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ARTE PARTILHADA

O programa “Arte Partilhada” compreende um conjunto de mostras
itinerantes que expdem, de forma sistematica, préxima e inclusiva, o
patriménio artistico do Millenium bep. E um contribute direto do Banco,
realizado através da Fundacéo Millennium bep, para o enriquecimento
artistico e cultural do pais. O “Arte Partilhada”, que contou ja com muitas
centenas de milhares de visitantes nas exposicoes realizadas, tem como
objetivos principais promover o acesso a bens culturais e a difusdo da

producao artistica junto de um publico crescen diversificado.
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MENSAGEM CONJUNTA

MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Para o Grupo BCP, 2016 foi um ano de reforco da confianca no
projeto. Com um resultado positivo de 23,9 milhdes de euros,
nado obstante o significativo reforco de imparidades e provisdes,
0 Banco mantém um trajeto sustentavel para a rentabilidade na
operacdo portuguesa e nas operacoes internacionais.

Apresentando uma melhoria generalizada dos indicadores
financeiros, como o racio de capital, a que se associa 0 aumento da
eficiéncia operativa, o Millennium bcp —agora com uma estrutura
acionista robustecida com a entrada de um novo investidor
estratégico—aFosun—, continuaapercorrerum caminho consistente
de ajustamento ao processo de transformacdo da industria e de
adaptacdo a uma realidade em evolucéo nos diferentes mercados
onde estd presente. Foi neste quadro que antecipou a conclusao,
j& em 2017, do plano de reestruturacdo e o pagamento dos
CoCos remanescentes, num processo que, sem custos para 0s
contribuintes, permite dar continuidade a recuperacao da confianca
por parte dos Clientes e restantes Stakeholders.

Masporquesomos—hojeesempre—um Banco comprometido
com a Sustentabilidade e com préticas de Negdcio Responsavel,
2016 foi ainda um ano em que o Millennium bcp esteve de novo
ao lado das pessoas, da sociedade e das comunidades locais.

Reafirm@mos o nosso compromisso com a cultura, apoiando
eventos que permitam alargar o acesso a bens culturais e
realizando exposicoes temdticas para partilha, de forma préxima
e inclusiva, do acervo artistico do Banco, ao mesmo tempo que
reforcdmos a promocao e o reconhecimento do mérito criativo e
mantivemos uma presenca forte na recuperacdo do patriménio
histérico, museoldgico ou edificado.

Aeducacdo, a ciéncia e ainvestigacao sdo areas que o Millennium
continua a promover através de uma politica ativa e consequente de
apoio a projetos e iniciativas que se distingam pela inovacao, pelo
impacto social e pela capacidade para aportarvalor a sociedade.

No apoio social, em todas as geografias incluidas na geometria
do Grupo, 0 Banco esteve mais uma vez ao lado dos mais carenciados,
desfavorecidos e vulnerdveis. Em 2016, em Portugal, mantivemos
0 Nosso compromisso com o Banco Alimentar, em particular nas
campanhas regulares de recolha de alimentos, que contaram,
mais uma vez, com o contributo de muitas centenas de Voluntérios
Millennium a nivel nacional, mas também nas iniciativas internas a
favor de instituicdes de solidariedade como o GMASA ou o CASA. Ja
em Mocambique, merecem destaque, no ambito do programa de
Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, a participacdo
na recuperacao do Servico Pedidtrico do Hospital de Inhambane ou a
construcao de fontanérios para acesso a dgua potdvel em localidades
dointerior. Na Polénia, mencéo para o envolvimento continuado com o
programa Nikifory, iniciativa que visa auxiliar artistas com necessidades
especiais e para o novo programa de voluntariado corporativo.

Ao nivel do negdcio, o Banco apoiou os investidores, empresas
e familiasatravés da concessao de créditos sustentaveis e ajustados
as suas necessidades e capacidades financeiras.

No ambito das acessibilidades, o Millennium bcp acentuou
a disponibilizacdo de solucdes inovadoras e integradas de banca
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Anténio Monteiro
Presidente do Conselho
de Administracdo

eletrénica para a comercializacdo de produtos e servicos que sao
um forte contributo para a inclusdo bancéaria dos cidaddos. Em
Portugal, referéncia ainda ao lancamento da Sucursal do Futuro,
que, com uma nova imagem e um servico melhorado e centrado
no Cliente, estd j& disponivel em mais de 30 localizacdes pelo pais.

E assim, num contexto de evolucdo da relacdo bancéria e
dos canais que a suportam, que melhorar os niveis de literacia
financeira permanece, para o Grupo BCP, um objetivo prioritdrio
em todas as suas operacdes. Programas como o “Financial ABC” na
Poldnia, dirigidoa criancas do ensino pré-escolar, ouas “Olimpiadas
Bancérias” em Mocambique, que tem como destinatarios jovens
do ensino basico, sdo exemplos renovados das iniciativas que o
Banco tem vindo a desenvolver ao longo dos anos para aumentar
os conhecimentos financeiros dos cidaddos, nomeadamente dos
mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocéo
generalizada de comportamentos bancarios adequados e de
tomadas de decisdo esclarecidas, estaveis e informadas.

No Microcrédito, o Banco continuou a apoiar o
empreendedorismo e o autoemprego, apostando fortemente
na divulgacdo deste instrumento de combate ao desemprego
e a pobreza junto das entidades mais préximas das populacdes
socialmente excluidas. Desde 2005, sdo ja 5.817 os postos de
trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito
Millennium bep, 564 dos quais em 2016.

Destaca-se, igualmente, a aposta continuada na formacéo
e no desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores
do Banco com a criacdo da “MBA - Millennium Banking
Academy”. Em 2016, no Grupo BCP, foram ministradas cerca de
2.400 acdes, a que corresponderam mais de 500 mil horas de
formacao.

No desempenho ambiental, reafirmdmos a politica de
Sustentabilidade, que incorpora e promove uma cultura de
consumo einvestimentoresponséavel eassume o objetivode manter
uma reducdo consistente da “pegada” ecolégica. Como resultado
deste compromisso, em 2016, reduzimos substancialmente o
consumo de energia, &gua e producao de residuos.

Por dltimo, o Grupo BCP compromete-se a respeitar os 10
Principios do Global Compact da Organizacdo das Nacdes Unidas,
organizacao a que aderiu em 2005, tendo vindo a incentivar e a
investir em medidas relacionadas com direitos humanos, praticas
laborais, protecao ambiental e anticorrupcao.

O Banco desempenha, através de praticas consolidadas de
Negdcio Responsével, um papel distintivo e relevante em todas
as suas operacdes, contribuindo para o bem-estar das pessoas,
para o desenvolvimento econémico e melhoria das condicées da
sociedade e para a protecdo do meio ambiente e adaptacdo as
alteracdes climaticas.

Consideramos, assim, que 2016 foi um ano chave para a
construcdo de um Banco focado nos seus valores e preparado
para o futuro. Temos uma posicao Unica na Banca em Portugal
e nas restantes geografias e reafirmamos o nosso papel de apoio
as familias, as empresas e a sociedade.

Nuno Amado
Presidente da Comissdo Executiva
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
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SINTESE DE INDICADORES

SINTESE DE INDICADORES

. Var. %
..................................................................................................................... o A BB s
CLIENTES
Numero de Clientes Milhares 5.482 5.557 5.282 5.162 5.523 -1,3%
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos Milhdes de euros 389 650 897 1.148 1.774  -40,2%
Reclamacdes registadas Numero 74363 79.108 71.348 81.719  81.146 -6,0%
Reclamacoes resolvidas | ........ccveeeemmennnrrssssnneneess e OICENGAGEM, | 94,6% | 97.2% ..92.1%_...985%  .941%  27%.
ACESSIBILIDADES
Sucursais Numero 1.163 1.342 1.373 1.518 1.699 -133%
Atividade em Portugal 618 671 695 774 839 -7,9%
Atividade internacional 545 671 678 744 860 -18,8%
Sucursais abertas ao sébado 112 144 140 131 131 -222%
Sucursais}c}om acessibi.lidade a pessoas 828 978 981 1137 1031 -15.3%
com mobilidade reduzida
Internet N° de utilizadores 1.700.114 1.541.811 1.377.480 1.352.188 1.303.603 10,3%
Call Centre N° de utilizadores  261.620 273.610 301.338 230.046 257.963 -4,4%
Mobile banking N de utilizadores 1.268.804 929.401 506.976 339.095 221.475 36,5%
COLABORADORES
Colaboradores Portugal Ndmero 7.333 7.459 7.795 8.584 8.982 -1,7%
.Colaboradores internacional® | ... NOMETO | 8:474 | 9724 984510076 11383 112.9%.
INDICADORES LABORAIS®)
Distribuicdo por categoria profissional Nidmero
Comissé&o Executiva 26 34 33 36 34 -23,5%
Alta Direcao 146 171 161 165 175 -14,6%
Direcédo 1.669 1.702 1.768 1.874 1.981 -1,9%
Comerciais 9.453 10406 10.648 11.013  11.966 -9,2%
Técnicos 3.459 3.609 3.641 3.921 4.040 -4,2%
Outros 1.167 1.330 1.452 1.711 2223 -12,3%
Distribuicao por faixa etéria Ndmero
<30 2.225 3.029 3.387 3.710 4335  -26,5%
[30-50[ 9.820 10.673 10925 11510 12.716 -8,0%
>=50 3.875 3.550 3.391 3.500 3.368 9,2%
Média de idades Anos 11 38 37 36 36 7,9%
Distribuicao porvinculo contratual Ndmero
Contrato permanente 14.876 15.904 16.329 17.504 18.906 -6,5%
Contrato a termo 1.044 1.035 1.073 894 1.272 0,9%
Estagidrios 119 313 301 329 241 -62,0%
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Ndmero 202 153 155 169 157 32,0%
Taxa de recrutamento Percentagem 8,2% 7,3% 8,1% 6,6% 7,2% 12,3%
Taxa de mobilidade interna Percentagem 18,0% 16,4% 16,4% 15,9% 24,9% 9,8%
Taxa de saidas Percentagem 9,1% 10,0% 11,1% 9,1% 13,1% -9,0%
Livre associacao® Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,6% 99,5% 99,6% 99,7% 99,7% 0,1%
Colaboradores sindicalizados 78,9% 72,0% 73,2% 75,9% 76,2% 9,6%
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Nidmero 185 194 180 376 621 -4,6%
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais Ndmero 1 0 0 0 0
Taxa de absentismo Percentagem 4,2% 4,0% 3,6% 3,8% 3,5% 5,0%
.Salario mais baixo e 0 salario minimo 10cal ... Raclo ... LPyS— [ YA YA L7...n804%,
AMBIENTE®
Emissdo de gases com efeito de estufa® tCO,eq 59.864 60.391 65.470  72.691 71.902 -0,9%
Consumo de energia elétrica” MWh 68.055 76.513 88.789 114.402 121.181 -11,1%
Producao de residuos® t 1.332 2.078 1.568 1.294 1.465  -35,9%
CONSUMOdEAGUAT e m’.. 230279 358228 554307 361968 . 411633 :332%.
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado, em Portugal Racio 1 1 1 1 1 0,0%
.Montante pago a fornecedores locais ... FOICENtAGEM | 91,7% | 928% . .863%_.920% . .900% . L2%.
DONATIVOS Milhées de euros 1,7 2,0 2,2 3,2 3,4  -11,4%

("Dados de 2016 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.

@Numero de Colaboradores para todas as operacdes exceto Poldnia, em que estdo reportados full-time equivalent (FTE).

®Informacao do numero de Colaboradores (e nao FTE) para: Portugal, Mocambique, Suica e Poldnia.

“Valor reflete as operacdes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho — Portugal e Mocambique —, Sindicato — Portugal e Mocambique.
' Dados nao incluem Angola (2012 a 2016).

©®Dados nao incluem Mocambique (2016).

" Consumo de energia elétrica da rede. Nao inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracdo em Portugal, nem consumo de Mocambique em 2016.
®Dados nao incluem Suica (2013) e Mocambique (2012, 2013).

©®Dados nao incluem Suica (2012-2016) e Mocambique (2016).
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SUSTENTABILIDADE

DONATIVOS

Milhdes de euros

ATIVIDADE DO MICROCREDITO

Milhares de euros

FaQ 593 564
349 341 333
3.967
222 3.464
20 3.260
1,7
2014 2015 2016 2014 2015 2016
W Credito concedido
. Operacées concretizadas
. Postos de trabalho criados
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EMISSOES DE GEE
T tCO.e
4,5
5,9 59
5,4
3
35
702T)
49
621T)
226 5757T) 65.470
23 15.940 60.391 59.864
14.458 13.723
53 8.475
4.913 5.161
94
53
.055 1.020 79
2014 2015 2016 2014 2015 2016

| Energia indireta

| Energia direta

. Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador”

I :issGes indiretas (Ambito 3)
I :rissGes indiretas (Ambito 2)
Emissées diretas (Ambito 1)

. Total de emissoes por Colaborador

“1nclui a central de cogeracao de Portugal; exclui o data centre em Portugal e dados de 2016 de Mocambique.

INao inclui Mocambique (2016).
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

RELATO DE SUSTENTABILIDADE

Tema material: REPORTE E COMUNICACAO
O Banco Comercial Portugués publica anualmente, desde 2004,
Relatdrios de Sustentabilidade.

Estes relatérios, que vao ja na sua 13.2 edicao, sdo um
complemento & informacao sobre Negdcio Responsével integrada
no Relatério e Contas do Banco e permitem obter umavisao global
do desempenho do Grupo Millennium nas dimensdes Econémica,
Social e Ambiental, mas também o detalhe relativo a cada uma das
suas operacdes, Portugal, Poldnia, Suica e Mocambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissdo de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco decidiu, em
20009, incluirnovolumeldoRelatério e Contas um capitulosintese
das atividades do Millennium no ambito da Sustentabilidade
e publicar a versao integral do Relatério de Sustentabilidade
apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de
desenvolvimento sustentdvel e de responsabilidade social na
estratégia e negdécio do Millennium bcep, procedeu-se a integracdo
do Relatério de Sustentabilidade e Relatério e Contas. Foi também
publicado o documento Progressos e Objetivos, um relatério que
reporta o estado de avanco das acdes previstas no Plano Diretor de
Sustentabilidade, no ano de reporte. Esta metodologia de reporte
adotada em 2010, manteve-se em 2011 e 2012.

Em 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo —
Negdcio Responséavel — de relato dos temas de Sustentabilidade
no Relatério e Contas do Banco, mas voltou a publicar — em
volume auténomo e independente, apenas disponivel em
formato digital — um documento com o detalhe das atividades
desenvolvidas no ano no Grupo BCP, formato a que deu
continuidade até ao momento. Esta abordagem dever ser vista,
também, num contexto de preparacdo paraaadocdo de um novo
quadro normativo aplicavel ao relato de matéria nao financeira
por parte das grandes empresas europeias.

Este relatério, de ambito internacional, pretende assim
dar resposta as expectativas dos Stakeholders do Grupo BCP,
identificadas através de andlises de materialidade regulares e
do feedback continuo recebido através das plataformas, canais e
fluxos de comunicacao disponiveis.

Este relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo GRI Standards (Global Reporting Initiative), para
a opcdo “in accordance core” e respetivo suplemento do setor
financeiro, os principios da inclusdo, materialidade e resposta
da Norma AATO0O0APS (2008) e verificado por entidade externa
em conformidade com os principios definidos pela International
Standard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores reportados
e limitacées do reporte estdo detalhados no final do relatério na —
Nota Metodolégica —. Informacdo complementar a reportada, a
tabela de indicadores GRI e a correspondéncia com os Principios do
Global Compact, estao disponiveis para consulta no site institucional
do Banco, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.

Este relatério, conjuntamente com o Relatério e Contas anual
do Millennium bcp, com o Relatério de RSC do Bank Millennium,
com o Relatério e Contas do Millennium bim e Relatério e
Contas da Fundacdo Millennium bcp, contempla a divulgacdo
da informacao sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas
materiais, devidamente identificados na matriz de materialidade
disponivel no capitulo Relacao com Stakeholders.

O BCP reconhece aimportancia dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas. Por este motivo, ao longo do
presente documento encontram-se identificados os ODS para os
quais a atividade do Banco mais contribui.
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SUSTENTAVEL

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos
novos desafios impostos pelas vdrias partes interessadas com que
se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade
adotadas, que fomentam uma cultura de Responsabilidade Social,
tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacao
alongo prazo, em equilibrio com o bem-estardas pessoas, daempresa
e das comunidades em que esta inserida e com a preservacdo dos
recursos naturais, do clima e do meio ambiente.
Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés
grandes dimensdes:
* Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade
interna;
* Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais
e ambientais;
* Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu
modelo de negdcio, o compromisso de criar valor social, desenvolvendo
acoes para—e com — os varios grupos de Stakeholders com o objetivo
de, direta e indiretamente, contribuir para o desenvolvimento dos
paises em que opera.

Na sequéncia da adesao — em 2005 — aos Principios do Global
Compact, propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP compromete-
-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um
conjunto de valores no ambito dos Direitos Humanos, Condices de
Trabalho. Protecdo do Ambiente e Anticorrunc&o.

Millennium

AGIL | MODERNO | PROXIMO | SIMPLES | SUSTENTAVEL
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PRINCIPAIS EVENTOS

PRINCIPAIS EVENTOS EM 2016

JANEIRO

*Inclusdao do Grupo BCP, pela 22 vez consecutiva, no "The
Sustainability Yearbook”, publicacdo de referéncia na &rea da
Sustentabilidade editada anualmente pelo analista RobecoSAM.

* Assinatura de Protocolo de apoio ao Projeto de Conservacao das
Abdbodas da lgreja do Mosteiro dos Jerénimos entre a Fundacao

Millennium bep e a Associacdo World Monuments Fund Portugal.
MARCO

* Na Polénia, o Bank Millennium participou, pela oitava vez, na
"Hora do Planeta", iniciativa ambiental promovida pela WWF —
World Wild Fund for Nature.

* Solidny Pracodawca Roku 2016 — Bank Millennium premiado na
Polénia como um dos melhores empregadores no mercado pelas
suas praticas de gestdo de capital humano e benificios sociais na
142 edicdo do concurso organizado pela revista Rzeczpospolita.

*Inserido no programa de Responsabilidade Social “Mais
Mocambique pra Mim”, o Millennium bim disponibilizou dois
fontanarios que vao garantir o acesso a agua potdvel nas
localidades de Muxungué e Guvuroas.

* Grupo BCP integra os {ndices de sustentabilidade ambiental “ET
Europe 300 Carbon Ranking”, “STOXX® Europe 600 Low Carbon”
e “EURO STOXX® Low Carbon”.

ABRIL

* Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido pela Fundacdo
Widzialni pela acessibilidade do seu site a pessoas com
necessidades especiais.

MAIO

* Bank Millennium na Polénia premiado com o “POLITYKA
CSR Silver Leaf 2016”, um prémio atribuido a empresas que
implementam politicas de Responsabilidade Social Corporativa e
atividades de desenvolvimento Sustentavel.

* O Bank Millennium, na Poldnia, registou uma nova subida na
10.2 edicdo do ranking das Empresas Responsaveis 2016, que
integra as grandes empresas em funcao do seu desempenho
de Responsabilidade Social Corporativa. Esta lista é publicada
anualmente pelo jornal Dziennik Gazeta Prawna, com o apoio do
Férum de Empresas Responsaveis.

* Millennium bcp lanca a acédo interna de proximidade “DBD —
Responsabilidade Social", para recolha de bens de higiene a favor
do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora de Porto Salvo.

* Millennium bcp participa, a nivel nacional, com a presenca de
100 voluntérios, na campanha semestral de recolha de alimentos
promovida pelo Banco Alimentar.

JUNHO

* Fundacdo Bank Millennium lanca programa de voluntariado
— Millantrop — dirigido a todos os Colaboradores do Banco na
Polénia, com o objetivo de apoiar as comunidades locais.

* Grupo BCP integrou, pela primeira vez, os (ndices de
sustentabilidade FTSE4Good Global e Europe Index, do analista
FTSE Russel, referéncia nas avaliacdes de desempenho ESG
(Environmental, Social and Governance).

JULHO

* Festival ao Largo, 82 edicao da iniciativa anual que apresenta em
palco no Largo de Sao Carlos uma diversidade de espetédculos
com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado.

* Millennium bim, em Mocambique, realizaa 112 edicdo do Torneio
Mini-basquete, envolvendo mais de 1.750 atletas, com idades
entre os 6 e os 11 anos, oriundos de 10 cidades.

* Millennium bcp renova adesdo ao Movimento ECO — Empresas
Contra os Fogos, um projeto que tem como objetivo contribuir
para a prevencao dos incéndios florestais e sensibilizar a opinido
publica para os comportamentos de risco.

SETEMBRO

* Renovacao do protocolo anual de apoio a Sociedade Portuguesa
de Autores.

* Millennium bcp lanca a acdo interna de proximidade “DBD —
Regresso as Aulas", para recolha de livros escolares e produtos
didéticos a favor daJunta de Freguesia de Porto Salvo.

OUTUBRO

* Grupo BCP confirmado no indice de Sustentabilidade "Ethibel
Sustainability Index (ESI) Excellence Europe” do Forum Ethibel.

NOVEMBRO

* Millennium bcp participa na 32 edicdo do Marketplace Lisboa,
mercado social que reline empresas e instituicdes sem fins
lucrativos para partilha de experiéncias e troca de bens e servicos.

* Fundacao Bank Millennium lanca o projeto “Financial ABC”, que
vai permitir apresentar conceitos financeiros bdsicos a mais de
5.000 criancas do pré-escolar.

* Millennium bcp lanca acao interna de recolha de alimentos
e vestudrio “DOAR Solidéria”, a favor do GMASA — Grupo de
Milharado de Apoio aos Sem-Abrigo.

* Millennium bim conclui a 72 edicdo das "Olimpiadas Bancérias
2016", um projeto de literacia financeira que visa formar uma
nova geracao de consumidores de servicos financeiros em
Mocambique.

* Microcrédito Millennium bcp — 5.2 edicdo do Prémio Realizar,
iniciativaanual que distingue osempreendedores que encontraram
nesta solucao a forma de concretizar os seus projetos..

DEZEMBRO

* Projeto “Millennium bim Responsével”, parte do programa de
Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, reabilita
o servico de pediatria do Hospital Provincial de Inhambane mais
uma vez com a participacéo de Voluntérios do Banco.

* Bank Millennium Polénia incluido, pela nona vez consecutiva,
no RESPECT Index — primeiro {ndice de empresas socialmente
responsaveis da Europa Central e Oriental.

* Millennium bcp lanca acdo interna de recolha de alimentos
“Millennium Solidério — Campanha de Natal", a favor do C.AS.A.
— Centro de Apoio ao Sem Abrigo.

* Millennium bcp participa, uma vez mais a nivel nacional, com a
presenca de 150 voluntarios, na campanha regular de recolha de
alimentos promovida pelo Banco Alimentar.
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BANKING
MILLENNIUM ACADEMY

BANKING
ACADEMY

MILLENNIUM BANKING ACADEMY
Millennium Banking Academy é a primeira academia interna de um Banco

em Portugal certificada pela Direcao-Geral do Emprego e Relacdes de Trabalho
(DGERT). E uma escola interna porque assenta no talento dos melhores
Colaboradores para partilhar o conhecimento e para disseminar as melhores
praticas. E também uma escola pensada para o mundo exterior porque

€ na realidade do mercado que damos prova das nossas capacidades

para Fazer Banca com sentido ético, exceléncia técnica e rigor na acao.
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RELACAO COM STAKEHOLDERS

RELACAO COM STAKEHOLDERS

Tema material: GESTAO DE STAKEHOLDERS

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com que se
relaciona, materializando um modelo de negécio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar, compreender
e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

IDENTIFICACAO E INTEGRACAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade estd refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um plano
de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acées a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacdo e a definicdo das
iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicao dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e
dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de em 20009 se ter definido, para o triénio 2010-2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em Portugal,
em 2013 procedeu-se a elaboracédo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014-2015, que, entretanto, foi considerado oportuno
estenderaté 2017. O processo de identificacdo dos temas materiais contemplou: consulta e anélise de estudos — tendéncias do setor
financeiro —; questdes mais relevantes e frequentes — Analistas (ESG) —; PDS Millennium bcp 2010-2012/13; consulta as unidades
organicas com intervencao direta nos temas inclu{dos no perimetro das politicas de Sustentabilidade; consulta aos Colaboradores.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

REPORTE E COMUNICACAO
[

REPUTACAO
DO BANCO
[ )

ELEVADO

MODELO RE GESTAO

GESTAO DORISCO
o

SEEEL | OO : CONDICOES.LABORAIS QUALIDADE .
: DO SERVICO

E DIREITOS HUMANOS GESTAO °

ECO-EFICIENCIA DA MOT.|VACAO

SEGURANCA FISICA _
EELETRONICA : .
[ ] PROXIMIDADE | ESTRATEGIA
E CONFIANCA 5 E RESU;TADOS

: VALORES, ETICA
E CONDUTA
GESTAO DE STAKEHOLDERS ° ESTRUTURA
( ACCIONISTA
()

MEDIO

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

ALTERACC)ES’ CLIMATICAS

ACESSIBI.LIDADES : E SERVICOS SUSTENTAVEIS
: L J

PARCERIAS COM ONG/;IPSS
E VOLUNTARIADO:
° s

SENSABILIZACAO AMBIENTAL
ESC&ZIAL :

BAIXO

BAIXO MEDIO ELEVADO |

NIVEL DE IMPACTO PARA O MILLENNIUM BCP ’

A identificacdo e 0 acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium bep tem permitido
conhecer as dreas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade — e que importa consolidar —, mas tem
também viabilizado a répida detecdo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria — que importa aprofundar —, sendo um forte contributo
para a adaptacdo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicaes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014/17, instrumento integrador que, através de uma relacao préxima, transparente e
consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacao regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé,
nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acoes:
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PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2014/17

Tema material: ESTRATEGIA E RESULTADOS

Dimenséao

Etica e conduta profissional

Qualidade no servico

Acessibilidades

Proximidade e reporte

Gestdo das expectativas

Motivacao

Produtos e servicos

Linha de Atuacao

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco
Fomentar uma cultura de compliance e gestéo rigorosa do risco

Publicar politicas claras no ambito da prevencao da corrupcao, satide e seguranca, direitos humanos
e protecao da maternidade

Implementar e reforcar os processos de avaliacdo da satisfacdo

Criar mecanismos de detecdo e gestao imediata de oportunidades de melhoria no servico ao Cliente
Melhorar a implementacéo de horérios diferenciados

Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades especiais
Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco

Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade

Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders

Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas

Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da Sustentabilidade
Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente

Apoio a adocao de estilos de vida saudaveis

Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo

Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito

1

Reforcar a negociacao e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades financeiras dos Clientes

Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais

Partilhar e sensibilizar Institucionalizar a doacao de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco a instituicdes carenciadas
Implementar acoes de sensibilizacdo social e/ou ambiental transversais a todas as geografias do Grupo
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco

Voluntariado Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores

Parcerias
Fundacéo Millennium bcp

Risco social e ambiental

Desenvolver campanhas em parceria com ONG’s/ IPSS’s no ambito do desenvolvimento sustentével
Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp

Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regulamentacao

ambiental, para o tema das alteracdes climéticas

Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais

Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores
Desempenho ambiental Reforcar as medidas de reducao de consumos

Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de reciclagem

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de Desempenho Ambiental

Apresentar-se-ao, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2016, mas também os
resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o Relatério
e Contas 2016 apresenta a informacéao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestao do Risco e Estrutura Acionista nas seccées
respetivas — Governance (e Relatério de Governo Societdrio), Gestao do Risco e Acao BCP.

O Relatédrio de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacdo da informacao mais
relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.
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ECONOMICA

LITERACIA FINANCEIRA

O Grupo BCP assume um forte compromisso com a literacia financeira. As acdes
que o Banco desenvolve de forma continuada para aumentar os conhecimentos
financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre
presente a importancia da adogao generalizada de comportamentos bancarios
adequados e de tomadas de decisio esclarecidas, estaveis e informadas,

sdo disso testemunho. Na Polénia, o “Financial ABC", programa de literacia
financeira que apresenta conceitos financeiros basicos a criancas do
pré-escolar, chegou, em 2016, a mais de 5.900 criancas em todo o pais.




RESPONSABILIDADE ECONOMICA

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacées, com responsabilidade na relacdo com Colaboradores, Clientes,
Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacao pelo cumprimento de principios internos de rigor, da
legislacao aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

REDE MILLENNIUM

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em 2016 com cerca
de 5,4 milhoes de Clientes servidos por uma rede de 1.163 sucursais. A atividade internacional do Grupo Millennium é assegurada por
operacdes bancérias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de crescimento — Poldnia, Suica e
Mocambique —, onde opera sob a marca Millennium com 545 sucursais.

NUMERO DE SUCURSAIS CLIENTES -
1.163 SUCURSAIS MILLENNIUM 5,482 MILHOES DE CLIENTES
DECOMPOSICAO DAS SUCURSAIS

176 s:IuicA SA@I&

|

1.632 MIL

MOCAMBIQUE

2.345 MIL

PORTUGAL

618
PORTUGAL

2 MIL

SUiCA

368

POLONIA

1.499 MIL 3137 MlL

POLONIA NO EXTERIOR
O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritérios de representacao, sucursais, protocolos comerciais
e promotores comerciais.

ESCRITORIOS DE REPRESENTACAO, SUCURSAIS, PROTOCOLOS COMERCIAIS
E PROMOTOR COMERCIAL

CANADA
CHINA1
MACAU 1

REINO UNIDO 1
LUXEMBURGO
ALEMANHA 1

<
T
=z
=
@ —
[¥N)
-
—
i B =)
ESCRITORIOS DEREPRESENTACAO- ()« v
< ~ g <
sucursais———— N| o 2 2 5
2 < &) <
PROTOCOLOS COMERCIAIS D | ol & E
=z
<< D
PROMOTOR COMERCIAL g <
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ACESSIBILIDADES

Tema material: ACESSIBILIDADES

O Grupo BCP procura estar préximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicao diversificados — Sucursais, Internet, Call Centre,
Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com eficacia as necessidades de contacto

entre o Cliente e o Banco.

SUCURSAIAS, CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Internet
Portugal 637.652
Polénia 1.043.427
Suica 446
Mocambique 18.589
TOTAL INTERNACIONAL 1.062.462
D R

Call Centre ~ Mobile Banking ATMO POS™
130.820 249.474 1.997 46.286
126.034 599.330 490 -

4.766 420.000 478 8.103
130.800 1.019.330 968 8.103
R S S

NOTA: Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias.

© Automted Teller Machines.
) Point of Sales.

No ambito do seu compromisso social, promove a
acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os
diversos canais de contacto com o Banco: i) sucursais com
acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Em Mocambique, e
aimagem das restantes operacdes do Grupo, foi implementada
uma politica de atendimento prioritario em toda a rede de
balcées; ii) internet com funcionalidades que respeitam as
recomendacdes emanadas pela Web Accessibility Initiative (WAI).
Na Polénia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco a receber
o certificado “Internet site without barriers”; e iii) ATM, através
da colocacdo de equipamentos com facilidades disponiveis
para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas
com programacdo para emissao de instrucdes vocais. O Call
Centre — disponivel 24 horas por dia em diversos idiomas — e o
Mobile Banking sao também, pela rapidez e facilidade de utilizacao,
canais de acesso privilegiado a pessoas com mobilidade reduzida
ou invisuais.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto
relevante para muitos Clientes. Nesse sentido, o Banco, nas
diversas operacdes onde esta presente, tem vindo a diversificar
os horérios de atendimento, tentando assegurar as necessidades
e responder aos requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste
ambito, destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de
mobilidade reduzida, que, em Portugal, correspondem a 73%
do total da rede e, nas restantes geografias, a 79%. Ainda
em Portugal, 144 sucursais disponibilizam um horario de
atendimento diferenciado, que varia entre as 8:30 e as 19:00.
Ja na Poldénia este nimero é de 54 sucursais e em Mocambique
de 29.

Referéncia adicional para a abertura ao Sabado, horario
alargado que na atividade internacional abrange um total de 112
sucursais, representando mesmo, no caso de Mocambique, mais
de 1/3 das sucursais desta operacao.

Em Portugal, o Millennium bcp esté a revolucionar a sua rede
de sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do Millennium
bcp é uma abordagem inovadora centrada no cliente, através
de uma mudanca cultural, do redesenho de produtos e
processos e da integracdo de canais digitais. Nas Sucursais
do Futuro o papel estad a ser descartado e a formalizacao de

WYROZNIENIE ,

wVIl edyc]i Konkursu

STRONA INTERNETOWA
BEZ BARIER

dla
Banku Millennium

za serwls
www.bankmillennium.pl
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ACESSIBILIDADE DAS SUCURSAIS

N.° de Sucursais
1.285 1.252

b

898 894

2014 2015 2016

I Horario diferenciado I Abertura ao Sabado

‘ Total

I Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
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contratos substituida por assinaturas digitais através de tablets;
a atividade de tesouraria estard disponivel 24 horas por dia
com as novas maquinas transacionais inteligentes, sendo os
primeiros equipamentos a permitir o pagamento de cheques
de forma automatica a qualquer hora, bem como o depdsito
e levantamentos com moedas. Estes equipamentos também
podem ser usados sem qualquer cartdo multibanco, bastando
paraisso a utilizacao do cédigo multicanal fornecido pelo Banco.
Além da inovacao tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam
espacos especialmente dedicados aos Clientes, com &reas lounge,
wi-fi gratuito, carregadores sem flos e zonas de experiéncias
digitais com acesso as apps do Banco. A comunicacdo com os
clientes também é inovadora, com um precério digital e painéis
de publicidade eletrénicos.

SEGURANCA INFORMATICA

Tema material: SEGURANCA ELETRONICA

O programa de seguranca de informacdo implementado no
Banco estéa orientado para a protecdo da informacao, tendo em
consideracao a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da mesma e em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares. A protecdo dos ativos de informacao ¢ efetuada
de uma forma consistente com a sua importancia, valor e
sensibilidade, com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo
de forma a proteger os Stakeholders, a reputacao e as atividades
de criacao de valor.

A politica de seguranca da informacao estabelece os
principios orientadores para a implementacao e manutencao do
programa de seguranca, suportada num conjunto estruturado
de politicas, normas de procedimentos e standards, alinhada com
anorma internacional ISO/IEC 27001. A politica de seguranca do
Millennium bcp é revista e atualizada a cada dois anos.

O programa de seguranca respeita um conjunto de principios
gerais fundamentais que visam a protecao da infraestrutura de rede
e de sistemas e da informacdo que neles reside, designadamente
a organizacdo de seguranca, a classificacdo de informacdo, o
controlo de acessos, a segregacao de funcdes, a capacidade de
recuperacao e a monitorizacao.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de
intrusdo, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco
garante uma monitorizacdo de seguranca 24x7 e um processo
de resposta a incidentes, bem como um processo rotinado de
avaliacdo de risco dos sistemas de informacdo de suporte ao
negocio.

Considerando que a Seguranca dos Sistemas de Informacao
é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promoveu
em 2016 umaacdo de Sensibilizacdo a Seguranca da Informacao
nos Servicos Centrais do Banco em Portugal, cobrindo um
conjunto de pontos relevantes, nomeadamente: Passwords, Posto
de Trabalho, Correio Eletrénico, Internet e Mobilidade. Esta acdo
envolveu 2.854 Colaboradores. Em 2017, realizar-se-4 uma acdo
formativa idéntica na drea de Retalho do Banco.

Também em 2016, o Millennium bcp contratou uma
plataforma de célculo de Rating de Seguranca a empresa
BitSight. Esta plataforma consegue identificar indicadores de
comprometimento, de que sdao exemplo maquinas infetadas,
configuracdes inadequadas, comportamentos de Utilizador
incorretos, etc. A plataforma analisa também estas ocorréncias em
termos de severidade, frequéncia e duracdo e em seguida mapeia-
-as para as redes conhecidas de uma empresa, criando uma avaliacao
global de desempenho de seguranca dessa organizacdo. Durante o
periodo em andlise, o Millennium bcp manteve, de forma consistente,
um dos melhores rating de seguranca da Banca Portuguesa.

Referéncia adicional ao sistema de gestao de continuidade
de negécio implementado no Banco, através do qual se garante
adisponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdécio
de maior criticidade.

ACIONISTAS

O Millennium bcp disponibiliza um servico aos seus acionistas,
o Millennium bcp Acionista, através do qual pretende estar
mais préximo dos titulares de participacoes representativas do
seu capital. Através do Millennium bcp Acionista, os detentores
de acbes do Millennium bcp podem comunicar de forma mais
préoxima com o Banco em que investiram, além de poderem
acederaprodutos e servicos do banco em condicées preferenciais
e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o
Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2016, aderiram a este servico 2.120 acionistas (4.865 no
total), tendo-se registado a emissao de 560 vouchers de desconto
no ambito das 127 parcerias estabelecidas, 86 das quais durante
0ano em reporte.

O espaco Millennium bcp Acionista, cuja adesdo é gratuita,
estd alojado numa é&rea especifica do site millenniumbcp.pt.,
que pemite ainda o acesso a informacao em destaque relativa
a eventos e atividades do Grupo BCP, assim como a informacédo
dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente dirigida
aos Acionistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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IGUALDADE . 0
T Alinhamento com Objetivos

g‘ do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacées Unidas

Tema material: CONDICOES LABORAIS E DIREITOS HUMANOS .
O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade H;‘ZEN/‘;
de oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a

meritocracia em todas as fases do percurso profissional e

definindo a sua remuneracdo de acordo com a categoria e

grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos e o racio

salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcdes e nivel de
responsabilidade equiparaveis.

COLABORADORES DISTRIBUICAO POR GENERO
Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram
institu{dos valores e referenciais de atuacdo, aplicaveis

Percentagem
53%
MULHERES
universalmente a todos os Colaboradores, de que resulta uma

orientacao inequivoca para que, independentemente do nivel ~ FAIXA ETARIA POR GENERO — GRI 405-1
hierdrquico ou de responsabilidade, se atue de forma justa e  Percentagem
com recusa expressa de qualquer situacdo de discriminacdo, mas
também de reafirmacdo do alinhamento com os dez Principios
do Global Compact, no ambito dos quais o Grupo reconhece e >=50 —
apoia a liberdade de associacéo e o direito a negociacéo coletiva 66% 34%
deacordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de
trabalho forcado e compulsério, bem como de trabalho infantil.
No ambito da diversidade de género em funcdes de Direcdo [30-50[ -
(Alta Direcao e Direcao), em 2016, no global, 40% destas funcoes oA A
foram desempenhadas por mulheres — 20% em Portugal, 59%
na Polénia, 30% em Mocambique e 18% na Suica. Ja em funcdes
Comerciais, este valor sobre para 58% no Grupo, distribuidos por <30 -

45% em Portugal, 75% na Poldnia e 59% em Mocambique.
39% 61%

; - | I
O BCP assume um coOmpromisso com um maior Mulheres emens

equilibrio de género na composicao do seu Conselho de
Administracdo, sendo que, até ao final de 2018, 30% deste
érgao serd preenchido por mulheres.

CATEGORIA PROFISSIONAL POR GENERO - GRI 405-1

Percentagem

Em 2016, em Portugal, foi realizado o Questionério de Clima
50% 50%

Organizacional do Millennium bcp, um inquérito bienal que visa
conhecer os desafios do Banco no que se refere a motivacao dos

Colaboradores. Na Polénia, foi também efetuado um inquérito a Técnicos _

satisfacao e motivacao dos Colaboradores aferindo fatores como

a satisfacdo global, a satisfacdo com a Unidade Organica, com o 52% 48%

ambiente de trabalho ou com o responsavel direto, que obteve
um {ndice global de satisfacdo e recomendacao de 71%. Comerciais -

Tema material: PROXIMIDADE E CONFIANCA 48% 52%

J& no ambito do reforco dos mecanismos de proximidade

entre os Colaboradores e a gestdo de topo — uma das linhas de Direcdo _

atuacdo previstas no Plano Diretor Sustentabilidade 2014/17 —

mantiveram-se, para além de visitas de membros da Comissao 58% 42%
Executiva a sucursais e servicos centrais e da organizacdo de

encontros regionais com Colaboradores, entrevistas televisivas  Alta-Direco _
regulares com o Presidente da Comissdo Executiva nas quais

os Colaboradores tém a possibilidade de colocar questdes 79% 21%
diversificadas sobre a vida do Banco. B Muheres I Homens
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FORMACAO - GRI 404-1

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos
Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco, tendo em
vista a necessidade de assegurar o seu permanente alinhamento
com os objetivos estratégicos definidos pela organizacao.
Procurando promover a exceléncia no relacionamento com os
Clientes, o Banco reconhece aimportancia da formacéo continua
para assegurar a sustentabilidade do negdcio e tem procurado
disponibilizar as ferramentas e desenvolvimentos necesséarios a
atividade dos Colaboradores.

FORMACAO

2016 2015 2014 \-/|A6|§1°/;
NUMERODEPART'C'PANTES(U .................................................................. .
Presencial 39.350 23.881 30.124 64,8%
E-learning 194.499 185.474 244.601 4,9%
A distancia 68.914 45975 78.080  49,9%
NUMERODEHORAS .............................................................................. .
Presencial 241.384 284.650 252.134 -152%
E-learning 94.199 109.515 114.139 -14,0%
A distancia 171.046 76.590 214.060 123,3%
PORCOLABORADOR“?’Z ............ 2 7-33 ....... 197%"

Nota: Dados de 2016 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em
2016.
M0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacoes.

Em termos globais, foram ministradas 2.488 acdes de
formacdo, a que corresponderam mais de 506.600 horas de
formacdo, com uma média de 32 horas por Colaborador. Ao
longo de 2016 o esforco formativo manteve o enfoque nas dreas
comerciais e em matérias de compliance, mas também nas dreas
técnicas, operacionais e na gestao de equipas.

Em Portugal, com uma média de 7 horas de formacao
presencial por Colaborador (3,5 h em 2015), atingimos
o objetivo definido para 2016.

Em 2017, prosseguindo uma estratégia de garantir
sempre mais e melhor formacao, propomo-nos atingir
uma média de 8 horas de formacao presencial por
Colaborador.

Em Portugal, em 2016, foram realizadas 189 acdes de
formacao que corresponderam a um total de 235.524 horas.
J& quanto as dreas temdticas, manteve-se um maior enfoque
na atividade comercial, tendo também sido realizadas acdes
técnicas, informdticas e comportamentais.

MILLENNIUM
BANKING
ACADEMY

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado
e como forma de dar cumprimento as exigéncias legais e
regulamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua
escola corporativa, a Millennium Banking Academy (MBA), a
primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada
pela Direcdo Geral do Emprego e Relacdes do Trabalho (DGERT).

E uma escola interna porque assenta no talento de alguns
dos seus melhores Colaboradores para partilhar conhecimento
e disseminar boas praticas, mas é também uma escola pensada
para o mundo exterior porque é na realidade do mercado que
damos prova das nossas capacidades.

A missao da MBA é a de afirmar o Millennium bcp como a
grande escola de bancaem Portugal, desenvolvendo profissionais
com sentido ético, exceléncia técnica e rigor na acao.

A MBA vem i) garantir que o Millennium bcp disponibiliza
formacdo adequada a cada pessoa, no momento certo, com a
qualidade esperada; ii) potenciar os recursos e o talento interno
em prol do desenvolvimento de competéncias e conhecimento
do negécio bancario; e iii) estabelecer um espaco de partilha e de
inovacao com horizontes internacionais.

Numa primeira fase, a Millennium Banking Academy assegura
percursos formativos por funcao para os Colaboradores do
Retalho. A légica de oferecer contetidos adaptados a cada funcéo
alargou-se, ainda em Novembro 2016, a Rede de Empresas, com
o lancamento do percurso formativo de Gestores Empresas e
Corporate, arrancando com o médulo de Atribuicao de Graus de
Risco, numa componente mais técnica, e com treino comercial com
base na ferramenta Insights, numa componente comportamental.
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Mantendo um valor de investimento semelhante ao ano
anterior, o reconhecimento da Millennium Banking Academy é
verificavel pelo elevado nivel de satisfacao dos formandos com
os maédulos, quase sempre superior a 90%, e, externamente,
pela nomeacao do Millennium bcp como um dos trés finalistas
dos prémios RH Magazine 2016 na categoria Formacdo e
Desenvolvimento.

Entre os mdédulos lancados em 2016, destaca-se, pela sua
transvesalidade, o de Banca Digital e o relativo ao Millennium
Customer Care Application (MCCA), este sobre o novo processo de
gestao de reclamacdes.

Nos cursos dedicados a prdticas comerciais, a MBA
desenvolveu, em conjunto com a Equipa de Customer Experience,
da Direcao da Qualidade e Apoio a Rede, a formacao presencial
e posterior treino continuo em cascata de praticas excecionais
de servico e atendimento ao Cliente. Entre os varios indicadores
que expressam o impacto positivo deste programa na Rede
de Retalho, destaque para o facto de o Net Promoter Score das
Sucursais e Gestores Comerciais Mass Market ter atingido um
resultado recorde no periodo em andlise.

Os segmentos Prestige e Negdcios também foram
contemplados com formacdes customizadas para cada uma
das funcdes. Quer em competéncias comerciais, no mddulo
designado de “Vender com Sucesso, Sempre”, assente em
técnicas de programacao neurolinguistica, quer com formacdes
técnicas, designadamente, Oferta de Investimento, no caso do
Prestige, e Andlise Econédmico-Financeira, para Negdcios — esta
dltima com suporte técnico e cientifico do INDEG, em Lisboa, e
da FEP, no Porto.

Na Polénia, manteve-se o enfoque na realizacdo de acées
de formacao de ambito comercial — apoio as vendas, servico
ao Cliente, produtos e risco —, que envolveram Colaboradores
das redes de Retalho e Empresas. Nesta operacdo, realce para
o curso de blend-learning dirigido aos Colaboradores da Direcdo
de Operacoes — “DOP Challenge” — que contou com mais de
100 participantes e incidiu sobre a otimizacao de processos de
suporte e back-office.

Destaque também para os cursos de lideranca, que
abrangeram 552 Colaboradores, e de que o programa
M#tLeaders nos servicos centrais, com as fases “Leadership Next
Level” e “Leadership Fundamentals”, e o seu alargamento, depois
da Rede de Empresas, agora a Rede de Retalho, constitui o
melhor exemplo. Em tematicas relativas a compliance, o Bank
Millennium,em 2016, formou 5.237 Colaboradores. Jaemtemas
relacionados com Risco, receberam formacao especializada
3.465 Colaboradores, valor de compara favoravelmente com os
448 formados no ano anterior.

Também na Suica, cujo esforco formativo continua a
abranger, virtualmente, todos os seus Colaboradores, as acdes
desenvolvidas tiveram o seu foco em temas comerciais. Tendo
chegado a 58 Colaboradores, 81% do quadro total, consistiram,
no essencial, em processos formativos especificamente
desenhados para responder as necessidades identificadas nesta
operacao. Foram ainda ministradas acoes de formacdo sobre
compliance a 15 Colaboradores desta geografia.

J& o Millennium bim, em Mocambique, iniciou o ano de
2016 com um projeto ambicioso para a area de formacéao:
criar a primeira academia de formacéo interna de um Banco
em Mocambique, com a missdo de desenvolver profissionais
com sentido ético, com uma técnica de exceléncia e rigor
na acdo. Assim, em menos de um ano, emergiu a Millennium
Bim Academia (MBA) baseado em trés pilares essenciais: i)
desenvolvimento de percursos formativos, por funcao, para os
Colaboradores da Rede; ii) Formacdes diversas e consistentes
que suportem as principais necessidades do Colaborador; iii)
Criacdo e disponibilizacdo de um Curriculum formativo por
Colaborador.

Em paralelo com este projeto, o alargamento do grau
de cobertura da oferta formativa constituiu também uma
prioridade, o que se traduziu num aumento dos Colaboradores
formados de 77% para 80% do universo total, evolucao que se
ficouadever,em grande parte, ao recurso a cursos de e-learning.

Para além das formacdes de ambito técnico e comercial,
a atividade desenvolvida em 2016 foi ainda alicercada em
programas de formacdo comportamental com enfoque
na componente da lideranca. Neste contexto, realcam-se
trés iniciativas: () o Programa de Lideranca Comercial “Mais
Corporate” orientado para a Direcao de Corporate; (i) o Programa
de Desenvolvimento de Competéncias Comerciais e de Lideranca
desenvolvido para os Diretores Coordenadores/Comerciais
do Retalho; e (iii) o Programa LEAD (Liderar Equipas de Alto
Desempenho) dirigido a Coordenadores de Equipa.

Numa visdo geral, foram ministradas 56.511 horas de
formacao a 2.047 Colaboradores do Millennium bim. Quanto a
matérias relacionadas com compliance, foram formados 1.279
Colaboradores (200 em 2015).

O Grupo BCP utiliza ainda de forma intensiva os portais
corporativos (intranet) das diferentes geografias, em linha com
as melhores prdticas de comunicacdo interna, para divulgar
informacao relevante para um exercicio adequado das funcdes.
Em Portugal, durante o periodo em andlise, foram publicadas
5.644 noticias, 619 das quais com contetidos video.
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GESTAO DO TALENTO

A gestdo das pessoas é um vetor fundacional e um dos pilares
essenciais da competitividade do Grupo BCP. A par davalorizacdo
das competéncias genéricas e especificas, é essencial, numa
perspetiva de sustentabilidade do Banco, identificar os
Colaboradores com potencial e talento para virem a assumir
funcoes de responsabilidade e complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser
realizados nas diferentes geografias do Grupo BCP sdo assim uma
resposta concreta aos Colaboradores com elevado desempenho
e potencial, permitindo: i) aos Colaboradores recém-admitidos
obter uma visao transversal do negdcio e das melhores préaticas
da organizacao; e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a
oportunidade de adquirirem competéncias adicionais para que,
no futuro, possam vir a assumir funcées com maior nivel de
complexidade e responsabilidade.

Foi assim, neste contexto, que em 20716 se deu continuidade
a varios programas de desenvolvimento de carreira, de que
se destacam, em Portugal, o People Grow (9 participantes) e,
na Poldnia, o Expert Start-up (12). J& em Mocambique, deu-se
inicio a um processo faseado de reavaliacaio do modelo de
desenvolvimento de carreiras, para j& nas areas comerciais,
e que tem como prioridade identificar, com critérios claros e
transparentes, os colaboradores de elevado potencial.

ESTAMOS A
CONSTRUIR O FUTURO

SUSTENTABILIDADE

AVALIAR E RECONHECER - GRI 404-3

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de
desempenho, assentes num processo de aconselhamento
e orientacdo para o desenvolvimento das competéncias,
potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os
seus Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de
responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respetivas
carreiras.

O nivel de envolvimento dos Colaboradores — avaliados e
avaliadores — no processo de avaliacdo manteve-se em linha
com 0s anos anteriores, registando uma participacdo global
na ordem dos 97%. Em Portugal, foram avaliados 99,9% dos
Colaboradores com recurso ao modelo definido pelo SAID -
Sistema de Avaliacdo Individual de Desempenho, que agora,
numa légica de simplificacdo e otimizacdo dos processos de
Recursos Humanos, contempla apenas a componente de
Avaliacdao e Desempenho (Caracteristicas Pessoais e Objetivos),
sendo a de Desenvolvimento Pessoal enderecada num momento
distinto. Destes, 74,4%, mas também 81,1% dos avaliadores,

responderam estar — satisfeitos ou muito satisfeitos — com
o processo de avaliacdo, tendo-se registado um valor de
discordancias de cerca de 0,7%. A atividade internacional
garantiuaavaliacdo de 94,7% dos Colaboradores, com a Polénia
aapresentarumvalorde 100% e Mocambique de 89,5%. A taxa
de discordancias nas operacdes internacionais foi inferiora 0,4%.

PROMOCOES

Numero de Colaboradores

472
PORTUGAL

595

MOCAMBIQUE ~

SUICA

770

POLONIA

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacdo
dos Colaboradores e a adocao de préticas de exceléncia, o Grupo
BCP mantém uma politica de reconhecimento face ao mérito
e empenho revelado por cada Colaborador, através de: i) um
sistema de incentivos, aplicavel a todo o Banco; i) um plano de
valorizacdo profissional por mérito; e iii) distincdes especificas,
atribuidas a Colaboradores excelentes na sua funcao.

O Grupo BCP, complementarmente ao processo formal de
avaliacdo de desempenho, identifica e reconhece Colaboradores
excelentes na sua funcdo através de distinces especificas,
traduzidas na sua maioria no — Prémio de Exceléncia -,
reconhecimento habitualmente entregue em reunides de
objetivos do Banco. Neste ambito, em Mocambique, foram
distinguidos 14 Colaboradores. J& na Poldnia, foi realizada a
2.2 edicdo do Programa IMPakt, iniciativa inovadora em que
os Colaboradores nomeiam e votam nos seus pares, tendo
sido reconhecidos, pelo seu desempenho e exemplo, mais 40
Colaboradores.

Em Portugal, onde j& em 2017 foi lancado o programa de
reconhecimento “Millennium People — Pessoas que fazem a
diferenca”, os desafios colocados pela conjuntura continuaram
a justificar uma gestdo rigorosa, tendo, ainda assim, sido
possivel garantir a evolucdo de carreira, por mérito, de 431 dos
Colaboradores do Banco.

PEOPLE

Pessoas que fazem a diferenca
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INOVACAO

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua,
acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de
inovacao, estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias
portodos os Colaboradores.

Os programas internos de geracao de ideias — Mil Ideias —,
em Portugal, com 59 sugestées, — Call 2 Action —, na Poldnia,
e — Ideias que Contam —, em Mocambique, baseiam-se no
reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma
forca criativa originadora de ideias de valor, representando
ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas
capacidades individuais, seja através da participacao direta com
ideias ou indireta porvia de comentérios ou votos.

Em Mocambique, o “Férum —Ideias que Contam”, espaco de
partilha e discussdo de ideias que ao longo do ano contou com
a participacdo de 728 Colaboradores, responsdveis por mais de
1.700 ideias e 340 comentdrios, viu j& 2 ideias concretizadas,
estando 7 a aguardar implementacédo. Foram também lancados
varios desafios tematicos, sendo de destacar o desafio “Aumentar
a Eficiéncia” que contou com mais de 300 contributos, tendo
sido premiados 9 colaboradores que verdo agora as suas ideias
implementadas.

Estes programas, que em Portugal e na Polénia se mantém
em fase de reavaliacdo, alicercam a melhoria dos processos
internos da organizacdo, o aumento da proposta de valor na
oferta de produtos e servicos a Clientes e a capacidade de
adaptacao célere a novas realidades, nomeadamente funcionais,
mas criam também um contexto que favorece a identificacao de
boas praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacao.

EVOLUCAO DO QUADRO DE COLABORADORES - GRI 102-8

Em2016,0numerode Colaboradores do Grupo BCP registou uma
diminuicdo de 0,7% (-107 Colaboradores) face ao ano anterior,
ja& considerada a descontinuacdo da operacao Angolana. Dos
15.920 Colaboradores do Grupo, 54% desempenhavam funcées

Em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducédo do quadro
de Colaboradores com 227 saidas, 81% das quais por muituo
acordo e/ ou planos de reforma. Dos Colaboradores que sairam
do Banco, 44% desempenhavam funcdes comerciais. No final
de 2016, o Millennium bcp totalizava 7.333 Colaboradores.

Na Polénia, registou-se também um decréscimo do quadro
de Colaboradores (-0,5% face a 2015), com as 1.042 saidas,
das quais 71% por iniciativa prépria e 72% afetas a funcdes
comerciais, parcialmente compensadas pelo processo de
recrutamento que integrou 1.025 Colaboradores. O Bank
Millennium finalizou 0 ano com 5.964 Colaboradores.

J& em Mocambique, registou-se um reforco do quadro de
Colaboradores do Millennium bim (1,8%), com o recrutamento
de 224 Colaboradoreseumtotal de saidas de 178 Colaboradores,
sendo que destas 42% foram por iniciativa prépria e 63%
afetas a funcdes comerciais, totalizando assim o Banco 2.551
Colaboradores.

O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade
de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de
valorizacdo das suas competéncias, continuando a incentivar,
sempre que possivel, o contacto com diferentes realidades do
Banco. Nesse sentido, os processos de mobilidade interna de
Colaboradores assumem uma importancia estratégica para
o Millennium. Em 2016, 18% dos Colaboradores do Grupo
estiveram envolvidos em processos de mobilidade interna,
com destaque para Portugal e Mocambique, que viram,
respetivamente, 21,8% e 45,2% dos seus Colaboradores mudar
de &reas/departamentos.

ROTATIVIDADE DE COLABORADORES

N.° de Colaboradores

na atividade internacional e 46% em Portugal. 2.897 2821 2.862
(1)
COLABORADORES 1.069
2016 2015 2014 1724
1.455
TOTAL EM PORTUGAL 7.333 7.459 7.795
Polénia 5.964 5.992 6.183 -0,5%
Suica 72 71 69 1,4%
1.437
i 9 1.253 210
Mocambique 2.551 2.505 2.513 1,8%
TOTAL INTERNACIONAL 8.587 8.568 8.765 0,2%
TOTAL DO GRUPO 15920 16.027 16.560 -0,7%
" Informac&o sobre o nimero de Colaboradores (e ndo FET — full-time equivalent) 2014 2015 2016
para: Portugal, Mocambique, Suica e Polénia.
Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bep Bank & Trust.
Saidas
I Recrutamento

. Mobilidade Interna
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ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

Tema material: VALORES, ETICA E CONDUTA

O Grupo BCP considera que o respeito pela missdo e valores
definidos, bem como a persecucdo da estratégia aprovada e
a implementacdo das politicas que a materializam, depende,
antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma
cultura de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos
de divulgacao de informacao, formacdo e monitorizacao, que
garanta o estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missdo assegurar que 0s 6rgaos
de gestdo, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores
do Grupo cumprem a legislacdo, regras e normativos que
pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma
a evitar o risco de a instituicdo incorrer em sancdes de cardter
legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem
reputacional decorrentes do incumprimento de leis, cddigos de
conduta, regras de "boas préticas" negociais e demais deveres a
que se encontra sujeita.

No ambito da prevencéo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo (BC&FT), a atuacdo de compliance
contempla a filtragem de operacdes, processo que garante o
cumprimento dos regimes de sancdes e embargos decretados
pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua
monitorizacdo, com vista a prevenir situacdes potencialmente
irrequlares, mas também a pré-validacdo, substantiva e
formal, de abertura e manutencao de entidades e contas e de
operacdes de crédito. Este perimetro funcional, assente em
solucBes tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda a definicao e
gestao dos modelos de risco em funcao da evolucéo das diversas
varidveis concorrentes para o estabelecimento dos scorings a
aplicar as operacdes. Foram também lancadas iniciativas de
atualizacdo de dados sobre praticas de BC&FT junto dos Bancos
Correspondentes, como forma de mitigar riscos reputacionais
para o Banco, assegurando que os parceiros de negécio cumprem
com as normas definidas internacionalmente.

No entanto, evitar eventuais incumprimentos por parte dos
Colaboradores requer ndo s6 a implementacao e adequacao dos
processos vigentes no Grupo as alteracdes regulamentares, mas
também um plano de formacao e informacao permanente sobre
matérias relevantes.

Assim, em 2016, a atuacdo e intervencao nas diversas dreas de
negdcio permitiu a formacao, em Portugal, de 733 Colaboradores
nos vérios temas relacionados com a atividade do Compliance
Office, com enfoque na sensibilizacdo dos Colaboradores para
a necessidade de adotarem comportamentos e uma conduta
profissional em conformidade com uma cultura de ética e de rigor
no desempenho das funcdes didrias. Este valor, que representa um
aumento significativo quando comparado com o verificado em
2015, resulta do reforco de processos formativos sobre matérias
de Controlo Interno. Dotar os Colaboradores de competéncias na
execucao de processos de diligéncia complexos e na recolha de
informacao sobre os Clientes, nomeadamente os que apresentam

niveis de risco ndo negligencidveis, visando o decréscimo de riscos
operacionais e de fraude, continua também a fazer parte do plano
de atividades do Grupo.

GRI406-1

COLABORADORES FORMADOS™
AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno,
Monitorizacao de Transacdes e Temas Legais

Atividade em Portugal 747 262 1.035 185,1%
Atividade internacional 5.725 6.857 7.276 -16,5%
TOTAL 6.472 7.119 8.311 -9,1%

M0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacaes.

Jdem 2017, procedeu-se a publicacdo de uma nova versao do
Cédigo de Conduta o qual consagra as principais regras de valores
e padrdes de conduta e de responsabilidade corporativa a observar
pelo Banco e por todas as sociedades que integram o Grupo BCP.

O Cédigo de Conduta é diretamente aplicavel aos membros
dos ¢érgaos de administracdo e de fiscalizacdo, a todos os
Colaboradores do Grupo — com ou sem vinculo permanente - e
aos Colaboradores das empresas que prestem servicos ao Grupo
em regime de outsourcing.

Nesta medida, constitui um principio geral de orientacao
face a potenciais situacdes de conflito ético para uma tomada de
decisdo adequada.

Neste contexto, e com recurso a uma metodologia de
e-learning, foi dado conhecimento a todos os Colaboradores do
Banco em Portugal do contetido da nova versdo do Cédigo de
Conduta. Também 46,7% do universo de 363 fornecedores/
outsourcers que prestam servico localmente nas instalacées do
Banco receberam, até ao momento, a mesma formacao sobre este
normativo interno.

Complementarmente, atenta a importancia de manter um fluxo
de comunicacdo interna sobre temas de compliance, manteve-se a
prética de publicacdo regular de contetidos nas intranets do Grupo
BCP com informacéo que contribua para um exercicio da atividade
conforme com os deveres de honestidade, solvéncia e integridade
financeira previstos no Cédigo de Conduta; os incumprimentos e
violacdes sdo sancionados de acordo com a regulamentacéo interna.

Em conformidade com a regulamentacdo em vigor, o Banco
atribuiu ao Compliance Office a funcdo de supervisao de todas as
pecas publicitarias, avulso ou inseridas em campanhas comerciais

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS E DO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

MILLENNIUM, E PARA AVANCAR. M
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de produtos ou servicos promocionais e informacionais,
produzidas no Grupo. A tendéncia, registada ja em 2015, de
cumprimento dos deveres de informacdo e transparéncia na
publicidade de produtos e servicos financeiros, foi consolidada
por parte das Direcdes de Comunicacdo e de Marketing e, em
termos sancionatérios, o BCP n&o teve qualquer processo de
contraordenacao emitido pelo Banco de Portugal ou pela CMVM.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacdo e
lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de
supervisdo comportamental nacionais e internacionais. Neste
ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 372
comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos
1.004 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

0,

2016 2015 2014 Yg;é’
|N|C|AT|.\'/.,&.I.D"ROPR|A ........................................................... .
Atividade em Portugal 196 120 102 63,3%
Atividade Internacional 176 244 146 -27,9%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 254 391 331 -350%
Atividade Internacional 750 715 424 4,9%
TOTAL1376 ........ 1470 ........ 1003 ........ —64%"

AUDITORIA INTERNA

A Direcao de Auditoria é uma componente do sistema de
controlo interno do BCP cuja missdo principal é assegurar
aos seus stakeholders a adequacédo e a eficacia do sistema de
controlo interno do Banco como um todo e ainda assegurar a
conformidade dos processos de identificacdo e gestdo de riscos
e de governacao do Banco e do Grupo.

A missao da Direcdo de Auditoria é exercida em consonancia
com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites
internacionalmente e de acordo com linhas programaéticas
sancionadaspelaComissao Executivado Conselhode Administracao,
com parecer da Comissdo de Auditoria. Esta missdao tem como
objetivo assegurar a existéncia de um ambiente de controlo
adequado e eficaz, de um sistema de gestao de riscos sélido e de
um sistema de informacao e de comunicacéo eficiente, mediante
o estabelecimento de um efetivo processo de monitorizacdo do
sistema de controlo interno do Banco e do Grupo.

O exercicio da funcao de auditoria interna ocupa um lugar
central nas atribuicdes da Direcdo de Auditoria e tem cardter
permanente e independente.

Os programas de auditoria incluem a andlise de matérias de
natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, demais
normas e cédigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias
delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo em
vigor no relacionamento com clientes, externos e internos. No
seguimento das orientacdes estratégicas definidas para a funcao
de Auditoria Interna, tem vindo a intensificar-se a adocdo da
metodologia integrada/end-to-end nas auditorias a processos.

Ao longo de 2016, como parte integrante da execucdo
do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu
também a andlise das matérias relativas as praticas de gestdo
ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto
de cada auditoria em concreto. No que se refere especialmente
aos programas de auditorias as redes, merecem também
destaque os procedimentos de prevencao e detecao de préticas
eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencao e mitigacao do risco de fraude, bem como a detecao
e investigacdo de situacdes ou tentativas de fraude, interna ou
externa, e a conducdo e acompanhamento de eventuais processos
disciplinares ou judiciais daf resultantes constituem igualmente uma
prioridade na alocacao dos recursos afetos a Direcao de Auditoria.
Por seu lado, todas as reclamacdes, queixas ou denuncias de
situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados
de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes — e
que podem ser comunicados através de um canal de Whistleblowing
—, sdo também objeto de andlise e investigacdo, dando lugar a
procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

Em resultado dos controlos preventivos levados a cabo e
subsequentes andlises individuais de situacdes potencialmente
andmalas, bem como de situacdes reportadas por outras unidades
organicas do Banco, em 2016 foram concluidos 472 procedimentos
de investigacao preliminar (429 em 2015). Neste mesmo ano foram
concluidos 23 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do
Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 3 processos.
Em nenhum dos casos estavam em causa situacdes de corrupcao.

GRI419-1
PROCESSOS DISCIPLINARES PORVIOLA(_:AO DAS NOR
L Var. %
Atividade em Portugal 2016 2015 2014 16/15
Normas internas 16 35 39 -543%
Normas externas 7 6 13 16,7%
TOTAL 23 41 52 -43,9%

Ao responsével da Direcdo de Auditoria estd também atribuida a
coordenacdo da funcao de auditoria interna em todas as subsidiarias
do Grupo BCP, promovendo a harmonizacao de procedimentos e
critérios de anélise e a partilha de conhecimentos, nomeadamente
através da colaboracdo na preparacdo e execucao de auditorias
relativas a matérias de interesse comum as vdrias instituicoes.

A harmonizacdo das préticas em vigor nas auditorias internas
das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao longo
dosanos quer pelaadocao de metodologias de abordagem comuns,
salvaguardadas eventuais diferencas resultantes de regulamentacado
local, quer pela constituicdo de equipas de auditores ao nivel de
Grupo, responsaveis pela execucdo de auditorias relativas a matérias
especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Ainda no ambito da Etica e Conduta Profissional, e com vista a
reforcar o compromisso do Millennium bcp com as Pessoas e com a
Sociedade, foram subscritas — e encontram-se publicadas — politicas
corporativas de que sdo exemplo as de Igualdade e Nao
Discriminacao, Sustentabilidade, Social, Ambiental e Direitos Humanos.
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QUALIDADE NO SERVICO

Tema material: QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacao
continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e
controlo da execucdo, garantindo que os processos operativos
e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo
continuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando,
desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfacdo
dos Clientes.

INQUERITOS DE SATISFACAO — GRI 102-43, GRI 102-44
Em Portugal, o Millennium bcp avalia diariamente, numa pratica
iniciada em 2013, as experiéncias dos Clientes. 24 horas apds a
interacao com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um
pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com
essa experiéncia e o grau de recomendacdo com o Banco.

Em 2016, o indicador NPS (Net Promoter Score) — diferenca da
percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa
escala de 0 a 9) e a percentagem de Clientes Detratores (que
avaliam entre O e 5, na mesma escala) — do Millennium bcp, no
caso dos Clientes Prestige, desceu para 55,3 pontos, -1,9 pontos
do que em 2015, na sequéncia da diminuicdo da percentagem
de Clientes Promotores de 65,4% para 64,3% e do aumento
marginal de 0,9% da percentagem de Clientes Detratores. Ja para
os Clientes Mass Market, a percentagem de Clientes Promotores
subiu de 69,1% para 72,1% e a percentagem de Clientes
Detratores desceu -1,3%, o que se traduziu numa subida do
NPS Millennium bcp de 58,4 para 62,7 (+4,3 pontos). Quanto
ao NPS dos Clientes Negdcios, registou também uma melhoria,
progredindo para 54,6 (53,9 em 2015), com 8,7% de Clientes
Detratores e 63,3% de Clientes Promotores. Foram ouvidos mais
de 150.000 Clientes.

SABEMOS
O OUE CONTA

SUSTENTABILIDADE

Para além das experiéncias dos Clientes com as sucursais e/
ou com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indicadores
atras referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias
dos Clientes, designadamente (i) a Abertura de Conta, (i) o
tratamento de Reclamacdes, (iii) a interacdo com o Centro de
Contactos, (iv) a utilizacdo do Internet Banking e (v) o momento
do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de
abandono dos Clientes.

Em 2016, deu-se também continuidade ao “Cliente Mistério”
com a realizacdo de 4 vagas de acbes, que totalizaram mais de
2.400 visitas a sucursais Mass Market. Trés dessas vagas avaliaram um
cendrio de “Abertura de Conta” por parte de um potencial Cliente.

Em 2016, os resultados obtidos estdo em linha com os
valores registados nas Ultimas vagas de 2015 (82%), ainda
aquém do objetivo de 85% de concretizacdo da coreografia de
atendimento definido pelo Banco.

J& o programa “#1 na Experiéncia do Cliente” é um projeto
transformacional que visa proporcionar aos Clientes experiéncias
distintivas e memoréveis, através da constante melhoria da
oferta de produtos e servicos, da adequacao dos canais de acesso
ao Banco aos novos tempos, da simplificacdo dos processos
e naturalmente do desenvolvimento das competéncias dos
Colaboradores.

EXPERIENCIA CLIENTE

M

Neste ambito realizou-se em 2016 um vasto programa de
formacao, que envolveu mais de 2.600 Colaboradores das Sucursais,
onde foram abordadas e treinadas teméticas relacionadas com
técnicas de atendimento, técnicas de vendas, gestao de objectes
e onde foram transmitidos os principios de um novo modelo de
atendimento adequado a cada tipologia de sucursal e servico.

Apos estas formacdes em sala, foi criada uma sistematica
mensal de formacdo a desenvolver em cada sucursal, a que se
designouTreino#1,com o objetivo de consolidaros conhecimentos
adquiridos e ritualizar as préticas e comportamentos que
promovem experiéncias de exceléncia aos nossos Clientes.

Foram ainda realizados 19 inquéritos para monitorizacdo da
satisfacdo dos Clientes com os diversos Canais Diretos e Redes
de Negdcio. Os (ndices de satisfacdo com os canais remotos
mantiveram-se em patamares elevados, de que os 94% de
Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Internet Banking — Particulares e 0s 97% que tém
aintencao de continuar a recorrer a este servico sao exemplo.

Estes canais beneficiam também de um sistema de Avaliacao
de Experiéncias (NPS), sendo que, de entre resultados muito
positivos, se destacam os 85,8 pontos obtidos pelo Centro de
Contatos e 0s 94 atribuiveis ao atendimento do Gestor de Contato.

Resultado do trabalho desenvolvido pelos canais diretos,
o Banco foi novamente reconhecido com o Selo Qualidade da
APCC, tendo obtido, no APCC BEST AWARDS 2016, o 3° lugar na
categoria de melhor contact center de Banca em Portugal.
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Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do
Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado
pelas diferentes dreas internas — com relacdo e reflexo direto
na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui
um importante indicador endégeno de afericao da eficacia e
eficiéncia percecionada pelo Banco.

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacao
com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem com
outras areas para desempenhar as suas funcoes, com o objetivo
de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identificar
oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos,
operativas, solucdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor.

SATISFACAO COM SERVICO INTERNO

Pontos Indice

78,7 79,0
74,8

2014 2015 2016

. Satisfacao

Em Portugal, o valor global de 79 p.i. reflete uma evolucéo
moderada quando comparado com o ano anterior, confirmando
uma tendéncia de melhoria que se tem vindo a verificar no
dltimo triénio.

Com o objetivo de reforcar a medicédo da satisfacdo e lealdade
dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp continuou
a acompanhar varios estudos externos de mercado realizados
por empresas especializadas, de forma a obter indicadores que
permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva,
a percecao do mercado no que respeita a qualidade do servico
prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servicos que
comercializa.

Um desses estudos é o BASEF Banca, realizado pela Marktest.
Trata-se de um estudo de referéncia para o setor da Banca, com
mais de 20 anos de existéncia, onde mensalmente sao efetuadas
1.000 entrevistas, perfazendo um total de 12.000 entrevistas
anuais. O estudo permite a comparacao entre Bancos através
de indicadores como “Notoriedade”, “Imagem”, “Ouota de
Mercado”, “Produtos e Servicos” e “Satisfacdo e Lealdade”. Em
2016, o Millennium bep posicionou-se no 2° lugar do ranking entre
0s maiores Bancos a operar em Portugal, tendo registado uma
evolucdo muito favordvel na “Satisfacdo com o Atendimento”.

Outros dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela
Datake, e que se foca na caracterizacdo do setor bancério em
Portugal, na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos
e servicos disponibilizados pelos Bancos. No estudo de 2016, o
Millennium bcp surge novamente como o Banco mais utilizado
pelas empresas como o seu banco principal, destacando-se neste
estudo como o Banco mais eficiente, inovador, com produtos
mais adequados ao segmento e préximo dos Clientes.

Na atividade internacional, o {ndice de satisfacdo global dos
Clientes com o Banco registou um valor de 80 pontos indice (p.i.),
impactado pela descida registada em Mocambique, que passou
de 80 para 75 p.i.

Nesta operacao, a avaliacdo e monitorizacdo da Satisfacdo
dos Clientes faz-se de forma continua através da realizacao de
estudos de mercado nos diferentes segmentos de negdcio, de
inquéritos especificos — de que os Fornecedores constituem o
exemplo mais atual —, mas também de acdes “Cliente Mistério”
nos Balcdes do Banco.

Na Avaliacdo de Experiéncias dos Clientes do segmento
Prestige — por agora em fase piloto — foram entrevistados 196
Clientes, avaliando as seguintes experiéncias: (i) Abertura de
Conta; (i) seis meses ap6s a Abertura de Conta; (i) Contato/
Visita do Gestor; (iv) Concessao de Crédito; e, (v) tratamento de
reclamacao. Neste primeiro exercicio o grau de recomendacao foi
de 75 p.L

Ja o indice de Qualidade Operacional dos Balcdes, registou,
em 2016, uma subida para trés pontos — objetivo definido para o
ano —, assegurando assim, concretizadas que foram as acdes de
melhoria implementadas na sequéncia das avaliacdes “Cliente
Mistério”, um nivel de servico no atendimentos dos Clientes
consistente e constante em toda a rede.

A Polénia, com 85 p.i. de satisfacdo global, viu os canais
Internet banking e Mobile banking atingirem ambos 99% de
avaliacao positiva em 2016 (Mass Market). Também o servico nas
sucursais, regista uma evolucdo muito favoravel refletida nos
96% de satisfacdo alcancados.

Em linha com a recomendacdo dos Clientes, também os
reconhecimentos atribu{dos pordiversas entidadesindependentes
confirmam a qualidade do servico garantido pelo Banco nesta
geografia. Realce para a 152 edicdo do ranking "Newsweek Friendly
Bank 2016", na qual o Bank Millennium foi o tnico premiado nas
quatro categorias em avaliac&o.

Ainda nesta operacdo, para além dos inquéritos de satisfacdo
regulares —dirigidos aos segmentos de Retalho, Prestige e Empresas —,
sdo efetuadas, com recurso a uma empresa externa, acdes “Cliente
Mistério”. Materializando uma abordagem holistica, sdo ainda
realizados estudos especificos, sendo que em 2016 a medicdo da
satisfacdo dos Clientes com os produtos comercializados e com a
qualidade do servico prestado foram os mais relevantes.

O Bank Millennium, consciente do impacto que a
popularidade dos novos canais digitais estd a introduzir no
comportamento e nas necessidades dos Clientes — e que ndo
se reflete apenas na banca electrénica, mas que se estende aos
canais tradicionais, nomeadamente as Sucursais —, tem vindo a
efetuar avaliacdes que, com recurso a técnicas inovadoras, tém
permitido melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.
Com base nestes estudos, também a zona de Cash Self Service
das agéncias e as ferramentas digitais diponiveis estdao a ser
progressivamente reforcadas.

SATISFACAO DOS CLIENTES

Pontos indice

82,0

2014 2015 2016
. Atividade internacional

Informacao nao disponivel para a Suica.
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RECLAMACOES

O Grupo BCP continua a assumir como prioridade, no &mbito das
reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria
continua da sua gestdao nas diferentes geografias do Grupo,
seja pela otimizacdo, simplificacdo e agilizacao dos processos
de resposta, seja pela avaliacdo e monitorizacdo regular da
satisfacdo dos reclamantes com a resolucao apresentada. A
identificacdo e caracterizacao das causas das reclamacées com
vista a sua correcdo, sdo também parte de uma inequivoca
orientacao do Banco para o servico ao Cliente.

Em Portugal, o processo de reclamacdes € gerido pelo Centro
de Atencao ao Cliente (CAC). Nesta operacdo, o nimero total
de reclamacdes registou um acentuado decréscimo quando
comparado com o ano anterior, com um total de 20.423. Na sua
maioria, 76%, sdo reclamacdes relacionadas com movimentos
na conta a ordem, transacdes com cartdes e crédito a habitacao.
O esforco com vista a rdpida resolucao das reclamacdes tem sido
uma preocupacao constante do Banco, que tem conseguido
garantir um prazo médio de resolucao de seis dias Uteis, sendo
que 64% foram resolvidas até trés dias.

RECLAMACOES

2016 2015 2014 \1A63‘I(§)
;Q ECLAM AcoES s
Atividade em Portugal 20.423  27.529  27.126  -25,8%
Atividade internacional 53.940 51.579  46.658 4,6%
.}% ECL AM ACO E S RES 0 LVI D AS ......................................................................
Atividade em Portugal 18.454 26.739 25668 -31,0%
Atividade internacional™ 51.894 50.141  45.472 3,5%

Nota: Dados de 2016 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
M nclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos
Clientes na Polénia (28) e em Mocambique (25), resultantes de lapsos de natureza
operacional no processamento de dados pessoais.

Na Polénia, foram registadas 45.672 reclamacdes, o que
reflete um acréscimo de 5,8% face ao ano anterior. Grande parte
destas reclamacdes, 83%, € atribuivel a contas a ordem, crédito a
habitacdo e transacdes com cartdes e servicos automaticos. Para
melhorarasatisfacdo—medida—comaresolucao dereclamacdes,
o Bank Millennium, que tem vindo a desenvolver um programa

continuado de melhoria e simplificacao deste processo, assumiu
um objetivo de regularizacdo de sete dias, prazo médio que em
2016 foi ainda, no entanto, de 16 dias corridos.

J& em Mocambique, as reclamacdes aumentaram 7,2%,
sendo os cartdes, servicos automaticos e as contas a ordem
o0s temas mais referidos. Esta operacdo manteve, sem prejuizo
da simplificacdo do Workflow de Reclamacdes e das melhorias
processuais, um prazo médio de resolucao de reclamacées de
sete dias Uteis.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar
ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou omissdes dos
6rgaos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamac@es dirigidas
ao Provedor do Cliente sdao em primeira instancia encaminhadas e
geridas pelo CAC, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do
Cliente analisar e dar parecer final a reclamacdes rececionadas no
ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

PROVEDOR DO CLIENTE

0

Atividade em Portugal 2016 2015 2014 VAR %

16/15
NOVAS RECLAMACOES
TRATADAS 33 43 62 -23,3%
NOVAS RECLAMACOES
CONCLUIDAS 32 42 60 -238%
Com provimento 13 17 20 -23,5%
Improcedentes 20 25 40  -20,0%
Tempo médio de resposta
(dias) 28 17 13 64,7%

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2016,
o Provedor do Cliente apreciou 33 Novas Reclamacdes, com
uma taxa de 100% de resolucdo e de 41% de provimento e um
tempo médio de 28 dias Uteis (17 em 2015). Recebeu ainda
926 processos de Reclamacdo que encaminhou aos servicos do
Banco responsaveis por assegurar o tratamento e resposta final
aos reclamantes. As matérias —numa ética de produto ou servico
financeiro — que suscitaram maior nimero de interpelacées dos
Clientes, foram as relativas a “Contas a Ordem” e “Atendimento”,
que representaram cerca de 42% do total de reclamacoes
recebidas. J& quando avaliadas as redes de negécio visadas, a
mais representativa, com 87% das exposicoes apresentadas, é a
de Retalho, seguida do ActivoBank com 4%.
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RESPONSABILIDADE '
SOCIAL -

BANCO ALIMENTAR
0O Millennium bcp tem mantido, ao longo dos anos, uma forte parceria com

o Banco Alimentar, quer através de apoio direto na aquisi¢cao de bens alimentares,
quer na producdo dos sacos utilizados nas campanhas regulares de recolha

de alimentos a nivel nacional. Para além destes contributos, a participagao

de centenas de Voluntéarios Millennium nas campanhas semestrais de recolha

de alimentos sdo o testemunho de uma cidadania — individual e coletiva -
responsavel, ativa e consequente que faz a diferenca na vida dos mais
desprotegidos. Aqui conseguimos, fazer a diferenca.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de
responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com vérios
grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente,
contribuir para o desenvolvimento social dos paises em que
opera. E assim, num quadro de aproximacdo & comunidade,
que tem materializado a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervencao preferencialmente em iniciativas de
ambito cultural, educacional e social.

PARTILHAR E PARTICIPAR

Em 2016, o nimero de horas de Voluntariado foi de 2.026
em Portugal e de 5.364 no conjunto das operacdes do
Grupo, valores que comparam favoravelmente com as
1.895 e 4.705 horas registadas em 2015 e que evidenciam
um crescimento que ultrapassa o objetivo de 12% definido
para o ano.

Para 2017, materializando um forte compromisso social
e para que possamos estar sempre mais proximos das
comunidades e das Pessoas, é proposto um aumento de
7% do niimero total de horas de Voluntariado.

Tema material: PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO
Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e a
criar oportunidades para a participacdo dos Colaboradores como
voluntdrios em acdes com valor social junto da comunidade externa:

*No ambito das campanhas de recolha de alimentos do
Banco Alimentar, o Millennium bcp marcou novamente
presenca nos armazéns de recolha ajudando na separacdo e
acomodacéo dos alimentos. Em 2016, nas duas campanhas
regulares, o Banco dinamizou a participacdo a nivel
nacional de mais de 240 voluntérios, entre Colaboradores
e familiares;

* No apoio a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus
projetos de empreendorismo, criatividade e inovacao,
através da adesdao de Colaboradores do Banco como
voluntérios. No ano letivo de 2015/2016, participaram
nos programas “A Empresa” e “Start Up” 55 voluntérios do
Banco, com um contributo de 666 horas de voluntariado
corporativo e impacto em 1.363 estudantes do ensino
secundario ou superior.

Em 2016, aJAP celebrou 11 anos de existéncia, perfodo ao longo
do qual o Banco garantiu um total de 8.585 horas de voluntariado
que promoveram a formacao de 19.670 alunos.

O Banco tem também organizado, incentivado e acompanhado,
no que constitui um importante contributo para a materializacdo da
sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas
de solidariedade que promovam uma cultura de proximidade e
acrescentem valor social. De entre estas iniciativas — que contaram
com uma especial dinamizacdo nas Direcdes de Banca Direta,
Crédito, Marketing de Retalho, Operacdes, Qualidade e Apoio a
Rede e Recuperacéo de Crédito —, destaque para:

* “DBD Responsabilidade Social”, recolha de produtos de
higiene pessoal e de material escolar a favor do Centro
Social Paroquial e da Junta de Freguesia de Porto Salvo que
permitiram recolher, no conjunto das duas acdes, mais de
300 artigos;

DONATIVOS ALOCADOS POR AREA DE INTERVENCAO

Percentagem

5%

OUTRA

15%

BENEFICENCIA/SOCIAL \

54%

CULTURA

26%

EDUCACAO

MILLENNIUM SOLIDARIO

ALIMENTOS PARA
O CENTRO DE APOIO AO SEM ABRIGO
CAMPANHA DENATAL 2016

SUSTENTABILIDADE

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO. M
-
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* “DOAR Responsabilidade Social”, iniciativa interna que
teve como objetivo recolher roupa e alimentos a favor do
GMASA — Grupo de Milharado de Apoio aos Sem-Abrigo e
que reuniu mais de 2.100 bens;

* “Millennium Solidario — Natal 2016”, campanha dirigida
a recolha de alimentos a favor do C.AS.A. — Centro de
Apoio ao Sem-Abrigo que permitiu, com o empenho e
compromisso dos Colaboradores do Banco a nivel nacional,
reunir mais de 1,2 toneladas de bens alimentares.

Tema material: SENSABILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas
de apoio a instituicGes com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

* A adesao, pela terceira vez, a edicdo anual do Movimento
ECO — Empresas Contra os Fogos, um projeto da sociedade
civil que tem como objetivo principal contribuir para a
prevencao dos incéndios florestais e sensibilizar a opiniao
publica para os comportamentos de risco;

Na sequéncia da vaga de incéndios que afetou todo o pais
ao longo dos meses de Verao, causando considerdveis
danos humanos e materiais, o Millennium bcp colocou a
disposicao dos Clientes que tenham visto a sua habitacao
afetada pelos incéndios um conjunto de condicdes
especiais, nomeadamente no ambito do crédito a
habitacéo. Foi também aberta a conta “Millennium bcp -
Solidério com a Madeira” para angariar contributos para
ajudar as vitimas dos incéndios na regido auténoma, tendo
doado para o efeito €10.000. O Banco participou ainda na
resposta as necessidades mais urgentes das vitimas destes
incéndios, doando, de imediato, 1.250 refeicoes;

* Apoio regular a instituicoes através da doacdo de
equipamentos informdticos e mobilidrio de escritério
usado, mas em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se,
neste contexto, o protocolo celebrado com a — Entrajuda —
principal Entidade beneficidria. Em 2016, entre equipamento
informatico e mobilidrio, o Banco doou 3.097 bens a 50
instituicoes;

Participacdo na 3.2 edicao do Marketplace Lisboa, mercado
social que reline empresas, autoridades locais e instituicoes
sem fins lucrativos, onde os participantes apresentam as
suas ofertas e necessidades, promovendo uma partilha de
conhecimentos e experiéncias que resultam na troca de
bens e servicos. O Millennium bcp, que esteve presente
pela segunda vez neste evento, estabeleceu 11 acordos
de doacdo de material com diferentes instituicdes de
solidariedade social, tendo j& apoiado, nestas duas edicdes,
um total de 21 instituicoes;

MOVIMENTO

ECO

EMPRESAS
CONTRA
OS FOGOS

* Disponibilizacdo a instituicdes de solidariedade, por periodos

definidos, de um espaco para divulgacdo e recolha de fundos
nas instalacdes do Banco. Em 2016 estiveram no Tagus Park
a APAM — Associacdo Portuguesa de Apoio a Mulher com
Cancro da Mama e a CERCI de Oeiras — Pirilampo Méagico;

* Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque

para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube Naval
de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de
deficiéncia a prética regular de vela e a muitas outras batismos
de mar ou as edicdes dos “Meninos do Céu” em Braga e Santa
Cruz, acbes promovidas por empresarios luso-franceses em
que cerca de 650 criancas com necessidades especiais tiveram
a oportunidade de fazer o seu batismo de voo;

» O Banco manteve-se também préximo das Universidades,

criando condicoes paraa realizacdo de estagios curriculares.
Durante 2016, 112 estudantes tiveram a oportunidade de
por em pratica os conhecimentos adquiridos através da
realizacdo de um estdgio curricular, tendo cada estagiario
sido acompanhado por um tutor experiente que o orientou
e guiou no seu processo de aprendizagem;

* Adicionalmente, o Millennium bcp proporcionou ainda a

realizacdo de 119 estdgios profissionais, que se inserem
numa estratégia de apoio a transicao entre avidaacadémica
e a vida profissional e pretendem ajudar os jovens a
desenvolver as suas condicdes de empregabilidade através
da valorizacdo de competéncias genéricas e especificas
globais em ambiente profissional real;

¢ J& na Cultura, destaque para a 8.2 edicdo do Festival ao

Largo, iniciativa anual que apresenta em palco no Largo de
Sao Carlos uma diversidade de espetaculos com o melhorda
mUsica sinfénica, da 6pera e do bailado. Esta acdo visa levar
a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo,
assim, para o enriquecimento cultural do pais.

Na Poldnia, o Bank Millennium continua a dinamizar um
conjunto significativo de acdes, entre as quais:
* Parceria com a Fundac&o United Way Polska, com vista ao

apoio continuado do programa “Nikifory” que visa combater
o isolamento de artistas deficientes, ajudando-os no
desenvolvimento, promocao e divulgacdo da sua atividade
criativa. Em 2016, a participacdo do Bank Millennium neste
programa foi distinguida pela Fundacao com o Special Award
e o Employee Volunteering Award;

* Corridas “Charity Corporate” — perto de 100 Colaboradores

estiveram presentes, pelo 3.° ano consecutivo, nas corridas
solidarias organizadas pela Everest Foundation, cujas
receitas foram destinadas ao tratamento e reabilitacdo de
criancas portadoras de deficiéncia;
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WOLONTARIAT

NAPEDZA NAS DOSWIADCZENIE

* A Fundacao Bank Millennium lancou um programa de
voluntariado dirigido a todos os Colaboradores do Banco
— o Millantrop —, que se destina a apoiar as comunidades
locais. O programa permite duas formas de voluntariado
—a organizacao de iniciativas pessoais ou a integracdo em
projetos disponibilizados pela Fundacao;

Desde 2013, todos os anos no periodo do Natal o Banco
organiza um leildo solidario para venda de artigos de
artesanato. Este leildo, em que as licitacoes sao efetuadas
através da intranet, redine vérias centenas de artigos criados
e produzidos pelos Colaboradores do Banco, revertendo o
valor da sua venda para o tratamento de criancas com
deficiéncia, familiares de Colaboradores. Na edicdo de
2016, em que foram vendidos 490 artigos, foi obtido um
valor de 13 milhares de euros;

Engine of Change (Lokomotywa Zmian/Motor da Mudanca) —
programa, dinamizado pela Volunteering Centre Association,
orientado para Colaboradores com mais de 55 anos da
provincia de Mazowieckie. Esta iniciativa procurou estimular
os participantes para a pratica do Voluntariado, possibilitando
o desenvolvimento e a implementacéo de projetos em que
as suas experiéncias e competéncias pudessem ser utilizadas
em atividades com impacto social. O programa terminou em
2016 com a concecdo, desenho e implementacdo de trés
novos projetos sociais;

Ainda no ambito da educacéo, destaque para: i) programa
Millennium Bankers, destinado a apoiar alunos universitarios
na aproximacdo ao mercado de trabalho. Participaram 34
estudantes em 2016; ii) Workshops Millennium Academy,
sessdes gratuitas de formacdo sobre banca e servicos
financeiros dirigidos a estudantes do ensino secundario.
Em 2016, envolveu 200 estudantes.

No ambito da cultura, com base num plano de médio/longo
prazo que assenta em parcerias com instituicdes culturais de
referéncia para o apoio de programas especificos, mencao para:
i) 52 edicao do Sacrum-Profanum Contemporany Music, festival de
musica contemporanea da responsabilidade do Cracow Festival
Office; 1)) Exposicdo fotografica de Sandro Miller, intitulada
“Malkovich, Malkovich, Malkovich”, patente na galeria Leica 6X7 em
Varsdvia; iii) Gdarisk Music Festival — concertos de mdusica classica
e contemporanea, com um reportério escolhido em cada edicdo
pelo Artista Residente, num formato aberto e adaptavel apoiado
pelo Banco desde 2013.

O Bank Millennium apoiou ainda o Millennium Docs Against
Gravity, o maior e mais global festival de filmes documentérios na
Polénia. Suportado por uma intensa campanha de comunicacdo
e por um conjunto de debates e eventos paralelos realizados em
25 cidades polacas, foi assistido por 45 mil espectadores.

ANA(S

MOCAME ) QUE

P M ( M

J& em Mocambique, o compromisso social do Banco é
materializado, desde 2006, no programa — Mais Mocambique
pra Mim —, uma das referéncias do Grupo BCP no ambito da
Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacdo as
comunidades locais, que continua a apostar em projetos na
drea da saude, educacdo, cultura, desporto infanto-juvenil e
desenvolvimento comunitério:

* Torneio Mini basquete Millennium bim —nasua 11.2 edicao,
envolveu 1.750 atletas, com idades entre os 6 e 0s 12 anos,
oriundos de 10 cidades. Este ano, para além da estreia da
cidade de Inhambane na competicdo, o torneio surgiu
num formato renovado, e acontece agora em duas fases
distintas: uma que decorre nos meses de Junho e Julho e
uma outra em Novembro e Dezembro, esta em modelo de
campo de férias;

* Corrida Millennium bim - 11.2 edicdo de um evento
desportivo que procura fomentar o desenvolvimento da
modalidade, o aparecimento de novos talentos e aadocao de
hébitos de vida saudavel. Participaram mais de 1.000 atletas;

6.2 Edicdo da Corrida Solidaria Helpo — que contou com
o apoio do Millennium bim e reuniu, em Maputo e com
o objetivo de promover o desporto jovem, mais de 300
criancas com idades entre os 6 e 0s 12 anos;

* Millennium bim Responsédvel — no ambito do programa
de voluntariado corporativo, mais de 30 Colaboradores
ajudaram a criar, em parceria com a Associacdao HELPO,
uma nova biblioteca na Escola Priméria Unidade 25,
beneficiando os seus 2.000 alunos que dispéem agora de
um espaco de leitura;

* Aindaem parceriacomaassociacdo HELPO, 20 Colaboradores
do Millennium bim e seus familiares desenvolveram vérias
actividades em conjunto com as criancas e jovens residentes
no Infantério Provincial de Nampula, incluindo aulas de
nutricao, pintura dos muros e actividades desportivas;

* Millennium bim Responsdvel — também integrado neste
programa de voluntariado, 25 Colaboradores contribuiram
para recuperar o Servico de Pediatria do Hospital Provincial
de Inhambane;

e Parceria com a ADPP — Ajuda de Desenvolvimento de
Povo para Povo — Cidadela das Criancas, tendo como
objetivos principais apoiar o ensino escolar e incentivar
o empreendedorismo, melhorando as atividades de
formacao profissional ministradas por esta instituicao;

» Campanha de Seguranca Rodovidria—realizada em parceria
com a Policia da Republica de Mocambique (PRM) e com a
Seguradora Impar, abrangeu, na sua 7.2 edicdo, palestras
formativas dadas por Agentes destacados da PRM aos
alunos, mas também aos professores, das escolas primarias
de Maputo;
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* Construcao de dois fontanarios nas localidades de
Muxungué e Guvuro, nas provincias de Sofala e Inhambane,
que va@o garantir o seu acesso a dgua potavel a mais de 700
familias em cada uma das regides;

Capacitacdo do Hospital Central de Maputo — este projeto,
iniciado em 2014 e de que fazem parte varias instituicdes
portuguesas, visa melhorar as condicdes de funcionamento
de sete servicos desta unidade hospitalar e inclui-se no
programa “Atencdo integrada ao doente oncoldgico — Reforco
da capacidade institucional do Hospital Central de Maputo”;
Millennium bim Solidario — respondendo a situacao de
emergéncia provocada pela seca que atingiu a regido sul
do pafs, os Colaboradores do Millennium bim e da Impar
mobilizaram-se num gesto solidario de apoio as vitimas
da seca, tendo lancado, a nivel nacional, a campanha
“Millennium bim Solidério”. Esta iniciativa interna permitiu
a recolha de mais de nove toneladas de bens de primeira
necessidade. Com o objetivo de auxiliar o Comité Local
de Gestao de Calamidades no seu acompanhamento as
comunidades locais, foram ainda oferecidas 8 bicicletas;
Mecenas exclusivo do Nucleo de Arte — instituicdo de
referéncia na arte e na cultura mocambicanas. Em 2016,
foi garantido o apoio e a promocao de vérias manifestacdes
de criacdo artistica trabalhadas e expostas nos espacos
desta organizacéo, de que o lancamento do livro “A Cor dos
Bichos” dos escritores Calane da Silva e Ana Paula Oliveira e
as iniciativas de divulgacao realizadas s@o exemplo;
Parceria com a Fundacdo Fernando Leite Couto — este
acordo pretende impulsionar a Galeria de Arte da Fundacéao
através da realizacdo de exposicdes de obras de artistas
nacionais e internacionais, assim como a divulgacdo de
novos artistas. O incentivo a leitura e promocéo da Lingua
Portuguesa, levou também o Banco a apoiar o lancamento
de “A Espada e a Azagaia”, o segundo volume da trilogia “As
Areias do Imperador” do escritor mocambicano Mia Couto.

LITERACIA FINANCEIRA

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as
suas operacoes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso s&o as acdes que o Banco tem vindo a
desenvolver de forma continuada para aumentar os conhecimentos
financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens,
tendo sempre presente a importancia da adocao generalizada de
comportamentos bancérios adequados e de tomadas de decisao
esclarecidas, estaveis e informadas. Neste contexto, o Grupo
promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de
2016, de entre as quais salientamos, em Portugal:

* Manteve-se a dinamizacdo, no site institucional, dos
instrumentos “Centro de Poupancas”, “Gestor de Financas”
e “Kit Despesas Imprevistas”, que embora distintos e
independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes,
e quem consulta o site do Millennium bcp, na gestao do seu
orcamento. Na &rea do site, M Videos, é também possivel
encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

*Jd a péagina “Mais Millennium”, no Facebook, continua a
disponibilizar “dicas” de poupanca, estratégias para uma gestao
mais eficaz do orcamento familiar, para além de informacdes
Uteis, de caracter genérico, sobre fiscalidade e impostos;

* Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca,
o ActivoBank disponibiliza uma app de live streaming de video
nasua pagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas
Activo, na qual se abordam temas que contribuem para
um maior conhecimento das matérias relacionadas com a
prestacdo de servicos financeiros;

]
Millennium
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*Ainda em Portugal, merece
também referéncia a participacao
no Grupo de Trabalho da
Associacdo Portuguesa de
Bancos (APB), no qual estdo
representadas diversas Instituicoes
Financeiras e o Instituto de
Formacdo Bancéria, e que tem
como missdao desenvolver e
apoiar iniciativas que visem
promover a educacdo financeira
dos cidadaos. Exemplo da
atividade desenvolvidaem 2016

foi a realizacao da “European Money Week” (EMW) — Semana

Europeia do Dinheiro —, iniciativa da European Banking Federation

(EBF) que contou com a participacao de 21 paises e que a

APB dinamizou em Portugal, mas também o Dia da Formacao

Financeira, promovido pelo Plano Nacional de Formacdo em

colaboracdo da APB, e no qual foram desenvolvidas vérias

iniciativas dirigidas ao publico escolar, desta vez na Escola

Secundéria da Amadora;

* Destaque ainda para o lancamento de uma publicacédo da
APB sobre Literacia Financeira, que, com a participacdo do
Millennium bcp, visou contribuir para a sensibilizacdo dos
cidadaos sobre esta temética.

EDUCACAC :
FINANCEIRA

b

J& em Mocambique, as “Olimpiadas Bancérias Millennium
bim”, projeto pioneiro de literacia financeira que tem como objetivo
introduzir no quotidiano dos mais novos conceitos bancarios
essenciais que lhes permitam tomar decisdes ponderadas na
gestdo das suas economias, vai ja na sua 7.2 edicao. Em 2016, as
dez escolas participantes foram representadas por 400 alunos,
sendo que apéds a realizacdo das provas foram distinguidos os
quatro melhores alunos de cada escola, apurando os 40 finalistas.
Os finalistas frequentaram um workshop de empreendedorismo
onde, juntamente com os seus professores, trabalharam diversos
temas financeiros com o intuito de promover as suas capacidades
para desenvolver uma ideia inovadora a ser apresentada na
grande final, utilizando os instrumentos financeiros corretos para
asua implementacao prética.

Este ano, as Olimpfadas Bancarias Millennium bim surgiram
com um novo formato em que os vencedores sao agora os alunos
e ndo as escolas, estimulando-se assim o éxito pessoal de cada
jovem, premiando as suas capacidades pessoais e de grupo.
Foram atribuidos prémios a todos os 40 finalistas, que receberam
material escolar e varios livros de grandes autores mocambicanos.

Também em Mocambique, inserido nas atividades promovidas
pelo Banco Central no ambito das comemoracées do Dia
Mundial da Poupanca, o Millennium bim tem vindo a realizar um
conjunto de iniciativas de carater educativo nas escolas, mas
também nos balcdes do Banco, com o objetivo de sensibilizar e
incutirnas criancas, jovens e adultos uma tomada de consciéncia
para a importancia da poupanca e da inclusdo financeira. Em
2016, o projeto “A Poupanca nas Escolas” foi realizado, durante
os meses de Setembro e Outubro, em 34 escolas de todo o pais
e abrangeu mais de 3.500 alunos.

A par das atividades desenvolvidas nas escolas, o Banco
realizou também na sua pagina de Facebook uma campanha
alusiva ao tema, onde através de infografias alertou para a
importancia dos habitos de poupanca.

Na Poldnia, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas,
servico online, sem custos, que permite acompanhar o orcamento
familiar através da catalogacdo automética dos movimentos
das contas de depdsitos a ordem e dos cartdes de crédito e da
possibilidade de criar orcamentos para controlo de despesas, para

além de se ter mantido uma prética consolidada de disponibilizacao
de conteudos informativos e formativos aos Clientes.

Na formacao dos mais jovens, mencdo ao projeto "BAKCYL
— Bankers for Financial Education of Youth", uma iniciativa conjunta
do setor bancério polaco, concebido e organizado pelo Warsaw
Banking Institute. O BAKCYL conta com a participacao voluntaria
de colaboradores do setor bancério enquanto formadores e tem
como publico-alvo os alunos do ensino secundério. Visando
transmitir conhecimentos financeiros que contribuam para
a utilizacao informada de servicos e produtos bancarios por
parte das novas geracdes, envolveu, em 2016, 39 voluntéarios
corporativos do Bank Millennium que ministraram 173 aulas.

Nesta operacdo, uma nota especial para o Financial ABC,
programa de literacia financeira da Fundacédo Bank Millennium que
tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos a criancas
do pré-escolar. Em 2016, foram realizados 236 workshops em 68
creches, com mais de 5.900 criancas impactadas em todo o pais.

Nesta geografia, destaque ainda para os videos “Millematy”,
disponibilizados universalmente através do YouTube, e que tém
como objetivo divulgar de forma simples e direta contetddos
sobre conceitos, produtos e servicos bancarios.

FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A Fundacao Millennium bcp, inserida no contexto das politicas
de responsabilidade social e de mecenato cultural institucional,
assume-se como agente de criacdo de valor na sociedade nas
diversas &reas da suaintervencao, que sao a Cultura, a Educacdo/
Investigacao e a Solidariedade Social.

Nesse sentido, tem procurado concentrar os seus recursos no
apoio a instituicdes e organismos de referéncia e em promover
projetos que apresentem orientacdo para o acréscimo de eficacia
a longo prazo e que tenham um potencial transformador do
presente, mas fundamentalmente do futuro.

ContinuaaserobjetivodaFundacdo queasuaacdotenhauma
abrangéncia geogréfica cada vez mais alargada, contemplando
um maior nimero de projetos com acédo dirigida a diversas zonas
do pafs e participando também em iniciativas internacionais que
contribuam para divulgar Portugal no mundo e que fomentem
intercambios socioculturais com capacidade para gerar recursos
que permitam desenvolver a producdo artistica, educacional/
cientifica e social.

No decorrer do ano de 2016, a Fundacao atribuiu apoios a
130 projetos nas trés areas referidas e levou a publico quatro
exposicoes. Do total de apoios, 45% foram para iniciativas
realizadas em Lisboa, distribuindo-se os restantes por iniciativas
de abrangéncia nacional, 18%; Regido do Porto e Norte, 13%;
Centro, 5%; Sul, 10 %; Regides auténomas, 1,5% e Internacional,
7,5%.

* Nicleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC)
recebe Certificado de Exceléncia Trip Adviser.

* Prémio honorifico internacional da Bienal AR&PA'16
atribuido a Fundacéo Millennium bcp.
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CULTURA

No &mbito da Cultura, principal vocacéo da atividade da Fundacéo,
foram contempladas, para além dos projetos de divulgacdo
do patriménio artistico do Millennium bcp, 73 iniciativas que
percorrem varias dimensdes da producdo cultural, das quais 18 no
ambito da museologia e artes, nove narecuperacado de patrimonio,
cinco na drea da musica, sete projetos na area da literatura e lingua
portuguesa, quatro na arquitetura e 30 outros projetos culturais
de tematicas diversas.

De entre estas iniciativas, destaque para:

* Manutencao do Ntcleo Arqueolédgico da Rua dos Correeiros
(NARC) e gestao das visitas guiadas. Recebeu 10.467 visitantes.
De assinalar que o NARC recebeu, em 2016, o certificado de
exceléncia Trip Adviser;

* Galeria Millennium, espaco expositivo que em 2016 recebeu
14.403 visitantes repartidos pelas seguintes exposicdes
temporérias: i) “Esconjuracdes na Colecdo Millennium bcp e
noutras obras de José de Guimaraes”, que contou com 5.833
visitantes (Arte Partilhada); ii) “Palavra de Sardinha”, que recebeu
4.768 visitantes ; iii) “Artur Alves Cardoso — Alma Mater”, que
totalizou 2.733 visitantes (Arte Partilhada); e iv) “Unspoken
Dialogues”, que registou, até final do ano, 1.069 visitas.

Ambos os espacos aderiram ao “Dia Internacional dos
Monumentos e Sitios”, “Dia Internacional dos Museus”, “Noite dos
Museus” e “Jornadas Europeias do Patriménio” com a abertura do
NARC e Galeria Millennium em horério alargado.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais
de referéncia e promocao de atividades museoldgicas e outras
atividades culturais, destaque para:

* Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) —apoio as exposicoes

e outras iniciativas do museu no dominio da partilha da arte,
nomeadamente a reabertura da ala de pintura e escultura;

* Museu Nacional dos Coches — apoio a Exposicao 300 anos

Embaixada D. Jodo V;
* Pantedo Nacional — Apoio a exposicdo “Reis e Herdis — Os
Pantedes em Portugal’;

* Direcao-Geral do Patriménio Cultural —apoio ao lancamento

dos resultados “Estudo de publicos de Museus Nacionais”;

* Fundacdo Arpad Szenes Vieira da Silva: apoio ao projeto “Faz

Futuro” e Festa Vieira da Silva;

* Museu Municipal de Faro — apoio a realizacdo da exposicao
“Esconjuracées na Colecdo Millennium bcp e noutras obras
de José de Guimaraes”, de 29 de Julho a 11 de Setembro,
recebeu 3.000 visitantes.

Ja no &mbito da recuperacao do patriménio, da arquitetura e

de outras dreas da cultura, realce para:

* Basilica da Estrela — Apoio para o restauro das imagens
monumentais do Altar do Santissimo;

» World Monuments Fund Portugal (Associacdo) — Conservacao
das abdbadas da igreja do Mosteiro dos Jerénimos;

* Museu Nacional dos Coches — Recuperacdo/restauro de
coches;

* Palacio Nacional de Mafra — Conservacdo e restauro do
paldcio;

* Arquidiocese de Luanda —Igreja Nossa Senhora do Carmo —
recuperacdo e restauro da igreja, encontrando-se o projeto
em fase de diagndstico da intervencao;

* Direcao Regional de Cultura do Algarve — recuperacdo do
Castelo de Paderne (Albufeira) que se encontra em risco de
perda patrimonial.

EDUCACAO E INVESTIGACAO

EDUCACAQ . . .
4 Bl Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas

|

A ciéncia e a educacdo sao fundamentais para a construcao de
uma sociedade desenvolvida e para o exercicio de uma cidadania
responsavel e informada, pelo que a Fundacao tem vindo a
aumentar a sua colaboracdo com diversos projetos educativos,
de investigacao cientifica e de divulgacdo do conhecimento.
Apoiou 35 projetos educativos, 24 dos quais no Ensino Superior,
sete na Investigacao Cientifica e quatro no Ensino Basico, de que
se destacam, a titulo de exemplo:

* Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp,
destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). Apoiou seis
bolseiros, no ano letivo 2015/2016;

e Parceria com Millennium bim para atribuicdo de bolsas de
licenciatura(areasdiversas),em Universidades de Mocambique,
a jovens com caréncia econémica e demonstracao de mérito
académico. Foram atribuidas 27 bolsas;

* Universidade do Porto — Centro de Astrofisica — Astrocamp
2016, programa académico de Verdo;

* Universidade Catélica Portuguesa: i) Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e empresariais — bolsas de estudo Lisbon
MBA; ii) Instituto de Estudos Politicos — apoio a catedra de
estudos de Direito Europeu; iii) Faculdade de Direito — Apoio
a estudantes estrangeiros do “Master of Laws”;

* Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS):
Apoio a realizacdo de cursos de Pés-Graduacao em Direito
Bancario, em colaboracdo com a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra;

* Start Up Programme (9.2 edicao) da Junior Achievement Portugal
— desenvolvimento de programas de empreendedorismo
junto de estudantes universitarios;

* Instituto de Medicina Molecular (IMM): protocolo de apoio
que tem como objetivo o estudo dos tumores pediatricos
e a cooperacao entre Portugal e os Paises Africanos de
Lingua Portuguesa (PALOP) nesta area de investigacao;
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» Fundacdo Rui Osério de Castro: prémio a investigacao
cientifica na &rea da oncologia pedidtrica. Tendo em vista o
desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras nesta
drea, capazes de incentivar e promover a melhoria dos
cuidados prestados as criancas com doenca oncoldgica, a
Fundacéao Rui Osério de Castro criou o prémio Rui Osério de
Castro Millennium bcp (a divulgacdo do prémio sera feita
em fevereiro de 2017);

* Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) — Projeto
de educacdo para a inclusdo social, programa “Mediadores
para o sucesso escolar”.

ACAO SOCIAL
ERRADICAR

APOBREZA Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas

Por ultimo, na area da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou
acoes de diferentes entidades, tendo abrangido varias subareas de
intervencdo, como a infancia/adolescéncia, a pobreza, a deficiéncia,
entre outras. Foram apoiados 22 projetos no total, cinco dos quais
na area da infancia, sete na intervencdo em situacées de pobreza,
quatro na drea da satde e deficiéncia e seis de ambito diverso, de
que se assinalam:

* Banco Alimentar ContraaFome—no ambito das campanhas
de recolha de alimentos: i) apoiou a producédo dos sacos de
recolha; e ii) deu um donativo para aquisicdo de atum;

* Karingana Wa Karingana — campanha Nacional de recolha de
material escolar para distribuicao a familias carenciadas;

* AESE — Associacao de Estudos Superiores de Empresa —
Programa GOS, Gestao de Organizacdes Sociais: programa
desenvolvido numa parceria entre a AESE — Escola de
Direcdo de Negécios e a ENTRAJUDA. O programa destina-
-se ao melhoramento da prética de gestdo por parte
dos responsaveis por IPSS através de acdes de formacao
dirigidas aos seus 6rgaos responsaveis;

* Instituto de Estudos Orientais da Universidade Catélica—Apoio
ao Projeto do Manual de Portugués para os Refugiados Sirios;

* Associacdo BUS — Bens de Utilidade Social — a instituicdo
recolhe, gratuitamente, bens de utilidade diversa junto
de pessoas que pretendem desfazer-se deles e procede
ao reencaminhamento dos mesmos para instituicdes e
familias necessitadas.

Em 2016, a Fundacao foi galardoada com um prémio
honorifico internacional da Bienal AR&PA, uma organizacao
quereconheceotrabalho realizado nas &reas de conservacao,
reabilitacdo e restauro do patriménio cultural, bem como
0s projetos que se destaquem na intervencdo dos bens
culturais.

Para informacdo mais detalhada, deve ser consultado o
Relatério de Atividades de 2016 da Fundacdo Millennium bcp
em: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/fundacao/
Documents/28_04_17_Relatorio-Fundacao_Mbcp_2016.pdf

PRODUTOS E SERVICOS - GRI FS7, GRI FS8

Tema material:

INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

O Grupo BCP assegura uma oferta completa e abrangente
de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsavel, a
disponibilizar produtos e servicos que incorporam principios
sociais e de respeito pelo ambiente.

MICROCREDITO

TRABALHO DIGNO o -
EQESCHETD Alinhamento com Objetivos

/\/ do Desenvolvimento Sustentével

das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Millennium bcp mantem um forte compromisso
com a atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor continua
a ser reconhecida como uma alternativa de financiamento,
incentivo e viabilizacdo do empreendedorismo, permitindo-lhe
assim desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento
eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusao social

Em 2016, a divulgacdo institucional deste modelo de crédito
—integrado na estratégia de Responsabilidade Social Corporativa
do Millennium bcp — junto das entidades de atuacéo local mais
proximas das populaces socialmente excluidas, continuou a
constituir uma das prioridades estratégicas do Microcrédito
Millennium bcp. Neste contexto, foram realizadas reuniées com
Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Instituicdes de Ensino,
a que acresce a participacao regular em eventos de divulgacdo e
promocao do emprego e empreendedorismo.

Prosseguindo esta politica de proximidade, foram ainda celebrados
40 novos protocolos de cooperacdo pelo empreendedorismo
e de dinamizacdo do acesso ao microcrédito e criacdo de autoemprego,
dos quais 11 com Camaras Municipais (Aljustrel, Almodoévar,
Alvaidzere, Beja, Portalegre, Reguengos de Monsaraz, Ribeira
Brava, Torres Novas, Santa Cruz, Serta e Salvaterra de Magos).

*Em 2016, o Microcrédito Millennium bcp ajudou a criar 564 novos postos de trabalho em Portugal.
* Desde 2005, sdo ja 5.817 os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.
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Destaca-se ainda a colaboracdo com o Programa Lisboa
Empreende coordenado pela Camara Municipal de Lisboa, bem
como a presenca do banco no Encontro de Empreendedores
Migrantes promovido pelo Gabinete de Apoio ao Empreendedor
Migrante (GAEM).

O Millennium bcp e o Fundo Europeu de Investimento
assinaram umacordo de garantia, novalorde 18 milhdes de euros,
com o objetivo de, em Portugal, apoiar microempresas ao abrigo
do Programa da Unido Europeia para o Emprego e a Inovacdo
Social (EaSl). Ainda em 2016, e com o objetivo de continuar a
reconhecer e distinguir o espirito empreendedor, a criatividade, a
inovacao e o dinamismo dos Microempreendedores Millennium
bep, realizou-se a 5.2 edicdo do Realizar— Prémio de Microcrédito
e Empreendedorismo.

Como membro corporativo, o Millennium bcp participa
igualmente no grupo de trabalho da European Microfinance
Network (EMN), que tem como objetivo elaborar uma anélise
ao crescimento e evolucdo da Microfinanca na Europa. O
Microcrédito Millennium bcp, que em 2016 completou 11 anos
de atividade, é reconhecido como um servico completo de
assessoria, com umacompanhamento permanente ao Cliente ao
longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza
de responsabilidade social traduz-se num enfoque permanente
na realidade e necessidades do Cliente.

Como resultado do trabalho desenvolvido em 2016, o
Microcrédito do Millennium bcp aprovou o financiamento
de 333 novas operacdes, que se traduziram num total de 3,3
milhdes de euros de crédito aprovado e na criacdo de 564 novos
postos de trabalho. O volume de crédito ativo concedido as 1.171
operacdes em carteira, a 31 de dezembro de 2016, era de 7,8
milhoes de euros.

Em 2016, o Microcrédito Millennium BCP tinha como
objetivo aumentar o nimero de Operacdes Aprovadas em
10%, o que com o decréscimo verificado de 2,4% nao foi
atingido.

Para 2017, o objetivo foi redefinido, propondo-se o Banco
aumentar em 15%, relativamente a 2016, os contatos
institucionais, considerando que as principais prioridades
estratégicas do Microcrédito assentam na divulgacdo
deste modelo de financiamento e na dinamizacdo do
empreendedorismo nas diferentes regies do pais.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO (SAF)
O Millennium becp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes
em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacoes
de incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacdo e
aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento
Financeiro). A preocupacdo do Banco continuaaserade proporaos
Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento disponivel,
viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante
areducao dos encargos com as prestacdes dos seus créditos.
Neste contexto, durante 2016, foram efetuadas 19.451
alteracoes contratuais (5.905 crédito imobilidrio e 13.546
crédito consumo), que totalizaram um valor de reestruturacdo
de 410 milhdes de euros (344 em crédito imobilidrio e 66 em
crédito consumo) e abrangeram 15.790 Clientes (3.706 crédito
imobilidrio e 12.084 crédito consumo).

REALIZAR '~

PREMIO DE MICROCREDITO E EMPREENDEDORISMO
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SOLUCOES DE APOIO AS EMPRESAS

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as
empresas através de linhas de crédito protocoladas, adequadas
as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

* No ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués,
através do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento
Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mutua
(SGM), o Banco tem vindo a financiar — Linha INVESTE
OREN — empresas que precisam colmatar necessidades
de tesouraria e que procuram implementar projetos de
investimento. Existemn am carteira 28 financiamentos, num
total de 2.513 milhares de euros;

Destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de
investimento ou aumento de fundo de maneio, as linhas
de financiamento — PME Crescimento e PME Investe —
celebradas no ambito dos protocolos com o IAPMEI, a PME
Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as Sociedades
de Garantia Mutua, permitiram ao Banco concretizar
2.175 operacdes, num total de financiamento de 230.004
milhares de euros;

No ambito da agricultura e/ou pescas, o Banco tem
celebrado um protocolo com o IFAP (Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas), que permite apoiar
a atividade empresarial, através das linhas de crédito —
PRODER/PROMAR e IFAP Curto Prazo. Foram concretizadas
104 operacdes, num total de financiamento de 6.124
milhares de euros;

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp
e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de crédito
que permite as empresas o investimento em projetos de
requalificacdo de empreendimentos turisticos e criacdo de
novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracao
e atividades de animacdo. Foram financiadas cinco
operacdes, num total de 4.253 milhares de euros.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s)
é concedido no ambito do desenvolvimento energético e
tecnolégico, através do POISEF (Polish Sustainable Energy Financing
Programme) e do “Leasing Eko Energia”. Assim, temos:

*O “POISEF Eko Energia”, gerido pelo Banco Europeu
de Reconstrucdao e Desenvolvimento (BERD), permite
as empresas 0 acesso ao financiamento de projetos de
investimento que possibilitem aumentar a eficiéncia
energética da empresa e/ou 0 uso de energias renovaveis.
O negdcio beneficia ainda de aconselhamento profissional
de engenheiros e especialistas financeiros. O valor em
carteira, em 31 de dezembro, era de 5.832 milhares de
euros, correspondente a 279 operacdes;

* O programa “Leasing Eko Energia” oferece aos clientes a
oportunidade de obter um prémio de investimento de 5%
no final do contrato de locacao, para além de alargar a
sua aplicacdo a novos tipos de maquinas e equipamentos.
Com 574 operacdes, o valor total financiado era, a 31 de
dezembro, de 14.002 milhares de euros.

O Bank Millennium participa igualmente no programa de
promocdo do empreendedorismo desenvolvido pelo estado
polaco, que viabiliza a concessao de crédito a micro, pequenas
e médias empresas apenas com recurso a garantias minimas.
Estd ainda disponivel uma linha de crédito, que conta com o
apoio de fundos da EU—Unido Europeia, especialmente dedicada
a financiar projetos tecnoldgicos inovadores.

SOLUCOES DE APOIO A PARTICULARES

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que,
respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes
particulares, incorporem também beneficios sociais. De entre
estes, referéncia para:

* Crédito Universitario — em Portugal, para os estudantes que
decidiram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou,
em 2016, noambito daLinhade Crédito Universitério, 81 novos
empréstimos, no montante total de cerca de 811 milhares de
euros. O volume de crédito concedido as 366 operacdes em
carteira é de 1,7 milhdes de euros;

Crédito Universitario — em Mocambique, estd disponivel
um crédito pessoal de médio/longo prazo através do
qual o Banco disponibiliza, na conta da faculdade que
tiver um protocolo com o Millennium bim, o montante
do financiamento solicitado pelo Cliente. A taxa aplicada
tem uma bonificacdo de 1% sempre que o estudante
obtenha uma média final de curso igual ou superior a
15 valores. O melhor estudante de cada universidade e
mutudrio do Crédito Universitario usufrui ainda de um
estagio remunerado, com a duracdo de seis meses, com a
possibilidade de integrar o quadro do Banco;

Manda Mola — modalidade de transferéncia que permite
transferir dinheiro para qualquer nimero de telemével. Esta
inovacdo contribui para o processo de inclusdo financeira
da sociedade mocambicana, pois permite que Clientes
do Banco possam transferir dinheiro para destinatarios
ndo bancarizados que tém acesso a uma conta de moeda
electrénica (Conta IZ1), que pode ser movimentada através
do canal mobile (Millennium 1ZI) ou de caixas ATM para
levantamento de numerario;

O Millennium bim J& J& — é um servico bancério que
permite através do uso do POS e de Agentes Bancarios
(lojas, mercearias, postos de correios, etc.) prover a
populacdo das zonas rurais de servicos bancérios,
substituindo assim os meios e canais tradicionais. Este
servico disponibiliza a populacdo um POS que permite
executar um conjunto significativo de transacées, como
depdsitos, transferéncias, levantamentos, consulta de
saldos ou pagamento de servicos;

Plano Poupanca Emigrante — ainda em Mocambique,
dirigido a Clientes emigrantes, estd disponivel um
produto de poupanca programada que, para além da
oferta de um seguro de acidentes pessoais, oferece
testes anuais de malaria aos membros do agregado
familiar do titular da conta;

Konto 360° Student/Junior — na Polénia, tendo como
destinatarios jovens entre os 18 e os 26 anos, no primeiro
caso, e entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir
uma conta bancaria com condicdes especiais, sem custos,
que permita um primeiro contacto com o0s servicos
bancarios e financeiros;
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* “Flat for the Young” — o Bank Millennium, na Poldnia, de entre os
seus produtos socialmente responsaveis, disponibiliza, no &mbito
de um programa estatal de apoio a aquisicdo de habitacao
propria, condicdes de crédito com condicdes muito favoraveis
para jovens e familias com filhos. Em 2016, foram celebrados
1.450 novos contratos (542 em 2015), num montante global de
crédito que atinge j& os 61.447 milhares de euros.

INCLUSAO SOCIAL

REDUZIR AS ] R
10580 Dioes Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentével

das Nacoes Unidas

@

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setorsocial,
o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacdes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais
que nao exige minimo de abertura e isenta das comissdes de
manutencdo e descoberto. Foram abertas 574 contas, o que
corresponde j& a um total de 3.406 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclus&o das instituicdes do Terceiro
Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um protocolo
com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, a Cooperativa
Antoénio Sérgio para a Economia Social e as Sociedades de Garantia
MUtua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio
a economia social. Em 2016, o Banco manteve uma carteira de 10
operacdes, com um valor total de crédito de 457 milhares de euros.

Jano apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de
empresas por desempregados com condices de financiamento
bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e com as Sociedades de
Garantia Mutua, financiou, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest — 59 empreendedores, num total de 640 milhares de
euros; e ii) Linha Invest+ — 40 empreendedores, num valor total
de 1.596 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes
e nao residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicoes bancarias a
disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas, pode ser
movimentada através de um cartdo de débito e do servico de
home banking. Em 2016, foram abertas 1.457 contas, pelo que o
total acumulado é agora de 4.223 contas.

Na Polénia, o Bank Millennium tem também disponivel uma
solucdo para Clientes com menores recursos — Konto 360° —, para
que possam, com condicdes especiais, dispor de servicos bancarios.

CARTOES SOLIDARIOS
Em Portugal, os cartées de crédito emitidos pelo Millennium bcp,
continuam a incentivar o apoio social:

* Programa de fidelizacdo — incentiva os Clientes a rebater os
pontos do cartdo em donativos a Instituicdes de Solidariedade
Social. Neste ambito, a Rede Visa/ Mastercard e o
Programa Membership Rewards da American Express
entregaram donativos (de 5€ ou 10€), num valor total
de cerca de 3.000 euros, a instituicdes como a Céaritas
Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Unicef,
Casa do Gaiato, Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e a AMI
(programa Reflorestar Portugal);

* Portugal Restaurant Week — iniciativa que permite aos Clientes
do Millennium bep aceder aos restaurantes aderentes a custos
fixos (20 euros, dos quais um reverte a favor de instituicoes
de solidariedade), numa iniciativa que democratiza o acesso
a restauracao de luxo e contribui para causas sociais. As duas
edicdes do Restaurant Week em 2016 permitiram atribuir
apoios financeiros as instituicdes de solidariedade Acreditar e
Coracdes com Coroa, num valor total superior a 14.500 euros;

*Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp
continuaram ainda a permitir aos seus titulares usufruir da
parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de
um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco
normal. No dltimo ano, esta parceria de apoio ao acesso a
cultura permitiu atribuir cerca de 200.000 bilhetes.

Na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard,
disponivel desde 2008, assume um claro compromisso ambiental.
Por cada cartdo subscrito, o Banco transfere metade da primeira
anuidade e uma percentagem de cada transacdo efetuada para
o WWEF Polénia (World Wide Fund For Nature — uma das mais
conhecidas e influentes ONG’s no ambito da conservacdo do
ambiente). Em 2016, foram transferidos mais de 11.3 milhares de
euros, num total de 1.515 cartées, 308 dos quais subscritos no ano.

G Mlll?vgmnﬁlnrp
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WWF  fora living planet”

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito
“Mulher”, destinado ao segmento feminino, que oferece,
para além de descontos num conjunto de estabelecimentos
comerciais, um seguro de salde que cobre despesas de
tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e
assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucdo Mulher”,
um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado para
satisfazer as necessidades especificas das Mulheres, segmento
emergente no mercado Mocambicano.
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FUNDOS SRI (SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT) — GRI FS11

O Grupo BCP atende as necessidades de investidores que
consideram relevante contemplar, nos seus investimentos,
fatores de risco sociais e ambientais, colocando a disposicao para
subscricdo — Fundos de Investimento Responsaveis.

Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de:
i) Plataforma on-line do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo quatro fundos ambientais, no ambito da
energia, totalizando a 31 de dezembro um valor em carteira
superior a 1.287 milhares de euros; e ii) ActivoBank — que
disponibilizou 16 fundos de investimento, dos quais oito éticos
e oito fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira
superior a 596 milhares de euros. A 31 de dezembro, nove destes
fundos tinham unidades de participacdo subscritas no ano, com
um valor global subscrito de 66 milhares de euros, que compara
desfavoravelmente com os 191 subscritos em 2015.

Na Polénia, o Bank Millennium tem também uma oferta
sélida de fundos SRI, destinada fundamentalmente a Clientes
do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em
negocios que incorporem nos seus principios preocupacdes
ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climéticas. Os
quatro fundos disponiveis foram subscritos por 1.857 Clientes,
num valor total de 21.1 milhdes de euros.

BENEFICIOS A COLABORADORES — GRI 201-3, GRI 401-2

Tema material: GESTAO DE MOTIVACAOQ

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de
beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se
encontra estabelecido na legislacdo aplicavel nas diferentes
geografias.

SAUDE E SEGURANCA — GRI 403-3

Em Portugal e na Polénia os Colaboradores do Millennium
beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos
de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica.
Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico, feito
regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra
legalmente definido no &mbito da medicina do trabalho.

Com o objetivo de reforcar os beneficios de saide para
os Colaboradores, o Banco, em Portugal, passou também a
disponibilizarnos Servicos de Medicinalnternos,acompanhamento
nas especialidades de Nutricdo e Psicologia Clinica.

Ja em Mocambique, o Millennium bim dispée de: i) gabinete
médico, onde para além das consultas de medicina geral,
sdao também garantidas algumas especialidades e cuidados
bésicos de salde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida
a prevencdo e o acompanhamento da patologia; e iii) gabinete
de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de
Colaboradores com graves caréncias sociais e onde também é
prestado, sempre que necessario, apoio psicolégico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE™

2016 2015 2014

SERVICOS DE MEDICINA

Consultas efetuadas 25.171 26426  35.110 -4,7%
Check-up efetuados 8.318 8.413 9.253 -1,1%
SEGUROSDESAUDE ...............................................................................
Pessoas abrangidas 47.286  50.277  52.039 -5,9%

Nota: Dados de 2016 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
Mlnclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias,
beneficiam igualmente de seguros de salde gratuitos ou com
condices bonificadas que garantem planos de coberturas muito
abrangentes.

Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os
Colaboradores, no ativo ou reformados, conjuges e filhos, poderao
ainda ter acesso a cuidados de satide na Clinica de Navarra.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de
comunicacdo interna, de contetdos informativos sobre temas
relacionados com satide e bem-estar, prevencao de doencas e hdbitos
de vida saudavel, sdo uma prética transversal a todas as operacdes do
Grupo BCP.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacées
que possam afetar gravemente e de forma generalizada a satde
dos Colaboradores, o Millennium define e divulga planos de
contingéncia em articulacdo com os Servicos de Medicina do
Banco e com a autoridade de saide local. As campanhas de
vacinacdo contra a gripe, como as realizadas a nivel nacional na
Poldnia, sao disso um exemplo.

O Banco mantem uma politica de disponibilizacdo de
beneficios sociais aos Colaboradores que procura melhorar e
complementar a cada ano, sempre com a preocupacao de ir ao
encontro das necessidades expressas pelos Colaboradores.

VIDA
SAUDAVEL

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

BENEFICIOS PARA
COLABORADORES

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.
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S VALOR
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Neste sentido, o Millennium bcp tornou-se o primeiro
Banco em Portugal a disponibilizar aos Colaboradores um plano
de beneficios flexiveis — o Millennium Flex — que lhes permite
optar por aumentar o seu rendimento disponivel através da
afetacao, de forma flexivel, de parte da sua compensacdo — a
Bolsa Flex — a um conjunto de beneficios que lhe conferem
poupancas, nomeadamente a nivel fiscal.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacéo interna, que
suportado em plataformas corporativas de comunicacdo aborda
temas de negdcio, operacionais, formativos e tecnoldgicos, mas
também conteudos sobre responsabilidade social, vantagens para
Colaboradores e muitos outros de interesse geral. Em Portugal,
foram publicados 5.644 contetidos na intranet, 619 dos quais com
vi{deos produzidos pela Millennium TV.

Tema material: SEGURANCA FISICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacées de trabalho que
permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com
o minimo de riscos e com o méaximo de produtividade. De forma
a assegurar estas condicoes sdo realizadas monitorizacdes
periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranca
no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e
corrigir disfuncées. Durante o ano de 2016, no Grupo, foram
realizadas 185 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso
do Millennium bcp com a Salde e Seguranca no Trabalho
dos seus Colaboradores — que constitui uma preocupacdo
permanente na gestdo da sua atividade didria —, encontra-se
em vigor uma politica corporativa especifica sobre esta matéria.

CREDITO

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir
de crédito para a aquisicdo de habitacdo prépria permanente
em condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os
principios de andlise de risco de crédito institu{dos nas normas do
Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito
para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacdes
de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com
educacdo, satde, beneficios em habitacao prépria ou arrendada
ou outros bens e servicos de natureza excecional.

(Milhdes de euros)

HABITACAO

Em carteira 719,6
Concedido no ano 22,6
F|Nssoc|A|s ...............................................................................................
Em carteira 10,3
Concedido no ano 3,4

CREDITO A COLABORADORES"

9.973 790,1 10.558 853,7 10.989
323 23,9 338 18,4 310
2.910 20,5 3.683 23,0 3.803
907 7,5 1.288 10,8 1.372

Nota: Dados de 2016 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.

Minclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
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Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo nao
tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para
compra de habitacdo prépria ou crédito para fins sociais. Os
colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios
transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam
relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado
proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.

PARENTALIDADE

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e
paternidade implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um
Programa de Protecdo a Parentalidade que visa criar as condices
necessarias para que os Colaboradores encontrem um melhor
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que beneficiou ja 206 Colaboradores desde o

seu inicio, em setembro de 2015, contempla:

*Um guia com toda a informacdo util e legal sobre os
principais aspetos da Parentalidade, bem como sobre a
oferta de beneficios garantida pelo Banco;

*Um processo de comunicacdo estruturado, com recurso
ao portal corporativo interno, para apoiar Colaboradores e
hierarquias;

* Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario,
para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas
areas Comerciais);

* Um Kit Bebé Millennium para os novos filhos de Colaboradores
e que inclui dois presentes para o bebé, um dos quais é um
voucher Poupanca "Bebé Millennium" no valor de 100€;

* Dispensa de trabalho para Colaborador na tarde do dia de
aniversario do filho (até aos 12 anos de idade inclusivé);

* Questiondrio de acompanhamento: é realizado um
inquérito junto de todos os Colaboradores que usufruam
de licenca parental, de modo a identificar eventuais
oportunidades de melhoria.

Pouco mais de um ano apds ter sido lancado, o Programa de
Protecdo a Parentalidade é bem avaliado pelo Colaboradores. Os
valores mais elevados — acima dos 90 pontos — sao alcancados
pela oferta "Kit Bebé Millennium", pelo Gozo do periodo de
licenca e pela Dispensa de trabalho natarde do dia de aniversério
de filho até 12 anos — este é mesmo o indicador que melhor
avaliacdo recebe por parte dos Colaboradores. Em contrapartida,
o usufruto das horas de amamentac&o continua a ser uma area
com potencial de melhoria no futuro.

qm' da Protecds
a pamﬁa&dode,

llennium |

Também todos os Colaboradores com filhos até 12 anos
(inclusive) tiveram a oportunidade de constituir uma Poupanca
Bebé Millennium para os seus filhos (através da oferta de voucher
ou por vontade prépria para usufruir das melhores condices
deste depdsito a prazo). Foram assim constituidas cerca de 719
Poupancas num total de 2.341 milhares de euros.

A criacdo deste programa permitiu ainda que 2.517
Colaboradores pudessem usufruir da tarde livre de trabalho na
data do aniversério do filho até 12 anos, para comemorarem o
evento em familia.

Ja na Poldnia, operacdo na qual cerca de 70% do quadro de
Colaboradores é constituido por mulheres, na sua maioria maes,
o programa “Yes for Parents” do Bank Millennium, iniciado em
2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal
e familiar. Esta iniciativa, para além de informacdo relevante
(direitos, satide familiar, etc.) e de diversos beneficios sociais,
contemplou ainda a criacdo de trés bercarios nos servicos
centrais do Banco em Varsévia. Em 2016, o leque de iniciativas
apoiado com um cofinanciamento de 50% por parte do Banco
foi alargado, prevendo agora atividades de verao e inverno para
as criancas e suas familias.

APOIO A EDUCACAO

EDUCACAQ . o (i
4 B Alinhamento com Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

das Nacdes Unidas

]

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica,
apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacdo
em vigor, os Colaboradores que, por iniciativa prépria, pretendam
obter licenciaturas, pés-graduacdes ou formacdo de executivos
denivelequivalente a pés-graduacao e mestrado, com relevancia
para as suas carreiras e para o Grupo.

Em Portugal, no ambito da educacéo e através de subsidios
mensais, 0 Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto
trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 6.337 euros,
distribuidos por 34 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos
em idade escolar, tendo apoiado 4.716 Colaboradores, num total
de 1.605 milhares de euros; e iii) descendentes de Colaboradores
falecidos em idade escolar. Apoiou 139 jovens, num valor de
314.172 euros.

CULTURA E LAZER

Os Colaboradores do Grupo BCP usufruem, através de parcerias
comerciais, de um conjunto de condicdes vantajosas em
diversos dominios: salide e bem-estar, educacao, cultura e lazer,
viagens e transportes, hotéis, vestudrio e telecomunicacdes.
O objetivo é assim garantir mais beneficios e descontos, e,
em simultdneo, promover um maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal.

Em Portugal, os Colaboradores e/ou familiares que sejam
sécios do Clube Millennium bcp podem também usufruir de
um conjunto de atividades extralaborais, no ambito da cultura,
desporto lazer e tempos livres. Em 2016, foram realizados 484
eventos que envolveram 10.902 participantes. No dominio da
formacao foram realizados cursos de linguas, nomeadamente
inglés e castelhano, de arte, fotografia e musica, com um total
de 217 formandos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Com o dinheiro recolhido nas Festas de Natal promovidas
pelo Clube, que reuniram mais de 8.800 pessoas, foi atribuido
um donativo de 8.000 euros a associacdo ACREDITAR. Foram
ainda oferecidos cerca de 1.200 bilhetes para espetdculos de
circo, em Lisboa e no Porto, a criancas de diversas instituicoes de
solidariedade social. Atualmente, entre Colaboradores no ativo e/ou
reformados e respetivos familiares, sdo 35.698 os associados do
Clube Millennium bep.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracao
dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp da
zona de Lisboa no Tagus Park, e depois de ampliada a capacidade
de estacionamento com a criacao de um novo parque, mantém-
se o enfoque no servico didrio e gratuito de autocarros que
asseguram o percurso de ida e volta.

Ainda em Portugal, prosseguindo arenovacéo das instalacdes
dos Refeitdrios do Tagus Park, assim como a disponibilizacdo de
novos espacos comuns para cafetaria e servico de refeicdes em
varios dos seus Edificios — locais que agora beneficiam também
de rede wi-fi gratuita —, foi criado mais um espaco no edificio
adstrito a Direcdo de Operacdes. Também em Mocambique,
no edificio sede, foi inaugurado o Centro Social, espaco de
restauracao e convivio que serviu em Dezembro de 2016 a sua
refeicao 10.000.

Na Poldnia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube
de cardter recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional—desporto, viagens, cultura e arte —, podem submeter
ideias/ iniciativas neste ambito e geri-las até a sua concretizacao,
podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos
do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects permite também
o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em
familia. Em 2016, 2.113 Colaboradores (1.535 em 2015), cerca
de 35% do quadro total, beneficiaram deste apoio na realizacdo
dos seus projetos no valor total de 69.964 euros.

Ja em Mocambique, foi lancado o Clube Millennium bim com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em dreas como o
desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coesao, a identificacao
e o envolvimento dos Colaboradores com o Banco, ao mesmo
tempo que incentivam a adocdo de habitos saudaveis, a prética de
exercicio fisico regular e o acesso a manifestacdes artisticas.

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes
preferenciais no acesso a eventos ou espacos culturais apoiados
pelo Banco nas diferentes geografias onde estd presente, politica

MILLEKLUE

de que sao exemplo, em 2016, os Concertos Millennium na
Universidade de Lisboa (Portugal), o festival cinematografico
Millennium Docs Against Gravity (Polénia) e as exposicdes do
Ntcleo de Arte (Mocambique).

FORNECEDORES — GRI204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecao de Fornecedores
obedece fundamentalmente a critérios de competéncia global da
empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucoes
especificas a adquirir e capacidade continuada de prestacdo do
servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-
se a compra a Fornecedores do préprio pafs, registando-se um
valor de 91,7% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sao empresas que
publicam a sua performance econémica, ambiental e social,
assegurando uma contratacao de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e
na Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores
os Principios para Fornecedores, os quais incluem varios aspetos
como conformidade legal, boas préticas ambientais e laborais,
incluindo direitos humanos e aplicacdo destes principios na
contratacdo de terceiras partes.

Em Mocambique foi ainda realizado, pela primeira vez, um
Inquérito a Satisfacdo com os Fornecedores externos com o
objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pelas
empresas de outsourcing. Este estudo especifico, que contou com
uma taxa de resposta de 67%, permitiu identificar um conjunto
de oportunidades de melhoria no servico prestado.

O Millennium bcp conduz avaliaces aos seus fornecedores,
através da aplicacdo de um questionéario de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade
com os Principios para Fornecedores. Em 2016, os fornecedores
subscritores destes principios foram submetidos a um processo
de monitorizacdo continua.

Os fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos
a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento
que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii) nas
acoes de avaliacdo de performance e de identificacdo de pontos
de melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de
decisdo para a concretizacdo de investimentos e a renovacéo de
contratos.

PROCESSO DE COMPRA A FORNECEDORES
Percentagem

92,8% 91,7%
86,5%

2014 2015 2016

[0 I pagamento a fornecedores locais
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“UMA CIDADE LIMPA PARA MIM”

Integrado no programa “Mais Mocambique pra Mim", o projeto

“Uma Cidade Limpa pra Mim" é uma iniciativa de educacao ambiental
que visa incentivar nos alunos do ensino basico comportamentos
ambientalmente responsdveis no tratamento dos residuos, apostando
na reciclagem e na importancia que esta tem para a limpeza da cidade.
Cada escola tem no seu recinto uma estacao de reciclagem, onde

¢ feita a correta triagem do lixo depositado diariamente pelos alunos

e professores, que depois de pesado é recolhido de forma regular.
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Contributo do Grupo BCP para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas

13 E\WAH(A

Metas do ODS 13

2 4

Contributo do Grupo BCP

Melhorar a educacdo, aumentar a consciencializacdo e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacao,
adaptacao, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita
as alteracdes climéticas.

Promover mecanismos para a criacdo de capacidades para o
planeamento e gestao eficaz no que respeita as alteracdes
climdticas, nos paises menos desenvolvidos e pequenos
Estados insulares em desenvolvimento, e que tenham um
especial enfoque nas mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas.

* Produtos Sustentéveis — Investir e financiar projetos que facilitem
a mitigacao do risco e adaptacao as alteracdes climdticas (vide
seccao Consumo de Energia)

* Sensibilizacdo interna para a importancia da adocao de habitos
ambientalmente responséaveis

* Participar em iniciativas colaborativas sobre alteracoes climéticas:
Participacao do BCP Grupo de trabalho “Sustainable Finance” do
BCSD Portugal

1 PROTEGER A
VIDA TERRESTRE

Metas do ODS 15

Contributo do Grupo BCP

Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as
fontes, os recursos financeiros para a conservacao e 0 USsO
sustentdvel da biodiversidade e dos ecossistemas.

Mobilizar recursos significativos, a partir de todas as fontes,
e em todos os niveis, para financiar a gestao florestal
sustentdvel e proporcionar incentivos adequados aos paises em
desenvolvimento para promover a gestao florestal sustentével,
inclusive para a conservacao e o reflorestamento.

* Produtos financeiros direcionados para financiar a protecdo das
florestas, biodiversidade e ecossistemas — Cartao WWF (Polénia)

* Apoiar iniciativas e organizacdes que defendam a protecdo das
florestas e biodiversidade — Apoio do BCP ao Movimento ECO

O Grupo BCP tem vindo a implementar uma politica de
Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de
responsabilidade ambiental, alinhada com os seus objetivos
estratégicos de inovacdo tecnoldgica e digital. O Grupo tem vindo
a percorrer um caminho de eficiéncia operacional, consciente dos

seus impactes ambientais, sendo o investimento em ecoeficiéncia
determinante —aracionalizacdo e otimizacao dos consumos de recursos
(energia, &gua e papel), a desmaterializacdo dos processos, a protecdo
do meio envolvente e a preservacao da natureza tém sido as linhas de
orientacdo de gestdo ambiental prosseguidas nos Ultimos anos.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

PORTUGAL
Energia elétrica
Agua
Materiais -9%
-52%

Emissodes

Residuos -30% Residuos

POLONIA

Energia direta -4%
Materiais -7%
Emissoes diretas -4%
-10%

MOCAMBIQUE

Residuos Residuos -95%

Tema material: ECOEFICIENCIA

ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

A ecoeficiéncia operacional do Grupo BCP em termos de
consumo de recursos (energia, &gua e materiais, principalmente
papel) éum pilarfundamentalde atuacaoassociadoao potencial
de reducao de custos e melhoria da eficiéncia de processos.
Em 2016, o Grupo BCP continuou a registar uma melhoria da
sua ecoeficiéncia, face ao ano anterior, em termos globais,
resultante da continuacdo da implementacao de um conjunto
de medidas de eficiéncia e de boas préticas ambientalmente
responsaveis, que permitem ndo sé reduzir o impacte ambiental
associado a atividade do Banco, mas, ao mesmo tempo, reduzir
custos operacionais e obter uma melhoria na qualidade dos
processos internos e, consequentemente, do servico prestado
ao cliente. Em 2016, o Grupo BCP reduziu em 10% os seus
custos com eletricidade e combustiveis quando comparados
com o ano anterior.

O Grupo BCP assegura um acompanhamento regular das
iniciativas realizadas em todas as geografias onde estéd presente,

em funcao da sua realidade local, e monitoriza um conjunto
de indicadores, permitindo-lhe medir a sua eficiéncia e
impacte ambiental relativamente aos seus principais consumos
de recursos.

Com base num principio de melhoria continua, o Grupo BCP
continuou a promover a ecoeficiéncia através do investimento
em dois vetores de atuacao:

* Otimizacdo dos processos e dos equipamentos -—
Investimento em medidas de otimizacao dos processos,
equipamentos e das infraestruturas que visam a correta
gestao dos recursos disponibilizados e que permitem
melhorar a eficiéncia e controlo dos processos, traduzindo-
se em ganhos tecnolégicos e ambientais, incluindo de
eficiéncia energética;

* Sensibilizacdo ambiental — Envolvimento com Colaboradores
e Clientes para a promocéao da adocdo de préticas ambientais
mais responsaveis.
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OTIMIZACAO DOS PROCESSOS E DOS EQUIPAMENTOS

O Grupo BCP investe na melhoria continua dos seus processos
e atividades de forma a assegurar o funcionamento eficaz dos
seus servicos, promover a eficiéncia operacional, acompanhar
as tendéncias do mercado e assegurar a qualidade do servico
prestado e a satisfacdo dos Clientes do Banco.

As orientacoes estratégicas de Sustentabilidade do Banco
sao implementadas de forma transversal nas geografias onde
o Grupo opera.

PORTUGAL

Em 2016, foi dada continuidade a utilizacao racional da energia e
a identificacdo e implementacéo de vérias medidas de eficiéncia
energética do Banco, com base em andlises de custo-beneficio.
Em Portugal, destacam-se:

* Melhoria da iluminacdo com instalacdo de lampadas LED
em diversas sucursais e nos open-spaces num dos edificios
do Taguspark; na zona exterior do Taguspark e da fachada
do edificio da Rua Augusta;

* Melhoria da iluminacdo em alguns painéis de merchandising
substituindo a iluminacdo de halogéneo por LED;

* Reajustamento do funcionamento da Central Térmica
do Edificio 11 do Taguspark que permitiu a reducao dos
consumos energéticos com AVAC;

* Otimizac&o dos recursos, com a remocao de servico de um
transformador no edificio 11 do Taguspark;

* Automatizacdo do funcionamento de uma das centrais
térmicas no Taguspark, permitindo o seu funcionamento
apenas quando necessario;

* Auditoria Energéticaaum dosanéis de energia do Taguspark
tendo em vista a melhoria do desempenho energético.

O Millennium bcp manteve o certificado energético das
instalacdes dos servicos centrais do Banco, com classificacéo B (71%).

Ao nivel das tecnologias de informacéo, da promocdo da
acessibilidade e da sustentabilidade ambiental o Banco manteve
em 2016 um forte enfoque através da promocdo da adesdo
aos documentos em formato digital. O Banco prosseguiu o seu
programa de digitalizacdo com aimplementacédo de um conjunto
de medidas e solucdes informaticas que se traduzem em ganhos
ambientais e tecnolégicos, entre elas:

* Reducao de impressées locais no ambito do programa
GreenT;

* Digitalizacdo de documentos, como por exemplo o extrato
bancario em formato digital;

* Projeto Go Paperless numa ¢tica de cliente: implementacao
da assinatura digital do cliente e precario digital; e numa
Gtica de processos internos: digitalizacao de mapas diarios
de processos de abertura e encerramento;

UM PROVEDOR
DIGITAL EM TODAS
AS SUCURSAIS

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

DEIXE O PAPEL
E PASSE AO DIGITAL

PAPERLESS

HILLENHIUM, AQUI CONSIGD.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2016

* 100% das Sucursais do Retalho e operacdes internas
témaaplicacdo PABPaperless,solucadojaimplementada
em 80% dos principais processos de venda, permitindo
que cerca de 98% dos documentos deixassem de ser
impressos, diminuindo, assim, de forma substancial, a
pegada ecoldgica.

1.000.000 de Clientes aderentes (43% do total) que
utilizam o canal digital (subscricdo do extrato digital)
e todos os beneficios associados a este servico, —
acessivel, pratico, rapido, seguro, ecolégico e sem
custos.

Digitalizacdo dos processos de subscricdo de produtos e
adocao da assinatura digital através da implementacédo
de uma plataforma de venda Paperless, que além de
permitirem uma experiéncia de modernidade aos
Clientes tém vindo a contribuir para a reducdo de
custos associados a utilizacao de papel.

Intensificacdo de 36% na digitalizacdo de documentos.
Intensificacdo da comunicacdo comercial dirigida
(one-to-one) baseada em canais digitais, como redes
sociais, SMS, mailings eletrénicos e internet, diminuindo
assim a dependéncia dos canais fisicos que geralmente
implicam um maior consumo de papel e chegando
mais rapidamente ao contacto com o Cliente.

Reducao de 12% dos custos com envio de cartas para
Clientes.

Reducdo de 6 GWh no consumo de eletricidade que
permitiu evitar 1.855 ton CO,,.

Poupanca total de cerca de 7 milhdes de impressdes
a preto e branco decorrente do programa Paperless
(Servicos Centrais + Sucursais), correspondente a
reducdo dos custos com impressao e papel na ordem
dos 47 mil euros.

* Reducao de 27% nos consumiveis usados desde 2013.
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SER DIGITAL

TEM MAIS VANTAGENS

EXTRATO DIGITAL

* Definicdo de objetivo estratégico de negdcio — com
animacao comercial — de aumento de Clientes com acesso
digital: > 35% de clientes até 2018; e de Transacdes
digitais: > 50% até 2018;

* Criacao dafigura do Provedor Digital nas Sucursais da Rede
de Retalho e Private Banking, com o objetivo de dinamizar
localmente todos os temas relativos a digitalizacdo de
processos e da relacao com os Clientes; e

*Valorizacao da funcionalidade de digitalizacdo na aquisicao
de servicos de desenvolvimento de software.

O Millennium bcp associou-se ainda ao movimento MUDA,
com o objetivo de dar o seu contributo para a digitalizacdo
da populacdo portuguesa. Este movimento visa incentivar a
participacdo dos cidaddos no espaco digital, contando com o apoio
de empresas, associacdes, universidades e do Estado Portugués.

Relativamente ao programa de migracdo progressiva de
Fornecedores para faturacao eletrénica, o Banco concluiu o
processo de rececdo de faturas eletrénicas de um fornecedor,
que representa um total de aproximadamente 850 documentos
por més. Com esta experiéncia adquirida, o BCP ird lancar as
bases para o alargamento da oferta a outros fornecedores.

No ambito da eficiéncia operacional, 2016 foi o ano de
robustecimento do Programa Kaizen lancado no ano anterior
O Millennium bcp manteve assim o enfoque no processo de
melhoria continua ndo sé na Direcdo de Operacdes, como nas
restantes dareas do Banco com funcdes operacionais. A AMC —
Aplicacao de Melhoria Continua, ferramenta que permite a
gestdo das iniciativas propostas e a sua monitorizacdo, é uma
das componentes do Programa Kaizen que beneficia de um
forte contributo dos Colaboradores na procura constante da
simplificacao das tarefas do dia-a-dia.

IMPACTO DAS INICIATIVAS

47%

45% 44%

35%

17%

4%

.

Consumos Risco
reputacional

Qualidade
do servico

Nivel de
Servico

Eficiéncia Risco
Operacional

Na sequéncia do desenvolvimento das parcerias externas
iniciadas no quadro deste programa, realizou-se, nas instalacdes
do Millennium bcp, o Encontro de Parceiros Kaizen. Este evento,
que contou com a presenca de vérias empresas parceiras e de
académicos ligados aos temas Lean e onde foi apresentado
o Programa Kaizen, constituiu um momento privilegiado de
debate e reflexdo sobre os fatores de sucesso e de partilha de
experiéncias. Quanto a resultados, o Programa Kaizen, entre
2015 e 2016, continuou a destacar-se nao sé pela criacdo de
novas iniciativas (71300) e grau de implementacéo (776%), como
pelo seu impacto na mitigacao do risco operacional, na eficiéncia
dos processos e na qualidade do servico prestado ao Cliente.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

POLONIA
Na Polénia, durante o ano, o Bank Millennium continuou a
investir em iniciativas de ecoeficiéncia, nomeadamente:

* Reajustamento do horéario de funcionamento de alguns
equipamentos (ex.: lampadas, AVAC e chillers);

* Reajustamento do hordrio de trabalho de seis para quatro
horas ao final do dia para servicos de limpeza na sede,
permitindo que as luzes sejam desligadas mais cedo;

* Substituicao da iluminacédo por lampadas LED — 100% das
sucursais com iluminacdo LED;

* Reducdo da temperatura nas salas com equipamentos
elétricos continuos de 21 para 18°;

* Reducdo da poténcia contratada nas agéncias de 25kW
para 20kW;

* Instalacdo de difusores de dgua e sensores de movimento
para regulacao da iluminacdo nos WCs e nas cozinhas;

* Implementacdo de autocolantes nos monitores para
relembrar que é necesséario desligar o monitor no final do
dia de trabalho;

* Definicdo do nivel minimo de utilizacdo de agua nos
autoclismos das WCs;

e Implementacdo de recomendacdes, na sede e nas
sucursais, que regulam a operacdo do ar condicionado,
ventilacao e equipamentos de aquecimento dependendo
das estacdes e distribuicdes didrias, as quais tém como
finalidade de limitar o consumo de eletricidade ao periodo
de trabalho;

« Virtualizacao dos servidores permitindo reduzir o hardware
fisico no centro informético, e consequentemente reduzir
o consumo de energia para fornecimento de eletricidade e
ar condicionado;

* Substituicao regular de hardware informético por novo com
consumo de eletricidade mais baixo —em 2016 substituicdo
de 1.000 PCs desktop e 400 computadores laptop;
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* Implementacédo de limites para o consumo de pléstico,
incluindo limites para encomendas de &gua mineral
engarrafada e copos de plastico e incremento de pagamentos
contactless via telefone que reduzem a necessidade de emitir
cartdes de plastico;

* Definicdo de restricdes a impressao de documentos
de transacbes, incluindo a monitorizacdo continua
da quantidade de papel encomendado para imprimir
operacbes de caixa e tesouraria, a automatizacdo do
processo de liquidacdo ATM permitindo que os documentos
relacionados ja nao tenham que ser impressos e também a
desmaterializacdo dos processos que permite a reducédo da
circulacdo de documentos em suporte de papel.

O canal de Internet banking oferece também aos Clientes
servicos e comprovativos on-line. Cerca de 75% dos clientes do
Banco subscreveram o extrato digital.

Relativamente & gestdo de residuos, o Banco manteve
a contratacdo de um prestador de servicos licenciado para
recolher, transportar e reciclar residuos ndo perigosos gerados
no decorrer da atividade do banco (ex.: papel, metal, madeira,
plastico, vidro, residuos eletrénicos). Os residuos urbanos da sede
do Banco em Varsévia sao recolhidos também por uma empresa
especializada. E feita a recuperacéo de materiais, compostagem e
também energia (combustivel RDF). As salas sociais nas sucursais
encontram-se equipadas com caixotes de lixo com separador de
residuos. O Banco tem uma politica de reutilizacdo dos recursos,
0 que tem permitido limitar a aquisicao de novos dispositivos,
equipamentos e materiais.

SuicA

Na Suica, o Banco manteve a implementacéo de varias medidas
como, por exemplo, a aplicacdo de autocolantes nos espacos
comuns para sensibilizar os colaboradores para o consumo
moderado de &gua e eletricidade; o consumo de papel reciclado,
a adocdo da impressao frente e verso, a reciclagem de papel,
a disponibilizacdo de contentores para separacdo de copos
de plastico para reciclagem, e, ainda, o recurso preferencial
a videoconferéncia. Adicionalmente, o Banco tem vindo a
implementar o extrato digital — em 2016, cerca de 70% dos
clientes recorreram ao extrato digital, reduzindo assim o
consumo de papel no Banco.

MOCAMBIQUE

EmMocambique, o Millennium bim procedeuaimplementacéo
de medidas de eficiéncia energética, nomeadamente o
desligar automatico dos computadores, bem como da
iluminacao principal as 20h. O Banco tem feito um esforco
para reduzir o consumo de papel, tendo vindo a investir na
digitalizacao dos documentos. Manteve-se o enfoque no

APAGUE
AS LUZES

TROQUE 0

AO SAIR

incremento do recurso ao extrato digital, tendo em 2016
ascendido a 7.187 o numero de clientes (dos quais 27%
clientes empresas e 73% clientes particulares) que utilizam o
canal digital do Banco (onde podem aceder ao extrato, notas
de lancamento e outros documentos em formato digital).
Considerando as dificuldades de expedicao via correio no pafs,
todos os Clientes podem obter cépia do seu extrato junto dos
balcdes. Os extratos bancarios e notas de lancamento sao
sempre disponibilizados em formato digital.

Adicionalmente, o Banco defende a reutilizacao dos equipamentos
e materiais, tendo, a imagem das restantes operacdes do Grupo,
doado material informdtico e mobilidrio com aplicacédo escolar a
um conjunto de instituicdes de ensino.

Tema material: SENSABILIZACAO AMBIENTAL

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo ambiental dos Colaboradores é um dos pilares
fundamentais da gestdo ambiental assumida pelo Grupo BCP
considerando que a reducao dos impactes ambientais do Banco,
ao nivel do consumo de energia, 4gua e materiais, dependem
essencialmente da alteracdo de comportamentos. O objetivo
é incentivar e motivar os Colaboradores para que, com o seu
contributo individual refletido numa gestao rigorosa dos recursos
disponibilizados para o exercicio da atividade didria, participem
no esforco coletivo de transformar o Millennium num Banco
ambientalmente mais sustentdvel.

Em Portugal, foi dada continuidade a campanha sinalética
ambiental interna, contribuindo ndo sé para melhorar o
desempenho ambiental do Banco, como também contribuir
para a reducdo dos seus custos operacionais. Em 2016, foram
desenvolvidas acoes de sensibilizacao junto dos Colaboradores
com vista a fomentar um consumo responsavel de dgua e
eletricidade, nomeadamente através da publicacao regular de
contetidos informativos e de divulgacdo de boas préticas na
intranet corporativa.

Ao nivel do consumo de materiais o Millennium bcp passou
a disponibilizar-se aos responsdveis das areas organizacionais
o respetivo consumo de papel (fotocdpias e impressdes) e de
tonners e tinteiros.

Manteve-se o recurso a metodologias de e-learning
no processo formativo, bem como o incentivo a utilizacao
de ferramentas de videoconferéncia. Em 2016, 10.193
utilizadores utilizaram este tipo de ferramentas, num total de
344 horas.

Na Polénia, desde 2009 que o Banco mantem a participacdo
na Hora do Planeta, evento promovido pelo WWF — World Wide
Fund for Nature. Como parte desta campanha, a iluminacéo e os
painéis publicitarios sdo desligados durante uma hora, quer nas
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Sucursais, quer nos Edificios Centrais em Warsaw e Gdansk. O g

objetivo destainiciativa é atrairatencdo para oimpactohumano | p K O s G c O
no ambiente e, nesse sentido, os Clientes e os Colaboradores - ™ -

sao convidados a juntarem-se a esta acéo. : Poradnilcekologlcatiy

Ainda nesta geografia, o Guia Ambiental Pro-Eco continuou a
ser disponibilizado a todos os Colaboradores e Clientes. Este guia
apresentavarias dicas para aadocdo de praticas ambientalmente
responsdveis em casa e no local de trabalho, incluindo separacdo
seletiva de residuos e o consumo racional de recursos.

Na Suica, o Banco utiliza também uma sinalética ambiental
para sensibilizar os Colaboradores para a utilizacdo racional
de &gua e energia. Relativamente as deslocacdes em servico,
os Colaboradores sao também incentivados a utilizar a
videoconferéncia sempre que possivel.

Em Mocambique, foram desenvolvidas diversas acdes
de sensibilizacdo ambiental junto da comunidade interna
e externa. Destaque para a rubrica regular de divulgacdo de
dicas ambientais nas contas do Millennium bim nas redes
sociais, mas também para as acGes desenvolvidas com escolas

e jovens.

MOCAMBIQUE - APOIO A CONSCIENCIALIZACAO AMBIENTAL DAS COMUNIDADES LOCAIS

PROJETO DE DECORACAO E PINTURA DE CAIXOTES DO LIXO

O Millennium bim associou-se ao ISARC — Instituto Superior de Artes e Cultura para desenvolver um projeto de decoracao
e pintura de caixotes do lixo para colocacdo em zonas movimentadas de Maputo. Os caixotes foram decorados pelos
estudantes do 3° ano do Curso de Artes Visuais com pinturas a éleo alusivas a temas téo distintos como fauna, cidadania,
urbanismo e capulana.

Este projeto tem como objetivo incutir na comunidade em geral nocdes de responsabilidade ambiental, dando destaque ao
caixote do lixo como instrumento essencial para a preservacdo do ambiente, para além de contribuir para uma cidade mais
limpa, com mais cor e com a cultura mocambicana a embelezar as suas ruas.

PROJETO “UMA CIDADE LIMPA PARA MIM — RECICLA E GANHA”

Trata-se de um projeto de educacdo ambiental com o objetivo de desenvolver nos alunos a consciéncia de novos hébitos
de tratamento do lixo, apostando na tematica da reciclagem e na importancia que esta tem para a limpeza da cidade. Cada
estabelecimento de ensino que participa neste projeto tem no seu recinto uma estacéo de reciclagem, onde é feita a correta
triagem do lixo que alunos e professores depositam diariamente e que depois é pesado e recolhido pelo camido que faz a
ronda pelas vérias escolas.

Foram varias as atividades desenvolvidas no ambito deste projeto, com o propdsito de alertar as criancas para a importancia
da preservacdo do meio ambiente, promovendo os principios basicos da sustentabilidade: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Ao Colégio Nhyamunda, a escola que mais lixo recolheu, o Banco em parceria com o projeto de educacdo musical Musiarte,
ofereceu um Campo de férias de quatro dias. As criancas tiveram a oportunidade de criar e produzir instrumentos musicais a
partir dos residuos reciclaveis recolhidos. Dois professores do colégio foram responsaveis pela criacdo de uma orquestra com
as criancas que participaram nas oficinas de artes plasticas e com os instrumentos por elas criados. Os ensaios decorreram
durante o campo de férias e a orquestra foi apresentada aos pais e convidados no encerramento do ano letivo.

Ainda ao abrigo deste projeto, e pela 1.2 vez, a provincia da Beira recebeu uma Arvore de Natal ecolégica construida com
3.000 garrafas plasticas. Nesta iniciativa participaram alunos de 10 escolas secundarias da cidade da Beira.
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PEGADA AMBIENTAL

O Grupo BCP continuou a monitorizar, de forma regular, um
conjunto de indicadores de performance ambiental que medem
aecoeficiénciado Banco no ambito dos seus principais consumos
—energia, emissoes de CO,, agua, materiais e residuos.

Em termos globais, registou-se mais um ano de melhoria
do nivel de ecoeficiéncia do Banco, resultante do investimento
continuo na otimizacdo dos processos, em novos equipamentos
e na alteracdo de comportamentos diarios dos Colaboradores
relativamente a utilizacao racional dos recursos.

Relativamente aos indicadores de desempenho ambiental
do Grupo BCP por Colaborador, apresentados na tabela seguinte,
verifica-se umamelhoriaaoniveldo consumo dedgua, consumode
papel e tinteiros. As emissdes GEE e a eletricidade por Colaborador
apresentam um aumento face ao ano anterior, sobretudo pelo
aumento destes aspetos ambientais verificado nas operacdes da
Polénia e Suica. O consumo de pléstico apresenta também um
acréscimo quando comparado com 2015, sobretudo na operacdo
de Mocambique, mas também devido a reducao global do nimero
de Colaboradores do Grupo BCP, fruto da reestruturacdo interna
do Banco, resultando assim num aumento do racio de consumo
deste aspeto ambiental por Colaborador.

PEGADA ECOLOGICA DO GRUPO MILLENNIUM
POR COLABORADOR®™

Unid. 2016 2015 2014 \,/IAJ%’
CONSJ'\./.l.O...POR ................ -
COLABORADOR
Tinteiros e toners Kg 0,1 0,2 02 -11,6%
Papel Kg 66,1 75,4 76,7 -12,3%
Pléstico Kg 3,9 33 4,1 183%
ﬁg;aaggrg,mumo m* 12,0 199 323 -39,9%
Eletricidade ® MWh 59 5,4 5,9 9,5%
Emisséo totais de GEE¥  tCO, eq 4,5 35 37 279%

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem
indireta (elétrica e térmica). O consumo de energia indireta reduziu
cerca de 11% face a 2015, sobretudo devido a reducao de 14% do
consumo de energia elétrica em Portugal e & ndo disponibilidade de
dados de Mocambique relativos a 2016. A energia direta registou
um decréscimo de aproximadamente 2%.

No que diz respeito a atividade doméstica, o Millennium bcp em
Portugal aumentou o seu consumo de energia em 1%, ndo tendo
atingido a meta anual (-3%). O consumo de gas natural aumentou
19%, enquanto que o consumo de gaséleo e gasolina reduziu 5% e
9%, respetivamente. A energia elétrica consumida da rede publica
registou um decréscimo de 14% face a 2015, tal como referido
acima, tendo a meta de reducéo de 3% da energia elétrica sido
assim superada. Esta reducdo de cerca de 6 GWh permitiu evitar
cerca de 1.855 toneladas de CO, e poupar cerca de 910 mil euros.

A central de cogeracdo no Tagus Park produziu cerca de 23% da
eletricidade consumida pelo Banco.

PORTUGAL

Meta de reducéo 2016:

* 3% no consumo de energia: 1%, ndo cumprido

* 3% no consumo de energia elétrica: -10%, cumprido

Meta de reducéo 2017:
* 3% no consumo de energia
* 4% no consumo de energia elétrica da rede publica

CENTRAL DE COGERACAO DO TAGUS PARK

Unid. 2016 2015 2014 gt

ELI‘E.'I'NIiICIDADI::‘H?.ODUZIDm ......... )
Consumida MWh 11.378 10.425 9.607 9,7%
Vendida MWh 962 641 212 50%
Total MWh 12399 11.066 9.819 11,5%
g‘;tfeliegﬁg‘ﬁffe MWh 38991 45344 51318 -11,6%
Consumo autoproducao / % 23 19 16 211%

consumo total

Mnclui Portugal, Mocambique, Polénia e Suica.

@ Exclui agua de rega e torres de refrigeracao. Nao inclui Sufca (2014-2016) e
Mocambique (2016).

®ncluia central de cogeracdo. Nao inclui Mocambique (2016).

“WNao inclui Mocambique (2016).

Em termos internacionais, as reducdes verificadas na energia
indireta devem-se sobretudo ao decréscimo de cerca de 4% de
energia direta (gaséleo e gasolina) registado na Poldnia.
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA — GRI 302-1 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA®
MWh
5,9 5,9
702T) 76.513
249 68.055
621T)
226 575T]
453 23
394
353
2014 2015 2016 2014 2015 2016

'N&o incluia central de cogeracao e data centre em Portugal, nem consumo de

B tnergiaindireta B Energia direta energia de Mocambique em 2016.

. Consumo de energia elétrica (MWh) por Colaborador”

Olncluia central de cogeracao de Portugal, exclui o data centre em Portugal e dados
2016 de Mocambique.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA ) CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA ¢
T T)
249 453
226 223
394
353
25
70 g0 15 99
69 46
81
67
162 354 313
153
137 286
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Gasolina Gés Natural Diesel . Energia Direta Energia térmica Il £ergia eléctrica (com cogeracio) . Energia Indireta

Ylnclui Portugal e Polénia.  Inclui 0 consumo de energia elétrica para Portugal, Mocambique (2014-2015),

Poldnia e Sufca. Exclui o data center em Portugal.

APOSTA NAS ENERGIAS RENOVAVEIS - ESTUDO DE
VIABILIDADE DA INSTALACAO DE SISTEMA SOLAR

FOTOVOLTAICO CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E INDIRETA EM 2016

0 Banco, em Portugal, elaborou uma estudo de viabilidade da Hew
instalacdo de um sistema solar fotovoltaico nas instalacoes

do Millennium bcp no Tagus Park, ao abrigo do novo regime

de “Autoconsumo”, consubstanciado no DL n.° 153/2014

de 20 de Outubro. De acordo com os resultados obtidos,

0 Banco decidiu construir uma central fotovoltaica para

autoconsumo em trés edificios do Tagus Park, que se prevé 223
estarem operacao no segundo semestre de 2017, a partir do 39%
qual sera possivel obteruma reducéo do consumo de energia Energia Direta
em cerca de 20%.

Estd também planeada a colocacdo de baterias de

condensadores em Sucursais, de forma a eliminar-se

o consumo de energia reativa e prosseguir com a

substituicdo progressiva de lampadas fluorescentes por

lampadas led nos edificios do Taguspark.

353
61%

Energia Indireta
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Tema material: ALTERACOES CLIMATICAS

O Grupo BCP assume o compromisso de adaptacéo as alteracdes
climéticas, contribuindo para areducao das emissdes de gases de
efeito de estufa. Anualmente, é calculada a pegada de carbono
do Grupo. O Banco tem também participado no CDP — Carbon
Disclosure Project, tendo em 2016 melhorado a sua classificacdo
para Leadership, A-.

Em termos globais, a pegada de carbono do Grupo BCP
continuou a reduzir, tendo sido um registado um ligeiro
decréscimo de aproximadamente 0,9%, face ao ano anterior,
nas emissdes de GEE associados a atividade bancaria do Grupo,
fruto da implementacao continua de um conjunto de medidas
de eficiéncia energética.

ALTERACOES CLIMATICAS

Reconhecendo que as alteracdes climdticas é uma
realidade que ndo pode ser ignorada, o compromisso do
Grupo BCP assenta na minimizacdo da sua pegada de
carbono e no apoio dos seus Clientes na transicdo para
uma economia de baixo carbono, de forma a contribuir
para o alcance das medidas e objetivos definidos pela
agenda politica internacional.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA — GEE (TCO

VAR.%
2016 2015 2014 16/15
Emissoes Diretas 13.723 14458 15940  -51%
GEE — Ambito 1™ : : : e
Emissdes Indiretas
GEE - Ambito 2 45161 44913 48475 0,6%
Outras Emissoes Indiretas
GEE — Ambito 3 © 979 1.020 1.055 -4,1%
TOTAL 59.864 60.391 65.470 -0,9%

) Emissdes Diretas (ambito 1) — Inclui as emissdes de Portugal, Mocambique
(2014-2015) e Poldnia.

@ Emissdes Indiretas (@mbito 2) — Inclui as emissdes da energia elétrica e térmica
adquirida em Portugal, Mocambique (2014-2015), Poldnia e Suica.

® Outras Emissdes Indiretas (ambito 3) - Inclui as emissdes de Portugal e Poldnia.
N&o inclui Mocambique e Suica.

TOTAL DE EMISSOES (AMBITO 1, 2 E 3) EM 2016
tCOEe%

979
2%

13,723
23%

45,161
75%

Emissoes indiretas
(ambito 3)

Emissoes indiretas
(ambito 2)

Emissdes diretas
(ambito 1)

Em termos globais, as emissGes associadas ao consumo
de combustiveis (@mbito 1) registaram uma reducao de 5,1%
comparativamente ao ano anterior. Quanto as emissoes associadas
ao consumo de eletricidade/calor (Ambito 2) registou-se um aumento
ligeiro de 0,6%, devido sobretudo ao aumento do consumo de
eletricidade na Polénia. Todavia, nas emissdes associadas a mobilidade
em servico (@mbito 3), registou-se uma diminuicdo de cerca de
4%, maioritariamente imputdvel a reducdo de 2% nas emissdes
decorrentes das viagens de avido e de 40% nas viagens de autocarro.

EMISSOES DIRETAS DE GEE (AMBITO 1) — GRI 305-1

TCOE
15.940
14.458
13.723
6.441
p 344 4.471
9,500 9.252
8.614
0 0 0
2014 2015 2016

I AvaC
. Emissdes Diretas (Ambito 1)

I Frota Automovel

[ | Equipamentos (energia elétrica e térmica)

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 2) - GRI 305-2

tCO,eq
48,475
l 44,913 45,161
2014 2015 2016

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 3) - GRI 305-3

(tCO.e)
1,055 1,020 979
127
138 141
882
822 802
46 60 36
2014 2015 2016
Viagens de Comboio I Viagens de Avido
B Viagens Casa-trabalho-casa @ Emissoes Indiretas
dos colaboradores (Ambito3)
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No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o
Millennium bcp apresentou uma reducdo de 2,4% das suas
emissdes de GEE face a 2015, embora nao tenha atingido a meta
definida (reducéo de 5% das emissdes de CO,).

As emissoes diretas apresentaram um aumento de 12,4%
comparativamente ao periodo homélogo, associado ao
aumento de cerca de 19% do consumo de gas natural. As
emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade
apresentaram uma reducdo significativo de 14%, enquanto
que as emissdes indiretas associadas a deslocacdes em servico
(dmbito 3) apresentaram uma reducdo, que embora pouco
significativa —1% —, tem vindo a ser possivel gracas ao incentivo
da substituicdo de viagens por maior utilizacdo da ferramenta de
webcasting (Videoconferéncias).

PORTUGAL
Meta de reducao 2016:
* 5% das emissdes de CO,: -2%, ndo cumprido

Meta de reducao 2017:
* 5% das emissdes de CO,

CONSUMO DE AGUA

Em 2016, em termos globais, o consumo total de &gua do Grupo
BCP decresceu aproximadamente 33%, em parte devido a ndo
disponibilidade de dados de consumo de Mocambique.

CONSUMO DE AGUA® — GRI 303-1

CONSUMO DE AGUA EM PORTUGAL (m?)

VAR.%
2016 2015 2014
Proveniente da rede 146.486 165534 185343 -10,7%
publica : ’ : ’
Reaproveitamento
da 4gun das chuvas 19.981 10.711 3300 224,6%
TOTAL 166.467 176245 188.643  -6,6%

CONSUMO DE MATERIAIS E PRODUCAO DE RESIDUOS

Em termos globais, o Grupo BCP manteve a tendéncia de
reducdo de cerca de 7% no consumo dos seus principais
materiais (papel e cartdo, plastico e tinteiros/tonners)
resultante de medidas de otimizacdo dos processos, incluindo
a sua desmateriawlizacao.

Os materiais consumidos com maior expressao em termos
de peso e quantidade continuam a ser o papel e o cartdo, os
quais, em termos globais, apresentaram uma reducao de 7%
face a 2015, resultado das iniciativas de desmaterializacao
implementadas em todas as geografias. Também os tonners
e tinteiros apresentaram uma reducdo de 12%, derivado
de medidas de incentivo a ndo impressdo e digitalizacao.
Contudo, o plastico consumido apresentou um aumento
de cerca de 17%, associado ao desempenho da Polénia e
Mocambique.

CONSUMO DE MATERIAIS - GRI 301-1

m _— ® 2643
< 2.503
2.339
2:572,
554.307 2.447
2.274
358.228
12,0
239.279
l -— — yy—
2014 2015 2016 2014 2015 2016
W Consumo total de agua® @ Consumo total de dgua por Colaborador ~ HEM Papel e cartao NI Plastico

"N&o inclui consumo da Suica (2014-2016), nem de Mocambique (2016).

Em Portugal, o consumo total de agua foi de 166.467m>,
tendo reduzido 5,5%, o que permitiu ao Banco superar a meta
anual (-4% do consumo de &gua). Deste consumo total, 88%
corresponde a &gua proveniente da rede publica e 12% do
reaproveitamento da dgua da chuva. Esta reducdo verificada
advém, em parte, da sensibilizacdo sobre o consumo racional da
dgua levada a cabo internamente junto dos Colaboradores.

PORTUGAL
Meta de reducdo 2016:
* 4% no consumo de agua: -6%, cumprido

Meta de reducao 2017:
* 4% no consumo de dgua

Tinteiros e toners™ . Consumo total

MN&o inclui Mocambigue (2016).

Jd em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducéo de papel
e cartdo na ordem dos 10%, superando uma vez mais a meta
anual estabelecida (-8% do consumo de materiais). De referir que
o papel A4 e A3 utilizado pelo Banco tem certificacao ambiental
Eco-label da Uniao Europeia que certifica o processo responsavel
de producéo de papel.

PORTUGAL
Meta de reducéo 2016:
* 8% no consumo de Materiais: -9%, cumprido

Meta de reducéo 2017:

* 7% no consumo de Materiais
* 7% no consumo de papel

* 4% no consumo de plastico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM (t) - GRI 306-2

Papel e Cartao Plastico Tinteiros e toners

2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014

Atividade em Portugal 278,5 409,5 186,3 26,7 26,7 39,0 1,2 11 1,9
Atividade Internacional " 224,6 7259 372,6 22,9 14,7 28,1 1,0 1,5 1,9
TOTAL 503,17 1.1355 5589 49,7 41,5 67,1 2,3 2,6 3,8

Relativamente a gestao de residuos, em 2016, registou-se uma reducao dos principais residuos produzidos na ordem dos 53% em
termos globais. Em Portugal, esta reducao foi na ordem dos 30%, tendo sido assim superada a meta anual de reducao de producédo
de residuos de 10%.

PORTUGAL
Meta de reducéo 2016: Meta de reducdo 2017:
* 10% na Producéao de Residuos: 30%, cumprido * 10% na Producéo de Residuos

DESEMPENHO AMBIENTAL - GRUPO BCP

2016 2015 2014
............................................................. Umdadesvalores%m2015_zo16) Valo;; e Valo;;; ey .
R A 79433-9%86938_12%98396—14%
L
Total T) 575 -7% 621 -12% 702 -11%
Directa T) 223 -2% 226 -9% 249 -8%
Indirecta T) 353 -11% 394 -13% 453 -13%
7N S 239279 .................... _33%358228_35%554307 ...................... 53%
oSN pT o 555 .................... _53% ............... 1 179 ...................... 87%63015%
L
Total t 2.339 -7% 2.503 -5% 2.643 -2%
Cartao/papel t 2.274 -7% 2.447 -5% 2.572 -1%
Pléstico t 62 17% 53 -21% 67 -11%
Tinteiros/Toners t 2 -12% 3 -32% 4 -85%
s
T o 59864_0’9%60391_8%65470_10%
Emissdes Diretas tCO,eq 13.723 -5% 14.458 -9% 15.940 -9%
Emissoes Indiretas tCO,eq 46.140 0% 45.933 -7% 49.530 -10%

(*) Valor de eletricidade inclui central de cogeracao e exclui data center de Portugal e Mocambique (2016)
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INDICES DE
SUSTENTABILIDADE

FESTI ' —_ FESTI -y
ELARGO\);&,IF, | M iUl l 'ILuRGO‘iﬁ‘Ig :
Millennium i Millennium

FESTIVAL AO LARGO MILLENNIUM

O Millennium bep orgulha-se de patrocinar o Festival ao Largo, uma

série de concertos ao ar livre, realizados anualmente, no coracao de

Lisboa, com os melhores artistas da Companhia Nacional de Ballet
Sinfénica Macional, bem como com midsicos de jazz
jovens. Um ponto alto no calendéario de festivais de

ival ao Largo é uma oportunidade para apreciar concertos
musicais da melhor qualidade num espaco tnico.
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RECONHECIMENTO - INDICES

DE SUSTENTABILIDADE

Tema material: REPUTACAO DO BANCO
Ao longo de 2016, o Grupo BCP esteve presente em diversos
{ndices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no ambito da avaliacao
realizada pelo analista ESG (Environmental, Social and Governance)
— Vigeo — i) integrou o indice “Ethibel Excellence Europe", que
inclui as 200 empresas europeias com melhor performance em
matérias de sustentabilidade; ii) fez parte do “Ethibel EXCELLENCE
Investment Register”, um reconhecimento que permite refletir o
elevado desempenho do Grupo BCP no exercicio de praticas de
sustentabilidade junto do mercado e potenciais Investidores.

Resultado da avaliacao realizada pelo analista — Sustainalytics
— integrou também os {ndices "STOXX Europe Sustainability”" e
"EURO STOXX Sustainability”, bem como o "EURO STOXX Low
Carbon" e 0 "STOXX Europe 600 Low carbon". Fez ainda parte do
{ndice ESG do analista — ECPI — “Global Developed ESG best in
class —Equity” e do “ET Carbon Ranking” do — ET Index Research.

O Grupo BCP integrou igualmente os indices de sustentabilidade
"FTSE4Good Global Index” e "FTSE4Good Europe Index”, do analista
—FTSE Russel.

Na edicao de 2016 do CDP - Carbon Disclosure Project, o Grupo
BCP foiincluido na banda “Leadership”, com a classificacdo “A-".

Na Polénia, o Bank Millennium integrou pela nona vez
consecutiva o “RESPECT Index”. O projeto de avaliacdo, gerido
pela Bolsa de Valores de Varsévia (Warsaw Stock Exchange) em
cooperacdo com a Associacdo da Bolsa de Valores e um auditor
externo, procura distinguir as empresas que sao geridas de
forma responsavel e sustentdvel. O indice integra as empresas
que cumprem com os standards mais exigentes de governacdo
corporativa, critérios de reporte, relacdo com Investidores,
gestao ambiental, envolvimento com a Comunidade e com os
Colaboradores.

== A

ineluded if

*$*RESPECT

Index

RE E

EXCELLENCE

SUSTAINABILITY
INDEX

EXCELLENCE Europe
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VELA ADAPTADA

O Millennium bcp apoia uma grande variedade de atividades sociais,

culturais, desportivas e educativas no ambito da nossa estratégia
onsabilidade social. Os veleiros na foto sdo do Clube Naval

s, utilizados para cursos de vela adaptada para criancas
e adultos com necessidades especiais.
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NOTA METODOLOGICA

AMBITO DE REPORTE

O ambito de reporte dos indicadores é internacional e integrou em 2013 as seguintes operacdes: Portugal, Polénia, Mocambique,
Angola e Suica. A partir de 2016 o ambito de reporte dos indicadores é Portugal, Poldnia, Mocambique e Suica.

LIMITACOES DO REPORTE

Os indicadores quantitativos, na sua maioria, apresentam um histérico dos ultimos trés anos. As limitacées mais significativas do
reporte estdo relacionadas com a comparacao e andlise da evolucao dos indicadores.

Em 2010 iniciou-se o reporte das operacdes de Angola e Suica, para os indicadores econédmicos e sociais, ndo sendo diretamente
comparavel com o reportado no Relatério de Sustentabilidade 2009.

Em 2013 procedeu-se ao recdlculo de todos os dados ambientais apresentados em 2012, com o intuito de se inclufrem os valores
absolutos de Angola e assim possibilitar a comparabilidade com os valores do Banco reportados nesse ano. Em 2013, deixou de se
reportar a Grécia e em 2014 deixou de se reportar a Roménia, operacdes entretanto alienadas. Assim, parte das variacoes anuais dos
indicadores devem ser interpretadas como podendo estar impactadas pela saida das operacées Grega e Romena do Grupo BCP.

CRITERIOS DE CALCULO

INDICADORES SOCIAIS

Rotatividade

Taxa de recrutamento = (Nimero de Colaboradores recrutados) / (Nimero total de Colaboradores) *100

Taxa de mobilidade interna = (Ndmero de Colaboradores integrados em processos de mobilidade interna) / (Ndmero total de
Colaboradores) *100

Taxa de saidas = (Nimero de Colaboradores que sairam da empresa) / (Niimero total de Colaboradores) *100

Auséncias
Taxa de absentismo = (NUmero total de dias de trabalho em que se registam auséncias) / (48*5* Numero total de Colaboradores) *100

Saude
Taxa de acidentes de trabalho = (Nimero de Colaboradores vitimas de acidentes de trabalho) / (Nimero total de Colaboradores) *100

48*5* Numero total de Colaboradores — potencial méximo de trabalho na organizacdo porano, em que 48 representa o nimero médio
de semanas de trabalho e 5 representa o nimero de dias Uteis de trabalho por semana.

INDICADORES AMBIENTAIS
GRI301-1
Os valores apresentados incluiem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique e Suica.
Consumo de papel e cartdao — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foram obtidos através das medidas standard de papel dadas pela Norma ISO 216.
Consumo de pléstico — Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais e nos quantitativos registados no economato. O
célculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no nimero de cartdes de plastico emitidos
para Clientes e no peso standard de um cartao.
Tinteiros e toners — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



NOTA METODOLOGICA

GRI1302-1
Os valores apresentados incluem as operacées de Portugal, Polénia e Suica. Para este Ultimo pals, é apresentado apenas o consumo
de eletricidade.

Consumo de géas natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicdes destes combustiveis. O PCI (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o calculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel publicamente em
www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversao utilizados foram os seguintes:

ENERGIA — COMBUSTIVEIS (FONTE: GRI)

e 0o cAIOMACO Iferior (PCY e Densidade . 2013 Novos PCI
Gas Natural 0,03901 Gj/m? - 0,03844 Gj/m?
Gasoleo 43,33 Gj/ton 0,835 ton/m? 43,07 Gj/ton
Gasolina 44,80 Gj/ton 0,748 ton/m? 44,00 Gj/ton
Litros - m* 1000 Litro = 1 m? -

Litros - Tj (litros/1000)*43,33%0,825 Diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,80%0,748 Gasolina
m? -Tj ((m?3)*0,03901)/1000 Gas Natural

Electricidade

1kWh 3,60 MJ/kWh

GRI303-1
Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal e Poldnia.
O consumo total de 4gua é estimado com base na anélise dos contadores e dos dados financeiros.

GRI1305-1a305-3
Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia e Suica.
Os fatores de emissao utilizados sdo os seguintes:

PORTUGAL

Factor - 2014 Fonte - 2014 Factor-2015-2016

Fonte - 2015-2016

https://energia.edp.pt/
0,23510kgCO,/kwh  particulares/apoio-ao-cliente/
origem-da-energia/2012.aspx

https://energia.edp.pt/
0,292 kgCO,/kwh  particulares/apoio-ao-cliente/
origem-da-energia/2012.aspx

Energia e Calor Total — Sem
estar desagregado (CO,/ Kwh)

PORTUGAL

Factor-2014  Fonte-2014 Factor-2015 Fonte-2015 Factor-2016 Fonte - 2016
Coal/peat (CO,/
Kwh)
Electricidade 0il (CO,/ Kwh)
Gas (CO,/ Kwh)
Calor (CO,/ Kwh)
https://energia. https://energia. https://energia.
edp.pt/particu- edp.pt/particu- edp.pt/particu-
Energia e Calor Total — Sem 023510 lares/a_poto— 0,292 kgCO / Iares/qpono— 0,292 kgCO./ lares/qpoto—
estar desagregado (CO,/ kaCO.7kwh ao-cliente/ wh ao-cliente/ kwh ao-cliente/
Kwh) S origem-da- origem-da- origem-da-
energia/2012. energia/2012. energia/2012.
aspx aspx aspx
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POLONIA

Electricidade

Calor (CO,/ Kwh)

Energia e Calor
Total —Sem estar

Factor - 2015 Fonte - 2015 Factor - 2016 Fonte - 2016
http://www.ghgprotocol.

http://www.ghgprotocol. R
Eoil/peat (Co,/ 0,87422 kgCO./kwh  org/calculation-tools/all- 0,87422 kgCO_/kwh org/calculation-tools/
wh) ’ tools (consumo em 2012) ’ all-tools (consumo em
2012)
http://www.ghgprotocol.

http://www.ghgprotocol.
0,48401 kgCO,/kwh  org/calculation-tools/all-
tools (consumo em 2012)

org/calculation-tools/
all-tools (consumo em
2012)

Oil (CO,/ Kwh) 0,48401 kgCO,/kwh

http://www.ghgprotocol.
org/calculation-tools/
all-tools (consumo em
2012)

http://www.ghgprotocol.
0,33734kgCO,/kwh org/calculation-tools/all-
tools (consumo em 2012)

Gas (CO,/ Kwh) 0,33734 kgCO,/kwh

http://www.ghgprotocol.
org/calculation-tools/
all-tools (consumo em
2012)

http://www.ghgprotocol.

http://www.ghgprotocol. org/calculation-tools/

0,75584 kgCO,/kwh  org/calculation-tools/all- 0,75584 kgCO,/kwh

l(i\izlsr%gregado (Co/ tools (consumo em 2012) all-tools (consumz%jrzn)
SUICA
Factor - 2015 Fonte - 2015 Factor - 2016 Fonte - 2016
Coal/peat (CO,/ Kwh)
Electricidade Oil (CO,/ Kwh)
Gas (CO,/ Kwh)
Calor (CO,/ Kwh)
Energia e Calor http://www.ghgprotocol. http://www.ghgprotocol.

Total —Sem estar
desagregado (CO,/
Kwh)

0,02804 kgCO,/kwh  org/calculation-tools/all-

0,02804 kgCO,/kwh  org/calculation-tools/all-
tools (consumo em 2012)

tools (consumo em 2012)

MIX PRODUCAO DE ELETRICIDADE

PORTUGAL

MIX-2015-2016 Fonte—2015-2016

Cogeracao Renovavel
Outras renovaveis

Residuos Sélidos Urbanos

4%

3%

1%

Cogeracao Féssil

ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
10%  http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/
comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx

Gas Natural 10%
Carvao 36%
Nuclear 6%
Diesel 0%
Fueldleo 1%

(Continua)
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(Continuacao)

MIX - 2014 Fonte - 2014 MIX - 2015-2016 Fonte - 2015-2016
MOCAMBIQUE
International Energy Agency (IEA
0, 0,
Coal 0.0%  Statistics © OECD/IEA, http://www. 0.0%
iea.org/stats/index.asp), Energy World Development Indicators:
Statistics and Balances of NonOECD Electricity production, sources,
Oil 0,0% Countries, Energy Statistics of OECD 0,0%  and access. "World Development
Countries, and Energy Balances Indicators 2015" http://wdiworld-
of OECD Countries. Ver documento bank.org/table/3.7
o em anexo. "World Development o
Gas 0.1% Indicators 2013" 0.1%
POLONIA
International Energy Agency (IEA
0, 0,
Coal Gl Statistics © OECD/IEA, http:// Eais
www.iea.org/stats/index.asp), World Development Indicators:
Energy Statistics and Balances Electricity production, sources,
Oil 2% of NonOECD Countries, Energy 1%  and access. "World Development
Statistics of OECD Countries, and Indicators 2015" http://wdiworld-
Energy Balances of OECD Countries. bank.org/table/3.7
o Ver documento em anexo. "World o
Gas 4% Development Indicators 2013" 4%
SUICA
International Energy Agency (IEA
0, 0,
Coal 0.0% Statistics © OECD/IEA, http:// 0.0%
www.iea.ofg/;tats/index.asp), World Development Indicators:
Energy Statistics and Balances Electricity production, sources,
Oil 0,1% of NonOECD Countries, Energy 0,1% and access. "World Development
Statistics of OECD Countries, and Indicators 2015" http://wdiworld-
Energy Balances of OECD Countries. bank.org/table/3.7
Gas 1.6% Ver documento em anexo. "World 1.4%

Development Indicators 2013"

FACTORES DE EMISSAO — COMBUSTIVEIS (FONTE: UNL, EDP, IPPC)

Co, 69300,0 Kg/T)
Gasolina CH, 25,0 Kg/T)
N20 8,0 Kg/T)
..................................................................................... o 741000 Kg/}.J..
Diesel CH, 3,9 Kg/T)
N,O 3,9 Kg/T)
..................................................................................... o 631000 Kg/.ﬂ..
GPL CH, 62,0 Kg/T)
N,O 0,2 Kg/TJ
..................................................................................... o 561000 Kg/TJ
Gas Natural CH, 1,2 Kg/T)
N,O 2,3Kg/T)
..................................................................................... g 18100kg Coz/l.(.g...
AVAC - PAG R407 1774,0 kg CO,/kg
R410 2158,0 kg CO,/kg
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FACTORES DE EMISSAO - VIAGENS

.................................................... Tlpo de VOO DiSténCia (km) Fator EmiSSéO FOnte
Curto <500 0,18 kgCO,/km GHG Protocol
Médio 500-1600 0,13 kgCO,/km GHG Protocol
Aviao
Longo >1600 0,11 kgCO_/km GHG Protocol
Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol
Combmo ............................................................................................ o ké'coz/km ....... GHG.I.)mtOCOI
Aumcarro ........................................................................................... o kg..coz/km ....... - .I.DmtOCOl
- GRI306-2

Papel e Cartdo - Obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através do somatério de papel valorizado e cartéo
valorizado.

Plastico — Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garradas de agua e de artigos de plastico do
economato, que habitualmente nao se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Tinteiros e Tonners — Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.

Outra informacéao relevante:
* Relatério e Contas do Grupo BCP 2016
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/RelatorioContas/RCBCP2016PT.pdf
* Relatério e Contas Fundacao Millennium bcp 2016
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/fundacao/Documents/28_04_17_Relatorio-Fundacao_Mbcp_2016.pdf
* Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2016 do Bank Millennium
http://raportroczny.bankmillennium.pl/2016/en/wp-content/uploads/sites/2/2017/01/2016-Bank-Millennium-CSR-Report.pdf
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Relatério de Sustentabilidade 2016

Para contactar o Millennium bcp, no ambito dos temas de
Sustentabilidade e em particular do contetido deste relatério,
tem disponivel a caixa de e-mail:
sempremelhor@millenniumbcp.pt

© Millennium bep
www.millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A.
Sociedade Aberta

Sede:
PracaD.Joao |, 28
4000-295 Porto

Capital Social:

5.600.738.053,72 euros

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
com o Numero Unico de Matricula e de Identificacdo Fiscal
501525882

Direcao de Relacdes com Investidores
Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 1 Piso O Ala B

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 131 084
investors@millenniumbcp.pt

Direcdo de Comunicacdo

Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 3 Piso 1 Ala C

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 131 243
comunicar@millenniumbcp.pt

i
pwc

Este relatério estd incluido no perimetro de verificacdo da

informacao de Sustentabilidade do Millennium bcp,

realizada pela PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. em
Portugal relativa ao exercicio de 2016.

Para mais detalhes consulte o Relatério de Verificacdo, incluido
no Relatério e Contas 2016.
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