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Mensagem Conjunta do Presidente do
Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

Para o Millennium bcp, 2018 foi 0 ano de confirmacédo da viragem que se seguiu ao reembolso anteci-
pado da ajuda publica efetuado em 2017 e que permitiu reconquistar a autonomia de gestdo e melho-
rar a rendibilidade do Banco.

Mas fica também marcado pela capacidade do Banco para, num periodo em que se assistiu a uma evo-
lucdo econdémica favoravel em Portugal e na Poldnia e a processos de diversificacdo e robustecimento
das economias de Angola e Mocambique, aproveitar de forma adequada este enquadramento positivo,
tendo obtido resultados liquidos de 301,1 milhdes de euros em 2018, ao mesmo tempo que melhorou
a qualidade do balanco com uma expressiva reducédo de NPE (Non Performing Exposures) e se manteve
como um dos bancos mais eficientes em Portugal e na zona Euro, contributos essenciais para reforcar
a confianca dos Clientes no Banco refletida no aumento de 351.000 Clientes ativos em 2018.

Mas porque somos — hoje e sempre —um Banco com um forte compromisso com a Sustentabilidade e
com praticas de Negdcio Etico e Responsével, 2018 foi ainda um ano em que o Millennium bcp esteve
ao lado das pessoas, da sociedade e das comunidades locais na criacédo continuada de valor social.

Mantivemos o apoio a cultura, promovendo eventos dirigidos a publicos-alvo distintos, realizando
exposicdes tematicas para partilha do acervo artistico do Banco, divulgando e reconhecendo o mérito
criativo e contribuindo para a recuperacéao do patriménio histérico, edificado e museoldgico.

A educacdo, a ciéncia e a investigacdo sdo areas nas quais o Millennium bcp continua presente através
de uma politica ativa e consequente de apoio a projetos e iniciativas multidisciplinares que se distingam
pela inovacao, pelo impacto social e ambiental e pela capacidade para aportar valor a sociedade.

No apoio social, reafirmamos, em todas as geografias em que operamos, o compromisso do
Millennium bcp com os mais carenciados, desfavorecidos e vulneraveis. Em 2018, em Portugal, manti-
vemos a parceria com o Banco Alimentar, em particular nas campanhas regulares de recolha de ali-
mentos que contaram, uma vez mais, com o contributo de muitos Voluntérios Millennium bcp, mas
também nas iniciativas internas a favor de instituicdes de solidariedade como a Associacéo Acreditar,
a Ajuda de Berco ou a Céritas Portuguesa.



Em Mocambique, merecem destaque, no ambito do programa de Responsabilidade Social “Mais Mo-
cambique pra Mim”, a participacdo na recuperacdo da Unidade Pediatrica do Hospital Rural de
Chimcumbane ou a construcao de bibliotecas em escolas primarias de diversas cidades mocambicanas.
Na Polénia, referéncia ao “Milantrop”, programa de voluntariado corporativo que permitiu apoiar pro-
jetos solidarios que ja envolveram mais de 400 Voluntérios e beneficiaram cerca de 6.900 pessoas, €,
em Angola, ao programa “Partilhamos Valores para a Vida”, que com a participacdo de mais de 500
Colaboradores do Banco Millennium Atlatico, permitiu desenvolver diversas acées sociais e ambientais
de proximidade com impacto nas comunidades locais.

Ao nivel do negécio, o Banco continuou a apoiar investidores, empresas e familias, disponibilizando
solucdes de crédito sustentaveis e adequadas as suas necessidades e capacidades financeiras. No am-
bito das acessibilidades, o Millennium disponibiliza plataformas integradas e funcionalidades inovado-
ras de banca eletrénica para a comercializacdo digital de produtos e servicos, que sendo um forte con-
tributo para a inclusdo bancéria dos cidadaos, sdo igualmente uma marca crescentemente distintiva
do Millennium bcp nas suas diferentes operacoes.

E assim, num contexto que se continua a caracterizar por uma acelerada transformacéo da relacédo ban-
caria e dos canais que a suportam, que melhorar os niveis de literacia financeira constitui uma priori-
dade para o Grupo BCP. Programas como o “Financial ABC” na Poldnia, dirigido a criancas do ensino
pré-escolar e que formou mais de 33.000 criancas a nivel nacional, ou as “Olimpiadas Bancérias” em
Mocambique, que tem como destinatérios jovens do ensino basico e vai ja na sua 9.2 edicdo, sdo exem-
plos das iniciativas que o Banco tem vindo a desenvolver ao longo dos anos para aumentar os conheci-
mentos financeiros dos cidaddos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente aimportan-
cia da adocdo generalizada de comportamentos bancarios adequados e de tomadas de decisdo escla-
recidas, estaveis e informadas.

O Microcrédito, com o qual o Banco continua a apoiar o empreendedorismo e 0 autoemprego e que tem
merecido umaampla divulgacao junto de entidades com maior proximidade as populacdes socialmente
excluidas enquanto instrumento de combate ao desemprego e a pobreza, possibilitou a criacdo em
2018 de 233 postos de trabalho. Desde 2005, sdo ja mais de 6.600 os postos de trabalho atribuiveis a
projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.



Destaca-se ainda o investimento efetuado na valorizacdo, formacéo e desenvolvimento pessoal e pro-
fissional dos Colaboradores do Banco, prioridade reafirmada com conviccdo no plano estratégico do
Banco para o periodo 2018-2021.

No desempenho ambiental, aprofunddmos a politica de Sustentabilidade que incorpora e promove uma
cultura de consumo e investimento responsavel e assume o objetivo de manter uma reducédo consis-
tente da “pegada” ecoldgica como forma de protecdo do meio ambiente, preservacéo dos recursos na-
turais e combate e adaptacao as alteracdes climaticas. Como resultado deste compromisso, em 2018,
reduzimos significativamente o consumo de energia elétrica (-16,3% vs. 2017) e a emissdo de gases
com efeito de estufa (-25,7% vs. 2017).

Por altimo, o Millennium bcp continua comprometido com o respeito pelos 10 Principios do Global
Compact da Organizacao das Nacdes Unidas, a que aderiu em 2005, tendo vindo a incentivar e a investir
em medidas relacionadas com direitos humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e anticorrupcéo.

O Banco ocupa, através das suas praticas de Negdcio Responsavel, um papel relevante e distintivo em
todas as geografias onde esta presente, contribuindo para o bem-estar das pessoas, para o desenvol-
vimento econdmico e melhoria das condicdes da sociedade e para a protecdo do meio ambiente.
E, ainda, um Banco comprometido com a igualdade de género, destacando-se as iniciativas de apoio a
natalidade e parentalidade e de conciliacdo trabalho/familia que tém vindo a ser implementadas de
forma continuada.

Em 2019 vamos reforcar o nosso compromisso com o futuro, assente no plano estratégico que conduz
o processo de transformacdo do Banco, necessario para adaptacéo aos desafios e para aproveitamento
das oportunidades de uma realidade em constante mudanca, assegurando o robustecimento do
Millennium bcp enquanto Banco centrado no Cliente e ao servico da economia, das familias e das em-
presas, contribuindo ativamente para um desenvolvimento equilibrado e sustentavel das comunidades
que servimos e em que estamos inseridos.

bl >5 frd

Miguel Maya Nuno Amado

Presidente da Comissdo Executiva
Vice-Presidente do Conselho de Administracido

Presidente do Conselho de Administracdo
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Principais destaques

Donativos
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Introducao

O Banco Comercial Portugués publica anualmente, desde

2004, Relatérios de Sustentabilidade

Tema material: REPORTE E COMUNICACAO

Relato de sustentabilidade

Estes relatérios, que vao ja na sua 152 edicdo, sdo um
complemento a informacédo nao financeira incluida no
Relatério e Contas do Banco e permitem obter uma visdo
global do desempenho do Grupo Millennium nas dimen-
sdes Econdémica, Social e Ambiental, mas também o de-
talhe relativo a cada uma das suas operacdes, Portugal,
Polénia, Mocambique e Suica

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissao de
Relatérios auténomos entre 2004 e 2008, o Banco deci-
diu, em 2009, incluir no volume | do Relatério e Contas
um capitulo sintese das atividades do Millennium no am-
bito da Sustentabilidade e publicar a versédo integral do
Relatério de Sustentabilidade apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas
de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social na estratégia e negdcio do Millennium bcp, proce-
deu-se a integracdo do Relatério de Sustentabilidade e
Relatério e Contas. Foi também publicado o documento
Progressos e Objetivos, um relatério complementar com
a evolucédo das acoes previstas no Plano Diretor de Sus-
tentabilidade, no ano de reporte. Esta metodologia de re-
porte adotada em 2010 manteve-se em 2011 e 2012.

Jdem 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo
- Negdcio Responsavel — de relato dos temas de Susten-
tabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas voltou a
publicar - em volume auténomo e independente, apenas
disponivel em formato digital - um documento volunta-
rio com o detalhe das atividades desenvolvidas no ano no
Grupo BCP, formato que se manteve estavel até 2016.

O relato de 2017, produzido ja ao abrigo do DL n.°
89/2017 de 28 de julho, referente a obrigatoriedade de
divulgacdo anual de informacao nédo-financeira e infor-
macao sobre diversidade por parte de certas grandes
empresas, manteve um formato dual, materializado na
informacéo sintese incluida no capitulo do Relatério e
Contas — Demonstracédo Nao Financeira — e na informa-
cdo de detalhe constante do Relatério de Sustentabili-
dade, formato a que o Banco decidiu dar continuidade no
presente relatério relativo a 2018.

Este relatério, de ambito internacional, pretende assim
continuar a dar resposta as expectativas dos Stakehol-
ders do Grupo BCP, identificadas através de andlises de

materialidade regulares e do feedback continuo recebido
através das plataformas, canais e fluxos de comunicacao
disponiveis.

O presente relatério foi elaborado de acordo com as di-
retrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global Repor-
ting Initiative), para a opcao “in accordance core” e res-
petivo suplemento do setor financeiro, os principios da
inclusdo, materialidade e resposta da Norma AA1000APS
(2008) e verificado por entidade externa em conformi-
dade com os principios definidos pela /nternational Stan-
dard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de célculo dos indicadores re-
portados e limitacdes do reporte estdo detalhados no fi-
nal do relatério na — Nota Metodoldgica -Informacao
complementar a reportada, a tabela de indicadores
GRI e a correspondéncia com os Principios
do Global Compact, estdo disponiveis para consulta
no site institucional do Banco, em www.millennium-
bcp.pt, area de Sustentabilidade.

Este relatdrio, conjuntamente com o Relatério e Contas
anual do Millennium bcp, com o Relatério de RSC do Bank
Millennium, com o Relatério e Contas do
Millennium bim e Relatério e Contas das Fundacdes
Millennium bcp e Bank Millennium, contempla a divulga-
cdo, nas suas diferentes dimensdes, da informacao sobre
o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais iden-
tificados na matriz de materialidade disponivel no capi-
tulo Relacdo com Stakeholders.

O BCP, consciente da importéancia da partilha de boas
praticas e da participacdo ativa no aprofundamento dos
principios de Negdcio Responsavel, ¢ membro dos Gru-
pos de Trabalho sobre Sustainable Finance da APB — As-
sociacdo Portuguesa de Bancos, EBF - European Banking
Federation e BCSD Portugal — Conselho Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel.

O BCP reconhece a importancia dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas. Por
este motivo, ao longo do presente documento encon-
tram-se identificados os ODS para os quais a atividade do
Banco mais contribui.
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https://raportroczny.bankmillennium.pl/2018/en/?mv=1
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2018/en/?mv=1
https://inst.millenniumbim.co.mz/pt/Governacao/Relatorio_e_Contas/2018/Relatório%20e%20Contas_2018%20.pdf
https://inst.millenniumbim.co.mz/pt/Governacao/Relatorio_e_Contas/2018/Relatório%20e%20Contas_2018%20.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/fundacao/Documents/RC18_FundacaoMbcp_PT.pdf
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Politica de sustentabilidade

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios impostos pelas varias partes interessadas
com que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de Res-
ponsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizacdo a longo prazo, em equilibrio
com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que estd inserida e com a preservacao dos recursos
naturais, do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencao do Banco em trés grandes dimensdes:

e  Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
e  Ofertade produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;

e  Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negécio, o compromisso de criar valor social,
desenvolvendo acGes para - e com - os varios grupos de Stakeholders.

Na sequéncia da adesdo —em 2005 — aos Principios do Global Compact propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP com-

promete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos Hu-
manos, Condic6es de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéao.
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Principais eventos
2018

O Banco Comercial Portugués realiza anualmente diversas
acoes e iniciativas de ambito social e ambiental, inseridas na
politica de sustentabilidade e responsabilidade social.

Janeiro Marco

O Banco Europeu de Investimento (BEI) e o Millen-
nium bcp unem esforcos para promover o cresci-
mento econdmico e a criacdo de emprego nas areas
afetadas pelos incéndios no Norte e Centro de Portu-
gal em 2017, disponibilizando fundos para a promo-
cdo da retoma econémica nestas areas num mon-
tante de 150 milhdes de euros.

Fevereiro

Inclusdo do Grupo BCP, pela 32 vez, no "The Sustaina-
bility Yearbook”, publicacéo de referéncia na érea da
Sustentabilidade editada anualmente pelo analista
“RobecoSAM” com base na informacéao recolhida na
resposta ao “Dow Jones Sustainability Indices”;

Atribuicdo de mais um Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp pela Fundacdo Millennium bcp (22
edicdo), distinguindo o desenvolvimento de projetos
e iniciativas inovadoras na area do cancro infantil;

Millennium bcp subscreve a Carta de Principios do
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sus-
tentével (BCSD) Portugal, integrando o grupo das pri-
meiras empresas signatarias.

e Edicdodas)ornadas Millennium Empresas em Vila

Nova de Famalicédo, uma iniciativa do Millennium
bcp que tem como objetivo percorrer o pais, por
forma a estar mais perto das empresas portugue-
sas, apoiando a sua internacionalizacéo e refor-
cando a sua competitividade.

Abril

e  Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido pela

Fundacdo Widzialni pela acessibilidade do seu
sitea pessoas com necessidades especiais;

e Fundacdo BCP reconhecida pelo Presidente da

Republica Portuguesa com a atribuicao do titulo
de “Membro Honorério da Ordem do Infante D.
Henrique” pelo trabalho desenvolvido no @mbito
da cultura.
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Millennium bcp, um banco comprometido
com as Pessoas e com o futuro



Maio
e Bank Millennium, na Poldnia, premiado pela quarta vez com o “POLITYKA CSR Silver Leaf 2018”, prémio atri-
buido as empresas que implementam politicas e préticas de Responsabilidade Social Corporativa nas suas ati-

vidades diarias;

e Fundacdo BCP distinguida com o prémio “Mecenato” atribuido pela APOM - Associacdo Portuguesa de Muse-
ologia pelo apoio continuado aos Museus nacionais;

e Millennium bcp participa, a nivel nacional, com a presenca de mais de 100 voluntarios, na campanha semestral
de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar.

Junho

e Millennium bcp torna-se o tinico banco portugués a integrar o indice de Sustentabilidade Eurozone 120 Euro-
next VigeoEiris, que inclui onze bancos da Zona Euro;

e Bank Millennium subscreve a Carta para a Diversidade, iniciativa da Unido Europeia que retine as organizacdes
que promovem a diversidade no local de trabalho.

Julho

e Festival ao Largo, 10.2 edicdo da iniciativa anual que apresenta em palco no Largo de Sdo Carlos uma diversi-
dade de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado;

e Millennium bim promove mais uma edicao do Torneio Mini-basquete, envolvendo mais de 1.600 atletas, com
idades entre 0s 6 e os 11 anos, oriundos de cidades das 11 provincias de Mocambique.

Agosto

e Na Poldnia, o Millennium Leasing celebrou um acordo com o Banco Europeu para a Reconstrucéo e o Desen-
volvimento (BERD), que visa a concessao de um empréstimo de PLN 300 milhdes ao abrigo do instrumento de
financiamento para a economia verde PolGEFF (Green Economy Financing Facility);

Setembro

e BCP confirmado no indice de Sustentabilidade "Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe” do Forum
ETHIBEL;
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Um banco lider, ao servico da economia,
da sociedade e das familias...
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Outubro

o Millennium bim realiza, no Dia Mundial da Poupanca e no @mbito do seu programa de Responsabilidade Social
"Mais Mocambique pra Mim", acdo de sensibilizacdo sobre habitos de poupanca para mais de 15 mil alunos dis-
tribuidos por 35 escolas a nivel nacional;

° Millennium bim concluia 92 edicdo das "Olimpiadas Bancarias", um projeto de literacia financeira que visa formar
as novas geracdes de consumidores de servicos financeiros em Mocambique;

° Millennium bim volta a apoiar a 8.2 Edicdo da Corrida Solidéria Helpo, que se estendeu a quatro cidades de Mo-
cambique, as quais se juntaram Vila Real, em Portugal, e Sdo Tomé, em Sdo Tomé e Principe.

Novembro

° Millennium bim reabilita, no ambito do seu programa de Responsabilidade Social "Mais Mocambique pra Mim",
mais uma biblioteca escolar, desta feita na Escola Primaria da Gorongosa;

° Millennium bcp lanca acéo interna de recolha de pensos rapidos infantis coloridos, livros de pintar e lapis de cor,
a favor das criancas apoiadas pela ACREDITAR.

Dezembro

° Bank Millennium Polénia incluido, pela décima primeira vez consecutiva, no RESPECT Index - primeiro indice
de empresas socialmente responsaveis da Europa Central e Oriental;

. Bank Millennium reabilita, no ambito do seu programa de Voluntariado corporativo, mais uma escola priméaria
para criancas com necessidades especiais, desta vez em Gdansk;

° Millennium bcp lanca acdo interna de recolha de bens essenciais “Millennium Solidario — Campanha de Natal
2018", a favor da Ajuda de Berco, em Lisboa, e da Caritas, no Porto;

. Millennium bcp participa, mais uma vez a nivel nacional e com a presenca de 88 voluntérios, na campanha
semestral de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar.
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.. mas também na preservacdo do patrimdnio cultural,
na protegdo do meio ambiente e
no apoio as comunidades locais.
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Relacao com
Stakeholders

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com que
serelaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar, com-
preender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

. GESTAO DE STAKEHOLDERS
Tema material:

Identificacdo e integracdo das expectativas

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um
plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acées a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacéo e a
definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos
recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de em 2009 se ter definido, para o triénio 2010 - 2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em Portu-
gal, em 2013 procedeu-se a elaboracéo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014 — 2015, que, entretanto, foi considerado
oportuno estender até 2019. O processo de identificacdo dos temas materiais contemplou: consulta e anélise de estudos - ten-
déncias do setor financeiro; questdes mais relevantes e frequentes — Analistas (ESG); PDS Millennium bcp
2010-2012/13; consulta as unidades organicas com intervencao direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sus-
tentabilidade; consulta aos Colaboradores.

Entretanto, foi ja iniciado o processo de preparacdo do préximo Plano Diretor de Sustentabilidade para o triénio 2020 - 2022.
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A estratégia do Millennium bcp no dmbito da Sustentabilidade
estd refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade
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(*) Matriz em vigor desde janeiro 2018. Emd

A identificacdo e 0 acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium bcp
tem permitido conhecer as areas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas
tem também viabilizado a réapida detecdo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a

MEDIO ELEVADO

NIVEL DE IMPACTO PARA O MILLENNIUM BCP

ezembro de 2018, o Banco procedeu a revisdo dos riscos.

adaptacao da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.
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o

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014/19, instrumento integrador que, através de uma relacdo transparente, préxima e con-
sequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholders do Banco, prevé,
nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acdes:

Tema material:

ESTRATEGIA E RESULTADOS

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2014 - 2018

Dimensao Linha de atuacao

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco;
ETICAECONDUTA | Fomentar uma cultura de compliance e gestdo rigorosa do risco;
PROFISSIONAL

Publicar politicas claras no &mbito da prevencao da corrupcao, saide e seguranca, direitos humanos e
protecdo da maternidade.

QUALIDADE NO
SERVICO

Implementar e reforcar os processos de avaliacdo da satisfacdo;

Criar mecanismos de detecdo e gestdo imediata de oportunidades de melhoria no servico ao Cliente.

ACESSIBILIDADES

Melhorar a implementacéo de horérios diferenciados;

Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades especiais.

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco;

PROXIMIDADE . P A1 . X
E REPORTE Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade;
Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders.
GESTAO DAS Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas;
EXPECTATIVAS Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no &mbito da Sustentabilidade.
Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente;
MOTIVACAO Apoio a adocdo de estilos de vida saudaveis;
Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo.
Consolidar a posicdao do Banco no mercado do Microcrédito;
PRODUTOS E Re:orf;ar anegociacdo e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades financeiras dos Cli-
SERVICOS entes:
Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais.
Institucionalizar a doacdo de mobiliario e equipamentos informéticos do Banco a instituicdes carencia-
PARTILHAR E das;
SENSIBILIZAR Implementar acdes de sensibilizacdo social e/ ou ambiental transversais ao Grupo;
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco.
VOLUNTARIADO Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacdo dos Colaboradores.
PARCERIAS Desenvolver campanhas em parceria com ONG’s/ IPSS’s no @mbito do desenvolvimento sustentével.
FUNDACAO

MILLENNIUM BCP

Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp.

Sensibilizar Clientes empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos e regulamentacdo

RISCO SOCIAL ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;
E AMBIENTAL Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais;
Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacao com os Fornecedores.
Reforcar as medidas de reducdo de consumos;
DESEMPENHO Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de reciclagem;
AMBIENTAL -

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de desempenho Ambiental.

Apresentar-se-ao, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2018, mas também os
resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o
Relatério e Contas 2018 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestdo do Risco e Estrutura Acionista
nas seccdes respetivas — Governance (e Relatério de Governo Societério), Gestdo do Risco e Acdo BCP.

O Relatério de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacdo da informacao mais
relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.
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Millennium

Apresentar-se-ao, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2018, mas também os
resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o
Relatério e Contas 2018 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestédo do Risco e Estrutura Acionista
nas seccoes respetivas — Governance (e Relatério de Governo Societério), Gestdo do Risco e Acédo BCP.

O Relatério de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacdo da informacao mais
relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.
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Responsabilidade

economica

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relacdo com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo cumprimento
de principios internos de rigor, da legislacao aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

Rede Millennium

O Millennium bcp é um Banco com centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando em 2018 com
cerca de 4,9 milhdes de Clientes servidos por uma rede de 1.101 sucursais. A atividade internacional do Grupo Millennium é
assegurada por operacdes bancarias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de crescimento
—Poldnia, Suica e Mocambique — onde opera sob a marca Millennium com 555 sucursais.

Clientes
(milhares) 3
Macau

1.845
Polénia

2.595
Portugal

1.381
Mocambique

Suica

Decomposicao geogréfica de sucursais
(NUumero de sucursais)

361
Polénia

546
Portugal

193
Mocambique

Suica

{9

5,8 milhées de clientes,
em 2018, dos quais 2.6 milhées em Portugal...

28



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018 @

O Grupo BCP assegura ainda presenca nos cinco continentes através de escritérios de representacao, sucursais, protocolos co-

merciais e promotores comerciais.

Rede Millennium

— 7
— "\‘|'\I| ‘Ifl |||‘ '|" fllf ! "|
A "” WH' [ |w u.lwl
\ Q I‘I‘ I|I ‘“
\ 4
e
o ::,mm

Acessibilidades

Tema material: _

///// f’//’ﬂ/

H|'f\||‘['|w_”

@ Portugal B Bemecha @ Polinia @ Macau
[T — 1 E5rivine de mpmsentagss 261 Surum * Sucursal
e e
Espanha uxemburga. AFrica do Sul | o I
F = e F E = 1 Escrtiia e reresentacia
e @ Suica. @ Macambique @ Angola
Protocolosmomerclals prTT— =
‘onde dezemos 72.T%
o » o
F Reinc Unido F Escritérios de represantagic.
1 Eacrithriode mpresentacia
L,
’Wﬁ’// i age

\ Y “‘\\.cfi.
|\:- \ i \\\ i \ i w..\ ?1 M". i

‘| \‘H

I|\| \ I| W ||\

il

q"‘u ‘ |

il ||I T']'
|| /| ;”Jll M

“m uww

WHI'I\H )
| /' "J"';'W?’/z}'/"'
/ a///

/,; b A
f,’fl:;’;‘, ////// s

}

f’,r,j.j;/"/

, i/ g %%%%%

& @

Chisntes Internet mﬂ mﬁ-l-lﬁs: ATMT PoS™
Partugal 595,000 716211 221614 281884 1548 80.610
Falania 1.845.000 1245059 157,647 1.088.432 487

Suig; 2000 569

Mogamaique 381000 18486 5071 5796373 520 7792
Macau 2,000

O Grupo BCP procura estar préximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais, Internet,
Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder com eficacia as
necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING

Internet Call Centre Mobile Banking ATM (%) POS ()
Portugal 71621 461,684 1,048 60.610
Polania 1,245,650 1,068,432 483 -
Suica 560 - - -
Mocambigue 18,466 576,173 520 7792
TOTAL INTERNACIONAL 1264, 604 1,644,605 1,003 7,782
TOTAL DO GRUPD 1,880,905 2,106,289 2,852 68,402

Hota: Consideram-se Utiizadores ativos aqueles que utiizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos dltimos 90 dias.

[} Automated Teller Machines

[**} Point of Sales



No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas
com necessidades especiais para os diversos canais de contacto com o
Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida. Em Portu-
gal e Mocambique, bem como nas restantes operacdes do Grupo, vigora uma

politica de atendimento prioritario em toda a rede de balcdes; ii) internetcom é‘/
funcionalidades que respeitam as recomendacdes emanadas pela Web Ac-

cessibility Initiative (WAI). Na Poldnia, o Bank Millennium foi o primeiro Banco |NT§2:J%¥SWA
areceber o certificado “Internet site without barriers”, entretanto renovado BEZ BARIER

em 2018; e iii) ATM, através da colocacao de equipamentos com facilidades
disponiveis para invisuais, como sejam ligacdes de auscultadores e teclas
com programacao para emissdo de instrucdes vocais. O Call Centre - dispo-
nivel 24 horas por dia em diversos idiomas - e o Mobile Banking sdo também,
pelarapidez e facilidade de utilizacéo, canais de acesso privilegiado a pessoas
com mobilidade reduzida ou invisuais.

2018

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para muitos Clientes. Nesse sentido, o Banco, nas diversas
operacdes onde esta presente, diversifica os horarios de atendimento, tentando, assim, assegurar e responder as necessidades
e requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de mobilidade redu-
zida, que, em Portugal, correspondem a 85% do total da rede e, nas restantes geografias, a 73%. Ainda em Portugal, 112 sucur-
sais disponibilizam um horario de atendimento diferenciado, que varia entre as 8:30 e as 19:00. Ja na Poldnia este nimero é de
56 sucursais e em Mocambique de 30.

Referéncia adicional para a abertura ao Sabado, horario alargado que na atividade internacional abrange um total de 122
sucursais, representando mesmo, no caso de Mocambique, cerca de 1/3 das sucursais desta operacéo.

Em Portugal, o Millennium bcp continua a revolucionar a suarede
de Sucursais. O Customer Branch Experience 2.0 do Millennium Acessibilidades das sucursais
bcp é uma abordagem inovadora centrada no Cliente, através de (N.° de sucursais)

uma mudanca cultural, do redesenho de produtos e processos e

da integracdo de canais digitais.

866
828

Nesta nova geracdo de Sucursais, o papel estd a ser descartado e 802
a formalizacdo de contratos a ser substituida por assinaturas di-
gitais através de tablets; a atividade de tesouraria esta disponivel
24 horas por dia com as novas maquinas transacionais inteligen-
tes, sendo os primeiros equipamentos a permitir o pagamento de
cheques de forma automaética a qualquer hora, bem como o de-
posito e levantamentos com moedas. Estes equipamentos tam-
bém podem ser usados sem qualquer cartdo multibanco, bas-
tando para isso a utilizacdo do cédigo multicanal fornecido pelo
Banco.

1.101

Além da inovacdo tecnoldgica, as Sucursais disponibilizam espa-
cos especialmente dedicados aos Clientes, com areas lounge, wi-
figratuito, carregadores sem fios e zonas de experiéncias digitais
com acesso as apps do Banco. A comunicacdo com os clientes
também é inovadora, com um precério digital e painéis de publi-

198

122

cidade eletrénicos. 2016 2017 2018

Neste contexto, o Banco inaugurou ja 42 sucursais com este novo
formato em todo o pais, processo que, no quadro da renovacéo e
modernizacdo global da Rede de Sucursais, se ird prolongar du-
rante os préximos anos. —®— Abertura ao Sabado

—@— Hordrio diferenciado

= Total

—@— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida
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Seguranca da informacao

s, SEGURANCA ELETRONICA
Tema material:

O programa de seguranca da informacao implementado no Banco esta orientado para a protecédo da informacao, tendo em
consideracdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e em conformidade com os requisitos legais e regulamen-
tares. A protecdo dos ativos de informacéo é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e sensibilidade,
com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo de forma a proteger os Stakeholders, a reputacao e as atividades de criacdo
de valor.

A politica de seguranca da informacéo estabelece os principios orientadores para a implementacdo e manutencao do programa
de seguranca do Millennium bcp. Esté suportada num conjunto estruturado de politicas, normas de procedimentos e standards,
alinhadas com as boas praticas internacionais, designadamente, com a norma ISO/IEC 27001 - Information security manage-
ment systems — Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2017/05 - Guidelines on ICT Risk Assessment.

O programa de seguranca da informacao respeita um conjunto de principios gerais fundamentais que visam a protecéo da in-
fraestrutura de rede, dos sistemas e da informacéao que neles reside, designadamente, a organizacao de seguranca, a conscien-
cializacdo para a seguranca da informacéo, a classificacdo da informacao, o controlo de acessos e a segregacao de funcdes, a
monitorizacdo e resposta a incidentes de seguranca, a avaliacdo de risco de seguranca e a capacidade de recuperacéo.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusdo, praticas de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investe for-
temente na monitorizacdo de seguranca 24x7, no processo de resposta a incidentes de seguranca e em processos continuos e
regulares de avaliacao de risco dos sistemas de informacéo de suporte ao negdcio.

Considerando que a Seguranca da Informac&o é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp iniciou em 2016 um processo
regular de sensibilizacao para a Seguranca da Informacao dirigido a todos os Colaboradores do Banco em Portugal, cobrindo um
conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as passwords, o posto de trabalho, o correio eletrénico, a Internet e a mobili-
dade.

O Millennium bcp contratou a plataforma BitSight Security Rating, que permite obter um indicativo do desempenho global de
ciberseguranca do Banco, assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Esta plataforma identifica indicadores
de comprometimento (e.g. maquinas infetadas, configuracdes inadequadas, comportamentos incorretos dos Utilizadores, etc.),
analisa-os e aplica sofisticados algoritmos para produzir o security rating. Durante 2018, o Millennium bcp manteve, de forma
consistente, um dos melhores ratings de seguranca da Banca Portuguesa.

Referéncia adicional ao sistema de gestao de continuidade de negécio implementado no Banco, através do qual se garante a
disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdcio de maior criticidade.
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Acionistas

O Millennium bcp disponibiliza um espaco aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende estar mais
préximo dos titulares de participacdes representativas do seu capital. Com o “Millennium bcp Acionista”, os particulares deten-
tores de acdes do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma mais préxima com o Banco
em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servicos do banco em condicdes preferenciais e a um conjunto de van-

tagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2018, registaram-se mais de 530 vouchers de desconto no ambito das 192 parcerias estabelecidas.

O acesso ao espaco “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado numa area especifica do site
millenniumbcp.pt. Permite ainda o acesso a informacao em destaque relativa a eventos e atividades do Grupo BCP, assim como a

informacao dirigida a investidores e a uma newsletter especialmente produzida para os Acionistas.

Colaboradores

IGUALDADE
DEGENERD

g Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas

Tema material: CONDIGOES LABORAIS E DIREITOS HUMANOS

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a merito-
cracia em todas as fases do percurso profissional e definindo a sua remuneracdo de acordo com a categoria e grau de cumpri-
mento dos objetivos estabelecidos e o racio salarial de 1:1 entre homens e mulheres com funcdes e nivel de responsabilidade

equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos
valores e referenciais de atuacao, aplicaveis universalmente a
todos os Colaboradores, de que resulta uma orientacao inequi-
voca para que, independentemente do nivel hierarquico ou de
responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa expressa
de qualquer situacéo de discriminacdo, mas também de reafir-
macao do alinhamento com os dez Principios do Global Com-
pact das Nacdes Unidas — do qual é Signatario -, no ambito dos
quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e o
direito a negociacao coletiva de acordos de trabalho e rejeita a
existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsé-
rio, bem como de trabalho infantil.

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos di-
retos humanos, condicdes de trabalho e igualdade de oportuni-
dades, encontram-se também inscritos em Politicas corporati-
vas, de que sdo exemplo as de Direitos Humanos, Igualdade e
N&o Discriminacdo e Saude e Seguranca no Trabalho, as quais
se encontram disponiveis para consulta no website do Banco,
na area de Sustentabilidade:

Distribuicao por género

(%)

47%

®Homens ® Mulheres

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
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GRI 405-1
Faixa etéria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)
B
ouro: |
51% 49%
40% 60%
41% 59%
39% 61%
Alta Direcéo
81% 19%
= Homens = Mulheres mHomens m Mulheres

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administracdo, em 2018, o Grupo tinha, no total, 25% de mulheres na sua
composicao.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de Direcao (Comissao Executiva/Alta Direcédo e Direcdo), em 2018, no glo-
bal, 41% destas funcdes foram desempenhadas por mulheres — 21% em Portugal, 59% na Polénia e 27% em Mocambique.
Ja em funcdes Comerciais, este valor sobe para 59% no Grupo, distribuidos por 46% em Portugal, 75% na Poldénia e 60% em
Mocambique.

O Millennium bcp reforcou o seu compromisso com a igualdade de género, renovando a subscricdo do Acordo de Compromisso
do Férum Organizacdes para a Igualdade (IGen). Este Férum, promovido pela Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE), visa incentivar os aderentes a implementar acdes concretas e tangiveis que garantam a igualdade de género.

é€

BCP mantém o seu compromisso,
enquanto Signatdrio, com os dez
Principios do Global Compact das Nacbes Unidas
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O Questionério de Clima Organizacional dirigido aos Colaboradores do Banco em Portugal é agora realizado com periodicidade
bienal. Na edicéo realizada em 2018, com uma taxa de resposta de 77% - 10 pontos percentuais acima do registado no questi-
ondrio de 2016 - este instrumento do Sistema de Gestdo de Satisfacdo aponta para uma melhoria generalizada dos indicadores
de Motivacdo e Satisfacdo dos Colaboradores do Millennium bcp. A satisfacdo global é agora de 75 pontos indice.

Na Polénia, o inquérito a satisfacdo e motivacdo dos Colaboradores aferindo fatores como a satisfacéo global, a satisfacdo com
a Unidade Orgénica, com o ambiente de trabalho ou com o responséavel direto, é também efetuado com periodicidade bienal. O
inquérito mais recente, realizado em 2016, obteve um indice global de satisfacdo e recomendacao de 71%.

. PROXIMIDADE E CONFIANCA
Tema material:

Jano ambito do reforco dos mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo - uma das linhas de atuacédo
previstas no Plano Diretor Sustentabilidade 2014/18 — mantiveram-se, para além de visitas de membros da Comissao Executiva
a sucursais e servicos centrais e da organizacdo de encontros regionais com Colaboradores, entrevistas televisivas regulares
com o Presidente da Comissdo Executiva nas quais os Colaboradores tém a possibilidade de colocar questdes diversificadas
sobre a vida do Banco.

~ GRI 404-1
Formacao

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos Colaborado-
res constitui uma prioridade para o Banco, tendo em vista a necessidade de as-
segurar o seu permanente alinhamento com os objetivos estratégicos definidos
pela organizacéo. Procurando promover a exceléncia no relacionamento com os
Clientes, o Banco reconhece a importancia da formacéao continua para assegu-
rar a sustentabilidade do negécio e tem procurado disponibilizar as ferramentas

e desenvolvimentos necessarios a atividade dos Colaboradores. M | LL EN N | L.I M

Em termos globais, foram ministradas 6.233 acdes de formacao, a que corres- E'n' H I{I NG
ponderam mais de 625 mil horas de formacéo, com uma média de 39 horas por AEAD E,I"'III.|II'I
Colaborador. Ao longo de 2018 o esforco formativo manteve o enfoque nas

areas comerciais, mas também nas areas técnicas, operacionais, de compliance

e na gestdo de equipas.

2018 2017 2016 VAR % 18717

NUOMERO DE PARTICIPANTES

Prezencial 42,808 47,731 30,350 -10.1%
E-learning 158,843 270,833 104400 -41.3%

A distincia 63,512 62,143 68,074 12%
NUMERO DE HORAS

Fresencial 208,361 326.841 241,384 -8.7%
E-learning 121,634 468,357 04,108 =74 1%

A diztincia 205,998 143,575 171,046 43.5%
POR COLABORADOR 30 50 32 -34.3%

{1} @ mezmo Colaborador pode ter Frequentado diverzas Formaces.
Em Portugal, com o objetivo de responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as crescentes
exigéncias legais e regulamentares, o Banco fundou, em 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking Academy (MBA),

a primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcao Geral do Emprego e Relacdes do Trabalho
(DGERT).

O Millennium Banking Academy assenta no talento de alguns dos seus melhores Colaboradores para partilhar conhecimento e

disseminar boas praticas, mas é também uma escola pensada para o mundo exterior porque é na realidade do mercado que
damos prova das nossas capacidades.
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A missdo da MBA é afirmar o Millennium bcp como a grande escola de banca em Portugal, desenvolvendo profissionais com
sentido ético, exceléncia técnica e rigor na acao.

A MBA visa: i) garantir que o Millennium bcp disponibiliza formacao adequada a cada pessoa, no momento certo, com a quali-
dade esperada; ii) potenciar os recursos e o talento interno em prol do desenvolvimento de competéncias e conhecimento do
negdcio bancdrio; e iii) estabelecer um espaco de partilha e de inovacdo com horizontes internacionais.

O ano de 2018 fica marcado pela expansao do programa de competéncias de lideranca, na sequéncia de um piloto realizado
com sucesso na Direcdo de Operacdes em 2017.

Este programa, com a designacdo de M Power, tem como objetivo desenvolver competéncias para uma Lideranca Sustentavel e
abrange mais de 300 Colaboradores, entre jovens chefias e Colaboradores com potencial.

O programa tem a particularidade de garantir percursos flexiveis, na medida em que os participantes dos dois grupos poderdo
moldé-los as suas necessidades, escolhendo elementos opcionais, para além dos componentes de base obrigatérios, com acu-
mulacdo de créditos que contribuirdo para a valorizacédo da sua carreira profissional em termos de lideranca.

66

Em 2018, o nimero médio de horas de formacdo
por Colaborador foide 39
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Numa visdo geral, em Portugal, em 2018, foram realiza-
das 364 acdes de formacdo (192 das quais presenciais),
que corresponderam a um total de 325.006 horas. No que
diz respeito as areas temdticas, manteve-se um maior
enfoque em assuntos relacionados com a atividade co-
mercial, gestdo e financas, informética e novas tecnolo-
gias e legais e regulamentares.

Em Portugal, em 2018, registou-se uma média de 7,1
horas de formacao presencial por Colaborador, o que
nao permitiu alcancar o objetivo definido de 8 horas.

No entanto, em 2019, prosseguindo uma estratégia
de garantir sempre mais e melhor formacao, o nosso
objetivo é aumentar as horas de formacdo no
trabalho acima dos 5%.

Na Poldnia, manteve-se o crescente investimento na for-
macao dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se refli-
tam na melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho
desenvolvido e no cumprimento dos objetivos do Bank
Millennium, sempre em linha com os seus valores corpo-
rativos.

E neste contexto que os Colaboradores participam, todos
os anos, em acdes de formacdo externas e internas sobre
temas especificos, bem como em conferéncias e con-
gressos.

Em 2018, foram realizadas 5356 acdes formativas, num
total de 258.622 horas, com o maior investimento a re-
cair sobre temas relacionados com compliance, servico
ao Cliente e produtos, lideranca e satide e seguranca. As-
sim, deu-se continuidade a formacdo de ambito comer-
cial, que incluindo a preparacdo dos novos Colaborado-
res, prevé também a realizacdo de workshops nas areas
de servico ao Cliente e apoio as vendas, crédito e investi-
mento, mas também cursos e-/learning sobre produtos -
novos ou alterados -, procedimentos e aplicacdes banca-
rias.

A realizacdo de processos formativos decorrentes da im-
plementacdo de novos quadros legais e regulamentares
constituiu igualmente uma prioridade, de que sdo exem-
plo, em 2018, os cursos sobre protecdo de dados e segu-
ranca da informacao.

No segmento Prestige, a formacdo continuou a privile-
giar o reforco de conhecimentos sobre mercados finan-
ceiros, investimento, produtos, técnicas comerciais e de
negociacao e de gestdo da relacdo com os Clientes. Na
area de Empresas, foi implementado um programa simi-
lar concretizado através de cursos e-learning e
workshops conduzidos por duas empresas externas. Os
Consultores de Empresas tiveram ainda uma formacéo,
também ministrada por uma empresa externa, sobre fun-
dos de apoio, nacionais e regionais.

M#tleaders

Das iniciativas de formacdo organizadas pelo Bank Mil-
lennium, destaca-se o “M#leaders”, um programa inova-
dor de desenvolvimento estruturado para gestores e di-
retores, com o propésito de fortalecer as suas competén-
cias de lideranca.

Com recurso a uma metodologia holistica que combina
workshops, estudos de caso, group coachinge brainstor-
ming, os participantes tém a possibilidade de aprofundar
os seus conhecimentos nas areas de lideranca, gestao,
comunicacao, trabalho de equipa e motivacao.

Foi igualmente iniciado um programa formativo de lide-
ranca, com a duracdo de dois anos, dirigido aos Diretores
de Sucursal da rede de Retalho.

Nesta geografia, realce ainda para o “Millennium Cam-
pus”, um novo programa de aquisicado e aprofundamento
de conhecimentos e competéncias que pretende contri-
buir para estimular a inovacéo na organizacdo. Estrutu-
rado em torno de sessdes regulares com professores das
mais prestigiadas universidades mundiais, é preferenci-
almente dirigido a técnicos especialistas e responsaveis
de unidades organicas dos servicos centrais e redes co-
merciais.

Em temadticas relativas a Compliance, o Bank Millennium,
em 2018, formou 6.229 pessoas. Ja em temas relaciona-
dos com Risco, receberam formacédo especializada176
Colaboradores, sendo que em Saude e Seguranca no Tra-
balho foram formados 3.522, valor que compara favora-
velmente com os 2.819 formados no ano anterior.

Também na Suica, cujo esforco formativo continua a
abranger, virtualmente, todos os Colaboradores, as
acoes desenvolvidas, num total de 1.708 horas, tiveram o
seu foco em temas comerciais e de risco. Tendo chegado
a 75 Colaboradores, 97% do quadro total, consistiram, no
essencial, em processos formativos especificamente de-
senhados para responder as necessidades identificadas
nesta operacdo. Foram ainda ministradas acdes de for-
macdo sobre Direitos Humanos a mais de 90% dos Cola-
boradores desta geografia.
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Ja em Mocambique, o ano fica marcado pelo segundo ano de
atividade da Millennium bim Academia (MBA).

Esta academia corporativa de formacao, a primeira de um
Banco em Mocambique, tem como missdo desenvolver, num
ambiente de aprendizagem continua e de partilha de conhe-
cimento, profissionais com sentido ético, com uma técnica de
exceléncia e rigor na acéo.

Baseada em trés pilares essenciais: i) desenvolvimento de per-
cursos formativos, por funcéo, para os Colaboradores da
Rede; ii) Formacdes diversas e consistentes que suportem as
principais necessidades do Colaborador; iii) Criacdo e disponi-
bilizacdo de um Curriculum formativo por Colaborador for-
mando, em 2018, 2.637 pessoas, num total de 41.898 horas
de formac@o geral e especializada.

Neste segundo ano de atividade, merecem destaque o pro-
grama de formacéo dirigido a Direcdo Comercial - “Encantar
Clientes e Vender Solucdes” -, com o qual se procurou reforcar
as aptidoes de mais de 1.000 Colaboradores de front-office,
mas também o programa de lideranca “Lider Millennium bim
4.0” dirigido a cerca de 150 Colaboradores com funcées de di-
recdo de 1.2 e 2.2linha.

O Millennium bim, em 2018, formou 1.432 Colaboradores em
temas relativos a Compliance, 117 a Risco e 127 a Saude e Se-
guranca no Trabalho.

Gestado do talento

A gestdo das pessoas é um dos pilares essenciais da competi-
tividade do Grupo BCP. A par da valorizacao das competéncias
genéricas e especificas, é essencial, numa perspetiva de sus-
tentabilidade do Banco, identificar os colaboradores com po-
tencial e talento para virem a assumir funcdes de responsabi-
lidade e complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser realiza-

dos nas diferentes geografias do Grupo BCP séo assim uma
resposta concreta aos Colaboradores com elevado desempe-

nho e potencial, permitindo: i) aos Colaboradores recém-admi-

tidos obter uma visdo transversal do negdcio e das melhores

praticas da organizacdo; e ii) aos Colaboradores com experién-

cia, a oportunidade de adquirirem competéncias adicionais
para que, no futuro, possam vir a assumir funcdes com maior
nivel de complexidade e responsabilidade.

No Millennium bcp, em Portugal, o ano de 2018 ficou mar-
cado pela realizacdo do programa de jovens Colaboradores
InGenious. Trata-se de um programa pensado e concebido
para jovens com um background académico em &reas
quantitativas. Com a duracdo de aproximadamente um
ano, integrou 29 estagiarios distribuidos pelas vérias Dire-
cdes do Banco. A formacao foi uma das grandes apostas
deste programa, abrangendo contetidos programaticos di-
versificados sobre Banca, Analytics e Soft Skills.

Este Programa, diferenciador na atracdo e desenvolvi-
mento de jovens talentos, foi distinguido nos Prémios RH
2018 com o troféu de “Melhor Academia de Trainees”, atri-
buido pelo Instituto Informac&do Recursos Humanos.

JanaPoldnia, destacam-se os programas de estagio “Mil-
lennium Bankers” e “Expert Start-Up” — que na edicéo de
2018 contaram com 67 e 4 participantes, respetivamente -
, mas também a plataforma interna de recomendacéo de
candidatos sugeridos por Colaboradores do Banco - a
“Sharehire” - através da qual se faz a identificacdo de can-
didatos com o perfil mais adequado.

Também a Millennium Academy, que promove sessdes de
formacao gratuitas para estudantes - dinamizadas por es-
pecialistas do Banco - com o objetivo de dar a conhecer a
natureza especifica do trabalho no setor bancario e apre-
sentar possiveis planos de carreira, contou, em 2018, com a
participacdo de 612 estudantes.

O Bank Millennium, numa parceria com a Faculdade de
Economia de Varsdvia, criou o primeiro Centro de Cowor-
king para Start-ups. O Centro visa reunir estudantes e li-
cenciados que tenham criado ou estejam a planear criar a
sua prépria start-up e que queiram confrontar as suas
ideias com a realidade empresarial. E um local para reuni-
Oes, trabalho em rede e debates/conversas com especialis-
tas, quer da Universidade quer do Bank Millennium.

Em Mocambique, num ambiente cada vez mais exigente, o
Millennium bim manteve, como uma das suas principais
preocupacdes, a atracdo e captacdo de novos talentos. As-
sim, com o objetivo de preparar a futura geracao de lideres,
foram identificados os Colaboradores de Elevado Desem-
penho e Potencial, tendo por base o mérito, competéncias
e aptidoes demonstrados para assumir novas responsabili-
dades.

Foi também lancada a 4.2 edicdo do “People Grow”, com a
assinatura de campanha “Da o passo certo rumo ao teu fu-
turo”. Este programa, que mais uma vez beneficiou de uma
identidade visual e plataforma préprias e de um ciclo de
palestras nas principais universidades do pais, recebeu
mais de 2.600 candidaturas.

O Millennium bim apoiou ainda o lancamento do Anuério

de Estudantes Mocambicanos do Ensino Superior, uma ini-
ciativa da Camara de Comércio Portugal Mocambique.
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. GRI 404-3
Avaliar e reconhecer

No Grupo BCP, os modelos de avaliacdo individual de desempenho, as-

sentes num processo de aconselhamento e orientacdo para o desen-

volvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo

entre as hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo aprofundar . "

uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das MI"EI"‘II‘]IUI"‘H

respetivas carreiras. o -
- Il =
O nivel de envolvimento dos Colaboradores — avaliados e avaliadores | I

—no processo de avaliacdo manteve-se em linha com os anos anterio-
. L o .

res, registando uma participacao global na ordem dos 97,1%. Peccoas que fazem a -'_i"J' erenca

Em Portugal, onde 98,5% dos Colaboradores foram avaliados, conso-

lidaram-se os dois novos processos do modelo de Gestdo de Pessoas

que separam a avaliacdo do Desempenho dos Colaboradores (pas-

sado) do seu Desenvolvimento (futuro). Estes dois ciclos ocorrem em

datas distintas.

O M Desempenho tem duas dimensdes: objetivos e comportamentos, sendo que os comportamentos esperados de cada
Colaborador estdo alinhados com os valores do Banco. J4 o M Desenvolvimento, o novo processo para gerir o desenvolvi-
mento profissional dos Colaboradores, no qual o Colaborador efetua a autoavaliacdo das suas competéncias, propde
acoes de melhoria e respetivo plano de implementacéo e partilha a sua perspetiva de evolucéo profissional no Banco,
possibilitou, durante o ano de 2018, satisfazer muitas das necessidades identificadas pelos Colaboradores, nomeada-
mente em termos de formac&o, mas também de mobilidade, tendo abrangido cerca de 30% dos Colaboradores que ma-
nifestaram essa vontade.

Dos avaliados, 72,4%, mas também 87,3% dos avaliadores, responderam estar — satisfeitos ou muito satisfeitos — com o
processo de avaliacéo, tendo-se registado um valor de discordancias de cerca de 0,87%.

A atividade internacional garantiu a avaliacao de 98% dos Colaboradores, com a Polénia a apresentar um valor de 100%
e Mocambique de 95%.

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizacdo dos Colaboradores e a adocéo de praticas de exceléncia, o Grupo
BCP mantém uma politica de reconhecimento face ao mérito e empenho revelado por cada Colaborador, através de: i) um
sistema de incentivos, aplicavel a todo o Banco; ii) um plano de valorizacéo profissional por mérito; e iii) distincdes espe-
cificas, atribuidas a Colaboradores excelentes na sua funcao.

O Grupo BCP, complementarmente ao processo formal de avaliacdo de desempenho, identifica e reconhece Colaborado-
res excelentes na sua funcdo através de distincdes especificas, traduzidas na sua maioria no - Prémio de Exceléncia -,

reconhecimento habitualmente entregue em reuniées de objetivos do Banco.

Neste ambito, em Mocambique, foram distinguidos, em

5 categorias distintas, 14 Colaboradores. ~
Promocdes

anaPoldnia, foirealizada a 2.2 edicdo do Programa IMPakt, ini- (Ndmero de Colaboradores)
g

ciativa inovadora em que os Colaboradores nomeiam e votam
nos seus pares, tendo sido reconhecidos, pelo seu desempenho Mocambique
e exemplo, mais 40 Colaboradores. 745

Portugal
1.769
Nesta operacéo, 8 Colaboradores foram também reconhecidos

com uma distincdo atribuida pelo Presidente do Conselho de Suica
Administracdo pela sua participacdo em projetos estruturantes. 1

Ainda neste contexto e de novo em Portugal, o Programa de Re-
conhecimento Millennium, iniciado em 2017, pretende reco-
nhecer os melhores Colaboradores e dar visibilidade a todos os
que se empenham e se distinguem através de trés tipos de dis-

tincdes: M Impacto, M Lider e M Valores. Polonia

1.011
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Ao permitir partilhar entre todos os Colaboradores, os projetos, contributos e atitudes exemplares, assegura visibilidade aos
Colaboradores, equipas e projetos que dao corpo e forma aos valores Millennium contribuindo para a unido de todos os Cola-
boradores em torno de uma missao e valores comuns.

Com esse objetivo foi criado um siteinterno onde todos os Colaboradores tém possibilidade de saber como se reconhece no
Millennium, quem e porqué. De forma clara e transparente, cada Colaborador podera consultar as regras, as diferentes cate-
gorias que vao ser premiadas, candidatar-se ou apoiar candidaturas.

Na segunda edicdo deste programa foram distinguidos 70 Colaboradores.

No conjunto do Grupo BCP, materializando uma politica consequente de reconhecimento do mérito, o Banco garantiu a valoriza-
cdo profissional de 3.526 Colaboradores (1.912 mulheres e 1.614 homens), dos quais 1.769 Colaboradores em Portugal, 1.011 na
Poldnia e 745 em Mocambique.

Inovacao

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de inovacao,
estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.

Os programas internos de geracéo de ideias - Mil Ideias -, em Portugal, com 91 sugestdes (35 em 2017), — Call 2 Action —, na
Poldnia, e — Ideias que Contam —, em Mocambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma
forca criativa originadora de ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas
capacidades individuais, seja através da participacdo direta com ideias ou indireta por via de comentérios ou votos.

Em Mocambique, o “Férum - Ideias que Contam”, espaco de partilha e discusséo de ideias que ao longo do ano contou com a
participacdo de 109 Colaboradores, responsaveis por 191 ideias, viu ja 3 ideias concretizadas, estando 1 a aguardar imple-
mentacao.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliacdo em todas as geografias, alicercam a melhoria dos processos internos
da organizacao, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servicos a Clientes e a capacidade de adaptacao
célere a novas realidades, nomeadamente funcionais, mas criam também um contexto que favorece a identificacao de boas
praticas passiveis de serem alargadas a toda a organizacéo.

Evolucado do quadro de Colaboradores

Em 2018, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um acréscimo de 1,4% (mais 225 Colaboradores) face ao ano
anterior. Dos 16.061 Colaboradores do Grupo, 56% desempenhavam funcdes na atividade internacional e 44% em Portugal.

COLABORADORES
2018 2017 2016 Var. % 18/17

TOTAL EM PORTUGAL 7.095 7.189 7.333 -1,3%
Polénia 6.270 5.945 5.964 5,5%
Suica 77 71 72 8,5%
Mocambique 2.619 2.631 2.551 -0,5%
TOTAL INTERNACIONAL 8.966 8.647 8.587 3,7%
TOTAL DO GRUPO 16.061 15.836 15.920 1,4%

Em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducdo do quadro de Colaboradores, com 226 saidas, 78% das quais por mituo
acordo e/ ou planos de reforma, e a admissédo de 120 novos Colaboradores. Dos Colaboradores que sairam, 57% desempe-
nhava funcoes comerciais e 11% funcdes de direcao.

Em Mocambique, registou-se também um decréscimo do quadro de Colaboradores (-0,5% face a 2017), com as 167 saidas,
das quais 42% por iniciativa prépria e 60% afetas a funcdes comerciais, quase totalmente compensadas pelo processo de
recrutamento que integrou 151 Colaboradores.

Ja na Poldnia, registou-se um crescimento do quadro de Colaboradores (5,5%), com o recrutamento de 1.687 Colaboradores

e um total de saidas de 1.356 Colaboradores, sendo que destas 75% foram por iniciativa prépria e 74% afetas a funcées co-
merciais.
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O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade de
desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valoriza-
cdo das suas competéncias, continuando a incentivar, sempre
que possivel, o contacto com diferentes realidades do Banco.
Nesse sentido, os processos de mobilidade interna de Colabora-
dores assumem uma importancia estratégica para o Millennium.

Em 2018, 16,6% dos Colaboradores do Grupo estiveram envol-
vidos em processos de mobilidade interna, com destaque para
Portugal e Mocambique, que viram, respetivamente, 22,5% e
37,0% dos seus Colaboradores mudar de areas/ departamentos.

Rotatividade de Colaboradores
(NUmero de Colaboradores)

2.937
2.862
o
[
1.631
1.455
1310 1.537
2016 2017

. Saidas . Recrutamento

MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO SOCIAL POR LOCALIZACAO

PORTUGAL:

Horas de Formacao: 325.006
Horas de Voluntariado: 1
Numero de Voluntarios: 215

POLONIA:

Horas de Formacao: 258.622
Horas de Voluntariado: 390
Numero de Voluntérios: 129

SUICA:
Horas de Formacao: 1.708

MOCAMBIQUE:
Horas de Formacao: 41.898

Horas de Voluntariado: 960
Numero de Voluntdrios: 120

2.662

1.759

1.973

2018

Mobilidade interna
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Etica e conduta profissional

Tema material: VALORES, ETICA E CONDUTA

O Grupo BCP considera que o respeito pela missao e valores definidos, bem como a persecucao da estratégia aprovada e a
implementacao das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura
de rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacao de informacao, formacao e monitorizacao, que garanta
o estrito cumprimento das regras de conduta instituidas.

Compliance office

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os drgdos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores do
Grupo cumprem a legislacao, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar
o risco de a instituicdo incorrer em sancdes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputa-
cional decorrentes do incumprimento de leis, céddigos de conduta, regras de "boas préticas" negociais e demais deveres a que
se encontra sujeita.

No ambito da prevencéo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (BC&FT), a atuacédo de compliance,
muito focada no risco, contempla a filtragem de operacdes, processo que garante o cumprimento dos regimes de sancoes e
embargos decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com vista a prevenir
situacdes potencialmente irregulares, mas também a pré-validacao, substantiva e formal, de abertura e manutencéao de enti-
dades e contas e de operacdes de crédito. Este perimetro funcional, assente em solucées tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda
a definicdo e gestdo dos modelos de risco em funcdo da evolucdo das diversas varidveis concorrentes para o estabelecimento
dos scorings a aplicar as operacdes.

Foi também iniciado um novo processo de atualizacdo de dados sobre préticas de BC&FT junto dos Bancos Correspondentes,
com relacdo (RMA - Relationship Management Application), como forma de mitigar riscos reputacionais para o Banco, asse-
gurando que estes cerca de 900 parceiros de negécio cumprem com as normas definidas internacionalmente.

Foram ainda reforcados os mecanismos de detecéo relacionados com o aumento do risco de alguns paises, com énfase nas
transacoes relacionadas com “criptomoedas” conforme sinalizado pela Comissao Europeia, mas também robustecidas as pra-
ticas de prevencdo de BC&FT, de acordo com a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto - Regime de combate ao branqueamento e
ao financiamento ao terrorismo do Banco de Portugal

E neste contexto que a realizacdo de acdes de Formacao especificas e com o acompanhamento das equipas do Compliance
Office tém sido uma prioridade e uma constante. Assim, a atuacdo conjunta com as diversas areas de negdcio permitiu que as
acoes de formacéo, em Portugal, contassem com 30.300 presencas de Colaboradores nos varios temas inerentes a atividade
do Compliance Office, sempre com foco na sensibilizacao dos Colaboradores para a necessidade de adotarem comportamen-
tos e uma conduta profissional em conformidade com uma cultura de ética e de rigor no desempenho das funcdes diarias.

Este valor, que representa um acréscimo quando comparado com o verificado em 2017 (ano em que se realizou o curso sobre o
novo Cédigo de Conduta do BCP), continua a traduzir a importancia atribuida aos processos formativos sobre matérias de Con-
trolo Interno, mas também sobre praticas de prevencédo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, de que
se destacam, em Portugal:

e  Formacdo obrigatdria sobre as alteracdes decorrentes da entrada em vigor da DMIF2, dirigida a todos os Colaboradores
com responsabilidade direta ou indireta na venda de produtos financeiros a Clientes, compreendendo novas certifica-
cdes e a atualizacdo das ja existentes;

e  Formacdosobre anovaregulamentacao relativa a protecdo de dados (RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados);

e  Formacdo sobre prevencdo de abuso de mercado;

e  Atualizacao de conhecimentos sobre praticas de prevencao de BC&FT tendo em consideracdo as alteracdes decorrentes
da Lein.® 83/2017, para o universo de Colaboradores em Portugal.
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GRI 406-1

COLABORADORES FORMADOS »

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacdes e Temas Legais

2018 2017 2016 VAR.% 18/17

Atividade em Portugal 30.300 28.123 747 7,7%

Atividade Internacional 2.219 9.093 5.725 -75,6%
_ o,

TOTAL 32.519 37.216 6.472 12,6%

" Presencas em acdes de formacéo.

No plano de atividades do Grupo, continua como prioridade dotar os Colaboradores de competéncias na execucao de processos
de diligéncia complexos e na recolha de informacao sobre os Clientes, nomeadamente os que apresentam niveis de risco nao
negligencidveis, visando o decréscimo de riscos operacionais e de fraude

Uma referéncia adicional a versdo do Cédigo de Conduta, publicada ainda em 2017, normativo interno que consagra as princi-
pais regras de valores e padrées de conduta e de responsabilidade corporativa a observar pelo Banco e por todas as sociedades
que integram o Grupo BCP.

0 Cddigo de Conduta é diretamente aplicavel aos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo, a todos os Colabo-
radores do Grupo - com ou sem vinculo permanente - e aos Colaboradores das empresas que prestem servicos ao Grupo em

regime de outsourcing.

Nesta medida, constitui um principio geral de orientacéo face a potenciais situacées de conflito ético para uma tomada de de-
cisdo adequada.

O Cdédigo de Conduta e um conjunto de normas e politicas de compliance que regem a atividade do Banco encontram-se dispo-
niveis para consulta no website do Banco, na area Governacéo:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx.

Complementarmente, atenta a importancia de manter um fluxo de comunicacao interna sobre temas de compliance, manteve-
se a pratica de publicacdo regular de contetidos nas intranets do Grupo BCP com informac&o que contribua para um exercicio
da atividade conforme com os deveres de honestidade, solvéncia e integridade financeira previstos no Cédigo de Conduta; os
incumprimentos e violacées sdo sancionados de acordo com a regulamentacao interna.

Em conformidade com a organizacdo processual em vigor, o Banco atribuiu ao Compliance Office a funcdo de supervisdo de
todas as pecas publicitarias, avulso ou inseridas em campanhas comerciais de produtos ou servicos promocionais e informaci-
onais, produzidas no Grupo. A tendéncia, registada ja em 2016 e 2017, de cumprimento dos deveres de informacéao e transpa-
réncia na publicidade de produtos e servicos financeiros, foi consolidada por parte das Direcdes de Comunicacéo e de Marketing,
nao tendo o BCP qualquer processo de contraordenacdo emitido pelo Banco de Portugal ou pela CMVM.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacao e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisdao

comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 784 comunica-
coes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 2.402 pedidos.

COMUNICACOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2018 2017 2016 VAR.% 18/17

INICIATIVA PROPRIA

Atividade em Portugal 431 300 196 43,7%
Atividade em Internacional 352 228 176 54,4%
RESPOSTA A PEDIDOS

Atividade em Portugal 364 160 254 -37,0%
Atividade em Internacional 2.038 1167 750 36,7%
TOTAL 3.185 1.855 1.376 71,7%
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Auditoria interna

A Direcdo de Auditoria é uma componente do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja principal mis-
sdo é assegurar aos seus stakeholders — em particular a Comissdo de Auditoria e a Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo — a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco como um todo e ainda assegurar a ade-
quacao dos processos de identificacdo e gestao de riscos e de governacao do Banco e do Grupo.

A missao da Direcdo de Auditoria é exercida em consonancia com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites
internacionalmente e de acordo com linhas programaticas sancionadas pela Comissao Executiva do Conselho de Adminis-
tracdo, com parecer da Comissdo de Auditoria. Esta missdo tem como objetivo assegurar a existéncia de um ambiente de
controlo adequado e eficaz, de um sistema de gestéo de riscos sélido e de um sistema de informacédo e de comunicacéo
eficiente, mediante o estabelecimento de um efetivo processo de monitorizacédo do sistema de controlo interno do Banco e
do Grupo.

O exercicio da funcdo de auditoria interna ocupa um lugar central nas atribuicdes da Direcdo de Auditoria e tem carater
permanente e independente.

Os programas de auditoria incluem a andlise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, demais
normas e cédigos de conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo
em vigor no relacionamento com Clientes, externos e internos. No seguimento das orientacdes estratégicas definidas para
a funcéo de Auditoria Interna, tem vindo a intensificar-se a adocao da metodologia integrada / end-to-endnas auditorias a
processos.

Ao longo de 2018, como parte integrante da execucdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também
a andlise das matérias relativas as praticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto de cada
auditoria em concreto. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque
os procedimentos de prevencdo e detecdo de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencao e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacdo de situacdes ou tentativas de fraude, interna
ou externa, e a conducdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem
igualmente uma prioridade na alocacdo dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamacdes,
queixas ou dentincias de situacdes que indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre
si quer relativamente a Clientes, sdo também objeto de andlise e investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares
sempre que tal se justifique.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS | SRl

2018 2017 2016 VAR.% 18/17
Atividade em Portugal
Normas Internas 13 14 16 -7,1%
Normas Externas 4 6 7 -33,3%
17 20 23 -15,0%

TOTAL

Em resultado dos controlos preventivos levados a cabo e subsequentes andlises individuais de situacdes potencialmente
anémalas, bem como de situacdes reportadas por outras unidades orgénicas do Banco, em 2018 foram concluidos 334 pro-
cedimentos de investigacdo preliminar. Neste mesmo ano foram concluidos 17 processos de natureza disciplinar a Colabo-
radores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 7 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa
situacdes de corrupcao.

Ao responséavel da Direcao de Auditoria estd também atribuida a coordenacédo da funcéo de auditoria interna em todas as
subsidiarias do Grupo BCP, promovendo a harmonizacdo de procedimentos e critérios de andlise e a partilha de conheci-
mentos, nomeadamente através da colaboracdo na preparacéo e execucdo de auditorias relativas a matérias de interesse
comum as varias instituicdes.

A harmonizacao das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operacdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao
longo dos anos quer pela adocdo de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferencas resultantes
de regulamentacao local, quer pela constituicdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsdveis pela execucdo de
auditorias relativas a matérias especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Ainda no ambito da Etica e Conduta Profissional, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com as Pessoas e
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com a Sociedade, foram subscritas - e encontram-se publicadas - politicas corporativas de que sdo exemplo as de Ilgualdade
e N&o Discriminacédo, Sustentabilidade, Social, Ambiental e Direitos Humanos e que podem ser consultadas no website do
Banco, na area Sustentabilidade: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Qualidade do servico

Tema material: QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico é assegurada pela implementacao continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e con-
trolo da execucdo, garantindo que os processos operativos e de negécio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo conti-
nuamente monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfacao
dos Clientes.

o . ~ GRI 102-43, 102-44
Inquérito de satisacao

Em Portugal, o Millennium bcp continua a apostar no modelo de avaliacdo das experiéncias dos Clientes. 24 horas apés a
interacdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacao
com essa sua experiéncia e o grau de recomendacdo com o Banco.

Em 2018, o indicador NPS (Net Promoter Score), que traduz o nivel de recomendacdo com o Banco, registou, no caso dos
Clientes Prestige, uma subida para 62,2 pontos, mais 4,7 pontos do que em 2017, sendo que, no segmento de Clientes Mass
Market, essa melhoria se traduziu num aumento de 3,9 pontos, para um valor de 69,8. Quanto ao NPS dos Clientes Negécios,
registou igualmente uma melhoria, progredindo para 60,2 (56,9 em 2017). Com base nestes resultados por segmento, o NPS
global do Millennium bcp é de 67,7, que compara favoravelmente com os 64,4 do ano transato. Foram ouvidos mais de
140.000 Clientes.

Para além das experiéncias dos Clientes nas Sucursais Millennium e com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indica-
dores referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes, designadamente a Abertura de Conta de Particulares
e de Empresas, (ii) o tratamento de Reclamacdes, (iii) a interacdo com o Centro de Contactos, (iv) o Crédito a Habitacéo, (v) o
momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes, (vi) a utilizacdo do Internet
Banking e (vii) a utilizacdo das novas Maquinas de Transacdes Millennium (MTM). No total, em 2018, os Clientes avaliaram
mais de 190.000 experiéncias com o Millennium.

Foi também desenvolvida mais uma acao “Cliente Mistério”, que, com 4 vagas, totalizou mais de 2.000 visitas a sucursais Mass
Market. Os resultados obtidos em 2018 registam uma variacédo pouco significativa quando comparados com os valores obti-
dos em 2017, tendo-se atingido, na Gltima vaga do ano, 81% de concretizacdo da coreografia de atendimento preconizada
pelo Banco.

Ja o programa “#1 na Experiéncia do Cliente” é um projeto transformacional que visa proporcionar aos Clientes experiéncias
distintivas e memoraveis, através da constante melhoria da oferta de produtos e servicos, da adequacéo dos canais de acesso
do Banco aos novos tempos e necessidades, mas também da simplificacdo dos processos e do desenvolvimento das compe-
téncias dos Colaboradores.

Em 2018, deu-se continuidade ao programa “Treinos #1” nas sucursais

Mass Market, com periodicidade mensal, onde foram abordadas teméticas
alinhadas com a estratégia do Banco. Assim, desenvolveram-se competén-
cias relacionadas com produtos de investimento, crédito pessoal, cartdes,
crédito a habitacao, solucdes de reforma, oferta para segmento de Negd-
cios, abertura de conta via APP e processo de habilitacdo de herdeiros.

Foi ainda introduzida uma sistematica semanal de “Mini-Treinos #1”, que
consiste numa sessao de 15 minutos, a realizar em equipa na reunido sema-
nal de vendas, com o objetivo de relembrar e praticar aspetos relevantes do
atendimento ao Cliente.

Considerando os resultados alcancados com o programa no Mass Market,
foi lancado um projeto similar de transformacao da Experiéncia dos Clientes
do Segmento Prestige. O projeto iniciou-se com uma formacdo comporta-
mental e de técnicas comerciais a todos os Gestores Prestige e Diretores de Exlr_; eriencia Cliente
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Sucursal, a que se seguiu um processo de certificacdo dos mais de 500 Gestores envolvidos. Em 2019, o projeto prosseguira
com a implementacdo da sistematica de “Treinos #1” mensais nas Sucursais Prestige, assim como da prética de “Mini-Treinos
#1” semanais.

Foram ainda realizados 26 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitorizacdo da satisfacdo dos Clientes com os
diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio. Quanto aos indices de satisfacdo com os canais remotos mantiveram-se em pa-
tamares elevados, de que os 86% de Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a Inter-
net Banking — Particulares, os 90% com a Internet Banking — Empresas e os 84% do Mobile Banking Particulares sédo exemplo.

Resultado do trabalho desenvolvido pelos canais diretos, o Banco foi, entre outras distincdes, reconhecido pela revista norte-
americana Global Finance como o “Melhor Banco Digital em 2018” em Portugal e Mocambique, no &mbito dos “The World’s
Best Consumer Digital Banks”. O Millennium bcp foi ainda distinguido pela Global Finance nas categorias “Best Online Deposit,
Credit and Investment Product Offerings” e "Best Information Security and Fraud Management" - sites de Particulares e Em-
presas - na Europa Ocidental.

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas
diferentes areas internas — com relacéao e reflexo direto na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui um impor-
tante indicador enddgeno de afericao da eficacia e eficiéncia percecionada pelo Banco.

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem com
outras areas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identifi-
car oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativas, solucdes tecnoldgicas e procedimentos em
vigor.

Em Portugal, estes estudos de opinido passaram, a partir de 2018, a ser realizados com periodicidade bienal, sendo que o valor
global obtido no estudo de 2017, 80,2 p.i., refletia uma evolucéo positiva quando comparado com o triénio anterior.

Ja em Mocambique, em 2018, o valor registado foi de 71 p.i e de 74 p.i. na operacéo Suica.

Também com o objetivo de reforcar a medicao da satisfacéo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp
continuou a acompanhar vérios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter indi-
cadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que respeita a
qualidade do servico prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servicos que comercializa.

Um desses estudos é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo de referéncia para o setor da Banca, reali-
zado em 2 vagas anuais, assente num modelo econométrico que visa medir a satisfacao e a lealdade do Cliente e a sua perce-
céo da qualidade dos produtos e servicos numa légica de benchmarking. O indice CSI Banca, no qual o Millennium bcp atingiu
0 1.°lugar no 2.° semestre de 2018, é resultado de dois indices, um que pretende avaliar a satisfacdo dos Clientes que utilizam
preferencialmente os balcdes dos Bancos (indice CSI Balc&o) e outro que avalia a satisfacdo dos Clientes que utilizam prefe-
rencialmente solucdes de Internet Banking (Indice CSl Internet Banking).

Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DataEe, que se foca na caracterizacao do setor bancario em Portu-
gal, na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos disponibilizados pelos Bancos. No estudo de 2018, o
Millennium bcp é o Banco principal para todos os segmentos de empresas, liderando igualmente nos setores Comércio, Servi-
cos e Industria, Empresas Exportadoras e Portugal 2020 .

O Millennium bcp destaca-se neste estudo, uma vez mais, como Banco mais inovador, maia eficiente, com produtos mais
adequados as empresas e mais préximo dos Clientes.

Refira-se ainda, neste contexto, que a distincdo do Millennium bcp como “Escolha do Consumidor” — na categoria “Grandes
Bancos”, constitui um reconhecimento renovado do esforco que tem vindo a ser efetuado na modernizacéo e na simplificacao
dos produtos e servicos, mas também da forte aposta do Banco na proximidade com os Clientes, na agilizacao das operacdes
e na sustentabilidade da sua proposta de valor.

Na atividade internacional, o indice de satisfacdo global dos Clientes com o Banco registou um valor de 80 pontos indice (p.i.),
impactado pela descida registada em Mocambique, que passou de 79 para 73 p.i..

Nesta operacdo, a avaliacdo e monitorizacdo da Satisfacdo dos Clientes faz-se de forma continua através da realizacdo de
estudos de mercado nos diferentes segmentos de negécio, de inquéritos especificos - de que os relativos a Canais Remotos
constituem o exemplo mais recente -, mas também de acdes “Cliente Mistério” nos Balcdes do Banco. Numa visdo agregada,
em 2017 foram realizados 2 estudos de mercados e 4 inquéritos diretos ou especificos que permitiram auscultar mais de 2.200
Clientes
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Na Avaliacao de Experiéncias dos Clientes do segmento Prestige, que teve
em 2018 trés vagas, foram consideradas as seguintes interacdes: (i) Aber-  sarisfacao dos Clientes

tura de Conta; (ii) 6 meses apés a Abertura de Conta; (iii) Contato/Visita  (Pontos indice)

do Gestor; (iv) Concessao de Crédito; e, (v) tratamento de reclamacao.

Globalmente, nestes exercicios, em que foram auscultados mais de 1.100 80,0 82,5 80,0
Clientes, o grau de recomendacé&o foi de 81 p.i.. o— —a— —0

Ja o indice de Qualidade Operacional dos Balcées do Millennium bim, re-
gistou, em 2018, uma subida para 3,2 pontos, ultrapassando assim em
0,2 o objetivo definido para o ano. Esta evolucao, consolidadas que foram
as acdes de melhoria propostas na sequéncia das avaliacdes “Cliente Mis-

tério”, permite assegurar um nivel de servico no atendimento dos Clien- 2016 2017 2018
tes consistente e constante em toda a rede.

Referéncia adicional a implementacdo do modelo de avaliacédo de experi-
éncias de Clientes no Millennium bim, através do indicador NPS (Net Pro-
moter Score), que, neste 1° ano, entrevistados 735 Clientes, obteve um Informacéo nao disponivel para a Suica.
valor agregado de 52,4 p.i..

——e— Atividade internacional

Na Polénia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliacdo da qualidade do ser-
vico prestado aos Clientes. Em 2018, com 87 p.i. de satisfacdo global, viu os canais Internet banking e Mobile banking atin-
girem 97% de avaliacdes positivas. O servico nas sucursais mantem uma avaliacdo muito favoravel refletida nos 91% de sa-
tisfacdo alcancados.

Em linha com a recomendacéao dos Clientes, também os reconhecimentos atribuidos por diversas entidades independentes
confirmam a qualidade do servico garantido pelo Banco nesta geografia. Realce para a 172 edicdo do ranking "Newsweek
Friendly Bank 2018", tendo o Bank Millennium integrado os trés melhores classificados em todas as categorias em competicéo.

Ainda nesta operacdo, para além dos inquéritos de satisfacao regulares - dirigidos aos segmentos de Retalho (NPS de 51),
Prestige (NPS 33) e Empresas (NPS de 41) -, sdo efetuadas, com recurso a uma empresa externa, acoes “Cliente Mistério”.

0 Bank Millennium, materializando uma abordagem holistica e consciente do impacto que a crescente popularidade dos no-
vos canais digitais esta a introduzir no comportamento e nas necessidades dos Clientes - e que nao se reflete apenas na banca
eletrénica, mas que se estende aos canais tradicionais, nomeadamente as Sucursais -, continua a efetuar avaliacdes que, com
recurso a técnicas inovadoras, tém permitido melhorar o espaco e a coreografia de atendimento.

Refira-se, por ultimo, que nesta operacdo, numa visdo quantitativa, foram realizados 5 estudos de mercados e 22 inquéritos
diretos ou especificos que permitiram auscultar cerca de 61.000 Clientes ao longo de 2018.

Reclamacoes

O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamacdes recebidas sobre produtos ou servicos, a melhoria continua
da sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizacéo, simplificacéo e agilizacdo dos processos de resposta,
seja pela avaliacdo e monitorizacado regular da satisfacdo dos reclamantes com a resolucdo apresentada. A identificacdo e
caracterizacdo das causas das reclamacdes com vista a sua correcdo, sdo também parte de uma inequivoca orientacao do
Banco para o servico ao Cliente.

2018 2017 20186 VAR 18/17
RECLAMACDES REGISTADAS
Athvidade em Portugal 26.648 22104 20423 20.6%
Attvidade Internacions! B1.596 34814 33940 48.9%
RECLAMACOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 242946 20.649 18,454 17.7%
Atividade Internacional B3.157 54,535 51,884 515%

(1] Inclui reclamactes procedentes rel oz Chientes na Polonia (B0} & em Mocambigue

{15} resultantes O lap=0s O Nafureza GFEFEC:GFE.FC proceszzamenio O 03003 FE:-:-GE:'.
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Em Portugal, o processo de reclamacées é gerido pelo Centro de Atencao ao Cliente (CAC). Nesta operacdo, o nimero total de
reclamacdes registou um aumento de 20,6% quando comparado com o ano anterior, com um total de 26.648. Uma parte
significativa destas reclamacdes esta relacionada com movimentos na conta a ordem e crédito a habitac&do. O esforco com
vista a rapida resolucéo das reclamacdes tem sido uma preocupacao constante do Banco, que tem conseguido garantir um
prazo médio de resolucdo de 2 dias Uteis.

Na Poldnia, foram registadas 68.007 reclamacdes, o que reflete um acréscimo de 47,6% face ao ano anterior. Grande parte
destas reclamacdes e do seu acréscimo, 73%, é atribuivel a contas a ordem e a prazo, cartdes de crédito e débito e transacdes
com cartdes. Para melhorar a satisfacdo - medida - com a resolucédo de reclamacdes, o Bank Millennium, que tem vindo a
desenvolver um programa continuado de melhoria e simplificacdo deste processo, assumiu um objetivo de regularizacao de 7
dias, prazo médio que em 2018 foi ainda, no entanto, de 11 dias.

Em Mocambique, com 13.587, o nimero de reclamacées também aumentou 55,5% quando comparado com o periodo homé-
logo, sendo os cartdes e contas a ordem os temas mais referidos. Esta operacao atingiu, como resultado da simplificacdo do
Workflow de Reclamacdes e das melhorias processuais implementadas, um prazo médio de resolucdo de reclamacdes de
18 dias Uteis.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamacdes por acdes ou omissdes dos
6rgéaos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente sdo em primeira instancia encami-
nhadas para os 6rgéos préprios do Banco para resolucdo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente analisar e
dar parecer final a reclamacées rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos Clientes.

O Provedor do Cliente é um érgédo independente das estruturas hierdrquicas do Banco e desenvolve a sua atuacédo em confor-
midade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos Clientes do
Millennium bcp que se lhe dirijam.

PROVEDOR DO CLIENTE
Atividade em Portugal 2018 2017 2016 VAR.% 18/17
INTERPELACOES REGISTADAS 1.848 1.534 1.247 20,5%
Reclamacdes 1.342 1.099 926 22,1%
Solicitacdes 458 390 288 17,4%
NOVAS RECLAMACOES 48 45 33 6,7%
Concluidas 45 44 32 2,3%
Com provimento 22 24 13 -8,3%
Sem provimento 23 20 19 15,0%
Tempo médio de resolucao (dias) 14 18 28 -22.2%

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2018, o Provedor do Cliente recebeu 1.848 interpelacdes (1.534 em 2017) que
representaram, em termos acumulados e homdlogos, um aumento de 20% face a 2017.

O Provedor do Cliente apreciou 1.342 Reclamacdes (1.099 em 2017), encaminhadas para o Centro de Atencéo ao Cliente, res-
ponsavel por assegurar a anélise e resposta final aos reclamantes; 458 Solicitaces (390 em 2017), encaminhadas para os res-
petivos Servicos do Banco responsdveis por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes e 48 Novas Reclamacdes (45
em 2017), que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento das Novas Reclamacdes foi de 49% e o tempo médio de resposta foi de 14 dias (18 dias em 2017).

As matérias - numa dtica de produto ou servico financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelacdes dos Clientes, foram
as relativas a “Contas a Ordem” (26% vs. 25% em 2017) e “Crédito Habitacdo” (14% vs. 17% em 2017).

J& quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 90% das exposicdes apresentadas, é a de Retalho,
seguida do ActivoBank, com 4%.
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Responsabilidade
social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabili-
dade social, desenvolvendo acdes para e com varios grupos de Stakehol-
ders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o desen-

volvimento social dos paises em que opera.

E assim, num quadro de aproximacao a comunidade, que tem materiali-
zado a sua politica de responsabilidade social, centrando a sua interven-
cdo preferencialmente em iniciativas de ambito cultural, educacional e

social

Donativos alocados por area de intervencdo
(Percentagem %)

QOutra
9%

Cultura
50%

Social
15%

Educacéao
26%

Em 2018, o nimero de horas de Voluntariado foi de 1.008 em Portugal e de 2.358 no conjunto das operacdes do Grupo, valores
que, comparando desfavoravelmente com as 1.483 e 3.272 horas registadas em 2017, ndo permitem alcancar o objetivo anual

proposto de 10% de crescimento.

Para 2019, materializando um forte compromisso social e para que possamos estar (sempre) mais proximos das comunidades
e das Pessoas, é proposto um aumento de 7% do nimero total de horas de Voluntariado.

Participar e partilhar

Tema material:

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e a criar
oportunidades para a participacao dos Colaboradores como volun-

tarios em acdes com valor social junto da comunidade externa:

PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO

No ambito das campanhas de recolha de alimentos do Banco
Alimentar, o Millennium bcp marcou novamente presenca nos
armazéns ajudando na separacdo e armazenagem dos ali-
mentos. Em 2018, nas duas campanhas regulares, o Banco di-
namizou a participacéo a nivel nacional de 190 voluntarios,
entre Colaboradores e familiares;

No apoio a)unior Achievement Portugal (JAP), nos seus proje-
tos de empreendorismo, criatividade e inovacéo, através da
adesao de Colaboradores do Banco como voluntarios. No ano
letivo 2017/2018, 25 voluntérios do Millennium bcp acompa-
nharam mais 651 alunos, distribuidos por 23 escolas, nos va-
rios programas da Junior Achievement Portugal, num total de
248 horas de voluntariado corporativo.

0O Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a materializacdo da sua
politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas de solidariedade que promovam uma cultura de proximidade e
acrescentem valor social. De entre estas iniciativas - que contaram com uma especial dinamizacao nas Direcdes de Banca Direta,
Marketing de Retalho, Marketing de Empresas, Operacdes e Qualidade e Apoio a Rede, destaque para:

e  “Acreditamos: Ajudamos a Dar (mais) Cor a Esperanca”, iniciativa interna que teve como objetivo recolher pensos rapi-
dos infantis coloridos, livros de pintar e lapis de cor para as criancas apoiadas pela Associacdo ACREDITAR. Com o con-
tributo dos Colaboradores do Banco a nivel nacional foi possivel reunir cerca de 700 unidades, das quais 250 caixas com

pensos;
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e  “Uns Comovem-se, Outros Movem-se”, iniciativa interna da Direcdo de Qualidade e Apoio a Rede que teve como obje-
tivo recolher racées, abrigos e produtos de higiene para os animais a guarda da "APA - Associacdo de Protecdo dos Ani-
mais” e que permitiu reunir 260 kgs de racdes e cerca de 100 bens, que vao de comedouros e casotas a camas e agasa-
lhos;

e  “Millennium Solidario - Natal 2018”, campanha interna que teve como objetivo recolher, em Lisboa, produtos alimenta-
res, de higiene e brinquedos, a favor dos bebés e criancas acolhidos pela Ajuda de Berco e, no Porto, vestuério, agasalhos,
produtos alimentares, de higiene e brinquedos, neste caso a favor das criancas, jovens e adultos apoiados pela Caritas
Diocesana. Com o habitual compromisso dos Colaboradores do Banco, foi possivel reunir cerca de 4.500 bens.

. SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL
Tema material:

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

e Presencana1.2edicdo do Marketplace Cascais, mercado social que
retine empresas e instituicdes sem fins lucrativos e onde os parti-

cipantes apresentam as suas ofertas e necessidades, promovendo SA B EM O S
uma partilha de conhecimentos e experiéncias que resulta na troca
de bens e servicos. O Millennium bcp, que esteve presente pela O OU E CONTA
quarta vez em eventos promovidos pelo Marketplace, estabeleceu -
14 acordos de doacdo de material com diferentes instituicdes de
SUSTENTABILIDADE

solidariedade social, tendo j& apoiado, no conjunto destas partici-
pacdes, um total de 37 instituicoes;

e  Apoio regular a instituicdes através da doacdo de equipamentos
informaticos e mobiliario de escritério usado, mas em condicdes de
reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado
com a Entrajuda - principal Entidade beneficiaria. Em 2018, entre _—
equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 2.392 bens a —
78 instituicdes, dos quais 329 a Entrajuda;

e  Na Cultura, destaque para a 10.2 edicdo do Festival ao Largo, iniciativa anual que apresenta em palco no Largo de Sdo
Carlos uma diversidade de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado. Esta acéo visa levar
a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pais;

51



. Projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube Naval de Cas-

cais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de defici-
éncia a prética regular de vela e a muitas outras batismos de
mar;

Projeto “Girl Move”, uma associacdo que pretende ajudar jo-

°
vens mocambicanas a terem acesso a mais e melhor forma-
cdo, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e por essa via,
construirem o seu préprio futuro e contribuir para uma soci-

edade melhor. O Millennium bcp concedeu, em 2018, mais

WADEMY um estdgio de 1 més a uma jovem mocambicana.

. Na Poldnia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto
Believe ® Lead Ch&[lge significativo de acdes no ambito da cultura e voluntariado. Fo-
ram realizadas 10 acdes de voluntariado em 2018, que envolve-
ram 129 Voluntdrios e totalizaram 390 horas. Destas iniciativas,

destacam-se:

e Programa de voluntariado corporativo “Milantrop”, criado
em 2016 e dirigido a todos os Colaboradores do Banco, des-
tina-se a apoiar as comunidades locais. O programa permite
o recurso a duas formas de voluntariado - a organizacao de
iniciativas pessoais ou a integracdo em projetos disponibili-
zados pela Fundacéo. Os projetos desenvolvidos até ao mo-
mento contaram com o envolvimento de 441 voluntérios, a
que correspondem 1.099 horas de voluntariado, e beneficia-
ram mais de 6.900 pessoas;

e Desde 2013 que é organizado, no periodo do Natal, um leilao
solidario para venda de artigos de artesanato. Este leildo, em
que as licitacoes sdo efetuadas através da intranet corpora-
tiva, retine varias centenas de artigos criados e produzidos
pelos Colaboradores do Banco, revertendo o valor da sua
venda para o tratamento de criancas com deficiéncia, famili-
ares de Colaboradores. Em 2018, esta iniciativa permitiu an-
gariar o valor recorde de 19 milhares de euros;

e Corridas “Charity Corporate” — os Colaboradores do Bank
Millennium continuam a participar regularmente em corridas
solidérias com o apoio do Banco.
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No ambito da cultura, com base num plano de médio/longo
prazo que assenta em parcerias com instituicdes culturais de
referéncia para o apoio de programas especificos, mencao
para: i) 7.2 edicdo do Sacrum-Profanum Contemporany Mu-
sic, festival de musica contemporéanea da responsabilidade
do Cracow Festival Office; ii); “Ztota Tarka” Old Jazz Meeting,
evento musical apoiado pelo Banco desde 2002; iii) Gdarisk
Music Festival, concertos de musica cléssica e contempora-
nea, com um reportério escolhido em cada edicao pelo Ar-
tista Residente, num formato aberto e adaptavel apoiado
pelo Banco desde 2013; iv) Golden Sceptre, prémio anual or-
ganizado pela Fundacéo Polaca para a Cultura que visa dis-
tinguir os artistas polacos que se destaquem na area da mu-
sica.

Millennium

DOCS ‘GRAVITY

FILM FESTIVAL

Referéncia, também, ao apoio atribuido a “Youthful Art Com-
pass”, um ranking de artistas polacos cuja finalidade é, para
além da educacao cultural, reunir esforcos com vista a criacdo
de um mercado de arte profissional na Poldénia. O Bank Millen-
nium financiou o prémio para o vencedor do concurso.

Em 2018, o Banco foi parceiro do Festival de Ciéncias de Var-
sdvia. Este evento, que contou com cerca de 50.000 partici-
pantes e decorreu em diversas Universidades da cidade, pro-
moveu mais de 1.000 palestras, debates e workshops.

0 Bank Millennium - no que constituiu o apoio mais significa-
tivo no ambito da cultura - foi ainda parceiro do Docs Against
Gravity, o maior e mais global festival de filmes documentarios
na Poldnia. Este festival cinamatogréfico, suportado por uma
intensa campanha de comunicacédo e por um conjunto de de-
bates, workshops e eventos paralelos, é realizado em 26 cida-
des polacas.

Ja em Mocambique, o compromisso social do Banco é materia-
lizado, desde 2006, no programa “Mais Mocambique pra Mim”,
uma das referéncias do Grupo BCP no &mbito da Responsabili-
dade Social Corporativa e da aproximacdo as comunidades lo-
cais. O Millennium bim realizou 4 acées de voluntariado em
2018, que envolveram 120 Voluntarios e totalizaram 960 ho-
ras.

Continua igualmente a apostar em projetos na area da salde,
educacao, cultura, desporto infanto-juvenil e desenvolvimento
comunitario:
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Torneio Mini Basquete Millennium bim - na sua
13.2edicao, envolveu 1.600 atletas, com idades en-
tre os 6 e os 11 anos, oriundos, pela primeira vez, de
todas as provincias mocambicanas;

Corrida Millennium bim - 13.2 edicdo de um evento
desportivo que procura fomentar o desenvolvi-
mento da modalidade, o aparecimento de novos ta-
lentos e a adocdo de habitos de vida saudavel. Par-
ticiparam mais de 1.300 atletas;

8.2Edicao da Corrida Solidaria Helpo — o Millennium
bim voltou a apoiar este evento, que se estendeu a
quatro cidades de Mocambique, as quais se junta-
ram Vila Real, em Portugal, e Sdo Tomé, em Sao
Tomé e Principe. Participaram 600 criancas numa
iniciativa que une a luta pela erradicacédo da po-
breza e promocéo de uma vida saudavel e da pra-
tica desportiva;

Parceria com a Fundacdo “Girl Move”, cuja finali-
dade é apoiar o Programa Avancado de Lideranca e
Empreendedorismo Social, que capacita jovens li-
cenciadas;

3.2 edicdo “Brincando sem fronteiras” - iniciativa
do Ministério da Educacéao e Desenvolvimento Hu-
mano que proporciona a cerca de 250 criancas dos
6 e aos 12 anos, portadoras ou ndo de deficiéncia,
momentos propicios a pratica do exercicio fisico, de
jogos e brincadeiras que trabalham a sua relacdo
interpessoal, o respeito, a tolerancia, a incluséo e a
autoestima;

Projeto “Musiarte”, apoiado pelo Millennium bim,
uma iniciativa das cantoras de épera Stella Men-
donca e Sénia Moumbi que, desde 2014, visa con-
tribuir para a existéncia de ensino de qualidade ao
nivel da musica, bem como promover jovens talen-
tos;

AAIS
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e  Oferta de equipamento desportivo a Escola Primaria da Manhica,
para que os alunos possam praticar educacéo fisica;

e  Oferta de material de construcdo para apoio das comunidades
afetadas pelas inundacdes ocorridas nos bairros de Hulene A e B,
em Maputo, provocadas por fortes chuvas que provocaram estra-
gos em diversas infraestruturas, em particular habitacées;

e  Millennium bim Responsavel — Campanha interna “Ajude-nos a
Ajudar”, na qual os Colaboradores doaram artigos de primeira
necessidade, que foram posteriormente distribuidos por duas
instituices de apoio a crianca, em 2018, a Aldeia da Paz — Que-
limane, Orfanato Mundo dos Mais Pequenos Vové Teresa, em
Tete, e Escola Crianca Feliz, em Maputo;

e  Projeto de apoio a recuperacéo de blocos de aulas e biblioteca na
Escola Priméaria Completa de Bébedo (Gorongosa), em conjunto com a Helpo. No &mbito do voluntariado corporativo,
o banco dinamizou ainda uma acdo na qual 15 colaboradores limparam, pintaram e organizaram os espacos letivos;

e  Também em parceria comaHELPO, o Millennium bim apoiou a reabilitacdo da Escola Priméaria Completa Josina Machel,
na llha de Mocambique, com 1.221 alunos, parcialmente destruida na sequéncia das fortes chuvas que afetaram
aquela regido do pais;

e  “Sopa Solidaria”, um projeto de voluntariado da Associacdo Makobo, no qual 30 Colaboradores do Banco confeciona-
ram e distribuiram sopa a cerca de 50 meninos 6rfaos do Infantario Bethel, em Nampula;

e  Acdo deremodelacdo da Unidade Pediatrica do Hospital Rural de Chicumbane, na provincia de Gaza, na qual 25 cola-
boradores pintaram, montaram e instalaram novo mobiliario.

O Millennium bim assinou ainda um protocolo de ades&do ao Clube Empresarial da Gorongosa, onde passou a apoiar direta-
mente o programa “Clubes de Raparigas”, iniciativa que tem como objetivo combater o elevado indice de casamentos preco-
ces e abandono escolar, através da dinamizacdo de atividades que abordam a educacéo das raparigas, a sua seguranca pes-
soal, a nutricdo e o acesso ao planeamento familiar. Os diversos projetos que atualmente decorrem no Parque Nacional da
Gorongosa tém como principal intuito restaurar o ecossistema, apoiar as comunidades locais no seu desenvolvimento socio-
econdmico e criar, de forma sustentavel, uma industria turistica, um exemplo emblematico na conservacéo da natureza e na
criacdo de oportunidades para as populacdes locais.

Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sao as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os co-
nhecimentos financeiros dos cidadaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocéo ge-
neralizada de comportamentos bancérios responsaveis de tomadas de deciséo esclarecidas, estaveis e informadas. Neste con-
texto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2018, de entre as quais salientamos, em Portu-
gal.

e Dinamizacdo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de
Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas imprevistas — que em-
bora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os
Clientes na gestdo do seu orcamento. Na area do site M Videos, con-
tinua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

e Apéaginado Facebook “Mais Millennium” prosseguiu a partilha regu-
lar de contetdos relacionados com o planeamento financeiro;

e Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o Acti-
voBank disponibiliza uma app de live streaming de video na sua pa-
gina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também
disponiveis no YouTube), em que se abordam temas que contribuem
para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a pres-
tacdo de servicos financeiros;
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e  Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacao Portuguesa de Bancos (APB), no qual estdo representadas diversas Ins-
tituicdes Financeiras e o Instituto de Formacéao Bancaria, e que tem como missao desenvolver e apoiar iniciativas que visem
promover a educacédo financeira dos cidadaos. Da atividade desenvolvida em 2018, destaca-se a realizacdo do European
Money Quiz, iniciativa de aprendizagem digital de literacia financeira apoiada pelas Associaces de Bancos nacionais da
Europa, sob a coordenacéo da Federacao Bancéria Europeia que, pela primeira vez, colocou em competicdo mais de 41 mil
alunos de toda a Europa, com idades compreendidas entre os 13 e os 15 anos, pondo a prova a sua capacidade para geri-
rem as financas pessoais;

e Participacdo na “Semana da Formacao Financeira”, durante o més de novembro, uma iniciativa do Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros, sob o lema “Na formacéao financeira Todos Contam”. Esta é uma iniciativa enquadrada no Plano
Nacional de Formac&o Financeira que visa sensibilizar a populacéo jovem para a importancia da formacéo financeira e na
qual o Millennium bcp participou, tendo estado presente no Workshops sobre Poupanca e de promocao do Quiz de Edu-
cacdo Financeira realizado na Escola Secundaria de Pombal.

Ja em Mocambique, destaque para as “Olimpiadas Bancarias Millennium
bim”, projeto de literacia financeira que tem como objetivo apresentar
conceitos bancarios essenciais, capacitando alunos e professores com
conhecimentos que lhes permitam gerir ponderadamente as suas econo-
mias e perseguir projetos de empreendedorismo. Ja na sua 92 edicéo, esta
iniciativa contou com a participacdo de 400 alunos, representantes de 10 /\/\/A\ (S
escolas, que realizaram provas, a fim de apurar 40 finalistas. Uma das géiAA;jl;&Aj
provas incluiu uma acéo de voluntariado social, realizado no Dia Mundial

do Idoso, no Centro de Apoio a Velhice de Lhanguene, em Maputo. Os fi-
nalistas tiveram a oportunidade de participar num workshop na sede do
Millennium bim, no qual foram discutidos temas de empreendedorismo,
poupanca, seguros, banca e, pela primeira vez, voluntariado social. Na fi- BNl
nal, os alunos apresentaram projetos inovadores e de simples aplicacédo
no seu quotidiano. O projeto vencedor denominado “Cultura”, da Escola
Secundéria Gwaza Mutine, serd implementado no inicio do ano letivo de
2019 com o apoio do Millennium bim.

Millenni‘um

A Poupanca foi um dos temas desenvolvidos pelo Millennium bim, que re-
alizou, no ambito de um programa dinamizado pelo Banco de Mocambi-
que, uma formacao junto de 2.300 alunos e 44 professores. A formacao,
sob o lema “Todos os dias consigo poupar, se...”, foi conduzida por cola-
boradores do Millennium bim em parceria com as escolas e os seus pro-
fessores. Decorreu em 33 estabelecimentos de ensino de 5 provincias de
norte a sul do pais, nomeadamente Inhambane, Tete, Sofala, Nampula e
Maputo.

Também em Mocambique, inserido nas atividades promovidas pelo
Banco Central no ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Pou-
panca, o Millennium bim, em 2018 realizadas na Escola Primaria Com-
pleta Casa de Educacédo da Munhuana, na provincia de Maputo, tem vindo
arealizar um conjunto de iniciativas de cardter educativo nas escolas com
o objetivo de sensibilizar e incutir nas criancas, jovens e adultos uma to-
mada de consciéncia para a importancia da poupanca e da inclusao fi-
nanceira.

A par das atividades desenvolvidas nas escolas, o Banco publica regularmente na sua pagina de Facebook contetidos alusivos ao
tema, onde através de infografias alerta para a importancia dos habitos de poupanca.

Na Polénia, especial destaque para o programa “Financial ABCs”, programa de literacia financeira da Fundacdo Bank Millennium
que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros bésicos a criancas do pré-escolar. Nas edicdes desta iniciativa foram rea-
lizados 1.300 workshops em 400 creches, com mais de 33.000 criancas impactadas em todo o pais. O programa merece também
o0 apoio do Ministério da Educacdo e do Children’s Ombudsman (Provedor da Crianca), o que reafirma o seu valor educacional.

Nesta operacédo, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas, servico online, sem custos, que permite acompanhar o or-
camento familiar através da catalogacdo automatica dos movimentos das contas de depdsitos a ordem e dos cartdes de crédito
e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de despesas, para além de se ter mantido uma pratica consolidada de dispo-
nibilizacdo de contetidos informativos e formativos aos Clientes.

Mantém-se disponiveis no YouTube os videos “Millematy”, contetidos que tém como objetivo divulgar de forma simples e direta
conceitos, produtos e servicos bancérios.
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Fundacao Millennium bcp

A Fundacéo Millennium bcp, inserida no contexto das politicas de responsabili-
dade social e de mecenato cultural institucional, assume-se como agente de cri-
acdo de valor na sociedade nas diversas areas da sua intervencéo, que sao a Cul-
tura, a Educacao/Investigacdo e a Solidariedade Social.

Tendo a Cultura como eixo prioritario da sua acdo, a Fundacdo mantém uma forte
intervencdo em projetos de preservacdo e recuperacdo de patriménio

classificado e na dinamizacédo de atividades relacionadas com a divulgacéo de

patrimdnio artistico e arquiteténico. Neste sentido, foi dada continuidade a
parcerias anteriores com museus de referéncia e também iniciados novos apoios
para a realizacdo de diversas iniciativas culturais, como exposicdes, festivais,

edicdes de arte e prémios a jovens talentos, sendo a inovacéo criativa e o apoio a
artistas emergentes uma das orientacdes atuais da estratégia da Fundacéo.

Cultura
No ambito da Cultura - principal vocacdo da Fundacdo -, tem privilegiado

iniciativas de acesso gratuito de Conservacdo e Divulgacdo do Patriménio do
Banco, de que se salientam:

e Manutencdo do Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e ges-
tdo das visitas guiadas. Recebeu 9.900 visitantes;

e Realizacdo de exposicoes na Galeria Millennium, onde se apresentaram as
exposicdes: “A Partir do Surrealismo”, inaugurada a 25 de setembro de
2017 e encerrada a 3 de fevereiro de 2018, que contou com a presenca de
cerca de 1.370 visitantes em 2018; “Poesia Mineral - Eduardo Souto de
Moura por Nuno Cera”, em exibicdo de 23 de fevereiro a 19 de maio, que
recebeu cerca de 2.000 visitantes; “Salvem a Sardinha”, que entre 2 e 30 de
Junho teve a visita de cerca de 1.880 pessoas; “Ballets Russes”, que contou
com a visita de, aproximadamente, 1.860 pessoas entre 7 de Julho e 20 de
Outubro. A Galeria Millennium, em 2018, registou um total de cerca de
7.110 visitantes;

e No ambito do programa “Arte Partilhada”, foram também organizadas
duas exposicdes, “A Evolucdo do Braco” no Museu Municipal de Faro, inau-
gurada a 7 de julho de 2018 e em exibicdo até 23 de setembro, que recebeu
7.015 visitantes, e a exposicdo “Os Modernistas. Amigos e Contemporaneos
de Amadeo de Souza-Cardoso, Colecdo Millennium bcp”, organizada no
ambito da programacao do Festival Mimo Amarante, que entre 19 de Julho FUAGG

. . " ]\\ A
e 31 de Dezembro recebeu 11.534 visitantes. b s MILLENNIOM

Ambos os espacos aderiram ao “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios”, “Dia BCP

Internacional dos Museus”, “Noite dos Museus” e “Jornadas Europeias do Patri-

monio” com a abertura do NARC e Galeria Millennium em horério alargado.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de referéncia e pro-
mocao de atividades museoldgicas e outras atividades culturais, realce para:

e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio as atividades do Museu,
ao restauro da Sala do Presépio e a manutencao da Biblioteca;

MAPADASARTES

e  Museu Nacional dos Coches - apoio ao restauro do acervo de coches do
Museu, o qual é feito in situ e aberto a observacdo do publico visitante.
Durante o ano de 2018, o museu recebeu 233.295 visitantes (80.332 na-
cionais e 152.963 estrangeiros);

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC) -
apoio as atividades do Museu, ao Congresso Internacional “O Retrato: re-
presentacdes e modos de ser” com deslocacdo de obras de Veloso Sal-
gado para o Congresso Internacional;
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Museu Regional de Beja - apoio a segunda fase do processo de requali-

ficacdo e revalorizacdo do museu;

Direcao Geral Patrimdnio Cultural — apoio a exposicdo “Rota das
Catedrais” no Palacio Nacional da Ajuda, no ambito do Ano Euro-
peu do Patriménio Cultural;

Diocese da Guarda: projeto “Paisagem Cultural Religiosa da Dio-
cese da Guarda”, que prevé a criacdo de um espaco museoldgico
para o patrimdnio artistico religioso da diocese.

No ambito da recuperacéo do patriménio, relevo para:

Associacao World Monuments Fund Portugal - apoio ao projeto
de conservacéo da Igreja do Mosteiro dos Jerénimos;

Paldcio Nacional da Ajuda: apoio a intervencédo de conservacao e
restauro na Sala D. Jodo IV;

Direcdo Regional de Cultura Norte — Recuperacéo de Igrejas do
Centro Histérico do Porto, nomeadamente a Igreja das Almas e
Sédo José das Taipas; Igreja de Sdo Nicolau; Capela da Senhora do
0 e algreja de Sao Jodo Novo;

Igreja de Sdo Pedro de Faro - Conservacéo e restauro da tela do
altar de Nossa Senhora da Victéria;

Igreja de Santo Antéo de Evora - Restauro das pinturas do Altar-
Mor.

J& no ambito da literatura, arquitetura e de outras areas da cultura,
referéncia a:

Associacao Castelo D' If — 9.2 edicdo do evento “Abertura de Ate-
liés de Artistas” que contempla a abertura ao publico dos espacos
de trabalho de diversos artistas em Lisboa. Nesta edicéo partici-
param 52 ateliés e 190 artistas, 178 artistas portugueses e 12 in-
ternacionais;

Associacao Isto ndo é um Cachimbo — apoio ao projeto Mapa das
Artes — plataforma de arte contemporanea que expde os diversos
espacos de arte em Lisboa, como galerias de arte, museus e fun-
dacdes. Este mapa pode ser consultado através do siteou em for-
mato em papel;

Trienal de Arquitetura - Associacao Trienal de Arquitetura de Lis-
boa - o apoio abrange trés prémios: Prémio Carreira Trienal Mil-
lennium bep; Prémio Universidades Trienal Millennium bcp e Pré-
mio Début Trienal Millennium bcp.

Carpe Diem Arte e Pesquisa - Concurso “Prémio Arte Jovem Fun-
dacao Millennium bcp 2018” para estudantes de artes visuais fi-
nalistas ou que tenham terminado o curso nos dois anos anterio-
res. Recebeu 130 candidaturas de entre as quais foram seleciona-
dos sete artistas finalistas;

OPART — Teatro Nacional de Sao Carlos - programa de Residén-
cias Artisticas em escolas basicas do territdrio continental com o
propdsito de promover a educacdo da musica e artes

A+A Books - Edicdo do Livro “Guia de Arquitetura Souto Moura”;

BoCA - Biennal of Contemporary Arts - estrutura de criacdo
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e producdo que se foca na producéo e programacao de cri-
acoes novas, originais e eventos especiais provenientes de
diferentes territérios da arte contemporanea;

Out of The Wall - Apoio a exposicao interativa “Extincdo — o
Fim ou o Inicio?”. Esta mostra, pertencente ao Museu de His-
téria Natural de Londres, pretende consciencializar para os
desafios da preservacdo ambiental.

Camara Municipal Lisboa: Apoio a edicdo de 2018 do “To-
dos-Caminhadas de Cultura”, um festival dedicado a multi-
culturalidade e ao didlogo entre os diferentes bairros de Lis-
boa, envolvendo os seus habitantes. Registou-se a presenca
de 17.084 espetadores. Entre artistas, técnicos e volunta-
rios colaboraram no Todos de 2018, 230 pessoas/colabora-
dores de 37 nacionalidades;

Obidos Criativa—apoio a quarta edicdo ao FOLIO Festival Li-
terario Internacional de Obidos, um encontro entre artistas,
escritores e leitores, em torno do tema “Ocio, Negécio - A
Invencao do Futuro”. Recebeu um total de 30.000 visitantes
e realizou 350 iniciativas ao longo de 831 horas de progra-
macao, a qual incluiu exposicdes, mesas de autores e con-
certos;

Sandra Oliveira: apoio ao festival “Jardins Efémeros”, orga-
nizado na cidade de Viseu. A edicdo de 2018, com o tema “O
Corpo”, contemplou uma programacéo dedicada ao simbo-
lismo dos corpos, com acdes no ambito das artes visuais, da
danca, do teatro, da arquitetura, do cinema e da fotografia;

Centro Cultural Regional Santarém: apoio a 42 edicdo do
“Prémio Nacional de Poesia Actor Mario Viegas”
(2017/2018), no qual o vencedor foi o poeta e ficcionista
Nuno de Figueiredo com a obra “Epifanias”;

Associacdo Internacional de Musica da Costa do Estoril -
Apoio ao 44° Festival Estoril Lisboa no Ano Europeu do Pa-
triménio Cultural, que coincide com o centenario do fim da
Guerra Mundial e o centendrio da morte do compositor
Claude Debussy;

Mosteiro dos Jerénimos: no ambito do Ano Europeu do Pa-
triménio Cultural concedeu-se um apoio ao ciclo de confe-
réncias “Mosteiro dos Jerénimos: um didlogo entre o espaco
e otempo”, um programa de entrada livre com o objetivo de
debater e partilhar ideias sobre o passado e o futuro do
nosso patriménio



Educacdo e investigacao

EDUCACAD

DE QUALIDADE

I!ﬂ I Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacées Unidas

A ciéncia e a educacao sdo fundamentais para a construcdo de uma sociedade desenvolvida e para o exercicio de uma cidadania
responsavel e informada, pelo que a Fundacéo tem vindo a aumentar a sua colaboracdo com diversos projetos educativos, de
investigacao cientifica e de divulgacdo do conhecimento, de que sdo exemplo:

e Camara Municipal de Pedrogao Grande - apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacéao e Cida-
dania, Prevencao Rodoviaria e Sustentabilidade;

e  IMM (Instituto de Medicina Molecular de Lisboa) - projeto desenvolvido pelo Centro de Investigacdo de Tumores Ce-
rebrais com o propdsito de investigar os mecanismos responsaveis pelo aparecimento e desenvolvimento dos tumores
cerebrais, com especial foco na populacéo infantil;

e Universidade do Algarve - apoio a Curso Internacional de Biogeoquimica Marinha - Organizacdo do Instituto Portugués
do Mar e da Atmosfera (IPMA) e do Centro de Ciéncias do Mar da Universidade do Algarve;

e  Programa de bolsas de estudo Fundac&o Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lin-
gua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). Em 2018 teve 7 bolseiros;

e Parceria com o Millennium bim para atribuicdo de bolsas de licenciatura (areas diversas), em Universidades de Mo-
cambique, a jovens com caréncia econémica e demonstrado mérito académico. Em 2018 o programa contou com 27
bolseiros;

e Fundacdo para a Saude - Apoio ao lll Congresso SNS: Patriménio de Todos em Coimbra, no Convento de Sdo Francisco
em maio de 2018;

e Universidade Catdlica Portuguesa - Instituto de Ciéncias da Saude - projeto Pedipedia, desenvolvimento de uma enci-
clopédia online, um recurso pedagdgico de apoio a pratica clinica e a formacao na area da satde infantil. Tem como
destinatérios profissionais de salde, pais e cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade luséfona;

e Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Direito - apoio ao programa de mestrado "Master of Laws";

e Universidade de Coimbra — Faculdade de Direito - BBS - Instituto de Direito Bancério, da Bolsa e dos Seguros. Apoio ao
curso de pés-graduacdo em Direito Bancério da Bolsa e dos Seguros;

e  Fundacdo Rui Osério de Castro - prémio anual a investi-
gacéo cientifica na area da oncologia pediatrica. Tendo
em vista o desenvolvimento de projetos e iniciativas ino-
vadoras nesta 4rea, capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criancas com do-
enca oncoldgica, foi criado o prémio “Rui Osério de Cas-
tro Millennium bcp”;

e Instituto Camdes — Prémio atribuido ao melhor aluno de
lingua portuguesa em 2018, no Reino Unido;

e Universidade Auténoma Lisboa - apoio ao estudo da es- et Dbttt el ‘. [TH]
trutura diplomaética portuguesa do departamento de Re-
lacées Internacionais;

e Associacdo Crista de Empresérios e Gestores (ACEGE) — apoio as atividades da comunidade para a promocdo de um
movimento de lideres empresariais, que seja uma forca dinamica ao servico de uma gestao responsavel das empresas
portuguesas e, desta forma, promotora de maior produtividade econdmica e de justica social;

e  Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) - projeto de educacéo para aincluséo social, programa “Mediadores
para o sucesso escolar”. Em 2018 o programa beneficiou de um alargamento geografico, tendo chegado a um maior
numero de alunos. No ambito do programa, a EPIS organizou uma expedicdo alusiva ao Ano Europeu do Patriménio
Cultural para os 50 melhores alunos do 3.° ciclo, tendo feito uma visita ao Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros;
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e  Associacdo Geopark Estrela - a Fundacao apoiou uma Bolsa de Investigacdo com a duracao de 9 meses, na area da
Gestao Florestal e Risco de Incéndio Florestal na Serra da Estrela;

e  CNIS - Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade - apoio ao programa de B-Learning as instituicoes
associadas ao CNIS. Esta acdo propde dar formacédo sobre préticas pedagdgicas, nomeadamente na gestdo da sala
de aula, a docentes da educacédo pré-escolar.

Acao social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas

Por fim, na area da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido vérias subareas de
intervencado, como a infancia/adolescéncia, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

e  Banco Alimentar Contra a Fome — apoio as campanhas regulares de recolha de bens alimentares;

e Vida Norte - Associacdo de Promocao e Defesa da Vida e da Familia — apoio as atividades da instituicdo no trabalho
de ajuda a jovens maes com dificuldades;

e  Ponto de Apoio a Vida — Ajuda, acolhimento e formac&o de adolescentes e mulheres gravidas em situacéo socioeco-
némica fragil que, sozinhas, ndo apresentem condic6es para assegurar o nascimento e educacao dos seus filhos;

e  AESE-Associacdo de Estudos Superiores de Empresa - programa GOS, Gestdo de Organizacdes Sociais, desenvolvido
em parceria com a ENTRAJUDA. O programa destina-se a formac&do em gestao de dirigentes de entidades no setor
de economia social sem fins lucrativos;

e  Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social - apoio ao desenvolvimento das atividades, as quais consistem em reco-
lher e encaminhar bens de uso doméstico para pessoas/familias carenciadas;

e Associacdo Terra dos Sonhos - “Bolsa com sonhos” - apoio a realizacdo de um sonho a uma crianca ou jovem em
situacao de doenca ou risco;

e  Critical Concrete — atribuicdo de uma bolsa de estudo para a summer schooldo programa educativo social de cons-
trucdo sustentavel;

e  Fundacdo Portuguesa de Cardiologia - apoio ao Més do Coracdo que decorreu em maio, este ano dedicado ao tema
"Colesterol, Dislipidemias e Aterosclerose";

e  FAMSER - Associacdo de Apoio Familias Desfavorecidas — Projeto GPS - Gerar, Percorrer e Socializar, uma casa de
acolhimento residencial especializada situada em Castro Verde, com capacidade para 30 jovens, entre os 12 e 18 anos;

e  Acesso Cultura—apoio a implementacéo de servicos adequados de acessibilidade a espetéaculos ao vivo fora de Lis-
boa e do Porto e elaboracdo de uma rede de teatros que permitem este acesso;

e  Associacdo Familias SOS - Projeto Estoril em Movimento para a Solidariedade, uma iniciativa que junta diversas ini-
ciativas para promover a acéo social na pardquia do Estoril.

O trabalho desenvolvido pela Fundacao BCP no ambito da cultura, foi este ano
reconhecido pelo Presidente da Republica Portuguesa com a atribuicédo do ti-
tulo de “Membro Honoréario da Ordem do Infante D. Henrique”.

A esta distincao, junta-se também o prémio “Mecenato” atribuido pela APOM —
Associacdo Portuguesa de Museologia.

Para informac&do mais detalhada, deve ser consultado o Relatério de Atividades
de 2018 da Fundacéao Millennium bcp em:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/fundacao/Docu-
ments/RC18_FundacaoMbcp_PT.pdf
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Produtos e servicos

Tema material: INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS GRI FS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do desenvolvi-
mento das suas linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito
pelo ambiente e pela natureza.

Estd também consciente que a implementacdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa
gestdo de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes.

Microcrédito

TRABALHO DGO
E CRESCINENTD
e Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

i

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor é reco-
nhecida como uma alternativa de financiamento, incentivo e viabilizacdo do empreendedorismo, o que lhe permite, mesmo num
contexto econémico mais favoravel, continuar a desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento eficaz de combate ao
desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

Em 2018, a divulgacéo institucional deste modelo de crédito — integrado na estratégia de Responsabilidade Social Corporativa do
Millennium bcp - junto das entidades de atuacéo local mais préximas das populacdes socialmente excluidas, continuou a consti-
tuir uma das prioridades estratégicas do Millennium bcp Microcrédito. Neste contexto, foram realizadas reunices com Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Instituicdes de Ensino, Associacdes Empresarias e Entidades da economia social, a que acresce a
participacéo regular em eventos de divulgacé@o e promocdo do emprego e empreendedorismo.

Prosseguindo esta politica de proximidade, foram também celebrados 19 novos protocolos de cooperacéo pelo empreendedo-
rismo e de dinamizacdo do acesso ao microcrédito e criacdo de autoemprego, de que se destacam os celebrados com Secretaria
Regional daIncluséo e dos Assuntos Sociais do Governo Regional da Madeira e com a BGI - Building Global Innovators, aceleradora
do MIT Portugal com sede no ISCTE.

Refira-se ainda a participacdo na STARTPOINT@UM - Feira de Emprego e Empreendedorismo da Universidade do Minho, mas
também a presenca na Cidade das Profissées promovida pelo Municipio do Porto.

Como membro corporativo da European Microfinance Network (EMN) o Millennium bcp, tem como objetivo elaborar uma anélise
ao crescimento e evolucdo da Microfinanca na Europa.

Ainda em 2018, o Millennium bcp alterou a estrutura organizativa do Microcrédito. Assim, procedeu-se a disponibilizacao deste
instrumento em toda a rede comercial do Banco, o que, garantindo uma maior proximidade aos clientes, reforca o compromisso
com a atividade de Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos aqueles que tém uma ideia de negécio viavel.
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Em 2018, o Microcrédito Millennium bcp
ajudou a criar 233 novos postos de trabalho,
em Portugal
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O Millennium bep Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria, com
um acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza de responsabi-
lidade social traduz-se num enfoque permanente na realidade, circunstancia e necessidades do Cliente. Desde 2005, sdo ja 6.638
os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.

Como resultado do trabalho desenvolvido em 2018, o Microcrédito do Millennium bcp aprovou o financiamento de 123 novas
operacoes, que se traduziram num total de 1,497 milhdes de euros de crédito aprovado e na criacdo de 233 novos postos de
trabalho. O volume de crédito ativo concedido as 754 operacdes em carteira, a 31 de dezembro de 2018, era de 4,423 milhares de
euros.

Atividade do microcrédito Carteira de crédito do microcrédito
(Milhares de euros) (Milhares de euros)
7.834
3.260
2.953 6.520
4.423
1.497
564
492 754
1171 & O-REE o
233
333 286 123 [ | ! |
2016 2017 2018 2016 2017 2018
. Crédito concedido —@— Operacdes aprovadas Em Capital em divida e— Numero de operacdes

—@— Postos de trabalho criados

As operacdes aprovadas, podem nao ter sido concretizadas no exercicio de 2018.
Em 2018, o Microcrédito Millennium bcp tinha como objetivo aumentar em 15%, relativamente a 2017, os contactos institucio-
nais, considerando que uma das principais prioridades estratégicas do Microcrédito assenta na divulgacao deste modelo de fi-
nanciamento e na dinamizacdo do empreendedorismo nas diferentes regides do pais. Com 486 contactos estabelecidos, a que

corresponde um decréscimo de 14,9%, o objetivo definido néo foi alcancado.

Em 2019, em Portugal, temos como objetivo voltar a aumentar o nimero de contactos institucionais em 10%.
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Desde 2005, sdo jd 6.638 os postos de trabalho
atribuiveis a projetos financiados
pelo Microcrédito Millennium bcp
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Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacdes de in-
cumprimento, manteve o enfoque na dinamizacéo e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro). A
preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento disponivel, viabilizando
o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducéo dos encargos com as prestacoes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2018, foram efetuadas 16.083 alteracdes contratuais (8.084 crédito imobiliario e 7.999 crédito consumo),
que totalizaram um valor de reestruturacdo de 643 milhdes de euros (588 em crédito imobilidrio e 55 em crédito consumo) e
abrangeram 13.771 Clientes (5.918 crédito imobiliario e 7.853 crédito consumo).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas
através de linhas de crédito protocoladas, adequadas as especificidades
do setor e da economia, com destaque para:

e O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” pro-
movido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco Euro-
peu de Investimentos (BEl), sendo o total do financiamento a dis- Casa EﬁCiente 2020
ponibilizar pelo Banco de 50 M€ (25M<€ do BEIl e 25m€ do Banco).
Este programa, que visa conceder empréstimo em condicdes fa-
voraveis a operacdes que promovam a melhoria do desempenho
ambiental dos edificios de habitacao particular, com especial en-
foque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na gest&o dos
residuos urbanos, esta disponivel desde junho de 2018 - foram
concretizadas 15 operacdes, num total de financiamento de 173
milhares de euros;

Saiba como melhorar a qualidade e eficiéncia da sua casa

e Linhas de financiamento, - PME Crescimento e PME Investe —, destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de
investimento ou aumento de fundo de maneio. Concretizadas 1.049 operacdes, num total de financiamento de 119.666
milhares de euros;

e Noambito do apoio a empresas no setor da agricultura e/ ou pescas, e através das linhas de crédito - PRODER/ PROMAR
e IFAP Curto Prazo - foram concretizadas 128 operacdes, num total de financiamento de 8.009 milhares de euros;

e Linhas de Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condicdes favoraveis, as empresas que desenvolvem ati-
vidades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 4 operacoes, num total de 1.256 milhares de euros

e  Esta ainda disponivel a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicdo Financeira
de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que criou uma Linha de Crédito com garantia muatua
destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental que contribuam para o reforco da capacitacdo em-
presarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos,
organizacdo ou marketing. Foram financiadas 43 operacées, com um valor total de crédito de 11.266 milhares de euros.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas (PME’s) é concedido no &mbito do desenvolvimento energético e tecnoldgico,
através do PolGEFF (Polish Green Economy Financing Facility) e do “Leasing Eko Energia”. Assim, temos:

e O Bank Millennium Leasing celebrou, em 2018, um acordo com o Banco Europeu para a Reconstrucao e o Desenvolvi-
mento (BERD) para a concessao de um empréstimo de PLN 300 milhdes ao abrigo do instrumento de financiamento para
a economia verde PolGEFF (Polish Green Economy Financing Facility). O empréstimo serd destinado ao financiamento
de projetos no setor de pequenas e médias empresas (PME) relacionados com eficiéncia energética ou energia renovavel,
incluindo: projetos de melhoria da eficiéncia energética de edificios comerciais, despesas com hardware ou projetos que
promovam o uso de energia renovavel, entre outros.
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e O programa “Leasing Eko Energia” oferece aos clientes a oportunidade de obter um prémio de investimento de 5% no
final do contrato de locacéo, para além de alargar a sua aplicacéo a novos tipos de maquinas e equipamentos. Com 635
operacoes, o valor total financiado era, a 31 de dezembro, de 11.92 milhdes de euros.

e O Bank Millennium participa igualmente no programa de promocao do empreendedorismo desenvolvido pelo estado
polaco - valido até junho de 2018 -, que viabiliza a concessdo de crédito a micro, pequenas e médias empresas em con-
dicdes vantajosas e com necessidade de garantia minimas por parte dos Clientes (o programa disponibiliza uma garantia
de até 60% do valor do crédito concedido).

Esté ainda disponivel uma linha de crédito, que conta com o apoio de fundos da EU — Unido Europeia, especialmente dedicada a

financiar projetos tecnoldgicos inovadores. Este programa contempla a atribuicdo de um apoio ndo reembolséavel as empresas
para a implementacao/renovacao de solucoes tecnoldgicas, concedido através de amortizacdo no valor financiado pelo Banco.

Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares, incor-
porem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

e  Crédito Universitario - em Portugal, para os estudantes que deci-
diram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou, em
2018, no ambito da Linha de Crédito Universitario, 130 novos em-
préstimos, no montante total de cerca de 1.332 milhares de eu-
ros. O volume de crédito concedido as 381 operacdes em carteira
é de 2.6 milhGes de euros;

e  Crédito Universitario - em Mocambique, estéd disponivel um cré-
dito pessoal de médio/longo prazo através do qual o Banco dis-
ponibiliza, na conta da faculdade que tiver um protocolo com o
Millennium bim, o montante do financiamento solicitado pelo Cli-
ente. A taxa aplicada tem uma bonificacdo de 1% sempre que o
estudante obtenha uma média final de curso igual ou superior a p ECONOMIA
15 valores. O melhor estudante de cada universidade e mutuario ’OC|°l
do Crédito Universitario usufrui ainda de um estagio remunerado, 4
com a duracdo de 6 meses, com a possibilidade de integrar o qua-
dro do Banco;

. Manda Mola - modalidade de transferéncia que permite transferir dinheiro para qualquer nimero de telemével. Esta
inovacéao contribui para o processo de inclusao financeira da sociedade mocambicana, pois permite que Clientes do
Banco possam transferir dinheiro para destinatarios nao bancarizados que tém acesso a uma conta de moeda eletrénica
(Conta 1Zl), que pode ser movimentada através do canal mobile (Millennium 1Z1) ou de caixas ATM para levantamento de
numerario;

e O Millennium bim )& )& - é um servico bancério que permite através do uso do POS e de Agentes Bancérios (lojas, merce-
arias, postos de correios, etc.) prover a populacdo das zonas rurais de servicos bancarios, substituindo assim os meios e
canais tradicionais. Este servico disponibiliza a populacdo um POS que permite executar um conjunto significativo de
transacdes, como depdsitos, transferéncias, levantamentos, consulta de saldos ou pagamento de servicos;

e Plano Poupanca Emigrante - ainda em Mocambique, dirigido a Clientes emigrantes, estd disponivel um produto de pou-
panca programada que, para além da oferta de um seguro de acidentes pessoais, oferece testes anuais de maléria aos
membros do agregado familiar do titular da conta;

e  Konto 360° Student / Junior - na Polénia, tendo como destinatérios jovens entre os 18 e os 26 anos, no primeiro caso, e
entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir uma conta bancaria com condicdes especiais, sem custos, que permita
um primeiro contacto com os servicos bancarios e financeiros. Em 2018, existiam 293.612 contas ativas;

e  “Flat for the Young” - o Bank Millennium, na Poldnia, de entre os seus produtos socialmente responsaveis, disponibiliza,
no ambito de um programa estatal de apoio a aquisicdo de habitacdo prépria, condicdes de crédito com condicées muito
favordveis para jovens e familias com filhos. Em 2018, foram celebrados 842 novos contratos, num montante global de
crédito que atinge ja os 37.89 milhGes de euros e representa 5% da carteira de crédito a habitacéao.
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Inclusédo social

BEDUTR AS
DESIGUALDADES

6 Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associa-
cdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais que ndo exige minimo de abertura e isenta das comissoes
de manutencéo e descoberto. Foram abertas 469 contas, o que corresponde ja a um total de 4.352 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um proto-
colo com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as Sociedades
de Garantia Mutua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2018, o Banco manteve
uma carteira de 9 operacdes, com um valor total de crédito de 251 milhares de euros.

Ja no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha Mi-
croinvest - financiou 18 empreendedores, num total de 212 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou 15 empreendedores,
num valor total de 527 milhares de euros.

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e nado residentes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro,
o Banco foi das primeiras instituicGes bancérias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos Minimos
Bancarios -, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de home banking.
Em 2018, foram abertas 833 contas, pelo que o total acumulado é agora de 6.196 contas.

O Millennium bcp celebrou, em 2018, um acordo de cooperacdo com a Unido das Misericérdias Portuguesas para promover o
Projeto de qualificacdo das comunidades amigas das pessoas idosas (POCAPI), com solucdes vantajosas de financiamento de

curto e longo-prazo.

Na Polénia, o Bank Millennium tem também disponivel uma solucéo para Clientes com menores recursos - Konto 360° -, para
que possam, com condicdes especiais, dispor de servicos bancérios.

Cartoes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

e  Programa de fidelizacdo - incentiva os Clientes a rebater os pon-
tos do cartdo em donativos a Instituicdes de Solidariedade Social.
Neste ambito, a Rede Visa/ Mastercard (Catélogo de Pontos) e o . ,))) W “ ‘M. ” %
Programa Membership Rewards da American Express entregaram ~ __ ‘@'{ A S | anl um
donativos (de 5€ ou 10€), num valor total de cerca de 5.970 euros WHE “or s TGS 7
(2.485 euros CP, 2.449 euros MR), a instituicdes como a Liga Por-
tuguesa Contra o Cancro, Unicef, Caritas Portuguesa, O Gaiato,
Acreditar, Cerci, Ajuda de Berco e Associacdo Portuguesa de
Bombeiros Voluntarios;

f

e  Portugal Restaurant Week - iniciativa que permite aos Clientes do
Millennium bcp aceder aos restaurantes aderentes a custos fixos
(20 euros, dos quais 1 reverte a favor de instituicdes de solidarie-
dade), numa iniciativa que democratiza o acesso a restauracdo de
luxo e contribui para causas sociais. O Restaurant Week, em 2018,
permitiu atribuir apoios financeiros as instituicdes de solidarie-
dade social Liga Portuguesa Contra o Cancro e Make a Wish, num
valor total superior a 25.000 euros;

TYUSKI

mastercard.

e  Oscartoes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, em Portugal, e pelo Millennium bim, em Mocambique, continuaram
ainda a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS e Lusomundo, com a oferta de
um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No tltimo ano, esta parceria de apoio ao acesso a cultura
permitiu atribuir, em Portugal, cerca de 200.000 bilhetes.
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Na Polénia, o cartéo de crédito WWF Millennium MasterCard, disponivel desde 2008, assume um claro compromisso ambiental.
Por cada cartdo subscrito, o Banco transfere metade da primeira anuidade e uma percentagem de cada transacéo efetuada para
o WWF Polénia (World Wide Fund For Nature - uma das mais conhecidas e influentes ONG’s no ambito da conservacdo do ambi-
ente). Em 2018, foram transferidos mais de 11,6 milhares de euros, num total de 1.466 cartdes, 316 dos quais subscritos no ano.

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”, que oferece, para além de descontos num conjunto de
estabelecimentos comerciais parceiros e acesso aos varios canais bancérios eletrénicos, um seguro de satide que cobre despesas
de tratamento para os cancros da mama e do colo do utero e assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucdo Mulher”, um
conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao pormenor para atender as suas necessidades e facilitar a gestao das suas
atividades.

Esta solucdo compreende também uma componente de responsabilidade social uma vez que cada transacéo efetuada com o car-
tao corresponde a um apoio a formacao "Lider em Mim", integrado no projeto Girl Move. O servico inclui ainda um plano de pou-
panca com condicdes atrativas e, para todas as mulheres empreendedoras, o Crédito Mulher Empreendedora, um crédito que
facilita a concretizacdo de projetos profissionais.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) 0=

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos, fatores de
risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricdo - Fundos de Investimento Responsaveis:

e  Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de: Plataforma online do Millennium bcp — que teve em comercializacao
4 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 31 de dezembro um valor em carteira superior a 7.398 milhares
de euros; e ii) ActivoBank — que disponibilizou 16 fundos de investimento, dos quais 8 éticos e 8 fundos ambientais, com
um valor acumulado em carteira superior a 835 milhares de euros. A 31 de dezembro, 12 destes fundos tinham unidades
de participacao subscritas no ano, com um valor global subscrito de 226 milhares de euros, que compara favoravelmente
com os 220 subscritos em 2017;

e Na Poldnia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SR, destinada fundamentalmente a Clientes do
segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios que incorporem nos seus principios preocupacdes

ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas. Os 4 fundos disponiveis foram subscritos por 724 Clientes,
num valor total de 6.5 milhdes de euros.

Beneficios a colaboradores

Tema material: GESTAO DE MOTIVAGCAO GRI 201-3, GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se encontra
estabelecido na legislacdo aplicavel nas diferentes geografias.
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Salde e seguranca S

Em Portugal e na Poldnia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedi-
cado, através do qual é assegurada a prestacdo de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica. Be-
neficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra legal-
mente definido no &mbito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de salde para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos de
Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (578 consultas) - especialidade entretanto
alargada ao Colaboradores do Porto - e Psicologia Clinica (508). Foi também criado um novo servico de Correcédo de Postura, nesta
fase no Taguspark, cujo objetivo é a correcao de anomalias da coluna vertebral e sistema nervoso, bem como dos demais sintomas
que lhes estdo associados. O Gabinete de Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark, e na sede do Clube Millennium
bcp em Lisboa. Adicionalmente, a partir do terceiro trimestre de 2018, passou a ser disponibilizado um servico de colheita para
andlise clinicas (70).

Ja em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, séo também
garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de salde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida a prevencéo e o
acompanhamento da patologia; e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves
caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE

2018 2017 2016 VAR.% 18/17
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 22,507 21,408 18,702 5.1%
Check-up efetuados 0,142 8,831 8318 3.5%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 47 257 47200 47 286 0.1%

Inclui Colzberadores ne ative & Colsboradores reformades.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de satide gratuitos ou com con-
dicdes bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, em situacées de maior complexidade, os Colaboradores, no ativo ou reformados, cénjuges e filhos, poderédo ainda
ter acesso a cuidados de satide na Clinica de Navarra.

Adivulgacdo, através das plataformas corporativas de comunicacao interna, de contetidos informativos sobre temas relacionados

com saude e bem-estar, prevencdo de doencas e habitos de vida saudavel, sdéo uma prética transversal a todas as operacdes do
Grupo BCP.
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Na Polénia, foi criado o “Millennium Active Zone”, um programa dirigido
aos Colaboradores que visa promover e incentivar a atividade fisica e di-
fundir conceitos, praticas e habitos de vida saudavel. Neste contexto, em
2017, equipas compostas por Colaboradores participaram nas corridas so-
lidarias “Corporate Run” e “Naval Commander Run” e nos eventos despor-
tivos “The Color Run” e “Runmageddon”.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacdes que possam
afetar gravemente e de forma generalizada a satide dos Colaboradores, o
Millennium define e divulga planos de contingéncia em articulacdo com os
Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de saude local. As cam-
panhas de vacinacdo contra a gripe, como as realizadas a nivel nacional na
Poldnia, sdo disso um exemplo.

0O Banco mantem uma politica de disponibilizacdo de beneficios sociais aos
Colaboradores que procura melhorar e complementar a cada ano, sempre
com a preocupacdo de ir ao encontro das necessidades expressas pelos
Colaboradores.

Desde 2017 que, nas instalacdes do Millennium bcp, as quintas-feiras pas-
saram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada da zona de restauracéo no Tagus-
park, comecou a acolher um mercado semanal para comercializacéo de di-
ferentes produtos alimentares, desde frutas a produtos de fumeiro. Esta ini-
ciativa, que resultou de uma ideia apresentada por Colaboradores, visa faci-
litar o acesso de todos os que trabalhem nas instalacdes do Taguspark a pro-
dutos de época, nacionais, com boa relacédo qualidade/preco e sem necessi-
dade de se deslocarem.

No inicio de 2018, inaugurou-se um espaco inovador junto a zona das refei-
cdes do Taguspark, o Banco de Livros, uma biblioteca que assenta num con-
ceito de partilha em que qualquer Colaborador do Banco pode levar um li-
vro para casa a sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco de Li-
vros é construido por todos os Colaboradores, pelo que a sua colecéo é téo
mais rica quanto mais utilizada for a biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informac&o interna, que suportado por
plataformas corporativas de comunicacdo aborda temas de negdcio, ope-
racionais, formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre respon-
sabilidade social, vantagens para Colaboradores e muitos outros de inte-
resse geral. Em Portugal, foram publicados 5.651 conteudos na intranet,
513 dos quais com videos produzidos pela Millennium TV.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as opera-

cdes do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de comunicacédo através do qual
se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes.
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Tema material' SEGURANCA FiSICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o minimo
de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicdes sao realizadas monitorizacdes periédicas, con-
cretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacdes, com o objetivo de detetar e corrigir disfuncdes.
Durante o ano de 2018, no Grupo, foram realizadas 182 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Salde e Seguranca no Trabalho dos seus
Colaboradores - que constitui uma preocupacdo permanente na gestdo da sua atividade diéria -, encontra-se em vigor uma poli-
tica corporativa especifica sobre esta matéria.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracdo dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp da
zona de Lisboa no Tagus Park, e depois de ampliada a capacidade de estacionamento com a criacdo de um novo parque, mantém-
se o enfoque no servico diario e gratuito de autocarros que asseguram o percurso de ida e volta.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicdo de habitacdo prépria permanente em
condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de analise de risco de crédito instituidos nas normas do
Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla situacdes
de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacao, salde, beneficios em habitacao prépria ou arrendada
ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES

Milhoes de euros

2018 2017 2016
Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores

HABITACAO

Em carteira 607,7 8.747 6612 9.405 719,6 9.973
Concedido no ano 25,8 304 24,7 328 22,6 323
FINS SOCIAIS

Em carteira 11,3 2.548 12,3 2.800 10,3 2.910
Concedido no ano 35 870 32 848 3,4 907

M Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condicées especificas das linhas de crédito para compra de
habitacao prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-timetém acesso aos beneficios transversais,
no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado proporcional-
mente ao tempo de trabalho efetivo.
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O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado
de beneficios sociais aos Colaboradores
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Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade
implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um Programa de Prote-
cdo a Parentalidade que visa criar as condicdes necessérias para que 0s
Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a
vida familiar.

Este programa, que, desde o seu inicio em 2015, beneficiou ja 476 Co-
laboradores, dos quais 157 em 2018, contempla:

Um guia com toda a informacao til e legal sobre os principais aspetos
da Parentalidade, bem como sobre a oferta de beneficios garantida
pelo Banco;

e Um processo de comunicacdo estruturado, com recurso ao
portal corporativo interno, para apoiar Colaboradores e hierar-
quias;

e Recurso a empresa de outsourcing, sempre que necessario,
para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente (nas
areas Comerciais);

e  Um Kit Bebé Millennium para os novos filhos de Colaboradores e que inclui dois presentes para o bebé, um dos quais é
um voucher Poupanca "Bebé Millennium" no valor de 500 euros;

e Dispensa de trabalho para Colaborador na tarde do dia de aniversario do filho (até aos 12 anos de idade inclusive);

e Questionario de acompanhamento: é realizado um inquérito junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca
parental, de modo a identificar eventuais oportunidades de melhoria.

O Programa de Protecdo a Parentalidade é bem avaliado pelo Colaboradores. Os valores mais elevados — acima dos 90 pontos
— sdo alcancados pela oferta "Kit Bebé Millennium, o indicador que melhor avaliacdo recebe por parte dos Colaboradores, pelo
Gozo do periodo de licenca e pela Dispensa de trabalho na tarde do dia de aniversario de filho até 12 anos — este é mesmo o indi-
cador que melhor avaliacao recebe por parte dos Colaboradores. Em contrapartida, o usufruto das horas de amamentacéao conti-
nua a ser uma area com potencial de melhoria no futuro, ndo obstante obter uma pontuacéo de 83 pontos.

Também todos os Colaboradores com filhos até 12 anos (inclusive) tiveram a oportunidade de constituir uma Poupanca Bebé
Millennium para os seus filhos (através da oferta de voucher ou por vontade prépria para usufruir das melhores condicées deste
depésito a prazo). Foram assim constituidas 157 Poupancas num total de 116.310 milhares de euros.

A criacdo deste programa permitiu ainda que 1.616 Colaboradores pudessem usu-
fruir, em 2018, da tarde livre de trabalho na data do aniversario do filho até 12 anos,
para comemorarem o evento em familia.

Ja na Poldnia, operacéo na qual cerca de 70% do quadro de Colaboradores é consti-
tuido por mulheres, na sua maioria maes, o programa “Yes for Parents” do Bank
Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal
e familiar.

Esta iniciativa, para além de informacao relevante (direitos, saide familiar, etc.) —
agora disponiveis para consulta numa plataforma digital - e de diversos beneficios
sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercarios nos servicos centrais do Banco
em Varsdvia. A partir de 2016, o leque de iniciativas apoiado com um cofinancia-
mento de 50% por parte do Banco foi alargado, prevendo agora atividades de veréo
e inverno para as criancas e suas familias.
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Apoio a educacao

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

]

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica, apoiando fi-
nanceiramente, de acordo com a regulamentacdo em vigor, os Colabora-
dores que, por iniciativa prépria, pretendam obter licenciaturas, pds-gra- CLUBE
duacées ou formacdo de executivos de nivel equivalente a pés-gradua-

cdo e mestrado, com relevéancia para as suas carreiras e para o Grupo. M"_LENN'UM BCP

Em Portugal, no ambito da educacao e através de subsidios mensais, o
Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto trabalhador-estu-
dante, tendo atribuido um total de 4.133 euros, distribuidos por 25 Cola-
boradores; ii) Colaboradores com filhos em idade escolar, tendo apoiado
4.505 Colaboradores, num total de 1.569 milhares de euros; e iii) descen-
dentes de Colaboradores falecidos em idade escolar. Apoiou 139 jovens,
num valor de 306.430 euros.

Cultura e lazer
Os sécios do Clube Millennium bep tém a oportunidade de equilibrar a .‘g} 2,
vida profissional e pessoal e de usufruir de descontos e propostas cultu- o
rais, de lazer e desportivas, mas também de participar em acdes regulares de solidariedade social, que sdo divulgadas diariamente
no site e acessiveis, em qualquer lugar, através da solucdo mobile do Clube.

Estando aberto a todos os Colaboradores do Millennium bcp, em 2018, os associados do Clube em Portugal entre Colaboradores
no ativo, reformados e respetivos familiares, totalizavam 35.498.

Em 2018, foram realizados 470 eventos que envolveram mais de 18.500 inscricdes (17.613 via site do Clube) , 59% das quais em
Eventos Culturais, 37% em Desporto e 4% em Lazer e Tempos Livres.

No dominio da formacao foram realizados cursos de linguas, nomeadamente inglés, castelhano e mandarim, de arte, de fotografia
e de musica, com um total de 832 formandos, incluindo uma atividade regular de artes de pintura e joalharia.

Durante o ano transato, mais sdcios utilizaram as melhorias funcionais desenvolvidas no site do Clube, de entre as quais se des-
tacam a possibilidade de os sdcios, na sua area pessoal, realizarem gestdo de eventos e convidados, consultarem inscricées e
selecionarem alertas de atividades que lhes interessem, inclusive através de newsletterspersonalizadas correspondentes aos seus
interesses e das suas familias.

Dos eventos decorridos no ano de 2018, destaca-se a Exposicao do Clube Millennium bcp que reuniu um espélio representativo
da histdria do Clube desde a origem dos Clubes dos Bancos que integraram o Banco Comercial Portugués e cuja inauguracao
ocorreu no Encontro anual de Associados.

Merece igualmente realce a 2.2 Corrida ActivoBank/Clube Millennium bcp "Juntos vamos apoiar a Make-a-Wish", evento solidario
que contou com o apoio do ActivoBank e a organizacdo da WeRun, e que decorreu do dia 7 de outubro. O atleta Rui Silva foi o
padrinho da Corrida que foi vivida por mais de 1.000 participantes nas vérias provas para adultos e criancas (1.273 inscricdes na
corrida para adultos e 68 na corrida Kids).

De destacar ainda a organizacdo das Festas de Natal em diversos locais do Pais (9 locais), e que sobressaem as de Lisboa e Porto.
Com o dinheiro recolhido nestes eventos promovidos pelo Clube, que reuniram 8.395 pessoas, foi atribuido um donativo a asso-
ciacdo de solidariedade as Irmés do Cottolengo do Padre Alegre, Servidoras de Jesus. Foram também oferecidos mais de 1.285
bilhetes para os espetaculos de circo a criancas de diversas instituicdes de solidariedade social.

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade profis-
sional - desporto, viagens, cultura e arte -, podem submeter ideias/ iniciativas neste ambito e geri-las até a sua concretizacao,
podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects permite também o co-
financiamento de projetos que estimulem atividades em familia
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J& em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium bim —
lancado em 2016 — com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em
areas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coesdo, a identificacao
e o envolvimento dos Colaboradores com o Banco, ao mesmo tempo que incenti-
vam a adocao de habitos saudaveis, a prética de exercicio fisico regular e o acesso
a manifestacdes artisticas.

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes preferenciais no acesso a
eventos ou espacos culturais apoiados pelo Banco nas diferentes geografias onde
estd presente, politica de que sdo exemplo, em 2018, os concertos do Festival ao
Largo (Portugal), o festival cinematografico Millennium Docs Against Gravity (Pold-
nia) e as exposicdes do Ntcleo de Arte (Mocambique).

GRI 204-1
Fornecedores

No Grupo Millennium, o processo de selecao de Fornecedores obedece fundamen-
talmente a critérios de competéncia global da empresa, funcionalidade, qualidade
e flexibilidade das solucées especificas a adquirir e capacidade continuada de
prestacdo do servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a
compra a Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de 92,2% de pa-
gamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a sua perfor-
mance econdémica, ambiental e social, assegurando uma contratacdo de bens e
servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Poldnia, inclui em
anexo aos seus contratos com fornecedores os Principios para Fornecedores, os
quais incluem varios aspetos como conformidade legal, boas praticas ambientais
e laborais, incluindo direitos humanos e aplicacdo destes principios na contrata-
cdo de terceiras partes.

O Millennium becp conduz avaliacdes aos seus fornecedores, através da aplicacdo
de um questionario de desempenho que inclui parametros relacionados com o ni-
vel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2018, os fornece-
dores foram submetidos a um processo de avaliacdo continua.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avalia-
cdo, suportado: i) no relacionamento que mantém com os Centros de Competéncia
Técnica; ii) nas acdes de avaliacdo de performance e de identificacdo de pontos de
melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo
de investimentos e a renovacdo de contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da
ACEGE, iniciativa que visa incentivar o pagamento atempado a fornecedores como
exercicio ético que contribui ndo sé para o sucesso empresarial como também para a
competitividade da economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no
Grupo BCP éde 1.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os
principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e
permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clien-
tes, fornecedores e sociedade em geral pela adocéo de sélidos compromissos de sus-
tentabilidade. A Carta, que o Banco promove junto dos fornecedores que integram a
sua cadeia de valor, incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal, ado-
tando normas e préticas reconhecidas e alinhadas com padrées de gestao, éticos, so-
ciais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.
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FOTOS DE EVENTOS E ACOES DE SOLIDARIEDADE

Corrida Millennium bim, edicdo 2018 (Mocambique). Campanha de recolha de alimentos do
Banco Alimentar Contra a Fome (Portugal).

Dia Mundial da Poupanca, edicdo 2018 (Mocambique). Campanha "Natal Solidario 2018" a favor da Ajuda de
Berco, em Lisboa, e da Caritas Diocesana, no Porto

(Portugal).

Programa de literacia financeira "Financial ABC" » Campanha solidéria a favor da APA
(Polénia). Associacdo de Protecdo dos Animais (Portugal).
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FOTOS DE EVENTOS E ACOES DE SOLIDARIEDADE

Reabilitacdo da Unidade Pediétrica de Hospital Reconstrucdo do parque infantil do Lar de Criancas
de Chicumbane (Mocambique). em Zwierzyniec (Polénia).

Torneio "Mini Basquete Millennium bim", Renovacao do campo desportivo da escola
edicdo 2018 (Mocambique). de Lublewo Gdanskie (Polénia).

Bank Millennium assina Carta da Diversidade Campanha solidéria a favor da Associacdo Acreditar
da Uniao Europeia (Polénia). (Portugal).
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Responsabilidade
ambiental

O contributo do Grupo BCP para os objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas sdo apresentados em seguida.

Metas do ODS 13 - Adotar medidas urgentes

para combater as alteracdes climaticas e os seus impactos Contributo do Grupo BCP
Melhorar a educacdo, aumentar a consciencializacdo e a capacidade humana e Produtos Sustentaveis - Investir e financiar projetos que facilitem
institucional sobre medidas de mitigacdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta amitigagao do risco e adaptacdo as alteracdes climaticas (vide
precoce no que respeita as alteracées climaticas. capitulo Responsabilidade Social - Produtos e Servicos).

Implementacao de um conjunto de medidas de eficiéncia energé-
tica.

Sensibilizacdo interna para a importéancia da adocéo de habitos

. L . ~ ambientalmente responsaveis.
Promover mecanismos para a criacao de capacidades para o planeamento e gestdo

eficaz no que respeita as alteracées climaticas, nos paises menos desenvolvidos e Participacdo do Millennium bep em iniciativas colaborativas so-
pequenos Estados insulares em desenvolvimento, e que tenham um especial enfo- bre alteracdes climaticas e sustainable finance: membro do
que nas mulheres, jovens, comunidades locais e marginalizadas. Grupo de Trabalho sobre Financas Sustentéveis da “APB —Associ-

acao Portuguesa de Bancos”, um dos representantes da Banca
portuguesa no Grupo de Trabalho sobre Sustainable Finance da
“EBF —European Banking Federation” e é também membro do
Grupo de Trabalho “Sustainable Finance” do BCSD Portugal.

Metas do ODS 15 - Proteger, restaurar e promover o uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, tra-
var e reverter a degradacao dos solos e travar a perda de
biodiversidade

Contributo do Grupo BCP

. o ) Produtos financeiros direcionados para financiar a prote-
Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as fontes, os recursos cio das Florestas, biodiversidade e ecossistemas - Cartio

financeiros para a conservacao e o uso sustentéavel da biodiversidade e dos ecos- WWF (Polénia), sendo parte das transacdes efetuadas pe-

sistemas. los clientes revertida a favor desta instituicdo. Para além
disso, o cartao é feito de material amigo do ambiente.

Apoiar iniciativas e organizacdes que defendam a prote-
cdo das florestas e biodiversidade — Apoio do BCP ao Movi-
mento ECO — Empresas Contra os Fogos (Portugal).

Mobilizar recursos significativos, a partir de todas as fontes, e em todos os niveis,

para financiar a gestao florestal sustentavel e proporcionar incentivos adequados
aos paises em desenvolvimento para promover a gestdo florestal sustentavel, in-

clusive para a conservacao e o reflorestamento.

O Grupo BCP prossegue uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental
e de combate as alteracées climéticas, a par dos seus objetivos estratégicos de inovacdo tecnolégica e digital.

A racionalizacdo de consumos de energia, agua e materiais assente numa légica tanto de desmaterializacdo dos processos como
de protecdo do meio envolvente e de preservacdo dos recursos naturais, constituem objetivos que integram o essencial da politica
ambiental implementada em todas as operacdes do BCP (disponivel para consulta na seccdo de Sustentabilidade do website do
Banco através de

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_Ambiental.pdf.
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Principais destaques

(2018, % de evolucao face a 2017)

MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL POR LOCALIZACAO

5 es: 34.130£CO, (+2%)
Agua: 80549 m? (+12%)
Residuos: 300 £ (+3%)

Materiais: 373 t (+7%)
PORTUGAL:

Energia elétrica: 40.073 MWh(-16%)
Emissdes: 16.455 tCO, (-26%)
Agua: 105392 m*(-35%) : i
iais: 1.335 £ (-9%) I SUICA:
£ (+21%) Energia elétrica: 124 MWh (-7%)
’ Emissées: 3 tCO, (-7%)
Materiais: 6 t (+36%)

Residuos: 0,07 t(+21%)

MOCAMBIQUE
Residuos: 25 t (+16%)
Materiais: 426 t (-17%)

Tema material: ECOEFICIENCIA

Ecoeficiéncia operacional

O Banco monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de desempenho ambiental que medem a ecoeficiéncia do Banco
no ambito dos seus principais consumos. Em termos globais, o nivel de ecoeficiéncia do Banco continuou a melhorar, resultado
do investimento continuo na otimizacdo dos processos, em novos equipamentos - de que é exemplo a Central Fotovoltaica no
Taguspark, que entrou em funcionamento no final de 2017 - e em iniciativas de sensibilizacdo dos Colaboradores para adocéo de
comportamentos mais responsaveis. Estas medidas de ecoeficiéncia tém vindo a permitir reduzir ndo sé o impacte ambiental da
atividade do Banco mas também os custos operacionais associados. Em 2018, o Grupo BCP mantendo a tendéncia de reducéao de
custos verificada em anos anteriores, registou uma reducédo dos seus custos com eletricidade e combustiveis, em 4% face ao ano
anterior.

Para além da monitorizacdo de indicadores ambientais, o BCP tem uma area responsavel pela gestdo de continuidade do negécio,
procedendo a identificacao de riscos relacionados com alteracdes climéticas e a incorporacéo de politicas, standards e procedi-
mentos definidos para assegurar a operacao continua do Banco em caso de desastres naturais que provoquem sua interrupcao.
O Banco gere também os riscos ambientais indiretos, durante o processo de avaliacdo e concessédo de crédito e project finance,
podendo realizar estudos de impacto ambiental de acordo a legislacéo aplicavel em vigor.

O BCP assegura um acompanhamento regular das iniciativas realizadas em todas as geografias onde esta presente, em funcéo da

sua realidade local, e monitoriza um conjunto de indicadores, permitindo-lhe medir a sua eficiéncia e impacte ambiental relativa-
mente aos seus principais consumos de recursos. Foi dada continuidade ao investimento em medidas de eficiéncia operacional,
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nas varias operacdes, através da otimizacdo de processos e equipamentos, reforcando um conjunto de medidas de reducéo de
consumos que permitem a obtencdo simultanea de ganhos tecnoldgicos e ambientais.

Em Portugal, o Millennium bcp manteve a certificacdo energética e qualidade do ar dos edificios dos servicos centrais do Banco,
com classificacao B (71%).

PRINCIPAIS MEDIDAS DE EFICIENCIA OPERACIONAL POR OPERACAO

Portugal

Instalacdo de iluminac&o LED Taguspark

Encontra-se em curso um plano de substituicdo da iluminacao fluorescente por iluminacao LED nas zonas de parqueamento e garagens dos
edificios do Taguspark, com potencial de reducdo de 50% do consumo de iluminacao nessas areas, dando assim continuidade a otimizacao
do desempenho energético neste complexo de edificios centrais. Em 2018, procedeu-se a incorporacdo de iluminacdo LED nas garagens do
Taguspark, com uma poupanca estimada de 132 MWh de eletricidade, o que corresponde a uma poupanca de custos estimada de cerca de
16.100€ por ano.

O Banco tem procedido também a instalacao de iluminacao LED na rede comercial sempre que sejam realizados trabalhos de intervencdo/re-
modelacdo nas sucursais.

Sistemas Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC)

Foram instalados variadores de velocidade em cerca de 90 motores de ventilacdo existentes nos edificios da sede no Taguspark, com poten-
cial de diminuic&o de cerca de 30 a 40% do consumo de energia associado a ventilacdo do sistema AVAC.

Incorporac&o de variadores de velocidade em sete edificios do Taguspark, com uma poupanca estimada superior a 300 MWh de eletricidade,
0 que corresponde a uma poupanca monetdria de cerca de 36.600€ por ano.

Primeiro ano de funcionamento da central solar fotovoltaica com 1 MW
de poténcia

Ainstalacdo de painéis solares visou o alcance de dois objetivos:

- Satisfazer as necessidades de energia elétrica do Banco, através da utili-
zacdo de fontes de energia renovavel; e

- Obter maior eficiéncia energética.

Tratou-se de um projeto desenvolvido em parceria com a EDP. Foram
instalados 3.703 painéis solares fotovoltaicos em trés edificios do Millen-
nium BCP no Taguspark, em Oeiras.

Em 2018, a central permitiu gerar no total 1.256 MWh de energia para
autoconsumo, o que significou 590,5 toneladas de CO, evitadas

Programa Green IT
Reducdo de impressdes locais e valorizacao da funcionalidade de digitalizacao na aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software.

Consolidou-se o recurso a ferramentas de webcasting, registando-se um aumento significativo de 40% da sua utilizacao face ao ano anterior
(28.049 minutos de utilizacao em 2018).

Projeto “GO Paperless” que aposta na desmaterializacdo das operacdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucoes
de producéo e assinatura eletrénica de documentos. Em 2018 mais transacdes financeiras de “Caixa” foram convertidas em “Paperless”,
tendo sido possivel poupar 2.989.538 impressdes correspondendo a uma diminuicao de cerca de 11%% das impressdes realizadas nos equi-
pamentos das sucursais quando comparando com igual periodo de 2017.

Continuacéo da intensificacao da digitalizacdo de documentos, que, em 2018, registou um aumento de 10% face ao ano anterior.

Poupanca total de cerca de 4 milhdes de impressdes a preto e branco (Servicos centrais + Sucursais), correspondendo a uma reducéo dos cus-
tos com impressao e papel na ordem dos 25 mil euros.

Reducdo de 36% nos consumiveis usados entre 2013 e 2018.

Continua
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continuacao

Digitalizacdo de documentos, como por exemplo o extrato bancario em formato digital

Clientes com subscric&o de extrato digital: em 2018: 1.582.759 contas em Portugal (+12% face a 2017); 89% de clientes na Poldnia;
67.338 contas em Mocambique e mais de 80% de clientes na Suica.

Venda digital de produtos financeiros

MILLENNIUM E
ACTIVOBANK COM
ABERTURA DE CONTA
100% DIGITAL

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

Em 2018 foi lancado o servico Onboarding Digital que permite dotar o Banco da capacidade para realizar processos de abertura de
conta online com autenticacao do Cliente por videoconferéncia.

Além disso, o Millennium BCP e o ActivoBank implementaram a abertura de conta 100% digital. O processo é inovador, simples,
rapido e totalmente digital, bastando apenas um smartphone ou tablet, sem necessidade de deslocacédo do Cliente a qualquer sucur-
sal.

Desenvolveram-se campanhas com sorteios para fomentar a adesao dos Clientes aos elementos digitais basicos (e-mail, extrato
digital, site e APP), permitindo que em 2018 fosse atingida a marca histérica de cerca de 68% de contas ativas com extrato digital.

De referir que o Millennium bcp é entidade promotora do Movimento MUDA - movimento nacional promovido por vérias empresas,
universidades e associacdes e pelo Estado Portugués que assumem o compromisso de incentivar a participacao dos portugueses no
espaco digital, contribuindo para um Pafs mais avancado, inclusivo e participativo.

Programa kaizen que promove diariamente um conjunto de praticas relacionadas com a melhoria continua das atividades das equi-
pas, assente numa metodologia lean, contribuindo assim para processos com maior valor acrescentado para o Cliente e que tem
impacto direto na sustentabilidade.

Em 20718 foram retomados os Comités Kaizen, com periodicidade trimestral, para acompanhamento e reconhecimento das melhores
iniciativas de cada departamento, tendo sido também realizado o primeiro evento de team building que teve como objetivo reforcar
o0 espirito de equipa e reconhecer o desempenho e participacdo dos Colaboradores no Programa Kaizen.

Durante o ano foram implementadas 467 iniciativas de melhoria, das quais cerca de 10% representaram poupancas de consumiveis
(ex.: papel, arquivadores entre outros) na ordem dos 63.463€.

Mobilidade

O Banco segue uma politica de minimizacdo das viagens de negécios, através da limitacdo dos respetivos tipos de transporte e da
utilizacao de métodos de comunicacdo remota, tais como: cursos de e-learning, teleconferéncia e videoconferéncia. Desde 2017
esta disponivel a opcao de utilizacao/aquisicao de viaturas hibridas na selecdo da frota da empresa.

Polénia

Reajustamentos no sistema de iluminacao e aquecimento:

Ajuste do tempo de funcionamento da iluminacéo, de acordo com os horérios de trabalho do Banco em cada piso, através de um sis-
tema de desconexao automatico colocado no soalho;

Alteracdo do sistema de controlo de iluminacdo dos logotipos bancarios externos das sucursais. O sistema estd adaptado as estacdes
do ano. No verdo, os logotipos luminosos estao ligados das 19:00 ate as 00:00, e no inverno das 15:30 até as 00:00;

Reajuste do sistema de aquecimento para uma temperatura constante de 21°C;

Automatizacao do sistema de ar condicionado estando desligado no fim de semana e nos feriados, através de um controle instantaneo
e automadtico on/off;

Instalacdo de iluminacdo LED na rede comercial;

Otimizacdo de parametros de trabalho para os aquecedores de gas;

Reducao da capacidade de energia das unidades de fornecimento de energia de reserva instaladas na sede em Gdarisk e

Varsévia de 120kW para 80kW.
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Implementacao de auditorias energéticas: de acordo com a lei polaca, auditoria é necessaria em cada 5 anos.

Implementacao de limites de utilizacdo de dgua nos autoclismos das instalacdes sanitarias e instalacdo de difusores de &gua em
todas as casas de banho e kitchenettes.

Monitorizacao continua do processo de fornecimento de materiais necessarios para as atuais operacoes do Banco e reutiliza-
cao de materiais, de forma a reduzir o consumo de materiais e recursos.

O processo de encomenda de novos ativos e as condicdes necessarias para a compra de novos equipamentos (balcdes, trituradores,
cadeiras giratdrias, outros equipamentos de mobilidrio) é regulado por um ato normativo interno e esta centralizado na drea de com-
pras. Cada necessidade é verificada individualmente, em termos de legitimidade da compra e da sua conformidade com as normas em
vigor no Banco.

A gestao eficaz dos recursos, reutilizando-os, permite limitar a compra de dispositivos (ex.: contadores, trituradores, refrigeradores,
micro-ondas), equipamentos mobilidrios e material de escritorio.

Foi também implementada uma medida de controlo da quantidade utilizada de envelopes de seguranca em plastico, tendo por base
os limites estabelecidos para cada unidade organizacional.

Foi também dada continuidade a metodologia de requisicao de d4gua mineral engarrafada, copos de plastico e agitadores. Em 2017, foi
registada uma reducdo de 16% no consumo de copos e agitadores de pldstico, em comparacdo com o ano anterior.

Medidas de reducao do consumo de plastico

Os moldes de borracha com os contetidos devolvidos dos carimbos de borracha sdo destruidos e os invélucros vazios das maquinas
sdo enviados para regeneracao ao contratante com quem o Banco assinou um acordo de colaboracéo.

Definicao de limites de quantidade de envelopes plésticos seguros, bem como de pedidos de &gua mineral engarrafada, copos plasti-
cos e palhetas de mistura.

Medidas de reducéo de consumo de papel

Monitorizacao continua da quantidade de papel necesséria para as sucursais nas operacdes de caixa e tesouraria, através dos relatérios
mensais sobre estas operacdes.

Monitorizacao das impressdes por unidade organizacional, sendo enviado um relatério para as unidades com maior niimero de im-
pressdes com vista a identificacdo de iniciativas de reducdo do nimero de impressdes.

Consolidacao e reducdo/sintetizacao do contetdo de documentos, incluindo a partilha de documentos online em substituicao da sua
distribuicdo em papel.

Projeto de transferéncia de lancamentos de transacdes internas em filiais, permitindo armazend-los no sistema sem os imprimir.

Contrato 8 em 1 —no que diz respeito a venda de produtos e servicos, foi dada continuidade a implementacao da iniciativa de consoli-
dacao de contratos relativos a produtos bancérios num sé Unico contrato. Esta iniciativa aplica-se a novos Clientes com varios contra-
tos para pacotes de servicos bancérios, os quais recebem o extrato eletrénico por default, sendo esta opcao desativada a pedido do
cliente, limitando assim as quantidades de extratos de conta impressos.

Digitalizacdo do processo relacionado com a informacéo para clientes, atualizado anualmente, exigido por lei, permitindo que os do-
cumentos relacionados ja ndo tenham que ser impressos, passando a informacéao a estar disponivel no website e em formato em ele-
trénico.

Clientes com subscricdo de extrato digital — 89% de clientes na Polénia. O canal de Internet banking oferece também aos Clientes ser-
vicos e comprovativos on-line. Para cada novo Cliente que conclua um contrato de servicos e produtos bancérios, o extrato digital é
definido como regra (no entanto, a pedido do Cliente, esta opcao podera ser desativada). Esta iniciativa tem um significativo impacto
na reducao do consumo de papel, em comparacdo com o tratamento da correspondéncia em massa.

Medidas de gestao de residuos

As regulamentacdes relativas a protecao ambiental (Lei dos Residuos) sao aplicadas ao Banco, impondo a gestao adequado de resi-
duos, através do preenchimento da documentacdo necessaria, bem como a preparacdo e encaminhamento para operadores devida-
mente licenciados, sendo também elaborados relatérios sobre tipos e quantidades de residuos gerados.

Todos os tipos de residuos de metal, plastico, madeira, vidro, elétricos e eletrénicos gerados como resultado das atividades operacio-
nais do Banco sao encaminhados para reciclagem através de uma empresa especializada contratada pelo Banco. Nos prédios da sede
em Varsovia, o Banco introduziu a separacao de residuos em quatro fracdes: vidro, plastico, papel e outros. Na sede de Gdansk, o lixo é
segregado em trés fracdes, seco, himido e vidro - de acordo com a regulamentacao aplicével, incluindo a politica do sistema de ges-
tao integrado.

Adicionalmente, o Banco envia documentos para reciclagem, cujo periodo de armazenamento nos arquivos expirou, bem como docu-
mentos nao elegiveis para arquivo, através de empresas contratadas pelo Banco. A recolha e reutilizacdo de toners das multifuncionais
sdo da responsabilidade do fornecedor com o qual 0 Banco contratou o servico.

Continua
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Continuacéo
Mobilidade

Substituicdo de quase todos os carros da frota da empresa por viaturas hibridas, que permitird uma poupanca de mais de 500 tone-
ladas de CO,, representando uma reducao de 20,6% de emissdes por ano, comparativamente ao ano anterior.

Existe uma politica de minimizacdo das viagens de negécios, através da limitacao dos respetivos tipos de transporte, e da utilizacdo
de métodos de comunicacdo remota, tais como: cursos de e-learning, teleconferéncia e videoconferéncia.

De forma a reduzir a quantidade de viagens feitas por avido ou carro préprio, foi implementado um regulamento interno, o qual es-
tabelece que para viajar de avido é necessaria a aprovacao do CEQO e para viajar de carro préprio uma aprovacdo do membro da Ad-
ministracao.

Mocambique

Medidas de eficiéncia energética como, por exemplo, desligar automaticamente, as 20.00 h, os computadores e a iluminacao
principal dos Edificios, e a partir das 22:00h todas as luzes e letreiros dos balcdes da rede comercial. Atualmente a iluminacdo con-
vencional estd a ser substituida por iluminacdo LED.

Encontra-se em fase de estudo a substituicao das fontes alternativas “Grupos Geradores” por painéis solares.

Medidas de reducao de consumo de dgua

Substituicdo dos jardins dos balcoes da rede comercial por zonas pavimentadas, tendo em vista a reduc@o do consumo de
agua.

Digitalizacao de documentos e incremento do recurso ao extrato digital
Em 20718 foram abertas cerca de 24.700 contas com recurso ao dispositivo tablet, ou seja, sem recurso ao papel. Em 2018, regis-
tou-se a adesdo de 20.199 contas ao servico de extratos do Banco em Mocambique (onde podem aceder ao extrato, notas de lan-

camento e outros documentos em formato digital), existindo no total 67.338 contas com subscricdo de extrato digital em Mocam-
bique.

Reutilizacdo dos equipamentos e materiais

O Banco procede nesta geografia, mas também em Portugal e na Polénia, a doacao de material informatico e mobilidrio com apli-
cacdo escolar a um conjunto de instituicdes de ensino ou organizacdes de apoio social.

Suica

Medidas de ecoeficiéncia associadas ao consumo de papel

O Banco manteve a implementacdo de um conjunto de medidas: o consumo de papel reciclado e a adocdo da impressao frente
e verso.

Medidas de eficiéncia energética: utilizacdo consciente do ar condicionado durante o per{odo de ver&o.

Mobilidade

0 Banco procede ao controlo interno de viagens de negécio, dando preferéncia a utilizacao de videoconferéncia em detrimento
de viagens.

Recurso ao extrato digital: em 2018, mais de 80% dos clientes tiveram acesso ao extrato digital, reduzindo assim o consumo de
papel no Banco.

Separacao e reciclagem

O Banco disponibiliza contentores para a separacao de residuos de papel, plastico (incluindo um separador especifico para copos
de plastico) e vidro, os quais sao encaminhados para reciclagem através de um operador licenciado para reciclagem. Os toners
utilizados s@o também entregues a um operador especializado.
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Tema material: SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Sensibilizacdo ambiental

A sensibilizacdo ambiental junto dos Colaboradores e Clientes para a promocéao de boas praticas ambientais é um dos pilares da
gestdo ambiental do Grupo BCP, considerando-se que a reducdo do impacto ambiental depende, também, da alteracdo de com-
portamentos dos Colaboradores.

O Grupo continuou a investir num conjunto de medidas nas vérias operacdes, de acordo com a sua realidade local, com vista a

incentivar e motivar os Colaboradores a uma gestao rigorosa dos recursos no exercicio diario das suas funcdes, contribuindo assim
para o esforco coletivo de transformar o Grupo BCP numa entidade mais sustentavel.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Portugal

Campanha de sinalética ambiental interna

Foi dada continuidade a campanha interna com recurso a sinalética ambiental para fomentar a reducao de consumos de eletricidade, dgua e papel
através da adocdo de préticas comportamentais de racionalizacdo da utilizacdo destes recursos, contribuindo nao sé para a melhoria do desempe-
nho ambiental, mas ao mesmo tempo para a otimizacao dos custos operacionais e reforco da imagem de uma organizacao com um forte compro-
misso ambiental.

Disponibilizacdo aos responsaveis das areas organizacionais do respetivo consumo de papel fotocépia (impressoes) e de toners e tinteiros

Incentivo a utilizacdo de ferramenta de videoconferéncia e recurso ao e-learning em detrimento de deslocacdes

O Banco possui normativo interno relativo a marcacao de viagens, que estabelece que é da responsabilidade de cada Colaborador e respetiva hie-
rarquia, assegurar que o objetivo da viagem / estadia ndo pode ser atingido através do recurso a utilizacdo de meios de comunicacdo a distancia
(conference callou video conferéncia, por exemplo); e que nas deslocaces deve ser utilizado o transporte ferroviario em alternativa aos transpor-
tes aéreos, quando economicamente vidvel.

Remocao de caixotes de lixos junto aos postos de trabalho

O Banco procedeu a remocao generalizada dos caixotes de lixo, com o objetivo de racionalizar a configuracao das estacdes de trabalho nos Servi-
cos Centrais do Banco, contribuindo para a reducao de residuos e, sobretudo, para a sua correta separacao e reciclagem. Com esta alteracéo, o
papel/cartdo passou a ser depositado nos ecopontos instalados em todas as alas junto as impressoras, e os residuos de plastico, indiferenciados ou
organicos depositados nos ecopontos disponiveis nas copas.

MENOS CAIXOTES DO LIXO
MAIS RECICLAGEM

SERVICOS CENTRAIS

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO. M
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Poldnia

Guia ambiental Pro-Eco para clientes e colaboradores

Este guia, disponibilizado a todos os Colaboradores e Clientes do Banco (através da intranet e
internet corporativas), apresenta varias “dicas” para a adocdo de boas praticas ambientalmente
responsaveis no escritério e em casa, incluindo a separacéo seletiva de residuos elétricos e eletré-
nicos, bem como o consumo de recursos materiais, hidricos e energéticos.

2 Em 2018, foi desenvolvido um video para apresentacdo de conselhos sobre como prote-
*'1 /ﬂ {w* ™  ger o ambiente no local de trabalho, o qual foi disponibilizado a todos os colaboradores
s & Y \J na intranet, tendo sido visualizado por mais de 1000 pessoas.

No final do ano, foi levada a cabo uma campanha interna de recolha de residuos eletréni-
P cos no edificio sede de Warsaw durante 5 dias, tendo sido recolhidos junto dos colabora-
hn dores cerca de 150 kg de residuos eletrénicos (veja aqui).

co?
2 = e

Bank Millennium ..derem ekologii

Suica

Sinalética ambiental

O Banco manteve a aplicacao de sinalética ambiental nos espacos comuns para sensibilizar os Colaboradores para o consumo mode-
rado de dgua e eletricidade.

Mobilidade sustentavel

Os Colaboradores sao fortemente incentivados a utilizar, sempre que possivel, solucdes de videoconferéncia.
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https://www.youtube.com/watch?v=Wu_uENVhdeQ

Mocambique

Projeto “Uma Cidade Limpa Para Mim” contribui para primeiro mural de azulejos de plastico reciclado de Africa

No ambito do projeto “Uma Cidade Limpa pra Mim”, integrado no programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, o
Millennium bim apoiou uma iniciativa inédita no continente Africano: a producao e execucdo de um mural de azulejos feito a partir de
plastico reciclado recolhido nas praias e ruas da Cidade de Maputo.

O mural foi inaugurado pelo Presidente do Municipio da cidade, numa ceriménia que juntou varias empresas que se quiseram associar ao
projeto. No evento estiveram presentes varios estudantes, que pintaram esculturas de uma tartaruga marinha e de um hipopétamo, sim-
bolos da fauna mocambicana, como forma de sensibilizacao sobre os riscos de poluicdo causada pelo lixo plastico nos rios e praias do
pafs.

O Millennium bim deu continuidade a este projeto de educacao ambiental, que pretende alertar a sociedade civil para a valorizacao e
conservacao dos espacos publicos, bem como sensibilizar as criancas e jovens para a importancia da implementacao dos bons habitos de
higiene nas escolas e bairros.

O Banco reforca assim o seu compromisso com a educacao e a protecao do meio ambiente, dois dos pilares de acdo do programa de res-
ponsabilidade social do Banco que tem vindo a ser executado ao longo dos anos com significativo impacto na vida dos Mocambicanos.

Projeto de decoracao e pintura de caixotes do lixo, em parceria com o ISARC - Instituto Superior de Artes e Cultura, em Mocam-
bique, mantendo o seu compromisso de fomentar o espirito de responsabilidade ambiental junto da comunidade

O Millennium bim e 0 ISARC - Instituto Superior de Artes e Cultura deram continuidade ao projeto de decoracéo e pintura de caixotes do
lixo na cidade de Maputo, mantendo o seu compromisso de fomentar o espirito de responsabilidade ambiental junto da comunidade. Pelo
32 ano consecutivo o Banco apoiou a montagem de caixotes de lixo em locais turisticos da cidade.
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Pegada ecoldgica

Como referido anteriormente, o Grupo BCP monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performanceambiental, que
medem a ecoeficiéncia do Banco relativamente aos seus principais consumos”.

Em termos globais, registou-se mais um ano de melhoria do nivel de ecoeficiéncia do Banco, resultante do investimento continuo
na otimizacao dos processos, da instalacao da central solar fotovoltaica, do foco na desmaterializacdo, bem como das acdes de
sensibilizacdo para a alteracdo de comportamentos diarios dos Colaboradores relativamente a utilizacdo racional dos recursos.

Relativamente aos indicadores de desempenho ambiental do Grupo BCP por Colaborador, apresentados na tabela abaixo, verifica-
se uma melhoria ao nivel de todos os aspetos ambientais, a excecdo dos consumos de plastico e 4gua para consumo humano. Os
aumentos verificados devem-se sobretudo a operacdo de Mocambique no caso do plastico, e a operacao da Polénia no caso do
consumo de dgua.

PEGADA ECOLOGICA DO GRUPO BCP POR COLABORADOR:

. Var.%
Unid. 2018 2017 2016 18/17
CONSUMO POR COLABORADOR
Tinteiros e toners Kg 0,09 0,10 0,14 -12,6%
Papel Kg 67,74 76,98 66,13 -12,0%
Plastico Kg 4,17 3,85 3,91 8,1%
Agua para consumo humano m? 11,39 11,38 11,98 0,2%
Eletricidade MWh 4,92 5,62 5,94 -5,5%
Emissdes totais de GEE tCOeq 3,76 4,22 4,48 -11%

Consumo de energia

O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem indireta (elétrica e térmica), que representa cerca de 66% do
consumo total. Em 2018, manteve-se a tendéncia de reducédo no consumo de energias indireta (-8%) e direta (-25%) face a 2017,
resultante de reducdes nas varias geografias derivadas das medidas de eficiéncia energética que o Grupo tem vindo a
implementar.

"Em 2018 foi monitorizado o desempenho ambiental no total de operacées do Banco, nomeadamente Portugal, Mocambique, Suica e Polénia,
sendo os consumos dos anos anteriores apresentados no mesmo ambito geografico por forma a assegurar uma comparabilidade efetiva dos
resultados, a excecdo de Mocambique cujos consumos de energia (direta e indireta), de 4gua e emissdes nado se encontram ainda disponiveis
desde 2016.

ZInclui as operacdes de Portugal, Mocambique, Polénia e Suica para consumo de materiais (tinteiros e toners, papel e plastico); as operacées
de Portugal, Polénia e Suica para eletricidade (inclui central de cogeracdo) e emissoes, e apenas Portugal e Polénia para a &gua (exclui agua de
rega e torres de refrigeracao).
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Consumo de energia direta e indireta em 2018 Consumo total de energia - GRI 302-1

(T e%) (T) e MWh/colaborador)
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e— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador

Consumo de energia direta
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Consumo de energia indireta
(1))
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334
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2016 2017 2018
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mmmmm Fnergia elétrica (com cogeracdo)

—e— Energia Indireta

Inclui o consumo de energia elétrica para Portugal, Polénia

e Sufca. Exclui o data center em Portugal.

CENTRAL DE COGERACAO DO TAGUS PARK

o

No que diz respeito a atividade doméstica, o BCP em Portugal
reduziu o seu consumo de energia em todas as suas formas,
correpondendo a uma reducdo total de 23% e assegurando o
cumprimento da meta anual (-3%). A energia elétrica consumida
da rede publica registou um decréscimo de 9% face a 2017, uma
reducdo que permitiu evitar a emissao de cerca de 2.673 toneladas
de CO2 e poupar mais de 500 mil euros.

A central de cogeracdo no Tagus Park produziu 16% da eletricidade
consumida pelo Banco, registando-se um decréscimo de 7 p.p do
consumo da autoproducdo ja registada em anos anteriores.

Portugal

Metas de reducao 2018:

3% no consumo de energia: reducédo de 23%, cumprido

4% no consumo de energia elétrica da rede publica: reducao de 9%,
cumprido

Metas de reducdo 2019:
4% no consumo de energia
4% no consumo de energia elétrica da rede publica

Unid. 2018 2017 2016 ‘1’;’;1(’/7“
Eletricidade
Consumida MWh 6.517 11.033 11378 -41%
Vendida MWh 41 845 962 -95%
Total MWh 6.559 11.879 12.399 -45%
Total de eletricidade da rede publica MWh 33.556 36.860 38.991 -9%
Consumo autoproducdo/consumo total % 23 23 16 -7pp

Em termos internacionais, verificou-se um aumento no consumo de energia direta e indireta na operacéo da Poldnia, de 4% e 1%,
respetivamente, enquanto na Suica registou-se uma reducdo do consumo de energia elétrica de cerca de 7%, face a 2017.
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O CAMINHO DA EFICIENCIA DO MILLENNIUM BCP EM PORTUGAL (2010-2018)
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. ALTERACOES CLIMATICAS
Tema material:

Emissdes de gases de efeito de estufa (GEE)

O BCP assume o compromisso de adaptacédo as alteracdes climaticas, contribuindo para a reducao das emissdes de gases de efeito
de estufa. Anualmente, é calculada a pegada de carbono do Grupo. Anualmente, o Banco tem também participado no CDP, tendo
em 2018 obtido uma classificacdo de Management B.

Compromisso associado a adaptacao as alteracdes climdticas

Reconhecendo que as alteracdes climaticas é uma realidade que ndo pode ser ignorada, o compromisso do Grupo BCP assenta na
minimizacdo da sua pegada de carbono e no apoio dos seus clientes na transicdo para uma economia de baixo carbono, de forma
a contribuir para o alcance das medidas e objetivos definidos pela agenda politica internacional.

Em 2018, em termos globais, manteve-se a tendéncia decrescente nas emissdes de GEE associadas a atividade bancaria do Grupo,
registando-se um decréscimo de 9% face a 2017, fruto da implementac&o continua de diversas medidas de eficiéncia energética
implementadas nas varias geografias onde o Banco esta presente, identificadas na seccao anterior.

Em termos globais, as emissdes associadas ao consumo de combustiveis (dmbito 1) registaram uma reducéo de 23% comparati-
vamente ao ano anterior, em resultado de uma reducdo das emissdes associadas aos consumos de gas natural. Quanto as emis-
sdes associadas ao consumo de eletricidade/calor (Ambito 2) registou-se uma reducdo de 6%. Nas emissées associadas a mobi-
lidade em servico (dmbito 3), registou-se um aumento de 48%, maioritariamente imputavel ao aumento das emissdes decorrentes
das viagens de avido e comboio.

Emissées o
(tCOLe) Total de emissdes (Ambitos 1,2 e 3)) em 2018
(tCO,e e %)
39.518
78%
1.149
3,8
39.518
9.921
20%
9.921 1.149
2%
2016 2017 2018 = Emissdes Diretas (Ambito 1) = Emissdes Indiretas (Ambito 2)

mmm FissGes Indiretas (Ambito 3) « Emissdes Indiretas (Ambito 3)
[ missGes Indiretas (Ambito 2)
mmm FmissGes Diretas (Ambito 1)

—e— Total de emissoes por Colaborador

N&o inclui Mocambique
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Emissoes diretas de GEE (Ambito 1) - GRI 305-1
(tCO,e)
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No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o Millennium bcp apresentou uma reducéo de 26% das suas emissdes de
GEE face a 2017, tendo ultrapassado a meta definida (reducao de 5% das emissoes de CO2).

As emissdes diretas apresentaram uma reducdo de 27% comparativamente ao periodo homélogo, associada a reducéo do con-
sumo de combustiveis, em particular gas natural. As emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade apresentaram uma
reducdo de 26% face ao ano anterior, devido a reducdo do consumo de eletricidade proveniente da rede publica, enquanto que as

emissdes indiretas associadas a deslocacdes em servico (&mbito 3) registaram um aumento de aproximadamente 15% devido
sobretudo ao aumento das viagens de avido de longo curso.

Portugal
Metas de reducao 2018:

5% das emissdes de CO2: reducdo de 26%, cumprido

Metas de reducao 2019:
7% das emissoes de CO2

Consumo de agua

Em termos globais, o consumo total de &gua do Grupo BCP reduziu aproximadamente 21% em 2018, devido sobretudo a reducdo
do consumo de agua para rega.

Em Portugal, no Taguspark, o consumo total de agua foi de 105.392 m3, tendo reduzido 35% face ao ano anterior devido ao

decréscimo na utilizacdo da dgua da rede publica para a rega dos espacos verdes das instalacdes do Banco. Neste sentido, foi
alcancada a meta anual de reducédo de 2% do consumo de dgua.

Portugal

Metas de reducdo 2018:
2% no consumo de dgua: reducdo de 35%, cumprido

Metas de reducdo 2019:
3% no consumo de dgua

CONSUMO DE AGUA EM PORTUGAL (M2)

‘ . . Var.%
Agua consumida nid. 2018 2017 201
g u 0 016 48/17
Proveniente da rede publica m3 105.392 161.779 146.486 -35%
Reaproveitamento da &gua das chuvas m3 0 0 19.981 0%
Total m3 105.392 161.779 166.467 -35%
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Consumo de materiais

Em termos globais, o BCP registou uma reducédo de 8% no consumo dos seus principais materiais (papel e cartéo, pléstico, e
tinteiros e tonners), mantendo assim a tendéncia dos anos anteriores resultante de medidas de otimizacdo dos processos.

Os materiais consumidos com maior expressao em termos de
peso e quantidade continuam aser o papel e o cartdo, os quais, Consumo de materiais - GRI 301-1
em termos globais, apresentaram uma reducéo de 9% facea (U

2017, resultado das iniciativas de desmaterializacdo que tém 2377

vindo a ser implementadas em todas as geografias. Também
os toners e tinteiros apresentaram uma reducéo de 11%, re-
sultado de medidas de incentivo a ndo impressao e digitaliza-
céao.

Ja em Portugal, em 2018 manteve-se a tendéncia de reducao
de papel e cartdao, nomeadamente de 9% face ao ano anterior,
ndo tendo sido atingida a meta anual estabelecida (-10% do
consumo de materiais). De referir que o papel A4 e A3 utilizado
pelo Banco tem certificacdo ambiental Eco-label da Unido Eu-
ropeia que certifica o processo responsavel de producdo de

67
papel.
2.071

Portugal

Metas de reducéo 2018:

10% no consumo de materiais: reducdo de 9%, ndo cumprido

10% no consumo de papel: reducéo de 15%, cumprido 2016 2017 2018

10% no consumo de pléstico: aumento de 10%, ndo cumprido

mmmm Papel e cartdo mmmm P|astico

Metas de reducdo 2019: s Tinteiros e toners (1) —@— Consumo Total

10% no consumo de materiais

10% no consumo de papel

10% no consumo de plastico

- GRI 306-2
RESIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO BCP
Unid. Papel e cartao Plastico Tinteiros e toners

Residuos produzidos 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Atividade em Portugal t 322,7 2645 278,5 28,5 25,9 26,7 0,7 0,8 1.2
Atividade internacional t 298,4 2898 2246 26,4 23,0 22,9 0,8 0,9 1,0
Total t 621,1 5544  503,1 54,9 48,8 49,7 1,5 17 23

Relativamente a producéo de residuos, em 2018, em termos globais assistiu-se a um aumento dos residuos produzidos na
ordem dos 12%, nomeadamente residuos de papel, cartdo e plastico. No entanto, assistiu-se a uma reducéo de 11% dos tin-
teiros e toners.

Em Portugal, assistiu-se também a um aumento estimado de 21% dos residuos produzidos no total, sobretudo ao nivel de
plastico (10%) e do papel e cartao (22%), estes ultimos devido ao aumento de caixas do arquivo encaminhadas para destrui-

cdo. A semelhanca do Grupo, em Portugal também se verificou uma reducéo de 10% dos tinteiros e toners. O encaminhamento
de residuos de papel e cartdo permitiu ja uma receita adicional ao Banco de cerca de 249 mil euros entre 2013 e 2018.

Portugal

Metas de reducao 2018:
8% na producdo de residuos: aumento de 21%, ndo cumprido

Metas de reducdo 2019:
10% na producéao de residuos
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DESEMPENHO AMBIENTAL — GRUPO BCP

2018

Unid. 2017 2016
Valores Var.% Valores Var.% Valores Var.%
18/17 17/16 16/15
ENERGIA ELETRICA (*) MWh 66.181 -11% 74.165 -7% 79.433 -9%
ENERGIA
Total T 465 -15% 545 -5% 575 2%
Direta T 158 -25% 211 -5% 223 1%
Indireta T 307 -8% 334 -5% 353 -3%
AGUA m3  185.941 -20% 233.857 2% 239.279 -3%
PRODUCAO DE RESIDUOS t 677 12% 605 9% 555 -53%
MATERIAIS
Total t 2.140 -8% 2.330 2% 2377 -7%
Cartao/papel t 2071 -9% 2.267 -2% 2.312 -7%
Plastico t 67 10% 61 2% 62 17%
Tinteiros/Toners t 1 -11% 2 -27% 2 -12%
Cco2
Total tCO2eq 50.588 -9% 55.683 -7% 59.864 2%
Emissdes diretas tCO2eq 9.921 -23% 12.921 -6% 13.723 10%
Emissdes indiretas tCO2eq 40.667 -5% 42.762 -7% 46.140 0%

“'N&o inclui a central de cogeracdo e o data centerem Portugal, nem os dados de Mocambique
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Reconhecimento -

Indices de sustentabilidade

X REPUTACZ\O DO BANCO
Tema material:

Ao longo de 2018, o Grupo BCP esteve presente em diversos
indices de Sustentabilidade.

Em Portugal, o Millennium bcp no ambito da avaliacédo reali-
zada pelo analista ESG (Environmental, Social and Gover-
nance) — Vigeokiris - i) foi confirmado no indice “Ethibel Ex-
cellence Europe”, que inclui as 200 empresas europeias com
melhor performance em matérias de sustentabilidade; ii)
manteve-se no “Ethibel EXCELLENCE Investment Register”,
um reconhecimento que reflete o elevado desempenho do
Grupo BCP no exercicio de préticas de sustentabilidade junto
do mercado e potenciais Investidores.

Resultado da avaliacdo realizada pelo analista - Standard
Ethics - integrou também o indice "European Banks Index".
Fez ainda parte do indice ESG do analista - Engaged
Tracking - “2018 Carbo Carbon Rankings”.

Na Polénia, o Bank Millennium integrou pela décima pri-
meira vez consecutiva o “RESPECT Index”, um indice gerido
pela Bolsa de Valores de Varsévia ( Warsaw Stock Exchange)
que distingue as empresas geridas de forma responsavel e

sustentavel.

Na edicdo de 2018 do CDP - Carbon Disclosure Project, o
Grupo BCP foi ainda incluido na banda “Management”
(“Leadership” em 2017), com a classificacdo “B” (“A-“ em

2017).

“ “3:RESPECT

1
! standard q:‘
1
- W Index
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Indicadores ambientais
GRI 301-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Polénia, Mocambique e Suica.

Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no eco-
nomato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standard de papel dadas pela Norma ISO 216.

Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicoes destes materiais e nos quantitativos registados no economato.
O calculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no niimero de cartdes de plastico

emitidos para Clientes e no peso standardde um cartéao.

Tinteiros e toners— Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e tonersconsumidos pelo Banco através da Xerox.

Os valores de consumo de materiais do histérico em reporte foram recalculados, tendo sido adicionados materiais consumidos
como, por exemplo, papel consumido nos suportes/producdo de comunicacéo.

GRI 302-1

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Poldnia e Suica. Para este Ultimo pais, é apresentado apenas o
consumo de eletricidade.

Consumo de gas natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisicoes destes combustiveis. O PCI (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel publica-
mente em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em www.apambi-
ente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversao utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (fonte: GRI)

Poder Calorifico Inferior (PCI) Densidade 2013 - Novos PCI
Gas Natural 0,03901 Gj/m3 0,03844 Gj/m3
Gasoéleo 43,33 Gj/ton 0,835 ton/m3 43,07 Gj/ton
Gasolina 44,80 Gj/ton 0,748 ton/m3 44,00 Gj/ton
Litros - M3 1000 Litro = Tm3
Litros - Tj (litros/1000)*43,33*0,825 diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,80%0,825 Gasolina
M3 -Tj ((m3)*0,03901)/1000 Gas Natural
Eletricidade
1KWh 3,60 M)/kWh

GRI 303-1

Os valores apresentados incluem as operacées de Portugal (apenas instalacdes no Taguspark) e Poldnia.
O consumo total de 4gua é estimado com base na analise dos contadores e dos dados financeiros.
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GRI 305-1 a 305-3

Os valores apresentados incluem as operacdes de Portugal, Poldnia e Suica.
Os fatores de emissdo utilizados sédo os seguintes:

Portugal Factor -2016 Factor -2017 Factor - 2018

0,22896 kgCO2/kWh
0,292kgCO2/KWh 4 55496 kgCO2/kWh G

htth;??/tsr;er- Fonte: Total — EDP Comercial Fonte: Total - EDP Comercial
Energia e Calor Total - Sem estar ia.edp.ot/particula- https://www.edp.pt/particula- https://www.edp.pt/particulares/apoio-
g . pop p . . . = = -
desagregado (CO2/ kWh) res/apoio-ao-cliente/ori- rgs;gpono-c_ll_?ntellglrjlg%m-ener- cliente/origem-energia/?sector=Total
gem-da-ener- gia/?sector=Total EDP Comer- EDP Comercial&year=2017&period=0
cial&year=2017 &period=0

gia/2012.aspx

Polénia Factor - 2016-2018 Fonte - 2016-2018
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Coal/peat (CO2/kWh) 0,87422 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
- . http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Eletricidade Qil (CO2/ kWh) 0,48401 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
Gas (CO2/ kWh) 0,33734kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)

http://www.ghgprotocol.org/calculation-

Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh) 0,75584 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)

Suica Factor -2016-2018 Fonte - 2016-2018

http://www.ghgprotocol.org/calculation-
0,02804 kgCO2/kWh tools/all-tools (consumo em 2012)

Energia e Calor Total - Sem estar desagregado (CO2/ kWh)

Mix de producéo de eletricidade

AIX-2017 Fonte -20171IX -2018 Fonte - 2018

Portugal MIX - 2016
Hidrica 14% 9,4% 23,3%
o1 g0, Total EDP
Eoli 35,5% Total EDP 21,6% )

. 1% ERSE — Entidade Regu- [ : Comercial o - Comercial
Cogeracao Renovavel 4% ladora dos Servicgs 4,0% hhttps://www.edp ~ 34% https://www.edp.
Outras renovaveis 3% Energéticos } 5,1% . tﬁ artjcule;— 6,7% MQ%
Residuos Sélidos Urbanos 1% http://www.erse.pt/pt 7 4% ente/origem-en-  0.8%

/desempenhoambien- R eA;r ia/7sector=To- ——= 55—
Cogeracéo Fossil 10% tal/rotulagemenerge- 81% ﬂm 6,9%
Gés Natural 10% tica/comparacacen- 13,79 cial&year=2017& 17.8%
trecomercializado- —_ eriod=0 —_

Carvao 36% res/Paginas/de- 20,8% perod=a 19,5%

Nuclear 6% fault.aspx 3,0% 0,0%

Diesel 0% 0% 0%

Fueléleo 1% 0% 0%
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http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
https://energia.edp.pt/particulares/apoio-ao-cliente/origem-da-energia/2012.aspx
https://energia.edp.pt/particulares/apoio-ao-cliente/origem-da-energia/2012.aspx
https://energia.edp.pt/particulares/apoio-ao-cliente/origem-da-energia/2012.aspx
https://energia.edp.pt/particulares/apoio-ao-cliente/origem-da-energia/2012.aspx
https://energia.edp.pt/particulares/apoio-ao-cliente/origem-da-energia/2012.aspx
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools%20(consumo%20em%202012)
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
http://www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores/Paginas/default.aspx
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
hhttps://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=2017&period=0
https://www.edp.pt/origem-energia/
https://www.edp.pt/origem-energia/
https://www.edp.pt/origem-energia/

Mocambique MIX -2016-2018 Fonte - 2016-2018
Coal 00% World Development Indicators:
! Electricity production, sources, and access. "World
Oil 0,0% Development Indicators 2015"
http://wdi.worldbank.org/table/3.7
Gas 0,1%
Polénia MIX -2016-2018 Fonte - 2016-2018
Coal 84% World Development Indicators:
- Electricity production, sources, and ac-
ol 1% cess. "World Development Indicators
20715" http://wdi.worldbank.org/ta-
Gas 4% ble/3.7
Suica MIX -2016-2018 Fonte - 2016-2018
Coal 84% World Development Indicators:
Electricity production, sources, and access. "World
oil 1% Development Indicators 2015"
Gas 4% http://wdi.worldbank.org/table/3.7

Fatores de emissdo - Combustiveis (Fonte: UNL, EDP, IPPC)

Fatores de emissado — viagens

co2 69300,0 Kg/TJ Tipo de Voo Distancia (km) Fator de Emissao Fonte
Gasolina CH4 25,0 Kg/T) Curto <500 0,18 kgCO2/km GHG Protocol
N2O 8.0Kq/T) Aviao Médio 500-1600 0,13 kgCO2/km GHG Protocol
Longo >1600 0,11 kgCO2/km GHG Protocol
. coz 74100.0Kg/1) Radiactive Forcing Index 1,9 GHG Protocol
Diesel cua 3.9 Kg/T) Comboio 0,06 kgCO2/km GHG Protocol
N20 3,9 Kg/T) Autocarro 0,19 kgCO2/km GHG Protocol
CO2 63100,0 Kg/T)
GPL ch4 62,0 Kg/T)
N20 0,2 Kg/TJ
CO2 56100,0 Kg/TJ
Gas Natural 4 1,2 Kg/T)
N20 2,3 Kg/TJ
HFC-22  1810,0 kgCO2/kg
AVAC - PAG R407  1774,0kgCO2/kg
R410 2158,0 kgCO2/kg

GRI 306-2

Papel e Cartédo - Obtém-se a quantidade total de residuos de papel e cartdo através do somatério de papel valorizado e cartéo

valorizado.

Plastico — Estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garradas de agua e de artigos de plastico

do economato, que habitualmente néo se destinam a arquivo, nem a Clientes.

Tinteiros e 7oners— Considerou-se que a quantidade total produzida corresponde ao consumo.
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© Millennium becp

www.millenniumbcp.pt

Banco Comercial Portugués, S.A.,
Sociedade Aberta

Sede:
PracaD.Joaol, 28
4000-295 Porto

Capital Social:
4.725.000.000,00 euros

Matriculada na Conservatoéria

do Registo Comercial do Porto

com o Nimero Unico de Matricula

e de Identificacdo Fiscal 501 525 882

DC - Area de Sustentabilidade

Av. Professor Doutor Cavaco Silva
Edificio 3 Piso 1 Ala C

2744-002 Porto Salvo

Telefone: (+351) 211 131 243
sempremelhor®millenniumbcp.pt

/ Membro

\/BCSD
\-ﬁ:fa*

Portugal/

Todas as mencées, neste documento, a aplicacédo de quaisquer normativos referem-se a versao atual-
mente em vigor.

Este relatdrio estd incluido no perimetro de verificacdo da informacéao de Sustentabilidade do Millen-
nium bcp, realizada pela PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. em Portugal relativa ao
exercicio de 2018.

Para mais detalhes consulte o Relatério de Verificacdo, incluido no Relatério e Contas 2018.
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