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SINTESE DE INDICADORES

BALANCO
Activo total
Crédito a clientes (liquido)
Recursos totais de clientes ()

Capitais proprios atribuiveis aos Accionistas do Banco

e Passivos subordinados
RENDIBILIDADE
Produto bancdrio
Custos operacionais
Imparidades e Provisdes
Impostos sobre lucros
Correntes
Diferidos
Interesses que ndo controlam

Resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco

Racio de eficiéncia

Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE)

Rendibilidade do activo médio (ROA)
QUALIDADE DO CREDITO

Crédito vencido hd mais de 90 dias/Crédito total

Crédito com incumprimento/Crédito total

Imparidade do crédito/Crédito vencido ha mais de 90 dias

Custo do risco

SOLVABILIDADE

Tier |

Core Tier |

Total

ACCAO BCP

Capitalizagdo bolsista (ac¢des ordindrias)

Resultado liquido por ac¢do basico e diluido ajustados (euros)

Valores de mercado por acgdo (euros)
Mdaximo
Minimo
Fecho
SUCURSAIS
Actividade em Portugal
Actividade Internacional
CLIENTES
Clientes (milhares)
Actividade em Portugal
Actividade Internacional
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos
indice de satisfacdo global @
COLABORADORES
Actividade em Portugal
Actividade Internacional
Custos com o pessoal
Custos de formagao externa
Indice de satisfacao global
DONATIVOS
PATROCINIOS

100.010
73.905
67.596

8.789

2.892,0
1.603,3
9309

54,2
(572)
59,3
3016
56,3%
6.1%
04%

3,0%

45%
109,4%
93 pb.

9,2%
6,7%
10,3%

2732
0,043

0,933
0,555
0,582

892
852

2.500
2.664
l.166

789

10.146
[1.224
8913
29
69,3
38
4,7

95.550
74.789
66.516

9.108

24932
1.540,3
6574

65,6
(19.4)
24,1
2252
63,6%
4,6%
03%

23%

34%
119,0%
72 pb.

9,3%
6,4%
I'1,5%

3.967
0,034

1,075
0,556
0,845

911
898

2.570
2486
1.330

79,8

10.298
11.498
865,3
29
72,4
24

39

94.424
74.295
65.325

8.559

2.602,0
1.670,8
589,2

440
40,0
56,8

2012

58,6%
4,5%
03%

09%

1,3%
211,6%
71 pb.

7,1%
58%
10,5%

3.826
0,034

2,646
0,685
0815

918
886

2618
2.299
1.922

79,0

10.583
12.006
9153
33
67,1
39
58

88.166
64811
62.719

7.543

27919
1.748,6
355,1

730
(35)
554
5633
603%
14,9%
07%

0.7%

1,0%
251,8%
39 pb.

5,5%
4,5%
9,6%

10.545
0,128

4,30
2,57
2,92

885
744

2.632
1.941
|.454

77,7

10.742
10.380
1.006,2
35
719
56

4,0
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MilhGes de euros

79.045
55945
55972

7.562

28747
1.725,5
1553

87,9
66,9
52,0
787,1
61,6%
23,4%
[,1%

08%

1%
284,8%
21 pb.

6,6%
49%
['1,0%

10.112
0,184

2,88
2,14
2,80

864
615

2.724
1.591
1.086

785

10.808
8517
1.034,7
34
729
32

42

4,7%
-1,2%
1,6%

-3,5%

16,0%
4,1%
41,6%

146,2%
33,9%

-31,19%
27,8%

-13,2%
-0,2%
-31,1%

-2,1%
-5,1%

-2,7%
7,2%
-12,3%

-1,5%
-2,4%

3,0%
-1,9%

59,8%
21,5%

(1) Ajustado das participagdes em associadas parcialmente alienadas — Millennium bank Turquia (2006 a 2008) e Millennium bcpbank USA (2006 a 2009).
(2) Inquérito de satisfagdo realizado a Clientes apenas em Portugal, Polénia e Grécia.
(*) Récio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notagées Internas (IRB) em 2010 e de acordo com o método Padrio entre 2009 e 2006 (informagio

detalhada na sec¢do “Gestdo do Capital”).



PRINCIPAIS DESTAQUES

RESULTADOS LiQUIDOS PRODUTO BANCARIO
MilhGes de euros Milhdes de euros
301,6 2.892
§ +16,0% .
+33,9% 2493 564
427 | T109%..
22 (1T e 812
[ 732
+13.7%..
""""" 1.517
1.334
2009 2010
—1 Margem financeira
[ comissaes
2007 2010 [ outros
4 3 e
CONTRIBUTO DAS OPERACOES RACIO DE EFICIENCIA )
INTERNACIONAIS PARA OS RESULTADOS
17% 63,6%

60,3%

Consolidado

56,55 56,3%

5%
51,3%
Portugal
2007 2008 2009 2010
2009 2010 (*) Em base comparivel, excluindo itens especificos.
TIER | GAP COMERCIAL
Mil milhdes de euros
9,3% 9,2%
I 3% a5
7,1% ;
5,5%
2007 2008 2009 2010
Standard Standard Standard IRB
RWA (M€)  61.687 67.426 65.769 59.564
Récio total  9,6% 10,5% 11,5% 10,3% 2009 2010



IMPARIDADE DE CREDITO )

Milhdes de euros

Em %
do crédito o
bruto total 2506

2.146

2009 2010

(*) Exclui EUA e Turquia.

SATISFACAO GLOBAL DE CLIENTES

Indice

80,1

79,7 79,7
Portugal

78,9
79,0 Consolidado

71,7

77,0

2007 2008 2009 2010

(*) Realizagdo de inquéritos de satisfacdo a Clientes em Portugal,
Polénia e Grécia.

DONATIVOS
Milhdes de euros
3,8
+59.8% &
2,4
2009 2010

2010
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ACTIVOS ELEGIVEIS
EM BANCOS CENTRAIS

Mil milhdes de euros

20,6
10,6
7,3
1,0
—

2007 2008 2009 2010
SATISFACAO GLOBAL
DE COLABORADORES
indice

74,4 74,4

72,9

71,9
Portugal
69,3
Consolidado
67,1
2007 2008 2009 2010
EMISSOES DE GASES
DE EFEITO DE ESTUFA
tCOpeq
95.614
281 .145% 81.736
75.147| e 1.337
62.370
20.186 18.029
2009 2010
[ Ambito |
[ 1 Ambito 2

[ Ambito 3



2010

RELATORIO € CONTAS  VOLUME |
MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO GERAL
E DE SUPERVISAO

Estimados Accionistas,

No ano em que se comemorou o 25.° aniversario da fundagdo do Banco Comercial Portugués, entendo
assinalar o percurso efectuado e o muito que foi alcangado por um projecto desenvolvido com base na
vontade de todos aqueles que souberam, com a sua determinagdo, trabalho e competéncia, construir um
Banco inovador e a frente do seu tempo que, em poucos anos, deu origem aquele que é hoje o maior grupo
financeiro privado portugués.

Um Banco novo, diferente, com uma missdo e oferta totalmente disruptivas e que contribuiu, de forma
inequivoca, para a modernizagao, desenvolvimento e configuragio actual do sistema financeiro nacional.

O sucesso do Banco Comercial Portugués sé pode ser compreendido se se analisar a estratégia de
crescimento delineada, quer através de langamentos de conceitos bancarios inovadores, sendo a Nova Rede
o exemplo mais paradigmatico, quer através da aquisicdo de outras instituicdes financeiras de elevada
relevancia no sector.

Mais do que limitar-se a agregar outros concorrentes, o Banco soube capitalizar o prestigio, cultura, processos
e sinergias de instituigdes como o Banco Portugués do Atlantico, o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto
Mayor, o que lhe permitiu estar presente em 20 paises, em 5 continentes, servindo cerca de 5,2 milhdes de
Clientes.

Hoje, como hd 25 anos, o Banco alicerga a sua histéria numa cultura de inovagiao, competéncia técnica e
exceléncia de servico, continuando — agora, com a marca Millennium — a preparar o futuro.

No ultimo exercicio do mandato em curso, o Conselho Geral e de Supervisdo, no prosseguimento das
competéncias que lhe sdo atribuidas legal e estatuariamente, privilegiou aspectos estratégicos e de
desenvolvimento da Sociedade, no dmbito da fungio de fiscalizagdo em geral, e em particular apreciou as
contas da Sociedade quanto a sua correcgdo e adequagio dos métodos utilizados e acompanhou a actividade
do Conselho de Administragdo Executivo, num cenario de permanente didlogo e de estreita cooperagio,
essenciais a prossecugio dos interesses do Millennium, dos seus Accionistas e demais Stakeholders.

O ano de 2010, embora com sinais de moderada recuperagéo, persistiu em desenvolver-se no quadro atipico
que desde 2008 caracteriza a economia mundial, marcado pela dificuldade no acesso aos mercados de
financiamento internacionais com repercussoes directas no sistema bancdrio e na gestdo do Banco. Durante
o exercicio, o Conselho Geral e de Supervisdo informou-se com regularidade e pronunciou-se sobre todas
as questdes que requerem o seu parecer ou acgio fiscalizadora e acompanhou de perto estudos e debates
em demanda de modelos de governagio, elaborados de acordo com as melhores préticas internacionais,
visando a optimizagiao, a modernidade e a adequagio as normas legais, regulatérias e recomendatérias das
entidades de supervisdo, continuando a garantir, nomeadamente, um efectivo grau de independéncia entre os
orgios que detém poderes de gestdo e de fiscalizagdo.
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O Conselho Geral e de Supervisio fiscalizou e apoiou ainda o Conselho de Administragio Executivo na
gestdo das prioridades estratégicas do Grupo, numa envolvente de cariz adverso quer em termos
macroeconémicos, quer no que respeita as condigdes dos mercados financeiros, com particular enfoque no
controlo do risco e na gestdo do capital e da liquidez. Acompanhou ainda o processo de implementagiao dos
principios de Basileia Il, a actividade das filiais bancarias no estrangeiro e procedeu a avaliagdo da adequagido
do modelo de supervisdo relativo ao Sistema de Controlo Interno e eficicia do mesmo.

Merece especial destaque a relagdo institucional entre o Conselho Geral e de Supervisio e suas Comissdes
Especializadas e o Conselho de Administragdo Executivo, que se qualifica de correcta e proficua, permitindo
uma abordagem construtiva dos complexos temas objecto de apreciagdo no decurso de 2010. O Conselho
Geral e de Supervisio acompanhou os mais relevantes eventos corporativos e apreciou com acuidade, no
ambito do programa de cultura de rigor, o cédigo deontolégico,a Ordem de Servigo sobre a actividade de
intermediagio financeira e politicas de compliance, aplicavel a todos os Colaboradores do Grupo.

E ainda de realgar o trabalho desenvolvido pelas Comissées Especializadas do Conselho Geral e de Supervisio,
com destaque para a Comissdo para as Matérias Financeiras que, em conjunto com os Auditores Externos,
Auditoria Interna, Compliance e Risk Office, mantiveram uma permanente e exigente supervisdo, bem como
um reporte constante ao Conselho Geral e de Supervisio de grande qualidade.

Tendo presente o nivel de exigéncia fixado ao Conselho de Administragdo Executivo e aos Colaboradores do
Grupo e o juizo feito ao longo do mandato, estou convicto que o Banco tem pessoas qualificadas, motivadas
e empenhadas que permitem manter vivo o compromisso de melhorar a rendibilidade, reforcar a solidez
patrimonial da Instituicdo e gerir de forma adequada os riscos inerentes a actividade.

Entendo, pois, expressar, a todos em geral e, em particular, ao Presidente do Conselho de Administragiao
Executivo, Dr. Carlos Santos Ferreira, o meu agradecimento e reconhecimento pelo profissionalismo e
dedicagdo com que num periodo tio dificil para o Pais e para o Grupo desempenharam as suas fungdes.

Concluo com uma palavra de agradecimento a cada um dos meus colegas do Conselho Geral e de Supervisio,

pela grande disponibilidade, lealdade e independéncia com que desempenharam as fun¢des de fiscalizar e
supervisionar o legal, estatutario e recomendatério funcionamento do Banco.

f”/u—-f__'_f

Luis de Mello Champalimaud
Presidente do Conselho Geral
e de Supervisio
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

No ano em que celebrou 25 anos, o Millennium bcp continuou a empreender esforgos ao nivel dos vectores da
inovagdo e do pioneirismo no sistema financeiro portugués, tendo adoptado, pela primeira vez, o conceito de
reporte integrado na elaboragao do Relatério e Contas de 2010. Este facto estd em conformidade com as melhores
e mais recentes priticas internacionais de comunicagdo com os Stakeholders. O relatério integrado permite, de
uma forma transparente, demonstrar o alinhamento entre a estratégia do Millennium bcp e os resultados obtidos.
Simultaneamente, possibilita a prestacdo de informagdo sobre os principais riscos e oportunidades de indole
financeira, social e ambiental. Pretende-se ainda, com a elaboragio de um relatério integrado, responder as
necessidades e expectativas de informagido de um leque mais alargado de Stakeholders, com vista a apoiar os
processos de avaliagio sistematica do desempenho global do Banco e a fundamentar de forma rigorosa, completa
e especializada a tomada de decisao.

2010 foi muito desafiante para Portugal, para a Banca em geral e para o Millennium bcp, em particular. O ano
ficou marcado por uma conjuntura econémica incerta e desfavoravel, assim como pelo agravamento do risco
soberano nos paises periféricos da Area do Euro. Esta envolvente condicionou fortemente a actividade das
instituicdes financeiras portuguesas, quer por via da deterioragido do risco de crédito do Estado — com
repercussoes negativas ao nivel do risco de crédito dos bancos nacionais —, quer por via da restricdo ao
financiamento nos mercados obrigacionistas e monetérios. Neste contexto exigente, o Millennium bcp
procurou sempre responder adequadamente aos desafios inerentes as novas condi¢des macroeconémicas e
ao aumento da complexidade do enquadramento financeiro. Mereceram especial atenc¢io as alteragdes
regulamentares no sector bancario, a discussdo dos futuros requisitos em matéria de capital e liquidez, a
pressdo sobre a rendibilidade do negécio e o aumento da competitividade no sector financeiro.

Tendo presente o contexto econdmico, financeiro e regulamentar em vigor, o Banco de Portugal recomendou
aos bancos portugueses a necessidade de reforgo dos seus fundos proprios, com vista a necessaria convergéncia
para os objectivos mais exigentes definidos no dmbito de Basileia Ill, em termos de requisitos minimos e de
qualidade do capital. Neste dominio,importa salientar os esfor¢os do Millennium bcp na adopgao de uma politica
e cultura de rigor na gestio da liquidez e do capital. De notar também a implementagdo de planos especificos
que contemplaram um conjunto diversificado de medidas e que continuardo a permitir o refor¢o da posigdo de
capital e de liquidez do Banco. Merece ainda destaque a obtengdo da autorizagio concedida pelo Banco de
Portugal ao Millennium bcp para a adopgiao do método IRB na avaliagdo do risco de crédito.A 3| de Dezembro
de 2010, os racios CoreTier | e Tier | ascenderam a 6,7% e a 9,2% respectivamente, correspondendo aos valores
mais elevados da Gltima década.

Em 2010, a actividade bancaria em Portugal foi manifestamente condicionada pela crise soberana, designadamente
na sequéncia dos pedidos de auxilio internacional por parte da Grécia e da Irlanda. Esta situagdo contribuiu para o
aumento dos custos de financiamento no sector financeiro nacional e refor¢ou a necessidade de desalavancagem
dos bancos. Entre as varias medidas implementadas pelo Millennium bcp com o propésito de atenuar os efeitos
adversos provocados pela crise, merecem particular destaque a adopgao de uma politica de gestdo criteriosa
do financiamento e de uma gestdo prudente do capital,a redugio do gap comercial, o esfor¢o de ajustamento
do prego ao risco das operagdes de crédito e o aumento do valor e qualidade dos seus mitigantes, com vista
a optimizar os activos ponderados pelo risco e visando a melhoria dos racios de solvabilidade.
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A visdo estratégica do Millennium bcp para o triénio 2011-2013 foi ajustada, traduzindo-se no designio de
“Rendibilidade e Enfoque”. O Banco pretende, por um lado, manter o enfoque nas operagdes europeias que
assegurem uma presen¢a competitiva e posicio significativa no médio e longo prazo e em mercados de afinidade
com elevado potencial de crescimento e, por outro, reforgar o compromisso com o aumento da rendibilidade da
operagdo em Portugal. Durante o Ultimo exercicio, foram implementadas multiplas iniciativas que visaram a
concretizagdo da visio estratégica do Banco e que se repercutiram na melhoria dos resultados liquidos e no
aumento da contribui¢do das operagdes internacionais para os resultados consolidados.

Mesmo num ambiente fortemente penalizador, o Millennium bcp conseguiu, em 2010: i) registar uma melhoria
dos seus resultados liquidos de 33,9%, suportada pelo aumento da margem financeira e das comissdes, quer
em Portugal, quer nas operagdes internacionais, com realce para a Polénia, Mocambique e Angola; ii) concretizar
a estruturagio de duas operagdes de titularizagdo de créditos, trés emissdes de obrigagdes hipotecarias e duas
emissdes de divida senior unsecured, no montante agregado de 8,7 mil milhdes de euros;iii) aumentar a carteira
de activos elegiveis junto de Bancos Centrais para um montante superior a 20 mil milhdes de euros;iv) reduzir
o gap comercial,em resultado do aumento de 1,6% dos recursos de balango e da contracgdo da concessio de
crédito a clientes em 0,7%; v) manter a tendéncia dos ultimos anos de melhoria do ricio de eficiéncia;
vi) continuar a expansio da rede de sucursais em Angola e Mogambique; vii) obter uma licenga on-shore para
operar em Macau, materializando a estratégia de reforco da presenca do Banco na regiio Asia-Pacifico e de
servir de elo crucial na exploracio das oportunidades de negécio no tridngulo China/Macau, Africa luséfona e
Europa; viii) langar um Banco inovador a partir da plataforma do ActivoBank; ix) simplificar o portfolio
internacional, concluindo-se os processos de alienagio das operagdes na Turquia e nos EUA; x) obter o mais
elevado indice de satisfagdo de Clientes em Portugal desde a criagdo da marca tnica em 2004 e xi) preservar
os elevados indices de satisfagio de Colaboradores em Portugal dos ultimos anos.

No ambito do Plano Director de Sustentabilidade 2010-2012 foram concretizadas varias acgdes que reforgaram
a aproximagdo do Banco aos diversos Stakeholders. Os programas e acgdes desenvolvidos para e com os
Colaboradores criaram condi¢des para fortalecer os valores, a cultura e os principios do Millennium bcp,
promovendo a motivagdo individual e uma maior proximidade e comunicagdo com os Clientes. A Rede
Auténoma de Microcrédito do Millennium bep celebrou também, em 2010, cinco anos de actividade e continuou
a assumir uma postura inovadora na forma de relacionamento com os Empreendedores e no apoio a projectos
empresariais de valor acrescentado, difundindo informagdo desta solugio financeira a um maior nimero de
potenciais interessados. Como coroldrio do trabalho desenvolvido pela operagio de Microcrédito, foram
concedidos, em 2010, financiamentos no valor total de 2,2 milhdes, elevando a sua contribui¢do para criagdo
de postos de trabalho para 3.195, desde o langamento do Microdrédito, evidenciando mais uma vez o
compromisso de responsabilidade social do Banco. Para além de Portugal, foram ainda dinamizadas, nas diversas
geografias em que o Grupo opera, iniciativas de apoio a educagio, cultura e solidariedade social, que
contribuiram para uma melhor qualidade de vida das populag&es envolvidas.
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Os préximos anos nio serdo menos complexos ou desafiantes e continuardo a ser pautados pelos temas
relacionados com capital e liquidez. Com algum grau de certeza, assistiremos a uma necessidade generalizada
de refor¢o da solidez e da solvabilidade do sistema financeiro internacional, particularmente o europeu,
traduzida num processo de recapitalizagdo das instituigdes financeiras, em consonancia com os novos
requisitos de capital estabelecidos por Basileia Ill. Tendo em conta as suas prioridades estratégicas de
crescimento e aumento da rendibilidade, o Millennium bcp procurard assegurar a melhoria sustentada dos
resultados consolidados, assente na evolugdo dos proveitos core e no forte potencial das operagbes
internacionais.

Estamos confiantes, ndo sé pela sua histéria, mas especialmente pela dimensio alcangada numa conjuntura tio
exigente, que o Millennium bcp ira construir um futuro de sucesso, assente num envolvimento e compromisso
aprofundado com os seus Stakeholders. Procuraremos superar continuamente os desafios a que nos propomos,
renovando a nossa ambicido de lideranca e de inovagdo. O envolvimento dos Colaboradores, a abertura a
sociedade, o apoio na inovagio e no rigor como factores diferenciadores e a simplificagdo, transparéncia e
enfoque nas suas dreas de negdcio e mercados estratégicos permitem-nos projectar um novo Millennium e
desafiam-nos a reforgar a relagdo de confianca com os nossos Clientes.

A todos os nossos Stakeholders, com especial destaque aos mais de 170 mil Accionistas e aos cerca de 20 mil
Colaboradores nas diversas operagdes e aos varios orgios sociais, gostaria de agradecer o apoio prestado
em 2010 e do qual esperamos continuar a ser merecedores no futuro.

:-'_@\
Carlos Santos Ferreira

Presidente do Conselho
de Administracdo Executivo
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O Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta (abreviadamente designado por BCP Millennium bcp ou
Banco) é o maior banco privado portugués, com o centro de decisdo em Portugal e com uma posicdo de
destaque no mercado financeiro nacional: € o segundo banco em termos de quota de mercado, quer em crédito
a clientes (cerca de 21%), quer em recursos totais de clientes (cerca de 19%), e tem a maior rede de distribuicao
bancdria do pafs, com 892 sucursais, servindo mais de 2,5 milhdes de Clientes em Portugal.

O Banco Comercial Portugués celebrou,em 2010, 0 25.° aniversdrio desde a sua fundacdo. A sua vida até ao presente
representa uma histéria de sucesso ao longo deste quarto de século, na qual se tornou no maior banco privado em

Portugal e numa instituicdo de referéncia em diversas dreas nos diferentes mercados onde actua, sob a marca Millennium:

Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia, Suica, Mogcambique, Angola e Macau.

Estes 25 anos podem ser enquadrados em quatro fases de desenvolvimento:

DESDE A FUNDAGAO ...

—

—— 2005-2010
2000 — 2005

No caminho do futuro...

—

Lideranga em Portugal,

—— 1995 -2000
1985 — 1995

Crescimento organico para
alcangar posigdo relevante

Consolidagio para atingir
dimensio critica

preparando as bases
para a expansio
na Polénia e na Grécia

Consolidagdo da expansio
internacional com

uma marca unica, enfoque
no crescimento organico

e na criagao de valor

illennium
| Millennium |

Bank Millennium

Atlantico

A\
Banco Comercial Portugués

No IZ‘!Bank
&

-EB SOTTOMAYOR

\>~oxz:;

... a lideranca em Portugal e a presenca internacional
através do crescimento em mercados de retalho selectivos

A primeira fase do desenvolvimento do Banco caracterizou-se, essencialmente, pelo crescimento organico e
pelo aumento da sua presenca e quota no mercado portugués de servicos financeiros, explorando as
oportunidades resultantes da desregulamentac@o e liberalizagdo do sector bancdrio em Portugal através da oferta
de produtos e servicos inovadores e de qualidade.

A segunda fase iniciou-se em 1995 com a intensificagdo da concorréncia no mercado bancdrio doméstico, na
sequéncia da modernizacao das instituicdes financeiras existentes e da entrada de novas instituicdes bancdrias e
financeiras estrangeiras. Neste perfodo, o Banco assentou o seu crescimento na aquisicdo de bancos domésticos
com complementaridade de negdcio para ganhar e consolidar a sua quota no mercado bancdrio, seguros e
outros servicos financeiros relacionados. Assim, adquiriu, em 1995, o Banco Portugués do Atlantico, que era a
época o maior banco privado em Portugal, e, em 2000, o Banco Mello e o Banco Pinto & SottoMayor.

Apds a consolidagao da sua posicdo de referéncia no mercado portugués, o Banco deu inicio a terceira fase do
seu desenvolvimento, com enfoque na expansao do negdcio de Retalho para novas geografias, com o objectivo
de assumir; também em mercados emergentes na Europa e em Africa, um papel de referéncia no desenvolvimento
do sector bancdrio, designadamente através de operacdes bancdrias na Poldnia, Grécia e Mogambique.
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A quarta fase assenta na consolidagdo da expansdo internacional com a criagdo de uma marca dnica (“Millennium”)
no enfoque no crescimento organico e na criacdo de valor, alicercada nos valores que caracterizaram o Banco
desde a sua fundagdo: inovagao, dinamismo, competitividade, rendibilidade e solidez financeira.

O Millennium bcp redne condi¢des para construir o futuro, tendo definido uma nova Visdo Estratégica para o
perfodo de 201 [-2013, denominada de “Rendibilidade e Enfoque”. O Banco elegeu como principal objectivo a
“Rendibilidade” da operagdo em Portugal, nos varios segmentos de negdcio, apoiada por um esforco sustentado
de contencdo de custos, controlo do risco, eficiéncia, inovacdo e servico ao Cliente. A estratégia de “Enfoque” e
afinidade nas operagdes internacionais reflecte-se no enfoque nos mercados europeus que assegurem uma
presenca competitiva e uma posicao significativa no médio e longo prazo e na aposta em mercados com afinidade.
De acordo com a sua estratégia de continuar a investir em mercados com afinidade, o Millennium bcp tem em
curso um plano de expansao em Angola e Mogcambique. Em Macau, regido onde se encontra presente desde
1985, 0 BCR em 2010, com a transformacdo da sua sucursal off-shore em on-shore, deu um passo importante no
sentido de explorar as oportunidades associadas aos fluxos financeiros crescentes entre a China e os mercados
onde estd presente: Europa e Africa luséfona. No final de 2010, o Millennium bep assinou um memorandum de
entendimento com o Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), com o objectivo de reforcar a cooperacdo
entre os dois bancos, a qual se estende a outros paises e regides, para além de Portugal e China, visando cobrir
o triangulo China/Macau, Africa luséfona e Europa.

VISAO DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp aspira ser o Banco de referéncia no servico ao Cliente, com base em plataformas de
distribuicdo inovadoras, em que mais de dois tercos do capital estard alocado ao Retalho e as Empresas, em
mercados de elevado potencial, que apresentem um crescimento anual esperado de volumes de negdcio
superior a 10%, e ainda atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um racio de
eficiéncia que se situe em niveis de referéncia para o sector e com uma reforcada disciplina na gestdo de
capital e de custos.

MISSAO DO MILLENNIUM BCP

Criar valor para o Cliente através de produtos e de servicos bancdrios e financeiros de qualidade superior,
observando rigorosos e elevados padroes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com
rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atractivo aos Accionistas, que fundamente
e reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.
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UM GRUPO LIDER ENFOCADO NO NEGOCIO DE RETALHO
EM PORTUGAL, POLONIA, MOCAMBIQUE EANGOLA

| PORTUGAL || POLONIA || MOCAMBIQUE || ANGOLA || MACAU || OUTROS |

illennium illennium illennium illennium illennium illennium
C

Quota de Mercado  China
Guangzhou

Quota de Mercado  Quota de Mercado ~ Quota de Mercado

Escritério
de Representagio

Em crédito  Em recursos Em crédito Em Em crédito Em Em crédito Em
a clientes de clientes a clientes depdsitos a clientes depdsitos aclientes  depdsitos

Milhdes de euros

76779

58.672
50995

11.820
9.541 10043 8690 ¢ 435

4826
1.293 91 k 593
T N O TR U CCI 1 e

Activo  Crédito Recursos Activo Crédito Recursos  Activo  Crédito Recursos Activo Crédito Recursos Activo  Crédito Recursos Activo  Crédito Recursos
a e a e a de a de a de a e

clientes clientes che‘mes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes clientes
(bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto) (bruto)
10.146
6.135 2,088 2279
892 458 : 125 714 39 8 | 229

Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais  Colaboradores  Sucursais Colaboradores Sucursais  Colaboradores Sucursais Colaboradores Sucursais

(*)Inclui as operacdes na Grécia, Roménia, Suica e llhas Caimao.
Fonte: as quotas de mercado em Portugal sdo baseadas na informagdo divulgada publicamente pelo Banco de Portugal e pelos bancos. As quotas de mercado na Poldnia sdo divulgadas pela
Associagao de Bancos Polacos e pela Associacdo Polaca de Gestoras de Activos. As quotas de mercado em Mogambique sao baseadas na informagao divulgada pelo Banco de Mogambique

O Banco mantém o enfoque da distribuicdo de Retalho em Portugal e nos mercados internacionais que
assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio e longo prazo, com particular destaque para
a Poldnia, Mogcambique, Angola e Macau (China).

A actividade em Portugal representa 77% dos activos totais, 77% do crédito a clientes (liquido) e 76% dos recursos
totais de clientes, sendo responsével por 83% dos resuttados liquidos de 2010. Espera-se um refor¢o da contribuicdo
das operagdes internacionais para o resultado liquido do Grupo nos proximos anos. Estas operacdes representam
ja51,1% do total de 1.744 sucursais e 53% dos 21.370 Colaboradores do Grupo BCP Sao de destacar a crescente
dimensdo da operacdo do Bank Millennium na Poldnia, com 458 sucursais, uma quota de mercado de cerca de
5,19 em depdsitos e 50% em crédito a clientes; a lideranga destacada do Millennium bim no mercado
mogambicano; o facto de o Banco Millennium Angola ter prosseguido o seu plano de expansao, tendo aumentado
a sua rede de distribuicdo para 39 sucursais e a sua base de Clientes em 45%; e a criacdo da sucursal on-shore
em Macau, visando estabelecer-se como uma plataforma internacional de negécios entre a China/Macau, Africa
luséfona e Europa.

O Banco oferece aos seus Clientes uma ampla gama de produtos e servicos bancdrios e financeiros, que vao
desde as contas a ordem, meios de pagamento, produtos de poupanga e de investimento, passando pelo crédito
imobilidrio, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros até private banking e gestdo de activos,
banca de investimento, entre outros, servindo a sua base de Clientes de forma segmentada.

Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos paises onde opera, o Banco
oferece ainda canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela Internet), que funcionam também
como pontos de distribuicdo dos seus produtos e servicos.



REDE MILLENNIUM

REDE DE DISTRIBUICAO

1.744 SUCURSAIS MILLENNIUM

NUMERO DE SUCURSAIS

]
‘10 09 08 VAR%

“10/09
TOTAL EM PORTUGAL 892 91l 918 2,1%
POLONIA 458 472 490 -30%
SUICA | I I 00%
GRECIA 155 177 178 -124%
ROMENIA 74 74 65 0,0%
MOCAMBIQUE 125 16 100 7,8%
ANGOLA 39 23 16 69,6%
TURQUIA - 18 18
EUA - 17 18
TOTAL INTERNACIONAL 852 898 886 5,1%
TOTAL DO GRUPO 1.744 1.809 1.804 -3,6%
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5,2 MILHOES DE CLIENTES

Internet

Call
Center

Mobile  ATM®

banking

TOTAL EM PORTUGAL 537.843 | 110213 27.197 2618
POLONIA 525079 | 73809 13071 570
GRECIA 14230 | 20,680 - 266
ROMENIA 7342 3354 - 76
MOCAMBIQUE 13446 | 17532 62639 322
ANGOLA 2257 - - 52
TOTAL INTERNACIONAL| ~ 562.354 | 115.375 75.710 1.286
TOTAL DO GRUPO | 1.100.197 |225.588 102.907 3.904

Nota: Em Portugal, consideram-se Clientes/utilizadores activos aqueles que utilizaram a Internet,

o call center ou o mobile banking, pelo menos uma vez, nos dltimos 90 dias (30 dias no caso do
site de Empresas e no caso da Polénia e Mogambique).
) Automated Teller Machines.

2.664 MIL

NO EXTERIOR

81 MIL

864 MIL
MOGAMBIQUE

29 MIL

ROMENIA

2.500 MIL

563 MIL PORTUGAL
GRECIA

1.125 MIL
POLONIA

ESCRITORIOS DE REPRESENTACAO, SUCURSAIS, PROTOCOLOS COMERCIAIS E PROMOTOR COMERCIAL
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SUICA 3
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AUSTRALIA



A FESTA DA MUSICA
COMECA AL

FHEEE & O THR BT

FARRBLIRLENN FRANDIFE]




MARCA MILLENNIUM
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A marca Millennium traduz uma promessa de valor para os Clientes e possibilita a diferenciacdo do Banco
e do seu servico em relagdo a concorréncia, por personificar, de forma clara, os principios e os valores
assumidos pelo Banco e percepcionados pelo mercado, dos quais se destacam a Inovagdo, o Dinamismo,
a Exceléncia e a Qualidade, de acordo com estudos independentes da Marktest (BASEF) e Brandscore.
A marca Millennium constitui ainda uma peca fundamental na estratégia comercial do Banco, com impactos
directos nos seus resultados, que permite posicionar o Millennium bcp na mente dos seus Clientes e
projectar credibilidade, reforcar a relagdo de confianca e criar um sentimento de lealdade.

Ao ter como assinatura de marca "“A vida inspira-nos”, o Millennium bcp expressa ndo sé a razdo de ser da sua
actividade, como o seu compromisso e programa de ac¢ao. A par de uma forte identidade visual, o Banco assume
a sua personalidade de marca com vontade de viver, alegria em ser Util, abertura ao novo, seriedade e transparéncia,

num contfnuo respeito pela comunidade em que se insere.

O valor da marca, enquanto activo intangivel, encontra-se extremamente
dependente da eficdcia da comunicacdo — publicitdria e institucional — e do seu
nivel de notoriedade, contribuindo de forma crucial para o valor do Banco
como um todo. Exemplo desta eficdcia, é o facto de o Millennium bcp
apresentar os melhores indices no sector bancdrio em Portugal em termos de
Notoriedade da Marca (“Top of Mind") e de campanhas (‘“‘Recordacdo
Espontanea”), segundo o Ultimo estudo disponivel da Brandscore. Este
resultado tem ainda maior relevancia pelo facto do Banco ter sido o terceiro
em termos de investimento em publicidade no mercado bancario em Portugal
durante o Udltimo ano. Destaque ainda para o facto de o Millennium bcp
registar o primeiro lugar, entre os bancos privados a actuar em Portugal, em
termos de “Notoriedade EspontaneaTotal” e “Top of Mind”, no dltimo estudo
BASEF divulgado pela Marktest.

Em termos globais, o processo de rebranding internacional, concluido em
2006, permitiu que a marca Millennium fosse adoptada como marca
dnica, de cardcter multidoméstico com uma identidade supranacional,
e, obedecendo a um cdédigo de comunicagdo comum, potenciasse
condicées para a partilha de ideias criativas, de conceitos motivadores
assentes num mesmo sentido de pertenca e de percep¢do em relagdo a
marca. A actividade comunicacional do Banco, para além de contribuir
para a notoriedade da marca Millennium, tem permitido também reforcar
a confianga dos seus Clientes. Segundo um estudo da consultora Brand
Finance, denominado “Global Banking 500", que avalia o valor da marca
das 500 instituicdes bancdrias mais valiosas do mundo, publicado em
Fevereiro de 201 |, a marca Millennium foi considerada a segunda mais
valiosa no sector financeiro em Portugal e a 196.% do ranking global, com
um valor de 673 milhdes de ddlares norte-americanos.

O valor do franchise da marca Millennium, que hoje serve de simbolo visivel a
sete bancos em diferentes geografias e agrega sob o mesmo nome um conjunto
de entidades empresariais, €, no entanto, muito mais do que um conjunto de
caracteristicas grdficas e regras de aplicagdo. O valor deste activo reside,
essencialmente, no domihio de um modelo de negdcio, que representa o core
business do Millennium bcp — a Banca de Retalho — cuja base comum ¢é
progressivamente enriquecida com as experiéncias das varias operacdes. O
Grupo BCP é percepcionado como um banco moderno, caracterizado pelo
profissionalismo, relacdo personalizada, exceléncia de servico, dinamismo na
comunicagdo e por apresentar uma oferta de produtos e servigos de qualidade.

NOTORIEDADE ESPONTANEA TOTAL
Referéncias superiores a 10%
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A conjuntura econdémica e financeira em 2010 continuou a condicionar fortemente a natureza da comunicacao
desenvolvida, especialmente em Portugal, por parte do Banco. Sem perder de vista a estratégia e valores que
sempre orientaram as campanhas publicitdrias e ac¢des institucionais do Millennium bcp, foi dada uma maior
énfase ao equilibrio entre a vertente comercial e de negdcio e um discurso consciente e enquadrado com a
conjuntura, condicionalismos e actuais desafios do mercado.

Conceitos como confianca, seguranca, tranquilidade e abertura ao didlogo constante e construtivo com todos
os actuais e potenciais Clientes, Accionistas e demais Stakeholders, sublinhando a associagdo do Banco a
responsabilidade social, mantiveram-se como prioritarios durante o Ultimo ano. Este esforco de comunicagio foi
transversal a todas as campanhas efectuadas, com a permanente preocupacdo de seguir as melhores préticas e
assegurar o cumprimento dos requisitos impostos pelas entidades de supervisao relativos a transparéncia,
equilibrio, equidade e relevancia da informagao prestada, contribuindo para uma maior clareza nas mensagens
comerciais dirigidas ao mercado.

Os principais desafios para 201 | passam por reforcar a comunicagdo dos valores da marca Millennium junto do
mercado e dos seus Clientes, fortalecer a confianca dos Clientes no Banco, estimular a criatividade para manter
a lideranca no sector em Portugal, mesmo assumindo um menor nivel de investimento face aos seus principais
concorrentes, e contribuir para a comunicagdo, animacao e motivagao interna dos seus Colaboradores.

PRINCIPAIS CAMPANHAS

Em 2010, as principais campanhas comerciais tiveram como objectivo a captacdo de novos Clientes e recursos,
merecendo assim maior destaque a campanha “Rendimento Extra” e “Poupa Mais" na captacdo de recursos

e as campanhas “Vantagem Ordenado”, “Programa Prestige” e “Cliente Frequente” na captacdo de novos
Clientes.

Tendo como enquadramento a celebracdo do 25.° aniversdrio do Banco, a estratégia de comunicagdo
durante o segundo semestre de 2010, quer comercial, quer institucional, teve por base um breve historial
do que foi o percurso do Banco ao longo destes anos, conjugado com uma série de ac¢des comemorativas
para Clientes e Colaboradores, assim como para o publico em geral. Com o headline 25 Anos a partilhar
o futuro consigo”, a campanha apostou num forte impacto visual — com a imagem de um embrulho pronto
a ser aberto — convidando todos os Clientes a descobrirem as varias ofertas concebidas especialmente
para a comemoracdo do 25.° aniversario do Banco.

25 ANOS

A PARTILHAR O FUTURO
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Para o sucesso das campanhas comerciais de 2010 em Portugal muito contribuiu a associagdo da marca
Millennium a celebridades com impacto na sociedade e reconhecidas como prescritoras da marca, como Jorge
Gabriel, Bdrbara Guimardes e Ricardo Pereira, bem como a eleicdo de uma musica de fundo para os andncios,
com o objectivo de ser reconhecida como musica Millennium.

PRINCIPAIS PATROCINIOS
ROCK IN RIO

Em Maio de 2010, realizou-se em Lisboa a quarta edicdao do Rock in Rio. Sendo o patrocinador principal desde
a sua primeira edi¢do, o Millennium bcp sempre considerou muito importante este apoio, dada a relevante
componente social associada a este festival de musica. Conjugado com o referido evento, decorreu também, em
2010, a iniciativa “Rock in Rio Escola Solar”, com o objectivo de estimular a criatividade, a inovacdo e as boas
prédticas de accdo em matéria de desenvolvimento sustentdvel, através da participacdo das escolas na concepcao
e execugdo de projectos de cariz social e ambiental nas comunidades locais em que se inserem.

TACA DE PORTUGAL MILLENNIUM

O Banco continuou a apoiar a mais abrangente e popular das competicdes futebolisticas portuguesas, uma vez
que permite a participacao de clubes de todo o pafs, independentemente da divisdo a que pertencam. Esta
iniciativa envolve ainda a oferta de bilhetes as populagdes de localidades cujos clubes participam na Taca de
Portugal Millennium, permitindo dessa forma partilhar entretenimento e lazer com as comunidades onde o Banco
estd presente.
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VANTAGEM ORDENADO

Janeiro 2010

Vantagem Ordenado
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Tragao SeuBFdenado e comece ja a poupar
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CREDITO HABITACAO
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Crédito Habitacdo
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Informe-se detalhadamente junto do Millennium bcp.
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RENDIMENTO EXTRA

Fevereiro 2010

Titulos de Divida Millennium
Rendimento Extra Abril 2010/2015

VALE MAIS o
UM PASSARO NA MAO

o Capital garantido no final do prazo

® Sujeito a risco de crédito Banco Comerci:
® Emissdo nio sujeita a reembolso antecipado po
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PROGRAMA PRESTIGE

Maio 2010

Programa Prestige
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RENDIMENTO EXTRA

Junho 2010

MAIOR CAPITAL, MAIOR RENDIMENTO
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CLIENTE FREQUENTE

Setembro 2010

EU CONFIO.
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COMISSAO DE MANUTENGAO
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TRANSFERENCIAS E CHEQUES (CANAIS AUTOMATICOS)
ASSISTENCIA NA URGENCIA MEDICA AO DOMICILIO

25% de desconto na comissio mensal
até 30/03/2011 para adesdes até 31/12/2010

Informe:se detalhadamente junto do Milennium bep. *®
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PRINCIPAIS PREMIOS EM 2010

PORTUGAL
Marca Millennium distinguida como a mais valiosa entre a banca privada

Melhor banco portugués na relacio com Analistas e Investidores bolsistas
Best Commercial Bank in Real Estate

Classificagdo como Banco Top Rated no segmento Leading Clients (Grandes
Custodiantes Internacionais)

"Relatdrio de Gestao”, para o Relatério e Contas 2008, e Acgdo
de Formagao, para o programa “‘Changing IT", no dmbito da iniciativa
“Exceléncia na Comunicacao 2010”

Melhor Relatdrio e Contas de 2009 — Sector financeiro na 24.* edicao
do Investor Relations & Governance Awards

Latin America Power Deal of the Year a operagao de financiamento da nova
Central Termoeléctrica a Carvao no Brasil (Porto do Pecém 1), na qual
o Millennium investment banking actuou como “Mandated Lead Arranger”

Advogada Europeia, na categoria de Regulacdo (servicos financeiros),
a Ana Pina Cabral, secretdria da sociedade do BCP

Distincao do programa “Mil Ideias"” como Best Demonstrated Practice
no envolvimento dos Colaboradores na Organizacdo

EMPRESAS ASSOCIADAS
Melhor Grande Seguradora Vida de 2009 a Ocidental Vida, seguradora
do Grupo Millenniumbcp Ageas

POLONIA
Best Consumer Internet Bank, pela sexta vez, para Clientes particulares e Best
Online Deposits Acquisition para as regides Central e Oriental da Europa

Terceiro lugar da marca “Bank Millennium” no ranking Power of the Brand
do sector bancdrio (quarto no sector financeiro)

O cartio de crédito “Millennium Visa Impresja” distinguido como o mais
inovador na categoria "Cartdes Inovadores"

GRECIA
2009 EUR Straight — Through Processing Excellence Award pelo terceiro ano
consecutivo

MOCAMBIQUE
Maior Banco em Mogambique pelo terceiro ano consecutivo, no ambito
da oitava edi¢do da “Pesquisa sobre o Sector Bancario em Mogambique”

Melhor Banco em Mogambique 2010

Melhor Banco de Mocambique pelo segundo ano consecutivo, no @ambito
dos African Banking Achievment Awards 2010

Prémio Corporate Social Responsability, no ambito dos African Banking
Achievement Awards 2010

Millennium bim nomeado um dos cinco melhores Bancos nacionais de Africa

Melhor Marca da Banca & Seguros pelo segundo ano consecutivo

ANGOLA
Bank of the Year — Angola 2010

Marca de Exceléncia em Angola 2009/10

Best Foreign Bank no ambito dos African Banking Achievment Awards 2010

Brand Finance
Institutional Investor
Euromoney

Global Custodian

Associacdo Portuguesa de Comunicagio
de Empresa

Deloitte e Didrio Econémico

Project Finance Magazine do Grupo
Euromoney

Association of Corporate Counsel Europe

Corporate Executive Board

Revista Exame

Global Finance

Jornal didrio Rzeczpospolita

Publi-News Trophees

Deutsche Bank

Associagdo Mocambicana de Bancos
e KPMG

Global Finance

Emeafinance

Emeafinance

|C Publisher of African Banker Magazine
GfK

The Banker (Financial Times)
Superbrands

Emeafinance
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MODELO DE NEGOCIO

Em 31 de Dezembro de 2010, 0 modelo de organizacio baseia-se em seis Areas de Negdcio — Banca de Retalho,
Banca de Empresas & Crédito Especializado, Corporate & Banca de Investimento, Private Banking & Asset
Management, Negdcios na Europa, Outros Negdcios Internacionais — e em duas Unidades de Suporte — Servicos
Bancérios e Areas Corporativas.

AREAS DE NEGOCIO E UNIDADES DE SUPORTE

. l?::;geNii;:h&c(j:l)cemm Sul, « Direcgio de Informatica e Tecnologia
* Direcgao Regional da Madeira e Direcgao : D!I"ng‘.ilO de Op’er'agoes
Regional dos Agores SERWC,OS : D!recczio de Credico - ™
BANCA + Direcgio de Cartdes BANCARIOS . D!recgc_::es de Recuperagao de Crédito
DE RETALHO + Direccdo de Apoio a Rede * Direccio de Contencioso
« Banca Directa * Direc¢io Administrativa e Patrimonial
« Direcgio de Marketing * Gabinete de Prevengio e Seguranca
 ActivoBank
« Compliance Office
BANCA DE * Banca de Empresas (Sul, Norte) * Direcgio de Planeamento e Controlo
EMPRESAS * Microcrédito Orgamental
& CREDITO * Direcgio de Crédito Especializado « Gabinete de Estudos
ESPECIALIZADO | * Direcgdo de Negdcio Imobilidrio « Direccio de Informacio de Gestio
* Direccio de Contabilidade e Consolidagao
* Direcgdes de Corporate | e |l * Direcgio de Relagdes com Investidores
CORPORATE * Direcgdo de Banca de Investimento * Direcgio de Auditoria
& BANCA DE * Assessoria Fiscal — Banca de Investimento « Direcgio Juridica
INVESTIMENTO | * Direc¢do de Tesouraria e Mercados « Direcgio Assessoria Fiscal
* Direcgéo Internacional « Secretaria Geral
* Private Banking AREAS : FL!ndac?o Millennium bq:.’
« Asset Management CORPORATIVAS | * Dlrecgac? de ComurTlcagao
PRIVATE  Banque Privée BCP (Suica) * Secretariado da Sociedade
BANKING &AM. | | Millennium bep Bank and Trust * Gabinete da Premdepaa )
(Ilhas Caimdo) . FBSU — Foreign Business Support Unit
* Direcgdo de Suporte a Gestdo de Pessoas
. * Bank Millennium (Polénia) « Risk Office
NEGOCIOS * Millennium Bank (Grécia) * Direccio de Rating
NA EUROPA * Banca Millennium (Roménia) * Direccio Participagdes Financeiras
e Valorimetria
. * Millennium bim (Mogambique) « Direccio de Qualidade
NEGOCIOS * Millennium Angola * Direccio de Assets and Liabilities
INTERNACIONAIS| « Desk Oriente Management

Cinco das oito Areas de Negdcio e unidades de suporte integram os Comités de Coordenaco, que tém por
objectivo facilitar a articulagdo das decisdes de gestdo corrente, envolvendo a direccdo de topo das unidades
integradas em cada uma das Areas de Negécio e na Unidade de Servicos Bancdrios, com a missio de alinhar
perspectivas e suportar a tomada de decisdes de gestdao por parte do Conselho de Administragdo Executivo (CAE).

Comité de Banca de Retalho — as direc¢des que integram este Comité asseguram a coordenagdo do negdcio de
Retalho do Banco em Portugal, sendo responsdvel pela execucdo da estratégia comercial e pela sua implementacdo ao
nivel dos diversos canais de distribuicao.

Comité de Banca de Empresas — as direc¢des que integram este Comité tém como responsabilidade servi; em
Portugal, os Clientes do segmento Empresas, procedendo ao seu acompanhamento personalizado e ainda a captagdo
de Clientes potenciais, desenvolvendo competéncias em termos de concepgao, gestao e apoio a venda dos produtos
e servicos, actuando de forma pré-activa na criacdo de instrumentos que permitam optimizar a gestao dos Clientes,
com o objectivo de maximizagdo do respectivo valor criado e nivel de satisfacdo. Compete ainda ao Comité, de
forma transversal ao Grupo BCE dinamizar a oferta de produtos de leasing, renting, factoring, promogao imobilidria e
crédito protocolado e/ou refinanciado, bem como a relagdo com diversas Camaras de Comércio e Entidades Publicas.

Comité de Private Banking & Asset Management — avalia aspectos relacionados com a gestdo das dreas
integradas no seu ambito de actuacdo, com destaque para a andlise do negdcio, a valorizacdo dos patrimdénios
confiados, os resultados obtidos e a andlise das vendas e da performance dos fundos de investimento.

Comité de Negocios na Europa — tem como dmbito de actuagdo acompanhar; coordenar e articular a gestao
das participadas na Europa, implementando procedimentos de reporte de actividade e de desenvolvimento
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financeiro que permitam uma abordagem sistemdtica e harmonizada do acompanhamento das diversas
operagdes, quer a nivel do controlo de realizacao orcamental, actividade e evolugdo financeira, quer em termos
de apoio para a tomada de decisdo e subsequente implementacdo das deliberacdes de reestruturagio,
investimento e desinvestimento.

Comité de Coordenagio de Servicos Bancarios — os departamentos que integram este Comité servem as Areas
de Negdcio, em Portugal e noutros paises, contribuindo de forma sustentada para a reducdo de custos e melhoria
da qualidade de servico, assegurando um grau de inovacao compativel com as aspiracdes de crescimento do Banco.
Analisa a informagao relativa a evolugdo dos custos e principais niveis de servico nos Servicos Bancérios, assim como
as propostas apresentadas pelos respectivos membros, e submete, para decisdo, propostas sobre temas relacionados
com as Direc¢des de Crédito, Recuperacdo de Crédito, Operacdes, Administrativa e Patrimonial, Prevencdo e Seguranca
e Informdtica e Tecnologia. Com o intuito de garantir que o risco de todos os Clientes do Banco € permanentemente
avaliado de forma adequada, foi criada, em Julho de 2009, a Direc¢do de Rating.

Relativamente as Areas de Negdcio Corporate e Banca de Investimento e Outros Negdcios Internacionais, é
adoptada uma abordagem diferente.

Corporate & Banca de Investimento — o acompanhamento da actividade deste segmento e a gestao da drea
internacional ndo estdo integrados em nenhum Comité de Coordenagdo, tendo sido assumidos directamente
pelos Administradores do Millennium bcp responsdveis por essas Areas de Negdcio.

Outros Negécios Internacionais — a coordenacio global das operacdes em Africa foi assumida directamente
pelos Administradores do Millennium bcp responsdveis por essas operacdes, por ter sido considerado que as
especificidades destes mercados justificam tratamento individualizado e que, consequentemente, ndo beneficiariam
da integracdo em Comités de Coordenacao.

Adicionalmente, emanam do CAE sete Comissdes com atribui¢des de ambito global e transversal, cujas competéncias
sao proceder ao estudo e avaliagdo, para cada drea de intervencdo, das politicas e principios que devem nortear a
actuacdo do Banco. Estas Comissdes s3o as seguintes: Comissao de Planeamento e Alocacdo de Capital e Gestao de
Activos e Passivos; Comissdo de Risco; Comissao de Acompanhamento do Fundo de Pensdes; Sub-Comissdao de
Risco do Fundo de Pensdes; Comissdo de Stakeholders; Comissao de Crédito e Comissdo de Coordenacdo de
Sustentabilidade. Os membros dos Comités e das Comissdes sdo obrigatoriamente designados pelo CAE do
Millennium bep. Deste modo:

Comissdo de Planeamento e Alocagio de Capital e Gestio de Activos e Passivos (CALCO) — assegura a
monitorizacdo e a gestdo dos activos e passivos e a alocagao de capital, competindo-lhe estabelecer as politicas
adequadas de gestdo dos riscos de liquidez e de mercado ao nivel do balanco consolidado do Banco.

Comissiao de Risco — responsdvel por acompanhar os niveis globais de risco incorridos (riscos de crédito,
mercado, liquidez e operacional), assegurando que os mesmos sao compativeis com os objectivos e estratégias
aprovadas para o desenvolvimento da actividade do Banco.

Comissdo de Acompanhamento do Fundo de Pensdes — tem as competéncias definidas na legislagao aplicavel
dos Fundos de Pensdes, designadamente elaborar pareceres sobre alteragdes aos contratos constitutivos e
acompanhar a gestao financeira dos fundos.

Sub-Comissdo de Risco do Fundo de Pensdes — responsdvel pela monitorizagdo e gestao do risco dos Fundos de
Pensdes do Banco, competindo-lhe estabelecer as estratégias de cobertura e as politicas de investimento adequadas.

Comissdo de Stakeholders — constituida em 2005, é um drgao de relacionamento com os Stakeholders. Funciona
como um canal privilegiado de disseminacdo de informacdo interna da Empresa e como um férum de debate e
aconselhamento estratégico ao CAE. Os seus membros resultam de “eleicdes” através de painéis de Stakeholders
(Colaboradores e Accionistas) ou por convite a individualidades de mérito e prestigio reconhecidos.

Comissio de Crédito — drgao que se pronuncia sobre a concessao de crédito a Clientes ou grupos econdmicos
com elevada exposicdo de risco global, designadamente em opera¢des de renovacdo ou revisao de linhas e
limites de crédito que representem um aumento considerdvel da exposicdo de risco. As competéncias desta
Comissdo englobam também outro tipo de opera¢des de crédito,nomeadamente operacdes de project finance,
operacdes colateralizadas com activos financeiros oriundas das redes comerciais do Banco, opera¢des de
financiamento a promogao imobilidria, operacdes de leasing imobilidrio, operacdes de factoring e operagdes de
reestruturacdo de responsabilidades j4 vigentes no Banco.

Comissio de Coordenagio de Sustentabilidade — responsavel por definir e operacionalizar as iniciativas e
programas do Banco, submetendo para decisio, no dambito das suas competéncias, as propostas sobre temas
relacionados com o plano de ac¢des que materializa a politica de sustentabilidade.

o
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A GESTAO DAS PESSOAS

A gestao das pessoas € um vector fundacional e um dos pilares estratégicos da competitividade e sustentabilidade
do Millennium bcp. A capacidade de atrair e reter talento, valorizar e potenciar as capacidades individuais, ouvir e
aconselhar e reconhecer o mérito sdo fundamentais para a motivacdo individual, que se reflecte na prestacdo de
um servico de exceléncia a todos os que se relacionam com o Banco.

O Grupo BCP mantém o empenho em proporcionar aos Colaboradores um tratamento justo e com igualdade
de oportunidades em todas as fases dos respectivos percursos profissionais, independentemente da raca,
nacionalidade, religido, género, idade, orientacdo sexual ou condicdo fisica. A remuneracdo dos Colaboradores
obedece exclusivamente a critérios de desempenho face aos objectivos, percurso profissional e grau de
responsabilidade da funcdo desempenhada, sendo o rédcio salarial de I:| entre homens e mulheres que
desempenhem func¢des equipardveis.

Nos principios de actuacdo do Grupo BCP foi instituido um conjunto de valores e referenciais de
actuacdo, aplicdveis a todos os Colaboradores, de todas as operac¢des, nos quais: i) se inclui uma inequivoca
orientacdo para que, independentemente do respectivo nivel hierdrquico ou de responsabilidade, todos
os Colaboradores actuem de forma justa, recusando qualquer situacdo de discriminacdo e ii) se reafirma
a adesdo aos |0 Principios do Global Compact, propostos pelas Nac¢des Unidas, no ambito dos quais o
Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo, o direito a negociacdo colectiva de acordos de
trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsério, bem como de
trabalho infantil.

ATRAIR E RETERTALENTO

A captacdo, seleccdo e mobilidade de pessoas compreendem actividades que garantem que o Millennium bcp
recruta (externa ou internamente) as pessoas mais adequadas para cada funcdo.

No contexto actual de globalizagdo e competitividade, em que os objectivos sdo cada vez mais ambiciosos e se
exigem resultados diferenciadores, € indispensdvel estar mais perto das novas geracdes de talento, precisamente
onde estas comegam a preparar o seu futuro profissional, isto €, nas universidades.

PROGRAMAS DE ATRACGCAO DE TALENTO

Programas em 2010 Acgdes desenvolvidas Pais onde O que dizem os participantes...

decorre
COME AND GROW Estdgios de Verdo Portugal ""As pessoas, realmente, preocupam-se connosco
WITH US e em termos de carreira € fantdstico porque temos

uma possibilidade de interagir com pessoas com
experiéncia e passar por diversas areas.” — E-mail

Banking Game 2010 Portugal "Foi uma experiéncia enriquecedora, que voltaria
certamente a repetir e que nos dd uma ideia clara
e objectiva do que € a gestdo de uma sucursal bancdria.”
— Relatdrio de Avaliagdo do Banking Game 2010

Millennium Banking Seminar Portugal “Aprendi o que é ser Millennium. Excedeu
em muito as minhas expectativas.”
Inquérito de Satisfacdo Marco 2010

Participagdo em eventos
e workshops nas universidades Portugal

EXPERT START-UP Estdgios na drea de risco Poldnia
e andlise de crédito

ATRIBUICAO DE Externas Angola

BOLSAS DE ESTUDO

UNIVERSITARIAS Colaboradores Angola

®
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Os programas de desenvolvimento dirigidos especificamente a Colaboradores de elevado potencial permitem:
i) aos Colaboradores recém-admitidos, uma visdo transversal do negdcio e das melhores prdticas da Organizagdo
e i) aos Colaboradores com experiéncia, a capacidade de assumirem fungdes de maior responsabilidade e
complexidade.

Paralelamente a formacdo on the job e em sala desenvolveram-se actividades especfficas, no ambito destes
programas, das quais se destacam:

® FSrum Grow Together. cerca de 60 participantes dos programas Grow Fast, People Grow e Leadership in Retail,
organizados em 6 equipas, apresentaram propostas para melhoria de processos e de ofertas de produtos
distintivos aos seus Mentores e aos Membros do CAE. Realizaram-se também actividades de convivio e de team
building que reforcam o espirito de partilha que se pretende estimular;

® FSrum Young Specialist: oportunidade de interaccdo e desenvolvimento de competéncias fora do contexto
organizacional, teve este ano como tema os valores e as boas prdticas do Banco;

® Fxecutive Coaching: integrada no programa Leadership in Retail, realizou-se,em 2010, uma accdo piloto no Banco

que consistiu na participagdo dos Colaboradores em sessdes de desenvolvimento de competéncias de lideranca
e desenvolvimento de pessoas.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

Programas em 2010 Acgdes N.° de Pais
desenvolvidas participantes
COLABORADORES People Grow 14 Portugal
RECEM-ADMITIDOS 18 Polénia
Young Specialist 74 Portugal
COLABORADORES Grow Fast 32 Portugal
COM EXPERIENCIA 8 Poldnia
Grow Plus 5 Poldnia
COLABORADORES Grow in Retail 47 Portugal
DO RETALHO Master in Retail 32 Portugal
Leadership in Retail I5 Portugal

VALORIZAR E POTENCIAR CAPACIDADES INDIVIDUAIS

O programa interno de geracao de ideias — Mil Ideias — foi distinguido, em 2010, pelo Corporate Executive
Board, através da sua prética de gestdao de recursos humanos e lideranca (CLC Human Resources), como *“Best
Demonstrated Practice” no envolvimento do capital humano na Organizagao.

Este programa, que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores enquanto forca criativa originadora de
ideias de valor, através da participacdo directa por apresentacdo de uma nova ideia e indirecta através de
comentarios ou votos, permite melhorar processos internos e aumentar o valor da oferta de produtos e servicos
a Clientes.

PROGRAMAS DE INCENTIVO A GERAGAO DE IDEIAS )

]
‘10 ‘09 ‘08
Colaboradores que apresentaram ideias 886 921 1.274
|deias apresentadas 1.437 1.472 2.142
|deias aprovadas 32 59 34

(1) Inclui programa “Mil Ideias” em Portugal,“Call 2 Action” na Polénia, “Mega Ideas” na Grécia e “Milleldeas” na Roménia (langado em 2010).

o
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Das ideias implementadas em 2010 destacam-se:

® Em Portugal — i) a reducdo do preco para Clientes que concentrem a sua carteira de seguros na Ocidental; i) a
possibilidade de carregar em sistema informédtico mais do que dois avalistas nas operages de leasing e iii) o acesso
as Pages Jaunes/Blanches francesas ), permitindo actualizar no sistema os dados de Clientes emigrantes neste pas;

® Na Grécia — o desenvolvimento de uma ferramenta de simulagdo de juros a receber e a respectiva penalizacdo,
quando ha levantamentos antes do vencimento dos depdsitos a prazo;

® Na Roménia — a implementa¢do de uma base de dados integrada, disponivel em todas as sucursais, para
consultar dados de Clientes, monitorizar a actividade comercial e realizar simulacoes.

Qualificar os Colaboradores a fim de melhorar o seu desempenho e garantir um maior alinhamento com os objectivos

estratégicos do Banco constituiu, uma vez mais, a linha orientadora no desenvolvimento do plano de formagéo no ano
de 2010.

FORMACAO ®

[ ]

‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/'09
PRESENCIAL
N.° de participantes @ 28569 22.079 30.569 29,4%
N.° de horas © 376517 281.162 613.690 339%
E-LEARNING
N.° de participantes @ 61.006 77.445 78453 21.2%
N.° de horas © 168.380 165.143 150.463 -2,0%
A DISTANCIA
N.° de participantes @ 42.799 42344 21.180 1,1%
N.° de horas © 118.599 119.624 156.980 -0,9%
N.° DE HORAS DE FORMACAO POR COLABORADOR 32 27 29 16,6%

(1) Exclui Angola e Suiga em 2008 e 2009.
(2) Corresponde ao total de participantes das formagdes realizadas. O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes.
(3) Exclui Mogambique em 2008.

Em Portugal, o plano de formagdo envolveu a totalidade dos Colaboradores, tendo sido ministrado um conjunto
de 357.367 horas de formacao.

Continuou-se a privilegiar a elaboracdo de planos integrados de formacao por dreas de negdcio, orientados para
as competéncias gerais e especificas dos Colaboradores. Apds o Retalho, Direcgao de Operagdes e Direccao de
Informética e Tecnologia (IT), foram desenvolvidos e implementados, em 2010, programas para a Direccao de
Crédito Especializado, Direccdo de Recuperacdo Especializada, Direccdo de Crédito e Marketing de Empresas,
programas estes que envolveram todos os Colaboradores de cada uma das direc¢oes.

O plano de formacao da Direccao de IT promoveu o envolvimento directo de todos os Colaboradores destas
dreas e das suas hierarquias em torno de um conjunto de ac¢des que resultaram numa mudanca cultural,
comportamental e de prdticas de gestdo, tendo sido premiado pela Associacdo Portuguesa de Comunicacio de
Empresa (APCE) na categoria “Accao de Formacao”.

Em Portugal, investiu-se também em formagdo nas dreas: i) comportamental — lideranga, comunicacdo, gestao da
mudanga, trabalho em equipa e organizacdo do trabalho e i) no reforco de competéncias de venda e negociacao.
Nestas duas grandes vertentes formativas foram ministradas cerca de 45 mil horas de formacao presencial, tendo
envolvido 6.444 participantes.

Foi também realizada formagdo na drea financeira — Contabilidade de Empresa e Bancéria, Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e Andlise Econdmico-Financeira — com um total de 55.185 horas e 4.406 participantes.

© Directério telefénico.

©
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No dmbito dos programas de continuidade, mantiveram-se: i) os programas estratégicos de certificagio dos
gestores das redes comerciais, com uma participacao de |3 Assistentes Comerciais e 9 Private Bankers em 2010,
e ii) os cursos de inglés, com 501 Colaboradores distribuidos por 60 turmas.

A mobilidade constitui uma oportunidade de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizagdo
das suas competéncias, cujas vantagens sao reconhecidas. Os processos de mobilidade resultam na sua maioria
de rotacgSes interunidades, previamente acordadas entre os responsdveis e os Colaboradores. Desde 2007, estd
também implementado o processo de autocandidatura a andincios internos, que registou, um acréscimo de 74%
de rotagBes concretizadas, em 2010, comparativamente ao ano anterior.

TAXA DE MOBILIDADE INTERNA
Rotacdes em percentagem

L]
‘10 ‘09 ]
Actividade em Portugal 19% 19% 23%
Actividade Internacional (V I'1% 26% 19%
TOTAL 15% 23% 21%

(1) Exclui Angola e Suica em 2008 e 2009 e Roménia em 2008.

Os programas de atraccdo e retencdo de talento tém também uma forte componente de mobilidade, com o
objectivo de proporcionar aos novos Colaboradores um conhecimento transversal da realidade do Banco, uma
boa rede de contactos, bem como a exposicao a diferentes desafios.

A par destes processos de mobilidade e num contexto de contencdo rigorosa do quadro de Colaboradores, continuam
a apresentar grande relevancia, em Portugal, os seguintes programas: Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Comerciais (PDCC), Novos Rumos e Programa de Quadros Directivos (PQD), que promovem o aproveitamento do
talento interno alinhado com os objectivos estratégicos do Banco de reforco no servigo aos Clientes.

Por forma a minimizar os impactos que a mobilidade representa na alteragdo da vida quotidiana dos
Colaboradores, é garantida uma atempada comunicagdo das alteracdes de func¢do, assegurando o integral
cumprimento da legislagdo em vigor: Esta regra aplica-se também a eventuais alteracdes operacionais na Organizagdo.

OUVIR EACONSELHAR

As hierarquias s3o as principais responsaveis pela gestdo dos Colaboradores — gestao da satisfacdo, motivacao,
carreira e desenvolvimento profissional — das equipas que lideram, sendo que o feedback continuo determina a
capacidade das hierarquias contribufrem para o desenvolvimento dos Colaboradores, ajudando-os a procurar,
permanentemente, melhores niveis de desempenho e de valorizacdo profissional.

Os modelos de avaliagdo individual de desempenho reforcam este processo de didlogo continuo, sendo que o momento
de realizagdo da avaliagdo constitui um espaco formal de debate sobre o desempenho dos Colaboradores.

Em Portugal, foram avaliados 99,2% dos Colaboradores, tendo-se registado cerca de 1% de discordancias.
Simultaneamente com o fecho das avaliag¢des, foi realizado um inquérito aos Avaliadores e aos Avaliados, para
recolha da apreciacdo de aspectos especificos do sistema de avaliagdo e de sugestdes de melhoria, tendo-se
verificado grande convergéncia na resposta aos questionarios. Foram recolhidas 1.549 respostas de Avaliadores
e 8.154 respostas de Avaliados.

RECONHECER O MERITO

Em 2010, foi aprovado pelo CAE um sistema de incentivos aplicdvel a todo o Banco, destinado a apurar a
reparticdo individual do montante dos resultados consolidados do Grupo que anualmente venha a ser decidido
para distribuicdo pelos Colaboradores. Este sistema conjuga os resultados do desempenho individual dos
Colaboradores com o desempenho das unidades organicas em que estao inseridos, distinguindo os melhores
desempenhos.

No dmbito do sistema de incentivos das dreas de negdcio, em Portugal, foram apurados incentivos trimestrais

e/ou anuais nas redes de Retalho, Corporate, Empresas e Private Banking, bem como na Banca de Investimento,
na Tesouraria e Mercados e na Direccdo Internacional.

o
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Na Reunidgo Anual de Objectivos em Portugal foram distinguidos com o Prémio de Exceléncia 46 Colaboradores,
que foram considerados os que mais se destacaram pelo seu empenho, dedicagdo, competéncia e resultados obtidos.

INCENTIVAR A MOTIVACAO
Os programas "‘Ser Millennium”,"Valorizamos a Experiéncia” e “Um dia com o Cliente" consubstanciam em si os
principais valores do Banco, nomeadamente no dominio do respeito pelas pessoas e instituicdes, da vocacao

pela exceléncia, da confianca e do enfoque no Cliente.

No ambito do programa especifico de motivacdo “Ser Millennium” foi disponibilizado um site interno para
divulgacdo do programa e das suas ac¢des. Realizou-se também um concurso interno — “Conquista do Pico”
que premiou os |0 Colaboradores que escreveram a melhor frase sobre as dez vantagens de ser Colaborador
Millennium, cujo prémio consistiu na escalada ao ponto mais afto de Portugal — Ilha do Pico, nos Acores — com
o alpinista Jodo Garcia.

A partilha de conhecimentos e o refor¢o do espirito de equipa contribuem para gerar uma atitude positiva e
dinamizar uma cultura de desempenho, tendo o programa “Um dia com o Cliente” promovido uma maior
proximidade entre os Servicos Centrais e a Rede Comercial, contribuindo para um trabalho globalmente mais
articulado e eficaz. Em 2010, participaram nesta iniciativa 959 Colaboradores.

O programa “Valorizamos a Experiéncia” enquadra-se na necessidade do Banco e dos Colaboradores
repensarem a gestdo da carreira num contexto de maior longevidade da vida activa. Os workshops realizados, nos
quais participaram 449 Colaboradores, permitiram definir planos de ac¢do com vdrias componentes
predominantemente orientadas para potenciar o desenvolvimento individual e a partilha de know-how ao nivel
departamental, interdepartamental e do Banco.

EVOLUGCAO DO QUADRO DE COLABORADORES

O nidmero de Colaboradores do Grupo BCP registou uma diminuicdo de 2,0% face ao ano anterior
(-426 Colaboradores), situando-se num total de 21.370 pessoas no final de 2010.

A maior descida ocorreu nos Negdcios no Exterior; com uma quebra de 2,4% para |1.224 Colaboradores
(-274 Colaboradores face a 2009), passando a representar 52,5% do total de Colaboradores do Grupo.

COLABORADORES (FINAL DE ANO)

L]

‘10 ‘09 M ‘08 O VAR.%‘10/'09
Retalho 6.540 6.666 6.890 -1,9%
Empresas & Crédito Especializado 450 419 463 7,4%
Corporate 146 142 156 2,8%
Banca de Investimento 159 165 192 -3,6%
Private Banking & Asset Management 214 235 244 -8,9%
Servicos Bancdrios 1.842 |.889 |.876 -2,5%
Areas Corporativas 645 637 577 1,3%
Associadas e Outros 150 145 185 34%
TOTAL EM PORTUGAL 10.146 10.298 10.583 -1,5%
Millennium bank na Poldnia @ 6.135 6.245 7.049 -1,8%
Millennium bank na Grécia 1.470 1.527 [.554 -37%
Millennium bank na Turquia 0 303 320 -100,0%
Millennium bank na Roménia 731 700 691 4,4%
Banque Privée BCP na Suica 71 65 66 9,2%
Millennium bim em Mocambique 2.088 1.936 1.762 7,9%
Millennium Angola 714 499 311 43,1%
Millennium bcpbank nos EUA 0 208 235 -100,0%
Millennium bcp Bank & Trust nas llhas Caimao I5 I5 18 0,0%
TOTAL INTERNACIONAL 11.224 11.498 12.006 -2,4%
TOTAL DE COLABORADORES 21.370 21.796 22.589 -2,0%

(1) A alocagio de Colaboradores em 2008 e 2009, em Portugal, foi reformulada de modo a reflectir a reestruturagio das areas de negécio, bem como as alterages
ocorridas no quadro da simplificagio organizativa, em 2010.
(2) Nimero de Colaboradores corresponde a Full Time Equivalent.
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Em Portugal, o quadro de Colaboradores continuou a reduzir-se, registando uma diminuicao de 1,5%, o que evidencia
o esfor¢o de racionalizacdo e de melhoria de eficiéncia, tendo presente uma ligeira reducdo da rede de sucursais.
O ndmero de Colaboradores em Portugal situou-se em 10.146 em 2010 (-152 Colaboradores face a 2009),
representando 47,5% do total do Grupo. A redugao foi mais acentuada na drea de Private Banking & Asset Management
(-89%) e na Banca de Investimento (-3,6%). Contrariamente ao verificado no ano anteriorem 2010, as dreas de Empresas
& Crédito Especializado e de Corporate viram o seu nimero de Colaboradores aumentar; em 7,4% e 2,8%,
respectivamente. As Areas Corporativas registaram também um aumento do nimero de Colaboradores em ,3%.

Nos negdcios no exterior; as maiores variagdes registaram-se na Turquia e nos EUA, na sequéncia da
descontinuagdo destas operacdes. Estas foram responsaveis pela reducdo de 51 | Colaboradores.

Na Poldnia e na Grécia, o quadro de Colaboradores diminuiu 1,8% e 3,7%, para 6.135 e 1.470 Colaboradores,
respectivamente, por via do desenvolvimento de programas com o objectivo de obter niveis de eficiéncia
superiores através da monitorizagdo rigorosa dos custos e da melhoria dos processos.

Na Roménia, registou-se um aumento do quadro de pessoal (3| Colaboradores), tendo-se alcancado um total
de 731 Colaboradores, enquanto na Suica aumentou 9,2% para 7| Colaboradores.

A operagao em Mogambique continuou o seu plano de expansao da rede de sucursais, sendo a segunda maior do
Grupo em termos de quadro de Colaboradores, com 2.088 Colaboradores, reflectindo um crescimento de 7,9% em
2010.Angola registou um aumento de 43,1% do seu quadro de Colaboradores, que corresponde também ao maior
aumento em termos absolutos (+215 Colaboradores face a 2009), tendo atingido um total de 714 Colaboradores.
Estas duas operacdes foram as Unicas em que o Banco efectuou um esforco de recrutamento externo significativo, com
vista ao preenchimento das necessidades de Colaboradores decorrentes dos planos de expansao.

SINTESE DE INDICADORES

L
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/'09

|dade média (anos) 38,2 372 36,7 2,8%
Colaboradores por categoria contratual

Alta Direccdo e Direccao 1% 10% 10%

Restantes categorias 89% 90% 90%
Racio homem/mulher

Alta Direccdo e Direccao 1,8 1,8 1,8 0,9%

Restantes categorias 09 09 09 -1,0%
Colaboradores por vinculo contratual

com contrato permanente 92% 93% 89%

com contrato a termo 8% 7% 119

em regime de estdgio 0% 0% 0%
Colaboradores abrangidos por Acordo Colectivo de Trabalho @ 14.245 13.584 12,193 4,9%
Colaboradores sindicalizados 10.158 10.096 9.482 0,6%
Colaboradores em regime de trabalho a tempo parcial 166 194 123 -14,4%
Colaboradores portadores de deficiéncia 118 119 107 -0,8%
Colaboradores formalmente avaliados 20.860 20.059 n.d. 4,0%
Criagdo liquida de emprego 107 -889 1.244
Taxa anual de absentismo 5% 5% 4%
Propor¢ao de membros da Alta Direccao
contratada localmente © 92% 93% 90%
Remuneracdes fixas e varidveis e beneficios (milhdes de euros) 891 865 915 3,0%
Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio miimo local © 1,4 1,2 n.d. 17,5%
Higiene e seguranca no trabalho (HST)

visitas de HST ) 673 695 242 -3,2%

acidentes de trabalho 89 88 16 I,19%

vitimas mortais 2 0 I

(1) Exclui actividade seguradora.Os valores de 2008 e 2009 reportam apenas Portugal, Polonia, Grécia,Roménia e Mogambique e em 2010 o reporte exclui apenas llhas Caimao.
(2) Inclui Portugal e Mogambique em 2008, Portugal, Mogambique e Grécia em 2009 e Portugal, Mogambique, Grécia e Angola em 2010.

(3) Inclui Portugal e Mogambique em 2008 e 2009 e Portugal, Mogambique e Angola em 2010.

(4) Inclui apenas Portugal, Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique em 2008 e 2009 e Portugal, Polénia, Grécia, Roménia, Mogambique, Angola e Suiga em 2010.
(5) Exclui Mogambique em 2010.

(6) Exclui Mogambique em 2009 e Suica em 2010.

(7) Inclui Portugal e Polénia em 2008 e Portugal, Polénia, Grécia e Roménia em 2009 e 2010.
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ALTERACOES AO GOVERNO
SOCIETARIO

Em 12 de Abril de 2010, realizou-se a Assembleia Geral Anual de Accionistas do Banco Comercial Portugués, S.A,
merecendo saliéncia as seguintes deliberacdes:

# Ratificacdo da designacdo de Miguel Maya Dias Pinheiro, pelo Conselho Geral e de Superviso, para exercer a
funcdo de Vogal do Conselho de Administracdo Executivo durante o periodo de suspensdo de Armando
Anténio Martins Vara;

® Ratificacdo da designacdo de Vitor Manuel Lopes Fernandes, pelo Conselho de Administracao Executivo, para
exercer o cargo de Vice-Presidente daquele drgao social durante o perfodo de suspensdo de fun¢des de
Armando Antdnio Martins Vara;

® Aprovagao da alteracdo do nimero de Membros do Conselho de Administragdo Executivo de sete para oito
e eleicdo de Miguel Maya Dias Pinheiro e Anténio Manuel Palma Ramalho como novos Membros deste érgdo,
até ao termo do triénio em curso:

® Aprovacao de diversas alteragdes ao contrato da sociedade, as quais visaram a sua actualizagdo em razao de
mudancas legislativas, nomeadamente no Cddigo das Sociedades Comerciais, a inclusdo no respectivo texto
estatutdrio o regime de reforma dos Administradores, por velhice ou invalidez, e o alargamento da limitagdo
dos direitos de voto de 10% para 20% do capital social.

Na sequéncia da alteracdo da composicdo do CAE, aprovada na Assembleia Geral Anual de Accionistas, procedeu-se
a actualizagdo da composicdo dos Comités e ComissGes nomeados pelo CAE. Em paralelo, foram redefinidas as
dreas de responsabilidade de cada Administrador; os reportes directos, bem como os Administradores Alternantes
em cada uma das referidas dreas de responsabilidade. Foram mantidos os seguintes Comités de Coordenagio:
Private Banking & Asset Management, Negdcios na Europa e Servicos Bancdrios. As alteragdes introduzidas
envolveram a autonomizacdo dos Comités de Coordenacdo de Retalho e Empresas. O Comité de Coordenacao
de Corporate & Banca de Investimento deixou de existir, sendo a coordenagao global da actividade anteriormente
incluida no referido comité assegurada directamente pelos Membros do CAE responsdveis por essas areas. De
igual forma, a coordenacio global das operacdes em Africa continua a ser assegurada directamente pelos
Membros do CAE responsdveis por essas operacdes.

A informacao detalhada sobre o dmbito de actuacdo de cada Comité de Coordenacdo e de cada Comissao
emanada do CAE € apresentada no capitulo sobre o modelo de negdcio.
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COMITES DE COORDENAGAO

Tém por objectivo facilitar a articulagdo das decisdes de gestao corrente, envolvendo a Direcgio de topo
das unidades integradas em cada uma das Areas de Negocio e na Unidade de Servicos Bancarios,

com a missao de alinhar perspectivas e suportar a tomada de decisdes de gestdo por parte

do Conselho de Administragdao Executivo.

RETALHO

PRIVATE BANKING

EMPRESAS & ASSET MANAGEMENT

« Vitor Fernandes
* José Joao Guilherme
* Nelson Machado

* Rui Manuel Teixeira

« Pedro Alvares Ribeiro

* Rui Teixeira

* Vasco Rebello de Andrade
* Manuel Marecos Duarte

* Diogo Campello

* Anténio Bandeira

* Jodo Sales Luis

* Miguel Magalhdes Duarte

* Luis Pereira Coutinho ©
* Anténio Ramalho

* Vitor Fernandes
* Nelson Machado

« Carlos Alvares ™
* Diogo Campello
* José Salgado

* Acacio Piloto

* Nuno Botelho

* Rui Manuel Teixeira
* Paulo Azevedo

* Manuel Lupi Bello

* Virgilio Repolho

* Jorge Gois

* Diogo Campello

NEGOCIOS NA EUROPA

SERVICOS BANCARIOS

* Luis Pereira Coutinho
* Nelson Machado

* José Toscano (Roménia)
* Boguslaw Kott (Polénia)

* Jodo Bras Jorge (Poldnia)

* Rui Coimbra (Grécia)

* Vitor Fernandes ©
* Miguel Maya

* Paulo Amaral

« Carlos Rocha

* Pedro Rocha

* Rui Pedro

* Jorge Octavio

* Julianna Boniuk

* Vasconcelos Guimaraes

* Artur Luna Pais @
* Fernando Maia

* Carlos Alves

* Robert Swalef

* Manuela Reis

* Nicolau Romao

(*) Coordenador, a quem compete designar o Secretario do Comité.
(**) Secretario designado pelo Coordenador:
Nota: os Membros dos Comités e das ComissGes sao obrigatoriamente designados pelo CAE BCP (Artigos 13.° e 14.° do Regimento do CAE).

O esquema seguinte representa a estrutura de Modelo de Governo da Sociedade do Millennium bcp:

MODELO DE GOVERNO DA SOCIEDADE

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO
DE REMUNERAGOES
E PREVIDENCIA

PROVEDOR
DO CLIENTE

| SO ACAO | ---3 | CONSELHOGERAL | ,___ | REVISOR OFICIAL
ST E DE SUPERVISAO DE CONTAS (ROC)

* Comissao para as Matérias
Financeiras

* Comissdo de Sustentabilidade
e do Governo Societario

« Comissdo de Selecgio

COMITES DE COORDENAGAO | COMISSOES ESPECIALIZADAS

* Retalho

* Empresas

* Private Banking & Asset Management
* Negocios na Europa

« Servigos Bancérios

* Comissao de Planeamento e Alocagiao
de Capital e Gestdo de Activos e Passivos

* Comissdo de Risco — Sub-Comissdo de Risco
do Fundo de Pensées

» Comissdo de Acompanhamento do Fundo
de Pensdes

» Comissdo de Stakeholders

» Comissdo de Crédito

* Comissdo de Coordenagdo de Sustentabilidade

—| AREAS CORPORATIVAS
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ORGAQOS E CORPOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE: Anténio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro
VICE-PRESIDENTE: Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro da Frada

SECRETARIO DA SOCIEDADE:  Ana Isabel dos Santos de Pina Cabral

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

PRESIDENTE: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira

VICE-PRESIDENTES: Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo
Vitor Manuel Lopes Fernandes

VOGAIS: José Jodo Guilherme
Nelson Ricardo Bessa Machado
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Miguel Maya Dias Pinheiro ()
Anténio Manuel Palma Ramalho ()

(1) Eleigio de Miguel Maya Dias Pinheiro e Anténio Manuel Palma Ramalho como novos Membros do Conselho de Administragdo Executivo, até ao termo do
mandato em curso (2008-2010), na Assembleia Geral Anual de Accionistas de 12 de Abril de 2010.

0
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CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

O Conselho Geral e de Supervisdo é composto por |3 membros efectivos. O actual Conselho Geral e de
Supervisao foi eleito na Assembleia Geral de 30 de Marco de 2009 para o periodo de 2009-2010.A maioria dos
membros eleitos do Conselho Geral e de Supervisdo deverd, para além de ter formacdo e competéncia
adequadas, preencher requisitos de independéncia.

PRESIDENTE: Luis de Mello Champalimaud (Independente)

VICE-PRESIDENTE:  Manuel Domingos Vicente (Ndo Independente)

Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte (Ndo Independente)

VOGAIS: Josep Oliu Creus (Nao Independente)
Antdnio Luis Guerra Nunes Mexia (N3o Independente)

Patrick Huen Wing Ming, em representacdo da Sociedade de Turismo e
Diversées de Macau, S.A,, exercendo o cargo em nome préprio (Nao Independente)

Antdnio Vitor Martins Monteiro (Independente)

Jodo Manuel de Matos Loureiro (Independente)

José Guilherme Xavier de Basto (Independente)

José Vieira dos Reis (Independente)

Manuel Alfredo da Cunha José de Mello (Independente)
Thomaz de Mello Paes de Vasconcelos (Independente)

Vasco Esteves Fraga (Independente)
REVISOR OFICIAL DE CONTAS

KPMG & Associados, SROC, S.A. representada por:
EFECTIVO: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081)

SUPLENTE: Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 101 1)

CONSELHO DE REMUNERAGOES E PREVIDENCIA
PRESIDENTE: José Manuel Rodrigues Berardo

VOGAIS: Luis de Mello Champalimaud

Manuel Pinto Barbosa
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O ano de 2010, que se esperava de recuperagido face a crise financeira que se fez sentir nos anos anteriores, ficou
marcado pela eclosdo da crise da divida soberana, que ensombrou os mercados europeus, em especial os
designados paises periféricos. Os mercados financeiros foram, durante grande parte do ano de 2010, negativamente
afectados pelos receios dos investidores quanto a sustentabilidade das finangas publicas em alguns paises europeus,
com particular destaque para a Grécia, Irlanda, Portugal e Espanha.Verificou-se um aumento dos spreads de crédito
implicitos nos titulos de divida publica da maioria dos paises periféricos da Area do Euro face aos titulos da divida
alema com o mesmo prazo. Ao mesmo tempo assistiu-se a uma reducdo generalizada das notas de risco das
agéncias de rating para estes paises e respectivos bancos.

No cdmputo do ano, as bolsas dos paises europeus periféricos tiveram, ao invés da generalidade dos
mercados, um comportamento negativo com quedas na Grécia (-41,1%), Espanha (-17,4%), Itdlia (-13,2%) e
Portugal (-10,3%).

O sector bancario europeu foi fortemente penalizado pela crise de divida soberana, bem como pela
apresentagdo das novas regras regulatérias para o sector no dambito do Comité de Basileia, mais restritivas
em termos de capital e liquidez. Também em 2010, em consequéncia da crise financeira, um pouco por todo
o mundo, surgiu legislagdo no sentido de aumentar a carga fiscal sobre o sector financeiro. Por outro lado,
foram divulgados os resultados dos stress tests para cada banco, onde se demonstrou que a generalidade dos
bancos europeus conseguiria resistir bem a cendrios extremos.

Os indices do sector bancario europeu desvalorizaram em 2010, com o indice para o sector financeiro nacional,
o PSI Financials, a registar uma desvalorizagdo de -29,9%.

ACCAO BCP
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INDICADORES RELATIVOS A ACCAO BCP

COTACOES

Cotagdo maxima (19 de Out.09 e | | de Jan. 10)
Cotagdo média anual

Cotagao minima (5 de Mar. 09 e 28 de Abr. 10)
Cotacdo de fecho

ACGOES E CAPITAIS PROPRIOS

Numero de ac¢des ordinarias

Capitais préprios atribuiveis ao Grupo

Capitais proprios atribuiveis as acgdes ordindrias (1)
VALORES POR ACGCAO

Resultado liquido ajustado (EPS) @ ©)

Dividendo bruto (DPS) @

Valor contabilistico @

INDICADORES DE VALORIZAGCAO PELO MERCADO

Preco de fecho como muiltiplo do resultado liquido ajustado ©)

Preco de fecho como mdltiplo do valor contabilistico

Earnings yield

Capitalizagao bolsista de fecho
LIQUIDEZ

Volume anual transaccionado

Volume transaccionado médio didrio
Quantidade de ac¢des transaccionadas
Quantidade média didria de ac¢des transaccionadas
Rotacdo do capital ©)

DIVIDENDOS

Resultado liquido do exercicio

Resultado liquido ajustado ©

Pay out ratio das ac¢des ordindrias ©) ©)
Dividendo bruto das ac¢des ordindrias ©

Dividend yield @) ®)

UNIDADES

—_ s s
2 <
S 2 =2 &2

(M)
(M€)
%
M€)
%

0,933
0,688
0,555
0,582

4.694,6
6.750,0
4.814,7

0,043
scrip

1,032

13,5
0,6

74
2.732,3

4.703,1
182
6.8429
26,5
146,0

3016
2013

1,075
0810
0,556
0,845

4.694,6
6.876,5
4.942,9

0,034
0019
1,058

249
08

4,0
3.966,9

35147
13,7
4.2814
16,7
92,0

22572
156,6
39,6
89,2
2,3

(1) Capitais préprios atribuiveis a0 Grupo — acgGes preferenciais —Valores Mobilidrios Perpétuos Subordinados emitidos em 2009 + titulos préprios relativos as

acgdes preferenciais.

(2) Considerando o nimero médio de acges deduzido do nimero de acgGes préprias em carteira.

(3) Resultado liquido ajustado considera o resultado liquido do exercicio deduzido dos dividendos das ac¢des preferenciais e dos Valores Mobiliarios Perpétuos

Subordinados emitidos em 2009.
(4) EPS a dividir pelo prego de fecho.
(5) “Turnover” anual sobre capitalizagio bolsista média anual.
(6) Dividendos sobre o resultado liquido atribuivel aos Accionistas.
(7) DPS sobre prego de fecho.

(8) Em relagio a 2010, vai ser proposto, na Assembleia Geral de Accionistas de 18 de Abril de 2011, o pagamento de um dividendo sob a forma de scrip dividend,

através da emissdo de novas acgdes e a sua distribui¢do proporcional pelos Accionistas detentores de acgbes representativas do capital social do Banco, no

montante de 120,4 milhdes de euros.
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PERFORMANCE ABSOLUTA E RELATIVA
No periodo compreendido entre 31 de Dezembro de 2009 e de 2010, as accdes BCP registaram uma
cotacdo minima de 0,555 euros, uma cotacao maxima de 0,933 euros e uma cotacao média de 0,688 euros,
tendo atingido no final de 2010 a cotacdo de 0,582 euros, o que corresponde a uma desvalorizagdo anual
de 31,1%.
Durante o ano de 2010, o tftulo BCP apresentou uma desvalorizacdo superior aos principais indices
de referéncia, mas menor que os principais titulos de banca nacional.
Accao BCP -31,1%
PSI20 -10,3%
IBEX -17,4%
ASE20 -41,1%
MIB -132%
CAC -3,3%
DAX 16,1%
FTSE 9,0%
Euronext PSI Financial Services -29,9%
Bebanks -9,5%
DJ Eurostoxx Banks -26,8%
DJ Eurostoxx -59%
Dow Jones I'1,0%
Nasdaq 16,9%
S&P500 12,8%
Fonte: Reuters e Bloomberg.
LIQUIDEZ EVOLUGAO DA LIQUIDEZ
Base anual
. . . Lo . Milhoes d o)
Em 2010 registou-se um aumento significativo da liquidez do titulo BCP que fhoes ae accoes
continua a ser um dos titulos mais transaccionados no mercado nacional e 6.879 6.843
o tftulo com maior liquidez do sector financeiro. Foram transaccionadas
6.843 milhdes de ac¢des BCP durante 2010, o que representa um aumento
de 59,8% em relacdo ao ano anterior e corresponde a um volume médio
4.328 4.281

didrio de 26,5 milhdes de acgdes (16,7 milhdes no ano anterior). A rotagao
anual da ac¢do BCP foi a mais alta dos titulos cotados em Portugal durante
2010, o que corresponde a 146% da sua capitalizacao bolsista média anual
(92% em 2009). Em termos de volume de negdcios, as accdes BCP
representaram | 1,8% (4,7 mil milhdes de euros) do volume global de
transaccdes dos titulos do PSI 20.

sl

3.517

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Euronext.
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iNDICES EM QUE A ACCAO BCP PARTICIPA

O titulo BCP integra mais de 30 indices bolsistas nacionais e internacionais, destacando-se os seguintes:

iINDICE

Euronext PSI Financial Services
PSI20

Lisbon General

DJ Eurostoxx Mid 200
DJ Eurostoxx Banks
DJ Stoxx Mid 200

DJ Stoxx Banks
Bebanks

Euronext 100

DJ Eurostoxx

BE500

PESO (%)
3223%
9,35%
420%
062%
0,62%
0,30%
028%
021%
0,17%
0,08%
0,03%

POSICAO
2

5

9
90
21
182
35
47
100
210
429

Fonte: Reuters e Bloomberg.

Para além destes indices, o Millennium bcp reforcou, iNDICE

durante o Ultimo ano, a sua presenca nos indices de
sustentabilidade. Em 2009, a accdo BCP integrou o indice
ECPI Ethical Index, que selecciona as |50 maiores
empresas na Unido Econdmica e Monetdria (UEM)
que s3o elegiveis de acordo com a metodologia ECPI
Screening, que monitoriza a evolugao de 4.000 empresas
em termos sociais, ambientais e de governance. Em Abril
de 2010, a acgdo BCP passou a fazer parte do Ethibel
EXCELLENCE Investment Register. Em Setembro de
2010, a accdo BCP integrou o ASPI Eurozone que
selecciona as 120 empresas da Area do Euro com o
melhor desempenho em matérias de sustentabilidade.

N [CP!

; | .-|.|.-
AT

ECPI Ethical Index EMU
ECPI Ethical Index Euro

Ethibel Excellence Europe

Ethibel Excellence Euro

ASPI Eurozone
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PRINCIPAIS EVENTOS E IMPACTO NA COTAGAO DO TITULO

O quadro seguinte sumariza os principais eventos ocorridos em 2010, a variacdo da cotacdo quer no dia seguinte quer
nos cinco dias subsequentes,bem como a evolugao relativa face aos principais indices de referéncia nos peniodos referidos.

Var. face 20 Var.face Var. face Var.face

Facto relevante Var. +1D PSI20 (D) aoDJS Var. +5D ao PSI20 ao DJS

Banks (ID) (5D)  Banks (5D)

I 10-02-2010  Conclusdo do aumento de capital do Bank Millennium na Poldnia -1,8% -3,6% -4,4% -45%  -50% -7,5%

I 10-02-2010  Resultados do 4.° trimestre de 2009 do Bank Millennium na Poldnia -1,8% -3,6% -4,4% -45%  -50% -7.5%

I 10-02-2010  Acordo para alienagdo do Millennium Bank A.S. na Turquia -1,8% -3,6% -4,4% -45%  -50% -7.5%

I 10-02-2010  Resultados Consolidados de 2009 -1,8% -3,6% -4,4% -45%  -50% -7,5%
2 10-03-2010  Propostas apresentadas a Assembleia Geral Anual 0,0% -1,5% -1,2% 55% 3,5% 3,8%
3 17032010  Aditamento a Ordem de Trabalhos da Assembleia Geral Anual -2,0% -3,9% -3,6% -39%  -47% -4,4%
4 24-03-2010  Revisdo do rating da Republica Portuguesa pela Agéncia de Rating Fitch 1,5% 2,5% 1,5% 1,5% 0,7% 0,7%
5 30-03-2010  Notagdes de rating da Fitch -0,5% -0,3% 0,1% 02%  -0,1% -0,6%
5 30-03-2010  Decisdo de saida do mercado dos Estados Unidos -0,5% -0,3% 0,1% 02%  -0,1% -0,6%
6 12-04-2010  Conclusdes da Assembleia Geral Anual -0,6% -1,3% -1,4% -43%  -27% -4,5%
7 22-04-2010  Alteracdo da notagao de rating de divida hibrida pela Moody's 0,8% 3,4% 2,7% -6,9% 4,9% -1,4%
8 26-04-2010  Resultados do |.° trimestre de 2010 do Bank Millennium (Poldnia) -7.6% -4,4% -9,0% -4,3% 0,8% -1,0%
9 27-04-2010  Decisdo de rating da Standard and Poor's -1,9% 3,4% 2,5% -28%  -09% 1,7%
10 28-04-2010  Resultados Consolidados do . trimestre de 2010 6,1% 8,0% 7,3% -29%  -2,1% 2,1%
[l 12-05-2010  Decisao do Banco de Portugal (aplicagdo de coima) -3,6% -6,5% -4,5% -94%  -7.8% -6,1%
12 13-05-2010  Alteracdo da notacdo de ratings da Moody's -5,7% -4.9% -5,0% -93%  -3,1% -1,8%
3 14-07-2010  Alteracdo da notagao de ratings da Moody's -1,4% -0,7% -1,0% -2,4% -0,1% 2,8%
14 21-07-2010  Alteracdo da notacdo de rating pela Fitch 52% 5,5% 4,2% 12,7% 9,4% 1,4%
I5 23-07-2010  Resultado dos stress tests 39% 4,4% 37% 4,9% 3,3% -1,19%
l6 27-07-2010  Resultados do 1. semestre de 2010 do Bank Millennium (Poldnia) 1,2% -0,1% -3,5% 1,9%  -1,1% -5,3%
|7 28-07-2010  Resultados Consolidados do 1.° semestre de 2010 -4,8% -5,8% -4,8% 00%  -20% -2,3%
8 16-10-2010  Venda da operagao bancaria nos EUA 1,8% [, 1% 2,2% 06%  -1,4% -0,4%
19 26-10-2010  Resultados do 3.° trimestre de 2010 do Bank Millennium (Poldnia) -2,8% -34% -2,3% -57%  -74% -3,5%
20 27-10-2010  Resultados Consolidados do 3.° trimestre de 2010 -0,3% 0,9% -0,2% -40%  -52% -2,5%
21 08-11-2010  Alteracdo de notacdo de rating pela Fitch -0,6% -02% -0,9% 0,3% 2,3% 1,3%
22 23-12-2010  Decisao de rating da Fitch -0,3% -0,1% -0,2% -44%  -30% -3,1%
23 27-12-2010  Alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank A.S. na Turquia 0,0% 1,2% 1,2% -1,7% 1,.8% 1,3%
24 31-12-2010  Venda da participacao de 2,7% do capital social da Eureko BV 1,4% 2,2% 1,9% -72%  -70% -10,2%

A ilustracdo do comportamento da ac¢do BCP em 2010 € apresentada no gréfico seguinte.

Preco
EUR

0,84
08l
0,78
0,75

0,72

0,66
0,63

0,60

04 18 ol 6 0l 6 0l l6 03 17 0l 16 ol 16 02 16 0l 16 ol 18 ol 16 ol 6 03
| Jan.10 | Fev.10 | Marl0 | Abrl0O | Mail0 | Jun.10 | Jul.10 | Ago.10 | Set.10 | Out.l0 | Nov.10 | Dezl0 |
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POLITICA DE DIVIDENDOS

Mantendo os principios criteriosos e de prudéncia que caracterizam a politica de distribuicdo de resultados
adoptada pelo Millennium bcp, e tendo presente o ambiente macroecondmico, foi decidido ndo proceder ao
pagamento de dividendos antecipados referente ao exercicio de 2010, a semelhanga do ano anterior.

N&o obstante esta decisdo de ndo proceder a distribuicdo de dividendo antecipado de 2010, o Banco reiterou
a sua politica de distribuicdo de dividendos, tendo por principio o objectivo de distribuir aos Accionistas cerca
de 40% dos resultados liquidos.

Tendo em consideracao, por um lado, os principios de prudéncia da gestdo do capital e, por outro, o
calenddrio de implementacdo das novas regras de capital, no dmbito de Basileia Ill, o CAE decidiu submeter
a préxima Assembleia Geral de Accionistas uma proposta de aumento de capital, exclusivamente por
incorporacdo de reservas no montante de 120,4 milhdes de euros, equivalente a atribuicdo de um scrip
dividend. A proposta deste scrip dividend reflecte a procura de um equilibrio entre os interesses dos
Accionistas, por um lado, e o intuito de privilegiar a preservacdo do capital e da liquidez do Grupo, por
outro.

O:s valores dos dividendos distribuidos pelo Millennium bcp desde o ano de 2000 encontram-se discriminados
no quadro seguinte.

Exercicio Ano de Dividendo Bruto Dividendo Liquido Payout Dividend
Pagamento por Acgdo (euros) por Acgio (euros) Ratio " Yield®
Residentes de:‘;‘:
2000 @ 2001 scrip (© nd. n.d. n.d. n.d.
2001 2002 0,150 0,120 0,105 61,05% 3,30%
2002 2003 0,100 0,080 0,070 49,22% 4,39%
2003 2004 0,060 0,051 0,045 44,66% 3,39%
2004
Dividendo Antecipado 2004 0,030 0,026 0,023
Dividendo Final 2005 0035 0,030 0,026
Dividendo Total 0,065 0,055 0,049 41,27% 3,44%
2005
Dividendo Antecipado 2005 0,033 0,028 0,025
Dividendo Final 2006 0037 0,031 0,028
Dividendo Total 0070 0,060 0,053 31,89% 3,00%
2006
Dividendo Antecipado 2006 0037 0,030 0,030
Dividendo Final 2007 0,048 0,038 0,038
Dividendo Total 0,085 0,068 0,068 39,36% 3,04%
2007
Dividendo Antecipado 2007 0037 0,030 0,030
Dividendo Final 2008 0,000 0,000 0,000
Dividendo Total 0037 0,030 0,030 23,72% 1,27%
2008 2009 0017 0014 0014 39,67% 2,09%
2009 2010 0019 0015 0015 39.61% 2,25%
20106 2011 scrip @ nd. n.d. n.d. n.d.

(1) “Payout Ratio” representa a percentagem dos resultados liquidos distribuidos aos Accionistas sob a forma de dividendo.

(2) “Dividend Yield” representa o rendimento percentual anual expresso pela divisio do valor do dividendo bruto pela cotagdo da acgdo no final do ano a que se
refere o dividendo.

(3) Pago sob a forma de scrip dividend através da emissao de novas acgGes e a sua distribui¢do proporcional pelos Accionistas detentores de acgdes representativas
do capital social do Banco.

(4) Com base no resultado liquido antes da constituigio de provisdes para riscos bancarios gerais no valor de 200 milh&es de euros.

(5) Proposta a submeter a Assembleia Geral de Accionistas a realizar no dia 18 de Abril de 201 1.

(6) O scrip dividend corresponde a 0,150 euros por acgdo, 62,36% do resultado liquido e 2,65% do valor de cotagio no final do ano de 2000.

(7) O scrip dividend corresponde a 0,026 euros por acgio, 39,79% do resultado liquido e 4,39% do valor de cotagao no final do ano de 2010.

o
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ACOMPANHAMENTO DE INVESTIDORES E ANALISTAS

O titulo BCP € alvo de cobertura por parte das principais casas PRICE TARGETS
de investimento nacionais e estrangeiras que regularmente emitem Média para o BCP
recomendacdes de investimento e price targets sobre o Banco. No ano de Euros
2010, assistiu-se ao inicio ou reinicio de cobertura por parte de um

conjunto de novos Analistas. O price target médio das casas de investimento

que acompanham com assiduidade o Banco evidenciou o impacto do 0,77
agravamento da crise soberana, conforme se ilustra no gréfico anexo. 0,68

0,93 0,89

A data de final do ano, |2 Intermedidrios Financeiros tinham cobertura
activa da accao BCP. O BCP realizou mais de 200 contactos (reunides e
conference call) com investidores em 2010. O Banco fez vérios roadshows
e participou nas principais conferéncias do sector bancario na Europa e
em Portugal, das quais se destacam as conferéncias organizadas pelo
HSBC, Morgan Stanley, BPIl, Nomura, KBW, Merril Lynch, Euronext
Portuguese Day e JP Morgan Iberian Corporate Access Days. Jun. 09 Dez. 09 Jun.

0 Dez. 10

ACCOES PROPRIAS

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral de Accionistas, o Banco pode adquirir ou alienar ac¢des
préprias até ao limite de 10% do seu capital social.

Em 31 de Dezembro de 2009, o Banco Comercial Portugués, S.A. detinha 12.583.354 ac¢Ses prdprias em carteira.
Durante o ano de 2010, o Banco realizou compra e venda de 46.201.159 ac¢Bes préprias, correspondente a
0,98% do capital social.

Compras Vendas Total transaccionado
Quantidade Valor Prego médio Quantidade Valor Prego médio Quantidade Em % do
unitdrio (€) unitario (€) Capital Social
BANCO COMERCIAL
PORTUGUES, S.A. ) 19.575.672 13275452 0,679 26625487  19.613.428 0,737  46201.159 0,98%

Desta forma,em 3| de Dezembro de 2010, o Banco Comercial Portugués, S.A. detinha directa e indirectamente
5.533.539 acg¢bes proprias, o que equivale a 0,12% do capital social do Banco.

L
31/12/2009 31/1212010 % do Capital social
BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A.©) 12.583.354 5.533.539 0,12%

(*) Esta rubrica exclui, em 31 de Dezembro de 2010, 23.261.904 ac¢bes (3| de Dezembro de 2009: 10.366.667 acgbes) detidas por Clientes e cuja aquisi¢io foi financiada pelo Banco
e que, considerando que para os referidos Clientes existe evidéncia de imparidade, a luz da IAS 32/39 as acgdes do Banco por eles detidas foram apenas para efeitos contabilisticos
e, em respeito por esta norma, consideradas como acgdes proprias.

ESTRUTURA ACCIONISTA

Segundo o ficheiro recebido da Central de Valores Mobilidrios (CVM), em 3| de Dezembro de 2010
o ndmero de Accionistas do Banco Comercial Portugués ascendia a 170.903. A estrutura accionista do Banco
mantém-se muito dispersa, sendo que nenhum Accionista detém mais de 20% do capital, sé 10 Accionistas
detém participacdes qualificadas (superiores a 2% do capital) e apenas um Accionista detém uma participacao
acima de |0%. Deve notar-se que na Assembleia Geral de Accionistas de Abril de 2010 foi aprovado o aumento
do limite de contagem de votos de 0% para 20% do capital social. Destaca-se ainda o aumento do peso dos
outros accionistas individuais, que representam agora 27,3% do capital (24,6% em 2009).

©
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Estrutura accionista

N.° Accionistas

% do Capital social

Colaboradores do Grupo 3.555 0,54%
Outros Accionistas individuais 162.847 27,32%
Empresas 4.059 29,04%
Institucionais 442 43,09%
TOTAL 170.903 100,00%

Os Accionistas com mais de 5 milhdes de acgdes representam 67,1% do capital (70,3% no final de 2009).

N.° de acgbes por Accionista

N.° Accionistas

% do Capital social

> 5.000.000 68 67,12%
500.000 a 4.999.999 321 9,48%
50.000 a 499.999 3991 9,82%
5.000 a 49.999 34.692 10,1'1%
< 5.000 131.831 3,46%
TOTAL 170.903 100,00%

Em 2010, registou-se um aumento da percentagem do capital social detida por Accionistas nacionais para 59,0%
(56,4% no final de 2009).

Accionistas nacionais Accionistas estrangeiros
N.° de acgdes por Accionistas Numero % Capital social Namero % Capital social
> 5.000.000 35 29,79% 33 37,33%
500.000 a 4.999.999 256 6,78% 65 2,70%
50.000 a 499.999 3.806 9,26% 185 0,56%
5.000 a 49.999 33.826 9,84% 866 0,27%
< 5.000 127.572 3,36% 4.259 0,10%
TOTAL 165.495 59,04% 5.408 40,96%

RESOLUGAO DE LITiGIOS COM ACCIONISTAS

Em 31 de Dezembro de 2010, o Banco registou o total de 34 ac¢des judiciais intentadas contra si no ambito das
denominadas “Campanhas Accionistas' realizadas nos anos de 2000 e 2001, ascendendo o montante global dos
pedidos formulados por Accionistas ou ex-Accionistas a 49.096.303,00 euros.

No decurso de 2010, o Banco resolveu por acordo celebrado entre as partes dois processos judiciais e foi
notificado, favoravelmente, com a primeira sentenca judicial proferida no dmbito das referidas ac¢des, onde foi
absolvido de todos os pedidos contra si formulados.
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PARTICIPACOES QUALIFICADAS

31 de Dezembro de 2010

% do Capital
social

% dos direitos
de voto

Accionista N.° accdes
Sonangol — Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 685.138.638
Membros dos érgdos de Administragao e Fiscalizagdo |.000
TOTAL DO GRUPO SONANGOL 685.139.638

Teixeira Duarte — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.
Teixeira Duarte — Gestdo de Participacdes e Investimentos Imobiliarios, SA. @ 305.000.000

Arenopor — Investimentos S.G.PS., S.A. 27.000.000

Tedal — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. 19.900.000
Membros dos érgdos de Administragao e Fiscalizagdo 14.882.340
TOTAL DO GRUPO TEIXEIRA DUARTE 366.782.340
Fundagdo José Berardo

Fundacdo José Berardo 198.324.440

Fundacdo José Berardo (ao abrigo de Equity Swap celebrado com BES)  29.710.526
Metalgest — Sociedade de Gestao, S.G.PS, S.A.

Metalgest — Sociedade de Gestao, S.G.PS., SA. 63.328.399

Kendon Properties 721480

Moagens Associadas S.A. 13.245

Cotrancer — Comércio e Transformacdo de Cereais, S.A. 13.245

Bacalhda,Vinhos de Portugal S.A. 10.596
Membros dos érgdos de Administragdo e Fiscalizagdo 19.572
TOTAL DO GRUPO BERARDO 292.141.503
Bansabadell Holding, S.L. 208.177.676
Membros dos érgdos de Administragao e Fiscalizagdo 13.000
TOTAL DO GRUPO SABADELL 208.190.676
EDP — Imobilidria e Participagdes, S.A 123.509.341
Fundo de Pensdes EDP 52285541
Membros dos érgdos de Administragao e Fiscalizagdo 121.182
TOTAL DO GRUPO EDP 175.916.064
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (carteira de investimento) 100.281.441
Companhia de Seguros Fidelidade Mundial, S.A. 22211915
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (carteira de negociacao) [66.174
Companhia de Seguros Império Bonanga, S.A. 105716
Fundo de Pensdes CGD 3.283218
TOTAL DO GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 126.048.464
SOGEMA SGPS, S.A 124.427.917
EUREKO BV 118.251.417
Sociedade de Diversdes e Turismo de Macau, S.A. 76.112.854
Stanley Hung Sun Ho 30.142.080
TOTAL DO GRUPO STANLEY HO 106.254.934
SFGP — Investimentos e Participacdes, S.G.PS,, S.A. 43.574.742
IPG — Investimentos, Participacdes e Gestao S.G.PS, S.A. 58.488.113
TOTAL DO GRUPO GOES FERREIRA 102.062.855
TOTAL DE PARTICIPAGCOES QUALIFICADAS 2.305.215.808
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STAKEHOLDERS

O Millennium bcp tem como objectivo compreender e integrar na sua estratégia as expectativas dos Stakeholders,
mantendo um didlogo permanente e transparente, utilizando diversos canais de comunicagdo, partilhando
informagdo e auscultando as opinides dos diferentes grupos de Stakeholders.

CANAIS DE COMUNICACAO

O Millennium bcp promove formas de comunicacdo diversas, que se complementam, permitindo identificar e
compreender melhor as necessidades e expectativas dos Stakeholders.

CANAIS DE COMUNICAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

CLIENTES

« Sucursais

* Website

* Call center

* Telefone

* E-mail

 Millennium TV

* Newsletters

* M Magazine

* Encontros Millennium

* Seminarios

* Provedor do Cliente

« Centro de Atencgio ao Cliente
* Inquéritos de satisfagdo

ACCIONISTAS,
INVESTIDORES E ANALISTAS

* Investors Day

* Assembleia Geral

* Roadshows

* Encontros Millennium

* Conferéncias de imprensa

« Conference call

* ReuniGes one-to-one

* E-mail especifico

* Website

* Respostas a questionarios e relatorios

MEDIA

* Website

« Conferéncias de imprensa
« Entrevistas

* E-mail

ENTIDADES REGULADORAS | e | COLABORADORES
* Reunides periddicas » Website
* Reportes regulares * Sucursal de Colaboradores
* E-mail * Intranet
* Website * Millennium TV
* Website CMVM * E-mail
* Website Banco de Portugal * Newsletters
* M Magazine

illennium
C

* Encontros Millennium

* Reunides de objectivos

* Reunides de estrutura

* Inquéritos de satisfagdo

* Sistema de avaliagdo

* Inquéritos a Clientes internos
» Comissdo de Trabalhadores

* Estruturas sindicais

* Whistleblowing

FORNECEDORES

* Website

* ReuniGes periodicas

* Avaliagdes anuais

* Centros de competéncia técnica
* E-mail

SOCIEDADE CIVIL

* Website

* E-mail

« Sucursais

* Encontros Millennium

PARTILHAR INFORMAGCAO

COMISSAO DE STAKEHOLDERS

ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS

» Website

* Reunides

* E-mail

* Conferéncias e seminarios

Desde 2005, 0 CAE ¢é apoiado pela Comissao de Stakeholders que constitui um férum privilegiado para o didlogo
e interaccdo com os principais Stakeholders do Millennium bcp, onde sdo debatidas as matérias com maior
relevancia no relacionamento entre estes e o Banco. Durante 2010, esta comissdo reuniu duas vezes, tendo sido
abordados e debatidos diversos temas, entre os quais: i) as actividades desenvolvidas no ambito da estratégia de
sustentabilidade; i) o enquadramento econédmico e financeiro nacional e internacional; iii) os resultados do Banco;
iv) os resultados do relatério de Supervisio Comportamental do Banco de Portugal e v) as alteracdes de
estatutos aprovadas na Assembleia Geral de Accionistas.

®
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ENCONTROS MILLENNIUM
Os Encontros Millennium, realizados nas capitais de distrito, ttm como objectivo
principal maximizar a proximidade do Banco as regides onde estd presente,
proporcionando contacto directo entre o CAE e os principais Clientes,
Colaboradores e Entidades Locais. A Conferéncia Millennium, ponto central
destes encontros, contou com um orador convidado — o Professor Daniel
Bessa, ex-ministro da Economia e actual Director-Geral da Associagido
Empresarial para a Inovagdo (COTEC Portugal) — que apresentou temas
de interesse nacional e regional, proporcionando um debate entre os
participantes sobre os caminhos do desenvolvimento econémico.

Durante o ano de 2010 foram realizados Encontros Millennium nos distritos de

Viseu (10 e | | de Margo), Portalegre (19 e 20 de Abril), Beja (4 e 5 de Maio),Vila Real

(5 e 6 de Julho), Guarda (29 e 30 de Setembro) eViana do Castelo (15 e |6 de Novembro).

No total dos seis eventos participaram 2.909 Clientes e 71 | Colaboradores. Atingiu-se em 2010 o objectivo de
chegar a todos os distritos portugueses.

AINDA MAIS PROXIMO DOS CLIENTES

No dmbito da iniciativa “Ainda Mais Préoximo dos Clientes”, foram realizados |2 semindrios em vdrias localidades
do pafs (Braga, Coimbra, Guimaraes, Porto/Paredes, So Jodo da Madeira, Leiria, Viseu, Famalicdo, Barcelos, Viana
do Castelo, Covilha e Aveiro), nos quais participaram cerca de 700 Clientes.

Nestas sessdes, além do enquadramento da economia portuguesa e internacional, apresentaram-se as principais
consequéncias para as empresas da implementagdao pelos Bancos dos critérios de Basileia Il e os principais
indicadores econémico-financeiros e comportamentais utilizados na andlise de risco de crédito das empresas
pelos Bancos, o novo sistema de normalizagdo contabilistica e solu¢des de apoio ao investimento e as
exportacdes, encerrando com uma apresentacdo sobre a politica comercial do Millennium bcp efectuada por um
Administrador do Banco. Os eventos realizados registaram um elevado nivel de satisfagdo dos Clientes, com
mais de 90% a considerarem-nos “Uteis” ou “muito Uteis”. Os temas abordados incorporaram informacdo que
se obteve a partir de entrevistas realizadas aos Clientes, na fase de organizacdo dos semindrios, o que permitiu
responder as suas expectativas relativamente aos aspectos a melhorar no apoio a actividade empresarial.

WORKSHOP PORTA ABERTA

O Millennium bcp € reconhecido pelo mercado como uma referéncia em inovacdo. Com o objectivo de trocar
experiéncias e partilhar melhores préticas, o Millennium bcp organizou em Marco o workshop “Porta Aberta”. Este
evento contou com a participacdo de |10 empresas e professores da Universidade Catdlica Portuguesa e do Instituto
Superior Técnico, que foram convidados a partilhar e debater iniciativas no dmbito da inovagdo. O workshop ““Porta
Aberta” veio reforcar a aposta do Millennium bcp numa cultura transversal de inovagao.

COMUNICAR COM OS STAKEHOLDERS
CLIENTES

Aferir a satisfagdo e analisar as situagdes que ddo origem a reclamagdes contribui para o ajustamento dos
processos internos da oferta comercial e dos niveis de servico do Banco, permitindo incrementar a qualidade da
relacdo com os Clientes.

Inquéritos de satisfacdo

O sistema de gestdo da satisfagio do Banco permite recolher a opinido dos Clientes sobre a oferta global e o
sevico prestado. Em 2010, em Portugal, manteve-se o ritmo de inquéritos realizados, via postal, a Clientes da
Rede de Retalho, e via electrdnica a Clientes da Rede de Empresas, tendo-se realizado um total de 23 estudos.
A monitorizagdo efectuada permite: i) fixar objectivos quantitativos e ii) implementar planos de accdo que visam
a melhoria do servico prestado ao Cliente.
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EVOLUCAO DA SATISFACAO DESAGREGAGAO DO NiVEL
GLOBAL DOS CLIENTES DE SATISFACAO DOS CLIENTES
DA REDE DE RETALHO DA REDE DE RETALHO
Actividade em Portugal Actividade em Portugal
indice indice
85,3
78,7 79,7 80,| 79,8 80,1 82"
2008 2009 2010 Recompra Satisfacdo Recomendagdo Continuidade
global

Adicionalmente sdo efectuados estudos especificos que permitem aprofundar o conhecimento sobre os produtos,
servicos e canais de distribuicdo:

® Em Portugal, os estudos realizados sobre produtos de crédito para particulares permitiram aferir que os Clientes
valorizam no Millennium bcp a qualidade de atendimento e a rapidez de decisdo, tendo-se alcancado nos
produtos de: i) crédito habitagdo: 84 pontos indice (p.i.) de satisfacdo e 87 p.i. de recomendagdo e ii) crédito
pessoal: 87 p.i. de satisfacdo e 86,6 p.i. de recomendacao;

® A Rede de Retalho em Portugal (em consequéncia do esforco consistente na melhoria de aspectos relevados pelas
andlises efectuadas, nomeadamente: qualidade da relacdo com os Clientes, clareza da comunicacio e informagdo
e adequacdo da oferta) manteve a trajectdria ascendente do indice de satisfagdo dos Clientes, atingindo o maior
valor desde que o Grupo opera com a marca Millennium: 80, | pontos indice, obtidos no 2.° semestre.

Em 2010, o Millennium bank na Grécia lancou um inquérito de satisfacao para Clientes de mass-market, tendo-se
registado um nivel de satisfagdo global de 79 p.i.

Em Angola realizou-se um estudo de mercado, denominado “Cliente Mistério” com o intuito de obter um

conhecimento mais aprofundado relativamente a qualidade de atendimento das sucursais do Banco. Cada uma

das |4 sucursais, objecto do estudo, foi visitada duas vezes e foram inquiridos 31 Colaboradores.

Na Poldnia, foram realizados 35 estudos, sendo que se alcancou um nivel de satisfacdo global de 76 p.i.

Reclamacgées

No ano de 2010 registou-se uma descida global das reclamagdes recebidas, com excep¢do para a operagao na

Roménia.

Em Portugal, a tendéncia de descida € explicada por:

®Publicacio, nos Ultimos anos, de um significativo conjunto de enquadramentos legais que, uttrapassadas as dificuldades
de implementacdo e o subsequente esclarecimento de dividas que haviam suscitado um acréscimo significativo de
interpelacdes nos anos anteriores, vieram clarificar e erradicar focos de tensao entre o Banco e os Clientes;

® Manutengdo, em baixa, das taxas de juro de referéncia para os créditos em carteira;

® tfeito preventivo contra ocorréncias recorrentes, do qual resultou o envio de 30 iniciativas e alertas para a Rede
Comercial, Unidades Orgdnicas e Process Owners, responsaveis pelos diversos processos de negdcio.

A andlise ao Relatério de Actividades de Supervisio Comportamental, do Banco de Portugal, permite concluir

que o Millennium bcp se encontra, em nidmero ponderado de reclamagdes por operacdes, abaixo da média do
Sistema Bancdrio em trés dos quatro produtos analisados.

©
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A nova legislagdo sobre a tributacdo dos depdsitos e os novos procedimentos para a entrega de cartdes de
crédito aos Clientes sdo a principal razdo para o crescimento do nimero de reclamacdes na Roménia. Ambos
0s processos estdo a ser analisados para que, com uma melhor comunicagdo entre Colaboradores e Clientes, se
eliminem duvidas e eventuais erros nos procedimentos.

RECLAMAGOES DE CLIENTES

‘08 VAR.%‘10/'09

RECLAMAGCOES REGISTADAS

Actividade em Portugal 25.682 32.284 36913 -20,4%
Actividade Internacional ( 51.303 65.666 28.074 21,9%
RECLAMACOES RESOLVIDAS @

Actividade em Portugal 25.521 33250 35970

Actividade Internacional (" 50.169 69.158 27.861

TEMPO MEDIO DE RESOLUGCAO DE RECLAMAGOES (DIAS)

Actividade em Portugal 7 8 12 -12,5%
Actividade Internacional © |7 33 20 -47,6%

(1) Exclui Grécia em 2008, Angola em 2008 e 2009 e Suica em 2008, 2009 e 2010.
(2) Inclui todas as reclamagbes resolvidas no ano de reporte, independentemente da data de registo.
(3) Reporte inclui apenas Polénia e Roménia.

Das comunica¢des dos Clientes entradas através do Provedor do Cliente, 56 foram consideradas como recurso.
Relativamente as matérias alvo de queixa, as mais contestadas foram, durante o ano de 2010, as contas de depdsito
a ordem, crédito a habitacdo, cartdes, cheques e apdlices de seguro, que representam 70% dos recursos apresentados.

PROVEDORIA DO CLIENTE DO MILLENNIUM BCP
Actividade em Portugal

L
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%*10/'09
RECURSOS TRATADOS NA PROVEDORIA DO CLIENTE 56 83 80 -32,5%
TOTAL DE RECURSOS CONCLUIDOS 52 81 77
Recursos concluidos com provimento Il I3 14
Recursos concluidos improcedentes 41 68 63
Tempo médio de resposta (dias) 12 16 17 -25,0%

A Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) fez chegar ao Banco pedidos de informacao
sobre: i) taxas de juro praticadas e caracteristicas de novos produtos langcados pelo Banco; i) o produto “Fundo
Millennium Rendimento Mensal” (taxas de juro e prazos para disponibilizacdo) e iii) confirmacao de dados para
barémetro (taxas de juro praticadas e principais caractenisticas dos produtos Crédito Habitacdo e Crédito Pessoal).

INQUERITOS RESPONDIDOS PELO MILLENNIUM BCP A DECO

Portugal
L
‘08 VAR.%*10/'09
Inquéritos respondidos 73 82 71 -11,0%
Tempo médio de resposta (dias) I 5 7 -80,0%
L]
COLABORADORES

Os inquéritos de satisfacdo e motivacdo, o modelo de comunicacdo interna, as reunides anuais de Objectivos e
as reunides de Areas permitem a partilha de informagdo e o alinhamento mutuo entre as expectativas e
objectivos da Organizacdo e dos Colaboradores.

o
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Inquérito de satisfacdo e motivaciao

O Inquérito Anual a Satisfagdo e Motivacao dos Colaboradores realizado no inicio de 2010 registou uma taxa
de participagdo de 79%, com destaque para a elevada participacdo dos Colaboradores da Grécia com uma taxa
de resposta de 90%.A descida generalizada da satisfagdo e, sobretudo, da motiva¢do, naturalmente associada ao
enquadramento econdmico vivido, reflectiu-se sobretudo nas redes comerciais do Banco.

Na sequéncia dos resultados obtidos, para além das andlises especificas realizadas e discutidas com as Areas do
Banco com piores niveis de satisfagdo e motivacdo que resultaram em planos de accdo individuais, foram
desenvolvidas ac¢bes e programas, cuja descricdo se encontra no capitulo Gestdo do Talento deste relatério,
com o objectivo de melhorar os niveis de satisfacdo e motivagao individual dos Colaboradores.

RESULTADOS DO INQUERITO RESULTADOS DO INQUERITO

A SATISFACAO DOS COLABORADORES A SATISFACAO DOS COLABORADORES
Actividade em Portugal Actividade Internacional

Indice fndice

g5 124 418 1299,
5 ot — 67,9
] 644 635 7T 655

2008 2009 2010 2008 2009 2010

[ satisfacdo global [ satisfacdo global
1 Motivacdo 1 Motivacdo

Satisfacdao dos Clientes internos
O processo de avaliagdo dos niveis de satisfagio com o SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS
servico prestado pelos servicos centrais do Banco foi, em Actividade em Portugal (Satisfacdo global)

2010, alargado a | |7 dreas internas em Portugal (75 em ndice

2009), tendo sido realizados dois inquéritos globais e 74,4
46 estudos especificos. Os niveis de participacdo, bem 70,4 ni
como os indices de satisfacdo registam, desde 2007, um
crescimento, o que reflecte ndo sé a preocupagdao que
cada uma das dreas do Banco tem em prestar um servico
de qualidade as restantes dreas com quem se relaciona
(Clientes internos), como o interesse em dar feedback
sobre a forma como esse servico é prestado.

A qualidade do servico prestado pelos servigos centrais é
considerada como factor fundamental do servico, que se
pretende de exceléncia aos Clientes, pelo que o resultado
destes inquéritos passou a fazer parte dos indicadores de
performance das dreas avaliadas. 2008 2009 2010

Modelo de comunicacio interna
Na prossecucao do trabalho que tem vindo a ser feito na melhoria continua da comunicagdo com os Colaboradores,
2010 foi 0 ano em que se verificou maior uniformizagdo na apresentagdo dos temas divulgados pelos diferentes
meios e maior proximidade no didlogo.

® |ntranet: actualizada diariamente, a “millenniumnet” € a plataforma por exceléncia de comunicacdo, abordando temas
de natureza comercial e institucional. Em 2010, foi implementado um sistema de medicGes de habitos de leitura das
noticias, permitindo avaliar o nivel de interesse da informagado para os Colaboradores, possibilitando, deste modo,
definir uma estratégia de difusdo assente nas necessidades informativas dos destinatdrios.

©
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® Millennium tv: além do programa didrio “Millennium Jornal” com os destaques do dia, a Millennium tv produziu, com
regularidade, programas de formacao e andlise, bem como programas em directo, onde todos os Colaboradores sdo
convidados a telefonar e participar; questionando os convidados em estidio. Os contelidos de televisdo produzidos
sdo disponibilizados via televisio e via intranet para todos os Colaboradores.

® Newsletters: para manter uma relagdo directa sobre tudo o que acontece no mundo Millennium, é produzida a
“About Us", uma newsletter semanal electrénica, bilingue, de ambito internacional. Ainda no ambito das newsletters
electrdnicas, tem-se vindo a padronizar as demais edi¢cdes internas intradepartamentais e internacionais.

As reunides de objectivos anuais, realizadas em todas as operagdes, e as reunides de Areas sdo um espaco de
partilha de informagéo e de alinhamento com os objectivos do Banco, onde sdo apresentadas e debatidas questdes
estratégicas para a Organizagdo e para os Colaboradores.

ACCIONISTAS EANALISTAS

No ambito do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares de reporte, o Banco divulga trimestralmente
informagdo relativa aos seus resultados e actividade, tendo sido realizadas conferéncias de imprensa e conference calls
com Analistas e Investidores que contaram com a participagdo dos Membros do CAE.

Durante 2010, o Banco participou em diversos eventos, tendo realizado trés roadshows em duas grandes pracas
financeiras mundiais — Londres e Paris — e participado em oito conferéncias de investidores organizadas por outros
Bancos como o HSBC (Londres), Morgan Stanley (Londres), Santander (Lisboa), BES (Nova lorque), Nomura
(Londres), KBW (Londres), Bank of America/Merrill Lynch (Londres) e JP Morgan (Nova lorque), onde realizou
apresentag¢Oes institucionais e reunides one-to-one com Investidores. Em 2010, foram realizadas 202 reuniGes com
Investidores. Saliente-se o significativo aumento de contactos com Investidores de divida do BCP em 2010,
representando mais de 10% do total.

Em 2010 respondeu-se igualmente aos inquéritos nacionais e internacionais de responsabilidade social
e corporativa e participou-se em diversas iniciativas nacionais de andlise as prdticas sociais e ambientais das
empresas portuguesas.

FORNECEDORES

Em todas as opera¢cdes do Grupo BCP continua a privilegiar-se a compra a Fornecedores do préprio pafs. Com
o objectivo de integrar as preocupagdes de responsabilidade ambiental e social, principalmente relacionadas com
as priticas laborais, o Millennium bcp, em Portugal incluiu,em 2007, um anexo aos contratos de fornecimento —
Principios para Fornecedores — que estabelece boas prdticas de actuacdo cujo cumprimento € avaliado desde
2009, no ambito do processo de avaliagdo de Fornecedores.

FORNECEDORES
L]

‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/'09
NUMERO DE FORNECEDORES
Actividade em Portugal 6.388 6.204 6.258 3,0%
Actividade Internacional (" 7452 6302 7.053 18,2%
COMPRAS A FORNECEDORES LOCAIS (%)
Actividade em Portugal 93% 94% 81%
Actividade Internacional (" 95% 92% 90%
NUMERO DE FORNECEDORES AVALIADOS
Actividade em Portugal 217 309 447 -29,8%

(1) Exclui Angola e Suiga em 2008 e 2009.



CONHECER AS EXPECTATIVAS

Na sequéncia do trabalho, realizado em 2009, de actualizacdo do
mapeamento dos subgrupos de Stakeholders e da identificacdo dos temas
materiais para cada um deles, publicado no Relatério de Sustentabilidade de
2009, realizou-se em 2010 um questiondrio detalhado aos Stakeholders cujo
tipo de envolvimento tinha sido identificado como enfocar e informar —
Colaboradores, Clientes, Accionistas, Fornecedores, Media e Analistas.

Os objectivos deste inquérito foram: i) dar prioridade aos temas que em
2009 j& tinham sido identificados como materiais; ii) identificar quais os pontos
fortes e oportunidades de melhoria percepcionados pelos Stakeholders
e iii) ter feedback sobre a forma como sido percepcionadas as acgoes
desenvolvidas no ambito do desenvolvimento sustentdvel.

Os resultados que a seguir se apresentam sistematizam a prioritizacdo dos
temas materiais para os Stakeholders e para o Banco.

++

(i) Transparénd recario de produtos @
e servicos; (i) Quali do servico e (iii)
Cumprimento com regulamentsse legislagao

(i) Rapidez de resposta a pedidos @
de crédito e (i) Inovagdo de produtos e
icos e adequados as necessidades

[
(i) Garantia
e liquidez

Condi¢oes de™egsso ao crédito @

de investimerXo

Importancia do tema para o Millennium bcp

+ Importancia do tema para os Clientes ++

Controlo de custos

to, pelo Banco, @
de principios socialwg ambientais
e (i) Rentabilidade

(i) Manter o processo contraial @
com o Banco e (ii) Renegociaga
contratual

Importincia do tema para o Millennium bcp

+

+ Importancia do tema para os Fornecedores ++

Importancia do tema para o Millennium bcp

+

+

Importancia do tema para o Millennium bcp

Importancia do tema para o Millennium bcp
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Reforco @ [
da motivagio Reputacio
do Banco

es do Fundo de Pensées @
e (i) Informa¥_Q sobre movimentos
de reestiuragao do Banco

Maior seguranca {sica @
e nos sistemas informatkos

+ Importancia do tema para os Colaboradores ++

(i) Eficiéncia

(i) Valorizagdo do titulo @

relativamente aos peers e (ii)
Comunicagio e qualidade

da mesma

e (i) Repytacao
do Banco

+ Importancia do tema para os Accionistas ++

[}
(I) Estratégia e

Questdes reputacionais

o de Governance @

+ Importancia do tema para os Media ++

A visdo estratégica 201 1-2013 apresentada no capitulo seguinte, bem como as principais iniciativas implementadas
em 2010, nomeadamente a resposta do Millennium bcp a crise dos mercados e ajustamento da agenda estratégica
de 2010, pretende fazer face as principais expectativas identificadas, nesta auscultacdo aos principais Stakeholders.
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AGENDA ESTRATEGICA PARA 2010: PRINCIPAIS INICIATIVAS

O agravamento da crise financeira internacional, particularmente acentuado na Europa em 2010, conjugado no caso
portugués com a necessidade de ajustamento dos desequilibrios estruturais, nomeadamente o agravamento da
situacdo orcamental e a deterioracdo continuada e significativa da posicao externa da economia, num quadro de
elevados niveis de endividamento publico e privado e de baixo crescimento do PIB na Ultima década, a par da
deterioracdo das perspectivas dos participantes nos mercados financeiros internacionais sobre a sustentabilidade
da situacdo das finangas publicas em Portugal, tem-se reflectido num forte aumento do prémio de risco da divida
soberana, para niveis historicamente elevados, que tem comprometido a capacidade de financiamento dos bancos
portugueses no mercado de financiamento wholesale, colocando na ordem do dia a necessidade de desalavancagem
dos seus balancos.

Contudo, os efeitos da crise financeira internacional, e em particular da crise de risco soberano, ndo sdo visiveis
apenas sobre os niveis de actividade dos bancos, mas afectam também a demonstracdo de resultados, por via da
deterioracdo da condicdo financeira das empresas e dos particulares, estes Ultimos devido ao aumento do
desemprego e a implementagdo de medidas com impacto relevante ao nivel do rendimento disponivel das
familias, com reflexo no nivel de crédito em incumprimento, com impacto superior ao estimado ao nivel do
custo do risco. Acresce ainda que as dificuldades em obter financiamento por parte das instituicSes financeiras
portuguesas junto dos mercados tornou mais dificil o acesso ao crédito, por parte dos Clientes, apesar de a
Banca ter continuado a assegurar o financiamento regular dos agentes econémicos.

O Millennium bcp respondeu a crise dos mercados de divida soberana essencialmente através: i) de um
posicionamento defensivo na gestdo do funding; i) do aumento dos activos descontdveis junto do Banco Central
Europeu; iii) da diminuicdo do crescimento da carteira de crédito, a par de um esforco de captagdo de recursos,
em ordem a controlar o gap comercial; iv) de um esfor¢o no sentido de repricing (ajustamento do prego ao
risco do Cliente) e de aumento do comissionamento, procurando melhorar os proveitos de base, o que,
conjugado com as iniciativas de contencdo dos custos, se traduziu na melhoria dos resultados e v) de optimizacao
dos activos ponderados pelo risco, procurando obter um rdcio de Tier | proximo de 10%. O Millennium bcp
procedeu assim ao ajustamento da sua agenda estratégica para 2010, tendo as iniciativas implementadas assentado
nos seguintes trés vectores:

INICIATIVAS MILLENNIUM BCP EM 2010

AUMENTAR A CONFIANCA > EE%’QROQRICAASQ'F% A?\JAC(E::;I,E\E > ENFOQUE E SUSTENTABILIDADE >
* Reforgo do relacionamento * Repricing do crédito * Simplificagdo organizativa
com os Clientes + Crescimento em recursos + Contengio de custos
: Melho_rla dos racios de capital via * Melhoria dos colaterais em operagdes * Cobranga efectiva de comissGes pelos
redugdo dos activos ponderados de crédito servigos prestados
pelo risco (RWA) . . . .
+ Manutencio d crol * Aumento expressivo dos Activos * Enfoque no portfolio internacional
anutencao do contreio elegiveis junto do BCE — Alienagdo das operagbes na Turquia
do gap comercial .
+ Melhoria d lead » Lancamento de um Banco inovador e nos EUA
elhoria dos resultados baseado na plataforma do ActivoBank — Obtengio de licenga on-shore em Macau

De forma sucinta, apresentam-se de seguida as iniciativas implementadas em 2010 no dmbito dos trés vectores
de actuacao referidos anteriormente.

I.AUMENTARA CONFIANCA

Reforco do relacionamento com os Clientes

#Reforco da politica de proximidade e do relacionamento com os Clientes, visando o aumento do nimero de
contactos e o acompanhamento regular da sua actividade, permitindo a identificagdo de novas oportunidades
de negdcio, assim como detectar eventuais sinais de dificuldade que permitam uma actuacdo preventiva por
parte do Banco. Promogao de eventos com Clientes para partilha de informagao.

®
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® Continuacao do investimento na formacao dos Colaboradores, por forma a ser promovida uma cultura de
rigor, transparéncia e qualidade no servico aos Clientes.

® Reforco dos processos de avaliagdo da satisfagdo dos Clientes, permitindo andlises globais de satisfacdo e andlises
especfficas a produtos e canais de distribuicdo.

® Consolidacao do microcrédito Millennium bcp com a divulgacdo desta solugdo junto do maior nimero possivel
de pessoas elegiveis, através da presenca em eventos de empreendedorismo, protocolos com entidades que
tém uma interaccdo directa com a populacdo, promogao de encontros e reportagens.

Melhoria dos racios de capital via reducdio dos RWA

® |mplementacdo de medidas que visam a reduc@o da concentracdo das exposicdes e a diminuicdo do peso dos
20 maiores Clientes/grupos em termos de crédito bruto e exposure at default (EAD) em 2010, tendo-se
verificado um decréscimo, face ao ano anterior,de | p.p.e 0,8 p.p, respectivamente.

® Alienacdo de activos ndo estratégicos, nomeadamente as operagdes do Banco na Turquia e nos EUA, e reforco
do nivel de colateralizagdo nas operacées de crédito.

Manutencdo do controlo do gap comercial

® Adopcdo de politicas de concessao de crédito mais restritivas, que se consubstanciaram na reducao de 2,8% do crédito
bruto em Portugal face a 2009 (-0,7% em base consolidada), a par de medidas para a captacdo de recursos de clientes,
tendo-se verificado um aumento de 0,7% em 2010 face ao ano anterior (+1,6% em base consolidada).

Melhoria dos resultados

® Aumento dos proveitos, em base consolidada, nomeadamente da margem financeira de 13,7% e das comissdes
liquidas de 10,9%, e estabilizacdo dos custos operacionais, que aumentaram 4,1% em termos consolidados,
tendo em Portugal sido registado um aumento de apenas 0,7%.

1. PREPARAR A SAIDA DA CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Repricing do crédito

® Andlise aprofundada da carteira de crédito do Banco com o objectivo de proceder a avaliacdo e identificacao
da base de incidéncia do repricing e a definicdo dos alvos para uma primeira abordagem/vaga, a qual ascendeu
a cerca de |7 mil milhdes de euros (carteira de crédito excluindo crédito hipotecdrio, crédito sindicado e
outros créditos, nomeadamente crédito vencido). Em 2010, no ambito da primeira vaga, foi ajustado o pricing
ao aumento do custo do risco de operagdes de crédito no montante de 5,6 mil milhdes de euros, ou seja, 33%
do alvo e cerca de 8% do total de crédito do Banco, com impacto favordvel previsto superior a | 12 milhdes
de euros nos proveitos do Banco até ao final de 201 I.

Crescimento em recursos

® Adopcao de um politica comercial enfocada na captagdo de recursos, privilegiando a captagdo de recursos de
balanco, com preferéncia por prazos mais longos. Adicionalmente, foi reforcada a oferta de produtos de
bancassurance, quer em produtos de capitalizacdo, quer em produtos de poupanca e reforma, dinamizando-os
através de campanhas especificas de captacao.

® Promocdo activa da comercializagdo de produtos associados a pequenas poupangas, caracterizados por contribufrem
para o aumento do nivel de fidelizagdo dos Clientes, dada a criagdo de hdbitos de poupancas programadas.

Melhoria dos colaterais em operacdes de crédito

® | ancamento da Base de Dados de Bens (vertente de imdveis) em Dezembro de 2009 e subsequente trabalho
de depuragdo e validacdo dos dados recolhidos e migrados. Reforco e alinhamento da politica de colateralizacdo
das operacdes de crédito por critérios de elegibilidade relativos a mitigacao de risco no dambito do cdlculo de
capital regulamentar (efeitos sobre o rdcio de solvabilidade) e por critérios de elegibilidade para operacdes de
financiamento do Banco (obriga¢des hipotecdrias, BCE).

®\/alidacdo pontual e selectiva dos registos e tipificacdo de colaterais em operacdes com impacto relevante no

apuramento dos activos ponderados pelo risco (RWA) e maior consciencializacdo das redes comerciais para
a importancia da obtencdo de mais e melhores colaterais as operagdes de crédito.

o
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Aumento expressivo dos activos elegiveis junto de Bancos Centrais

®Prossecucdo da politica de reforco de activos elegiveis para desconto junto de Bancos Centrais, com particular
enfoque no BCE, cuja carteira aumentou em |0 mil milhdes de euros face a 2009, ascendendo, em Dezembro
de 2010, a 20,6 mil milhdes de euros (total consolidado, apds haircuts).

Lancamento de um Banco inovador baseado na plataforma do ActivoBank

® Atendendo a importancia da inovacdo, enquanto factor distintivo face a concorréncia, de exceléncia e que
permite a capitalizacdo das capacidades comerciais e de servico ao Cliente, foi langado de um novo conceito
de banca, assente na plataforma do ActivoBank, baseado na simplicidade do servico ao Cliente, conveniéncia,
transparéncia e presenca em canais de distribuicdo e comunicagdo emergentes.

SINTESE DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIO EM 2010

RENDIBILIDADE E ENFOQUE — NEGOCIO

* Resultados aumentaram 33,9% para 301,6 milhes de euros em 2010, impulsionados pelas operagdes
internacionais e pela recuperagio em Portugal.

MELHORIA * Produto bancario aumentou 16%, com proveitos base a aumentarem 12,7%.
DA RENDIBILIDADE * Manutengio do controle de custos, apesar da expansio em Africa e recuperagio na Polénia.

* Reenfoque nos recursos: recursos de clientes aumentaram 1,6% em 2010, evidenciando forte recuperagao
nos recursos de balanco, que aumentaram 2,4 mil milhées de euros no 2.° semestre.

* Enfoque do portfolio: venda das operagdes na Turquia e EUA, com contribuigdo negativa para resultados
e reenfoque nas operagdes na Polénia, Mocambique e Angola.

* Melhoria da contribui¢do das operagdes internacionais:

ENFOQUE — sucesso do turnaround na Polénia — resultados aumentaram de 0,3 milhes de euros para

E AFINIDADE 81,3 milhGes de euros, com a recuperagio dos proveitos, plano de reducio de custos e melhoria
NAS OPERACOES do custo do risco;

INTERNACIONAIS — expansio rentavel em Africa: aceleragio do plano de expansio em Angola e Mogambique, mantendo

uma rendibilidade elevada.

* Inauguragio de uma sucursal on-shore em Macau, criando uma nova base para o tridngulo estratégico
China/Macau, Africa luséfona e Europa.

* Repricing e iniciativas de proveitos: margem financeira aumentou 7,2% e comissdes 9,7%.

 Custos aumentaram apenas 0,7% em 2010, ap6s redugdo de 14,5% em 2008 e 5,1% em 2009.

TRANFORMACAO Récio de eficiéncia melhorou para 51,3%.
E RENDIBILIDADE * Reenfoque nos recursos: recursos de clientes aumentaram 0,7% em 2010 e recursos de clientes de balanco
EM PORTUGAL recuperaram |,5 mil milhdes de euros no 2.° semestre. Crédito diminuiu 2,8%.

* Novo modelo de distribui¢ao do Retalho.

* Langamento de um novo conceito inovador de banca — ActivoBank by Millennium.

I1l. ENFOQUE E SUSTENTABILIDADE

Simplificacdo organizativa

® Continuacdo das iniciativas de reestruturagdo organizacional, nomeadamente a reestruturacdo da Direccdo de
Recuperacdo de Crédito e a implementagdo do novo modelo de distribuicio da Rede de Retalho. Conclusio do
processo de reestruturagdo do Private Banking, tendo em vista o refor¢o dos principios estruturantes para o
desenvolvimento do negdécio desta drea, nomeadamente maior e melhor acompanhamento comercial, salvaguarda
da qualidade da carteira de crédito, enfoque nos mercados relevantes, visando reforcar o cumprimento das normas
internas, regulamentares e legais aplicaveis e a melhoria do contributo para os resultados do Banco.

Contencio de custos

@ Manutencao dos esforcos no controlo e na conten¢do de custos, nomeadamente da rubrica de Outros Gastos
Administrativos, com enfoque nos custos com transporte de valores (-10,7% face a 2009), deslocacdes (-8,6%)
e comunicagdes (-2,4%).

® Continuacdo do plano de introdugdo de medidas ecoeficientes com o duplo objectivo de reducdo de custos
e de reducdo de consumos de recursos naturais.

Cobranca efectiva de comissoes pelos servicos prestados

@ |mplementacdo de iniciativas de alinhamento do precdrio de comissdes do Banco com a concorréncia, estudo
de novas formas de comissionamento e adopcao, sem excepg¢des, do principio da cobranca de comissdes
sempre que ocorra a prestacao de servigos por parte do Banco, nos termos do precario.

ESTRATEGIA
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Enfoque no portfolio internacional

# Enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e posicao significativa no médio e
longo prazo (Poldnia) e continuagdo do investimento em mercados com afinidade (Mogambique e Angola), com
aceleracio do plano de negécio/investimentos de expanso e modernizacdo. E de salientar que, em Angola,
como resultado da concretizagdo da parceria estratégica com o Grupo Sonangol e com o Banco Privado
Atlantico, o Banco encontra-se agora melhor posicionado para crescer organicamente, expandir a rede de
sucursais e aumentar a sua cobertura nas vdrias provincias.

® Obtencdo da autorizacdo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau para o exercicio da actividade
bancdria nesta regido, através da conversio da sucursal off-shore do Millennium bcp numa sucursal on-shore, o que se
enquadra na estratégia de presenca do Banco como eixo/elo de ligacio no triangulo China/Macau, Africa luséfona
e Europa, procurando ser um parceiro privilegiado nas transacgdes associadas aos fluxos financeiros entre a China e
alguns mercados em que o BCP opera (Portugal, Poldnia, Angola e Mocambique), nomeadamente associados ao
investimento directo externo, comércio externo e as transferéncias de emigrantes chineses.

® Desinvestimento em activos considerados ndo estratégicos através da alienagdo das operagdes do Banco na
Turquia e nos EUA.

SINTESE DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE SUSTENTABILIDADE EM 2010

RENDIBILIDADE E ENFOQUE — SUSTENTABILIDADE

* Redugio do gap comercial em 2010.

* Refinanciamento da divida de médio e longo prazo em 2010 através de pre-funding, emissGes e redugao
do gap comercial.

* Reforgo dos activos elegiveis em Bancos Centrais para 20,6 mil milhdes de euros em 2010.

GESTAO * Plano de liquidez reforgado:

DE LIQUIDEZ — plano de deleveraging e redugao do racio loan to deposits a prosseguir até 2013;

— compromisso com refinanciamento em mercado;

— diversificagao das fontes de financiamento;

— reforgo dos activos elegiveis para 25 mil milhdes de euros em 201 |;

— refinanciamento de 201 | assegurado.

* Racio Core Tier | aumentou para 6,7% e Tier | para 9,2%, utilizando o método IRB.
* Alienagdo da Eureko e operagdes na Turquia e EUA.
* Redugio dos RWA, via optimizagao e deleveraging.

GESTAO
DE CAPITAL * Mitigagdo do risco do Fundo de Pensdes: passagem das responsabilidades futuras dos actuais trabalhadores
para a Seguranga Social, excluindo doenga (baixa), invalidez e morte.
* Plano de capital claro e definido para superar os requisitos do novo Acordo de Basileia Il
* Forte disciplina de capital.
* Reforgo do provisionamento para 3,3% do crédito: cobertura de crédito vencido ha mais de 90 dias
em 109,4% (113,3% em Portugal).
* Reconhecimento de imparidade para goodwill de 147,1 milhdes de euros da operagao na Grécia.
GESTAO * Portugal: crédito vencido ha mais de 90 dias de 2,9% em 2010 aumentou menos do que em 2009,
DO RISCO e evidencia uma melhoria face ao terceiro trimestre de 2010.

— carteira de crédito a empresas diversificada e sem elevadas concentragdes sectoriais (construgao 7,6%,
imobiliario 4,6%), baixo peso do crédito ao consumo e bons racios de sinistralidade em crédito habitagio;

— ndo existe bolha imobilidria em Portugal.

* Promogdo de uma Cultura de Rigor.

VISAO ESTRATEGICA 2011-2013: RENDIBILIDADE E ENFOQUE

O Banco procedeu a uma adaptagdo da sua visdo para o periodo de 201 1-2013, que passou a designar-se de
“Rendibilidade e Enfoque”.

O Millennium bcp elegeu como principal objectivo a “Rendibilidade” da operacdo em Portugal, nos vérios
segmentos de negdcio, apoiada por um esfor¢o sustentado de contencdo de custos. Em paralelo, o Banco estd
também enfocado no controlo do risco, na eficiéncia, na inovacao e no servico ao Cliente.

A estratégia de “Enfoque” e afinidade nas operacdes internacionais reflecte-se na atencdo aos mercados europeus
que assegurem uma presenga competitiva e uma posicao significativa no médio e longo prazo e na aposta em
mercados com afinidade (Angola e Mogcambique).
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A visdo do Banco para 201 1-2013 apoia-se ainda num terceiro pilar, a “Sustentabilidade”, que se consubstancia
na optimizacao da gestdo de capital e da liquidez e no fortalecimento do controlo de risco, procurando reforcar
a prevencdo, rever a concessao de crédito e reforcar a recuperacdo.

VISAO ESTRATEGICA 2011-2013: RENDIBILIDADE E ENFOQUE

RENDIBILIDADE E ENFOQUE:
RENDIBILIDADE DA OPERACAO EM PORTUGAL E ENFOQUE NA EUROPA E NOS MERCADOS DE AFINIDADE

RENDIBILIDADE EM PORTUGAL |

ENFOQUE E AFINIDADE NAS OPERACOES INTERNACIONAIS|

* Assegurar a rendibilidade e a eficiéncia nos varios segmentos * Enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca
em Portugal. competitiva e posigdo significativa no médio e longo prazo.

* Sustentar o esfor¢o de redugdo de custos em Portugal. « Continuar a investir em mercados com afinidade.

| SUSTENTABILIDADE |

» Optimizar a gestao de capital e liquidez.
* Fortalecer o controlo de risco: reforcar a prevengio,
rever a concessao de crédito, reforgar a recuperagio.

| MOBILIZAR A ORGANIZAGAO |

ORIENTACOES ESTRATEGICAS PARA 2011-2013

No periodo de 201 1-2013, as principais orientacdes estratégicas a implementar enquadram-se em trés vectores
orientadores:

® Financeiro: por forma a manter a tendéncia de crescimento dos resultados consolidados do Banco iniciada em 2008;

# Organizacional: por forma a manter o envolvimento dos Colaboradores, o enfoque na inovagdo e no rigor
como uma vantagem competitiva no mercado;

® Negocio: por forma a simplificar e a alinhar o modelo de negécio, enfocando nas dreas de negdcio e nos
mercados estratégicos do Banco.

VISAO ESTRATEGICA A MEDIO PRAZO
ORIENTAGOES ESTRATEGICAS 201 I-13: RENDIBILIDADE E ENFOQUE

* Recuperagio sustentada da margem financeira e das comissdes.
FINANCEIRO * Manter o esforgo de contengao de custos.
* Reforgo do capital e da liquidez.

* Fortalecer a cultura e a imagem de rigor.

. :

ORGANIZACIONAL Motivar e enyolver~os Colaboradores. -

* Promover a inovagio como vantagem competitiva.
* Manter o disclosure e a transparéncia da informacao.

« Simplificagdo organizativa.
. * Reorganizagdo do Retalho.
NEGOCIO * Alinhamento do modelo de negécio.
* Enfoque nos mercados internacionais core.

I. FINANCEIRO

Este vector compreende a recuperacdo sustentada da margem financeira e das comissdes, a par de um esforco
de contencdo de custos.

Em relagdo ao aumento da margem financeira destacam-se: i) o enfoque na captagdo de recursos de clientes em
Portugal, com spreads adequados, em particular de produtos de pequenas poupangas programadas para
particulares e de produtos de tesouraria para PME e Corporate; i) a continuacdo do processo de repricing;
i) os ganhos de quota de mercado nas operagdes internacionais, nomeadamente em mercados emergentes em
que o crescimento potencial do PIB estd a convergir para o seu nivel de produto potencial (Angola e Poldnia)

©
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e a manutencado da lideranca em Mocambique e iv) a alavancagem da base de Clientes e das capacidades internas
para obter crescimento adicional em produtos e servicos de valor acrescentado.

A recuperacdo sustentada das comissGes serd baseada no enfoque nas dreas geradoras de comissdes com reduzidas
necessidades de liquidez, no aumento do cross-selling associado ao leasing, seguros de vida, fundos mobilidrios e de
pensdes, instrumentos de hedging, cartdes e outros sujeitos a comissionamento e também na reducao de leakage.

A par dos esforcos de aumento dos proveitos, o Millennium bcp continuard enfocado em controlar os custos
operacionais.

O Banco continuard a preparar os seus racios regulamentares para uma envolvente de regulacdo mais exigente,
suportado na reducdo do gap comercial, no refor¢o do relacionamento com bancos correspondentes, no
aumento dos activos elegiveis para cerca de 25 mil milhdes de euros no final de 2011 e procurard obter
refinanciamento no mercado quando este abrir.

Il. ORGANIZACIONAL

Este vector centra-se no reforco da cuftura e imagem do Banco, na motivagao e no envolvimento dos Colaboradores,
na promocao da Inovagdo como uma vantagem competitiva principal e na manutencdo da transparéncia ao nivel
da divulgacdo da informacio.

Assim, relativamente ao refor¢o da cultura e imagem do Banco, serd aumentada a proximidade aos Clientes e reforcada
a importancia da fun¢do de compliance, a cultura e os valores do Banco e a politica de gestdo de risco conservadora.

Para motivar e aumentar o envolvimento dos Colaboradores, o Banco ird basear a sua actuacdo no enfoque em
programas de desenvolvimento das capacidades dos Colaboradores, num programa interno de geracdo de ideias
e no envolvimento dos Colaboradores em iniciativas fora do @ambito da sua actividade didria.

Desenvolver o ActivoBank, que pretende servir os Clientes utilizadores de redes sociais e que visa facilitar o
relacionamento destes com o Banco, a par da promoc¢ao de eventos com Clientes, s3o a expressao das iniciativas
de promocdo da inovagao.

Reforcar a divulgacdo e promover a participacdo de alguns Stakeholders em ac¢des de responsabilidade social do
Banco. Continuar a promover as ac¢des desenvolvidas pela Fundacdo Millennium bcp, na drea da educagdo, cultura
e beneficéncia.

Aumentar o nivel de disclosure nos seus relatdrios publicos. O Banco compromete-se a cumprir com todos os
requisitos de informacdo, baseados no novo enquadramento regulamentar, e a aumentar o nivel de informagao
e transparéncia a todos os Stakeholders.

11l. NEGOCIO

As principais iniciativas neste ambito prendem-se com a simplificagdo da Organizagao, com a reorganizacao do
Retalho e com o alinhamento dos modelos de negdcio.

Em relacdo a simplificagdo organizacional, salientam-se o programa"*Ser Lean D.O!", que pretende promover a mudanca
de comportamentos, combinada com o aumento da eficiéncia e produtividade na Direcgdo de Operacdes, e a andlise
do modelo operacional da Direccao de Recuperagdo Standardizada, com enfoque na eficiéncia de processos, na
capacidade e responsabilidade das equipas, no modelo de negdcio e no relacionamento com advogados externos.

No ambito da reorganizagao do Retalho, destaca-se o projecto “MP4", que visa recuperar o produto bancdrio,
aumentar a eficiéncia e reforcar a recuperacdo. Este projecto consiste num novo modelo de Organizacio, na
melhoria das ferramentas para chegar ao Cliente, num novo paradigma de vendas e no reconhecimento de que
a recuperagao também é negdcio.

Relativamente ao realinhamento do modelo de negdcio,importa salientar a conclusdo do modelo de reorganizacdo
do Private Banking e o ajustamento do modelo de negdcio na Grécia — com incorporacgdo da actividade de Banca
de Negdcios no Retalho — e na Roménia. O Millennium bcp estd enfocado em desenvolver o negdcio nas restantes
operagdes internacionais — Poldnia, Mocambique e Angola — no @mbito da sua Visao Estratégica para 201 [-2013
de enfoque nos mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e uma posicao significativa no
médio e longo prazo e na aposta em mercados com afinidade. De salientar ainda a importancia estratégica da
inauguracdo da sucursal do Millennium bcp em Macau com licenca plena on-shore, que visa estabelecer-se como
uma plataforma internacional de negécios entre a China/Macau, a Africa luséfona e a Europa.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO

E FINANCEIRO

APRECIACAO GLOBAL

A economia mundial registou um desempenho mais favordvel em 2010 e
perspectiva-se que o processo de recuperagao econémica possa prossegulir,
mesmo que de forma mais moderada, ao longo de 201 1. O preco das
matérias-primas aumentou de forma significativa com impacto na evolugdo
das taxas de inflacio. Os mercados financeiros apresentaram comportamentos
menos voldteis, mas acentuou-se a diferenciacdo por emitente em funcao do
respectivo risco de crédito, designadamente no plano do risco soberano.

A intensidade da crise que continua a afectar vérios Estados soberanos da
periferia europeia, incluindo Portugal, exigiu accdes de assisténcia externa
para estabilizacdo das economias e de suporte aos sistemas financeiros,
primeiro na Grécia e mais recentemente na Irlanda. N3o obstante a
disponibilizacdo de financiamento excepcional a estes paises, subsiste um
clima de incerteza e de tensdo recorrente.

A alteracdo significativa das condi¢des e fluxos de financiamento da
economia portuguesa, decorrente dos receios relativos a sustentabilidade
da divida a prazo, das dificuldades do processo de consolidagdo orcamental

RECUPERAGCAO DA ECONOMIA
MUNDIAL PROPORCIONA MELHORIA
PARCIAL NO CLIMA DE CONFIANCA
indices agregados de mercados de accdes
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Fonte: Datastream
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e do cepticismo dos investidores quanto ao potencial de crescimento, tornou inadidvel a reducdo dos niveis de
endividamento do sector publico e dos agentes privados. Projecta-se o retorno a uma conjuntura recessiva em
2011, ndo obstante o contributo positivo que se antevé para o crescimento por parte da procura externa liquida.
Nos anos seguintes, o retorno a um contexto mais normalizado dependerd em boa medida do alcance e do

sucesso das medidas de correccdo agora implementadas.

Este enquadramento € muito adverso para os volumes de negdcio, para a qualidade do crédito e para o custo dos
recursos do sector bancdrio portugués e ganha uma dimensdo acrescida tendo em conta a necessidade de inverter o
clima de desconfianca sobre a capacidade financeira do Estado portugués e do sector privado. Dados os constrangimentos
externos e as dificuldades internas, no plano da gestao corrente, € imperativo persistir no rigoroso controlo dos custos e
na selectividade nas despesas de investimento, traduzindo o compromisso de uma correcta afectacao dos recursos
escassos, de defesa da rendibilidade, de suporte de estabilidade do emprego e como factor gerador de confianga.

I.ENQUADRAMENTO ECONOMICO MUNDIAL

RECUPERAGCAO DA ACTIVIDADE ECONOMICA MUNDIAL EM 2010...

A actividade econdmica mundial retomou uma trajectdria de crescimento em 2010, em particular nos paises de
maior vocacao exportadora. Destaca-se o vigor das economias em desenvolvimento, cujo ritmo de crescimento
do PIB correspondeu quase ao triplo do valor médio verificado nos paises avangados. O crescimento econémico

mundial estimado para 2010 é de cerca de 5,0%.

PROJECCOES ECONOMICAS DO FMI

%

‘09 ‘10 (E) G ‘12 (P)
Mundo -0,6 50 4,4 45
Economias avancadas -34 30 2,5 2,5
Economias emergentes 2,6 7,1 6,5 6,5
EUA -2,6 2,8 30 2,7
Area do Euro 4,1 1,8 1,5 1,7
China 9,2 10,3 9,6 9,5
Brasil -0,6 75 4,5 4,1
Africa do Sul -1,7 28 34 38

Fonte: FMI, Jan. 201 |.
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...COM FRACO IMPACTO NA REDUGCAO DO DESEMPREGO...

A fase inicial e a incerteza com a sustentabilidade e vigor da recuperacdo econémica tém condicionado a evolucdo
do mercado de trabalho. Efectivamente, ndo se regista ainda uma reducdo consistente do desemprego, que se
mantém em valores historicamente muito elevados e evidencia um aumento da componente estrutural.

...E COM DESAFIOS SIGNIFICATIVOS PARA 2011

Para 201 | projecta-se a continuidade do ciclo de recuperacio, com menor intensidade do que em 2010 e ainda
caracterizado por alguma disparidade. Na identificagdo dos riscos para os cendrios econémicos relativos a
201 I sobressaem, de modo consensual, os desenvolvimentos da crise soberana dos Estados-membros da Area
do Euro e as suas repercussdes institucionais.

Este factor ndo € exclusivo da Europa. Os EUA também se encontram numa situagdo de endividamento excessivo,
pelo que persistem preocupagdes com a folga orgamental a prazo e respectivos impactos na economia mundial.
Acrescem outros riscos, nomeadamente a sustentabilidade do processo de crescimento de paises asidticos,
fendmenos de estrangulamento na oferta de matérias-primas de base e tensdes internacionais decorrentes de
uma deficiente coordenagdo das politicas econdmicas a nivel global, que poderdo ter manifestacdes mais concretas
nos mercados cambiais ou no livre comércio.

Os receios deflacionistas atenuaram-se e despontaram pressGes inflacionistas relacionadas com a evolu¢ao do
preco das matérias-primas de base, com o agravamento da tributagdo directa no consumo e com os
desenvolvimentos ciclicos mais favordveis.

A inversdo do ciclo recessivo e a ocorréncia de catdstrofes naturais pontuais induziram uma pressao ascendente
sobre 0s pregos das matérias-primas. Em alguns casos, retomaram-se niveis de precos superiores aos que se
verificavam antes da crise, nomeadamente em bens alimentares, de propor¢des dramdticas nos paises e para as
populagdes de menores recursos.A adopg¢ao de solugdes mais eficientes na producao e na utilizagdo de recursos
escassos e maior coordenacdo e consisténcia das politicas globais assumem uma importancia crescente no
equilibrio geoestratégico mundial.

2.MERCADOS FINANCEIROS E ACTIVIDADE BANCARIA
ATENUAGCAO NO SENTIMENTO DE AVERSAO AO RISCO GLOBAL...

A reducdo da volatilidade nos mercados e a conjuntura econdmica mais favordvel possibilitaram uma maior
regularidade no funcionamento dos mercados financeiros e suscitaram a revisao das estratégias de investimento,
promovendo uma maior exposi¢do aos activos ciclicos por contrapartida de uma reducdo dos investimentos em
activos de refugio.

NORMALIZACAO DA POLITICA
MONETARIA E REDUGCAO DOS RISCOS
DEFLACIONISTAS INDUZEM
AUMENTO DAS TAXAS DE JURO

Taxas de Juro de Curto e Médio Prazo

(em %)

Jan.08 Jul.o8 Jan.09 Julo9 Jan.10 Jul.10 Jan.1'l

— Taxa de Juro
Euribor 3m

— Taxa de Juro
Swap 5 anos

Fonte: Datastream.

...AUMENTO DAS PRINCIPAIS TAXAS DE JURO
INDEXANTES EUROPEIAS...

As taxas de juro Euribor subiram no segundo semestre. Nao se perspectiva
um aumento significativo das taxas de juro Euribor ao longo de 201 |, tendo
em conta a dimensao dos riscos que ainda pendem sobre a actividade e o
facto de as pressdes inflacionistas ainda se revelarem relativamente controldveis
e consistentes com a manutencao da taxa de refinanciamento em 1%. Neste
pressuposto, os juros de referéncia para os empréstimos domésticos deverao
permanecer em niveis historicamente baixos, atenuando o impacto da
conjuntura adversa nos orcamentos familiares, que é sobretudo acomodado
via contas de exploracdo dos bancos.

...E INSTABILIDADE EM MERCADOS
ESPECIFICOS DA AREA DO EURO

A recuperacao do clima de confianca ainda ndo se estendeu aos mercados da
periferia europeia. A reapreciacdo do risco de crédito soberano intensificou-se,
provocando um aumento exponencial dos juros exigidos pelos investidores
ndo residentes para deter divida de emitentes destes paises. Mantendo-se tal
nivel de juros, tornar-se-a insustentdvel e obrigard a ajustamentos, préprios ou
com o recurso a ajuda externa.
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ESTAGNAGCAO NA ACTIVIDADE BANCARIA DE RETALHO...

O sector bancdrio continua a ser afectado pelo impacto desfasado da crise financeira. As condi¢des de
financiamento permanecem restritivas, o nivel de incerteza € elevado, a disponibilidade de financiamento € escassa.
Deste modo, na Area do Euro, o crédito & economia contraiu-se, em termos homdlogos, na primeira metade do
ano e a recuperacdo no segundo semestre foi moderada e parcial.

..PRESSAO SOBRE AS MARGENS DE LUCRO E QUALIDADE DE CREDITO...
A escassez de financiamento provocou aumento no custo dos fundos para a actividade bancdria, em particular
nos pafses com desequilibrios macroecondmicos mais acentuados. O estreitamento da margem financeira
implicou um esfor¢o acrescido sobre as demais rubricas de resultados na defesa da rendibilidade e da solidez das
instituicSes financeiras.

...EXIGEM GESTAO CRITERIOSA NA APLICACAO DOS RECURSOS
ESCASSOS

A deterioracdao na qualidade do crédito apresenta indicios de estabilizacdo. A reducdo do nivel elevado das
imparidades e consequente atenuacdo destas dindmicas desfavordveis sobre a rendibilidade dos bancos depende
da capacidade dos pafses retomarem ritmos de crescimento mais préximos do respectivo padrao histdrico. Esta
capacidade ndo é uniforme e depende, em primeira instancia, da condicdo financeira do préprio pais, pelo que
serd provavel que se mantenha a assimetria nos desempenhos econédmicos entre os Estados-membros da Unido
Europeia e dos respectivos sistemas financeiros.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E REGULAMENTAR MAIS EXIGENTE...
A reformulacdo do quadro regulamentar compreende uma alteracdo profunda das regras e dos requisitos
minimos a que as instituicdes financeiras estardo sujeitas nos proximos anos. As novas regras institucionalizam
niveis de capitalizagdo mais exigentes, no montante e na qualidade, implicam uma maior restritividade na
concessdo de crédito e introduzem requisitos inovadores sobre a gestdo da liquidez. Estas regras, formuladas
com a intengao de robustecer a solvabilidade do sistema financeiro, produzem, todavia, efeitos colaterais perversos,
sob a forma de desincentivo ao crédito, encarecimento dos recursos financeiros e maior complexidade de
procedimentos.

Quer a profundidade das alteragdes previstas quer a pressio de mercado exigem uma concretizagao antecipada
das novas regras, diminuem os graus de liberdade das institui¢des financeiras e condicionam a afectacdo dos
recursos e a gestao das instituicdes financeiras.

..E INCIDENCIA FISCAL ESPECIFICA SOBRE O SECTOR BANCARIO...
Cumulativamente com as alteraces regulamentares, a fiscalidade especifica do sector bancdrio tem sofrido
alteragdes, mormente com a aplicagdo de contribui¢des singulares sobre elementos do activo ou passivo. A
receita permitird o financiamento corrente do Estado ou a constituicdo de um fundo de reserva que assistird em
caso de situacdes futuras de crise no sistema. O reflexo destas medidas na estrutura e na rendibilidade dos
bancos variard em funcdo da dimensao da instituicdo, da sua relevancia sistémica, estrutura financeira e exposicao
ao risco, mas constitui um elemento de penalizacdo do sistema face aos restantes sectores econdmicos com
que concorre na captagao e remuneracao de recursos produtivos.

..INCENTIVAM A REFLEXAO ESTRATEGICA NO SEIO DAS
INSTITUICOES

As diferentes e sucessivas vagas da crise, a pressao dos mercados, a fragilidade da actividade econdmica subjacente,
a instabilidade na Area do Euro, a reformulacio do quadro regulamentar e o agravamento da carga fiscal ou
parafiscal constituem alteragcdes substanciais no ambiente de negdcios enfrentado pelas instituicdes financeiras.
Em alguns casos, justificar-se-a uma reflexdo profunda sobre os modelos de negdécio e o posicionamento
estratégico das instituicdes bancdrias. A arquitectura do sistema financeiro estard a alterar-se. Acrescem a estes
efeitos de natureza interna provaveis implicagdes no dominio externo, como um eventual maior poder de
mercado das instituicdes sobreviventes, o que coloca um nivel de exigéncia suplementar sobre os demais
concorrentes.
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RECUPERAGAO DA ACTIVIDADE
ECONOMICA EM PORTUGAL SEM
REFLEXO NA EVOLUGCAO DO EMPREGO
PIB, emprego e produtividade aparente do trabalho
(Variacdo % real homdloga e contributos em p.p.)

1999 2001 2003 2005 2007 2009

1 Emprego total

1 Produtividade aparente do trabalho
—e— PIB

Fonte: INE, Célculos préprios.

3. PERSPECTIVAS PARA A ECONOMIA
PORTUGUESA

RECUPERAGAO TEMPORARIA DA ECONOMIA
PORTUGUESA...

A economia portuguesa apresentou um comportamento similar ao padrao
médio da Area do Euro: crescimento da actividade, aumento da inflacdo e inércia
no emprego. Porém, o agravamento das condi¢des de financiamento, do Estado
e dos agentes privados exigiu medidas adicionais de correccao das financas
publicas, nas recorrentes revisdes dos planos orgamentais e no Orcamento do
Estado para 201 I, condicionantes da situacdo financeira das famflias e das
empresas. Outros factores exdgenos também se prefiguram menos favordveis
para 201 |, designadamente o custo do financiamento e das matérias-primas
internacionais. Nesse sentido, projecta-se o retorno a uma conjuntura recessiva
em 201 1,apds o crescimento de cerca de |,4% estimado para 2010.

..TENDO EM CONTA O AJUSTAMENTO DA
PROCURA INTERNA...

A alteragdo nas condi¢des de acesso a financiamento do exterior representa uma ruptura no regime de crescimento
econdémico e de relacionamento institucional que caracterizou a participaco de Portugal na Area do Euro desde
1999. Ndo obstante o ajustamento ja efectuado em 2010, quase exclusivamente suportado pelo sector privado, as
necessidades de financiamento da economia portuguesa permanecem substanciais. Tendo em conta a afteragao na
propensdo dos investidores ndo residentes em financiar Portugal, e apesar da existéncia de atternativas de financiamento
de cardcter extraordindrio, dificilmente se evitard um periodo de forte retrac¢do na procura interna.

..ENQUANTO PASSO INTERMEDIO PARA UM NOVO REFERENCIAL DE

CRESCIMENTO

Um dos principais motivos do agravamento do risco-pais prende-se com o referencial de baixa produtividade e de
competitividade em Portugal na Ultima década e que € incompativel com a sustentabilidade do endividamento
existente e cendrios de envelhecimento da populacio. Elevar os niveis de produtividade de forma estrutural exige
clarividéncia de politicas e, mesmo quando bem sucedidas, implica tempos de ajustamento relativamente prolongados.
Como tal, os ganhos de competitividade dependem, na sua maior parte, de uma poltica de pregos e de remuneragado
dos factores ajustada a realidade subjacente, isto €, que contribua para a reducdo do desequilibrio externo do pais.

CLASSES SOCIAIS MAIS DESFAVORECIDAS MAIS EXPOSTAS
A DEBILIDADE DA CONDICAO ECONOMICA E FINANCEIRA

DE PORTUGAL

A inversao na tendéncia de precos das matérias-primas de base, com destaque para o preco do petrdleo e os
efeitos da alteracdo na tributacdo do consumo, determinaram uma evolucao ascendente da taxa de inflacgdo em
2010 para 1,4%. Estes factores influenciardo ainda o comportamento dos precos em 201 |, elevando a taxa de
inflacdo para niveis superiores a 29%. O poder de compra das familias reduz-se, para além dos efeitos das medidas

de racionalizacdo do apoio publico.

O baixo crescimento tendencial e a necessidade de repor niveis de produtividade e de rendibilidade superiores tém
fomentado uma contraccdo dos quadros de pessoal e 0 aumento da taxa de desemprego para niveis invulgarmente
elevados, na proximidade de | 19%.Ao drama social do desemprego junta-se a sua persisténcia, ja que mais de metade
dos desempregados constituem desempregados de longa duragdo. A exclusao de um estado de trabalho activo
contribuiu para acentuar o fosso entre competéncias e necessidades procuradas.

4.IMPLICACOES PARA O NEGOCIO BANCARIO EM PORTUGAL

ENQUADRAMENTO EXCEPCIONALMENTE EXIGENTE PARA

O SISTEMA BANCARIO PORTUGUES...

O enquadramento econdmico e financeiro € excepcionalmente exigente para o sistema bancdrio portugués, na
evolucdo da actividade econdmica, nas condi¢cdes financeiras enfrentadas nos mercados internacionais, nos volumes
de negdcio, nas imparidades, na desvalorizagao de activos e no custo de financiamento. Estes impactos sobre o sistema
bancdrio ganham uma dimensdo acrescida tendo em conta a necessidade de inverter o clima de desconfianca que
pende sobre a capacidade financeira do Estado portugués e do sector privado, fundamental para precaver que a
intensificacdo da crise de liquidez suscite um ajustamento ainda mais severo na economia portuguesa.

o
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..QUETEM ACOMODADO PARTE _
DO AGRAVAMENTO DAS CONDICOES

FINANCEIRAS NO EXTERIOR... TRANSMISSAO GRADUAL E PARCIAL DO

O abrandamento dos volumes de negdcio em 2010 e o aumento das

AUMENTO DO CUSTO DO RISCO-PAIS As
TAXAS DE JURO DOS EMPRESTIMOS AOS

dificuldades de refinanciamento da divida reflectem-se numa diminuicao da PARTICULARES E EMPRESAS
rendibilidade, tendo o principal impacto decorrido da pressdao sobre a Taxas de juro de divida publica e dos novos empréstimos
margem financeira, que atingiu niveis minimos histdricos. O processo de (em %)

transmissdo da alteracdo das condicdes de refinanciamento dos bancos no .

mercado internacional nas opera¢cdes com Clientes é faseado e parcial. O .

sistema bancdrio tem acomodado o impacto na actividade econdmica \o_/—v\""’—\—\__/\
decorrente do agravamento em mercado internacional das condi¢des 8

financeiras especfficas de Portugal. j“""""\,\

...NUM EXERCIiCIO DE EQUILIBRIO ENTRE N . . . .
RESPONSABILIDADES PARA COM CLIENTES Jn08  Dez08  n09  Dex0? ez 10
E INVESTIDORES... = Particular consumo - TAEG

Os resultados positivos obtidos nos testes de stress em 2010 ndo evitam que — Sociedades néo financeiras (< € 1016)

a materializagdo do risco de crédito e do risco de mercado, que se associa Yield divida publica 10 anos

ao enquadramento econdémico e financeiro, desgaste a posicao de capital dos --- Sociedades nio financeiras (> € 1016)

bancos. Para além do significado intrinseco da solvabilidade, importa relevar Particular habitacio - TAEG

a sua importancia nas expectativas dos agentes de mercado e supervisores.
Conforme evidenciado nos casos grego e irlandés, esta condicdo nao sé
determina o custo e o acesso a financiamento, mas também influi no risco
soberano, na perspectiva do servico financeiro enquanto bem publico.

Fonte: Datastream e Banco de Portugal.

...CRUCIAL PARA ASSEGURAR AS NECESSIDADES

DE FINANCIAMENTO DA ECONOMIA PORTUGUESA

Um factor que diferencia a actual conjuntura € a crise de liquidez em alguns mercados europeus. A incapacidade
de proceder ao refinanciamento da divida nos mercados por grosso forgcou os bancos portugueses a recorrer a
meios alternativos para obtencdo de fundos essenciais ao financiamento regular da actividade econdémica. Parte
foi suprida pela dinamizacdo dos depdsitos de Retalho, outra pelo recurso ao BCE, cuja extensdo apenas foi
possivel gracas a um planeamento estratégico prévio para dotar as instituicdes financeiras dos instrumentos
financeiros necessdrios as opera¢cdes de mercado aberto com o BCE.

5. OPERACOES INTERNACIONAIS

PLANO DE AJUSTAMENTO ECONOMICO SOB FORTE CONTESTAGAO
SOCIAL NA GRECIA

Na sequéncia da crise financeira de 2007-2008 e da surpresa negativa com a evolucdo e a transparéncia das
contas publicas gregas, os mercados financeiros gregos entraram em colapso. A turbuléncia financeira, a revisao
sequencial dos ratings do risco soberano (actualmente em categoria especulativa) e a inacessibilidade a
financiamento de mercado culminaram com a solicitagdo de ajuda junto das autoridades comunitdrias.

EVOLUGAO DO PIB 2009-201 | %

09 ‘10 (E) ‘11 (P)
UNIAO EUROPEIA 42 1,8 1,7
Portugal 26 |4 -1,0
Poldnia 1,7 35 39
Grécia 23 42 30
Roménia -7, -1,9 1,5
AFRICA SUBSARIANA 2,1 5,0 5,5
Mogambique 64 6,3 72
Angola 2,4 4,5 70

Fonte: FMI, Comissdo Europeia, Governos nacionais.
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A magnitude, a abrangéncia e a urgéncia de resultados implicaram a adop¢do de medidas de efeito fortemente
recessivo na actividade econdmica (aumento da carga fiscal, reducdo do emprego publico, dos saldrios e das
pensdes, entre outras), erosao significativa do poder de compra das familias e aumento subito e significativo do
desemprego. Estima-se uma contracgao préxima de 10% no PIB em termos acumulados no triénio que termina
em 201 |. Este contexto favoreceu a irrupcao de um clima de grande agitacdo social e de violéncia, de grande
impacto na actividade econdmica e que motivou a transferéncia de importantes volumes de recursos para
jurisdicdes financeiras mais seguras.

O sector financeiro tem sido particularmente prejudicado por esta envolvente, ao nivel da liquidez, com uma
erosao importante da base de depdsitos e incremento no custo de financiamento, forte abrandamento nos
volumes de negdcio, degradacao da qualidade de crédito e disfuncionalidade quase generalizada do mercado de
capitais grego. Dado este enquadramento, foram desenvolvidos planos especificos de apoio ao sistema financeiro
e de incentivo a sua reestruturacao.

ECONOMIA POLACA PROXIMA DE ATINGIR O PLENO EMPREGO

A actividade econdmica na Poldnia fortaleceu-se ao longo de 2010, mas com maior intensidade no segundo
semestre. O aumento na taxa de utilizacdo de capacidade instalada, as perspectivas de sustentacdo da procura
e a disponibilidade financeira das empresas tornam provével uma aceleracdo na despesa em investimento a breve
prazo. Nestas circunstancias, a Polénia mantém-se um dos paises da Unido Europeia com o melhor desempenho
nos Ultimos anos, evitando a recessdéo em 2009 e retomando de forma relativamente rdpida ritmos de
crescimento em linha ou ligeiramente superiores ao ritmo de crescimento potencial. Para 2010 estima-se uma
taxa de crescimento do PIB de cerca de 3,5% e que poderd ultrapassar os 4% em 2011 e 2012.

Os volumes de negdcio bancdrio tém vindo a recuperar, mas de forma ainda segmentada. O fluxo mensal de
crédito para habitacdo aproximou-se do nivel que se verificava em 2007-2008, mas o crédito as empresas ainda
se apresenta pouco dindmico, fendmeno tipico das economias avancadas e da boa condicdo financeira registada
pelas empresas polacas.

O risco de sobreaguecimento a prazo da economia polaca deverd justificar a continuacao do ciclo de aumento
de taxas de juro agora iniciado (aumento da taxa directora em 25 p.b. para 3,75% em Janeiro de 201 I).
O diferencial de taxas de juro e as expectativas de crescimento robustas poderdo reforcar os fluxos de carteira
com destino a Poldnia, tornando a gestao da politica monetdria mais complexa. No mercado cambial, a moeda
polaca retomou uma trajectdria de apreciacdo gradual, destacando-se entre as moedas do Leste europeu.

O desequilibrio nas finangas publicas correntes representa o principal obstdculo para a adesdo a breve prazo ao
euro. O défice publico ascende a quase 8% do PIB, com uma elevada componente estrutural. Apesar da vantagem
de que a Polénia goza em termos de endividamento publico (55% contra 85% para a média da Area do Euro),
a proporcao elevada de endividamento em moeda estrangeira reforca os argumentos a favor de medidas que
visem atenuar este desequilibrio, robustecendo a capacidade de resposta da economia e das finangas publicas a
choques adversos futuros.

PRIMEIROS SINAIS DE INFLEXAO NO CICLO RECESSIVO

NA ROMENIA

O ritmo de deterioragdo da actividade econdmica na Roménia abrandou ao longo de 2010. A correccdo na
procura interna revelou-se menos intensa, designadamente ao nivel do consumo privado e o sector exportador
beneficiou do dinamismo dos paises clientes. Estima-se uma contraccdo do PIB entre |,5% e 2,0% em termos reais
em 2010, que compara favoravelmente com a contrac¢ao de 7,1% no ano anterior e que suporta expectativas
de crescimento do PIB para 201 I.
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Na sequéncia da instabilidade financeira de 2009, a Roménia solicitou ajuda financeira internacional no montante
de 20 mil milhes de euros, com a contrapartida de adop¢do de medidas de correccdo das financas publicas,
reforco da condicdo financeira do pafs e reformas estruturais. O processo de consolidagdo orcamental estd a
decorrer favoravelmente, embora as finangas publicas ainda apresentem uma situagdo deficitaria significativa e a
adopcdo do plano de austeridade tenha ocasionado alguma perturbacdo social e politica.

RESISTENCIA DA ECONOMIA MOCAMBICANA FACE A CRISE
MUNDIAL E ATURBULENCIA DOS MERCADOS GLOBAIS

Apesar da instabilidade nos mercados financeiros e de efeitos de clima adversos, a economia mogambicana voltou
a evidenciar um elevado desempenho em 2010. Estima-se um crescimento médio anual superior a 6,5%. Os
sectores agricola, da construcao, comércio, transporte e comunicagdes apresentam-se particularmente dindmicos,
com aumento dos niveis de emprego. A evolucao favordvel da actividade econdmica dinamiza a procura de
crédito, que cresceu cerca de 20% em 2010.

Prossegue a estratégia de bancarizagdo da economia, com um crescente nimero de distritos (cerca de metade)
que passaram a dispor de oferta de servigos bancdrios através de presenca fisica de sucursais. Serd provavel que
a expansao dos servicos bancdrios privilegie tecnologias remotas, como o internet banking ou mobile banking.
A instituicdo da Sociedade Interbancdria de Servicos, pelos ganhos de especializacdo e de escala associados,
poderd contribuir para uma expansao ainda mais rdpida de meios de pagamento electrénicos.

A politica econdmica mogambicana deverd continuar a caracterizar-se pelo equilibrio entre o crescimento
econémico com forte suporte na despesa publica e no investimento estrangeiro em projectos estratégicos de
grande dimensdo, aumentando a mobilidade dentro do pais e a acessibilidade da populagio a condi¢des de vida
melhoradas e a defesa de uma posicao financeira sélida que reduza a vulnerabilidade do pais a choques exdgenos.
Neste quadro, as metas oficiais para 201 | incorporam um cendrio de crescimento do PIB de 7,2%, reducdo da
inflacdo para 8% e um nivel minimo de reservas que assegure no miimo quatro meses de importagoes.

ANGOLA RECUPERA CRESCIMENTO ECONOMICO ROBUSTO

E DIVERSIFICACAO PRODUTIVA

A actividade econdmica em Angola revelou-se mais dindmica em 2010, com o impulso do mercado petrolifero
mundial. As receitas das exporta¢des de petrdleo reequilibraram as reservas externas e permitiram a recuperagao
das financas publicas, cuja fragilidade em 2009 obrigou a uma travagem brusca nas politicas publicas de promog¢io
do crescimento. A estimativa oficial para o crescimento real do PIB em 2010 é de 4,5%, com contributos positivos
do sector petrolifero e ndo petrolifero, para os quais se estimam taxas de crescimento real de 2,7% e 5,7%,
respectivamente.

A importancia do sector petrolifero tem vindo a diminuir (de 60% em 2009 para 46% em 2010). O sector agricola
e a indUstria transformadora poderdo ver o seu peso econdmico quase duplicar no periodo de 2009-201 |. Angola
tem a oportunidade de beneficiar com a aplicagdo de novas tecnologias, reconfigurando o seu tecido industrial e
a arquitectura urbanistica em funcao de modelos que maximizem a utilizagdo de recursos e minimizem o impacto
negativo das popula¢des. O programa de accao do Governo para 201 | enquadra-se nesse objectivo, conjugando
medidas de cariz social (educacdo, salde e proteccao social) com politicas de melhoria de contexto, habitacao,
servicos comunitdrios e clima de negdcios.

O:s efeitos desfasados de um contexto externo mais exigente reflectiram-se numa ligeira degradacdo na qualidade
do crédito em carteira dos bancos. Nao obstante, a progressao no crédito a economia foi substancialmente
superior a verificada na captacdo de recursos e o grau de cobertura de servicos bancdrios continua a evoluir
favoravelmente, aproximando-se de cerca de um milhar de sucursais. A oferta de servigos bancdrios constitui um
factor de incentivo e uma consequéncia do grau de desenvolvimento da economia angolana. Nesse ambito, o
Programa de Consolidagdo da Banca Angolana representa uma iniciativa de reforco da confianga no sistema
bancdrio, através da reformulacdo dos requisitos regulamentares e dos pardmetros e ac¢do da supervisdo
comportamental.
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ANALISE DO DESEMPENHO
SINTESE FINANCEIRA
] Milhées de euros
BALANCO
Activo total 100.010 95.550 94.424 88.166 79.045 4,7%
Crédito a clientes (liquido) ( 73.905 74.789 74.295 64811 55.945 -1,2%
Recursos totais de clientes () 67.596 66516 65.325 62719 55972 1,6%
Capitais proprios atribuiveis aos Accionistas do Banco
e Passivos subordinados 8.789 9.108 8.559 7.543 7.562 -3,5%
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Produto bancario 2.892,0 24932 2.602,0 27919 2.874,7 16,0%
Margem financeira 15168 1.3342 1.721,0 1.537.3 1.430,8 13,7%
Outros proveitos liquidos 1.3752 [.159,0 8810 1.254,6 1.4439 18,7%
Custos operacionais 1.603,3 1.540,3 |.670,8 |.748,6 |.725,5 4.1%
Imparidade
Do crédito (liq. de recuperacdes) 7133 560,0 5447 260,2 1199 27,4%
De outros riscos 217,6 974 44,5 94,8 354 123,5%
Impostos sobre lucros
Correntes 54,2 65,6 44,0 73,0 879
Diferidos (572) (194) 40,0 (35) 66,9
Interesses que nao controlam 59,3 24,1 56,8 554 52,0 146,2%
Resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco 301,6 22572 201,2 5633 7871 33,9%
Nuimero médio de ac¢des ajustado (milhares) 4.687.598 | 4.661.932 4460656 4011791  4.005.885
Resultado liquido por ac¢ao basico e diluido ajustados (euros) 0,043 0,034 0,034 0,128 0,184 27,8%
RENDIBILIDADE
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 6,1% 4,6% 4,5% 14,9% 23,4%
Resultado antes de imposto e interesses que nao
controlam/Capitais proprios médios 6,6% 5,7% 7,1% 17,1% 27,0%
Produto bancdrio/Activo liquido médio 2,9% 2,6% 2,8% 3.3% 3.7%
Rendibilidade do activo médio (ROA) 0,4% 0,3% 0,3% 0,7% 1%
Resultado antes de imposto e interesses que nao
controlam/Activo liquido médio 0,4% 0,3% 0,4% 0,8% 1,3%
Taxa de margem financeira 1,68% 1,57% 2,06% 2,09% 2,17%
Outros proveitos/Produto bancario 47,6% 46,5% 33,9% 449% 50,2%
EFICIENCIA
Rdcio de eficiéncia @ 56,3% 63,6% 58,6% 60,3% 61,6%
Récio de eficiéncia — actividade em Portugal @ 51,3% 60,2% 54,0% 58,5% 59,7%
Custos com pessoal/Produto bancdrio @ 31,2% 35,7% 32,2% 32,8% 34,7%
SOLVABILIDADE ©)
Tier | 9,2% 9,3% 7,1% 55% 6,6%
Core Tier | 6,7% 6,4% 58% 4,5% 4,9%
Total 10,3% ['1,5% 10,5% 9,6% [1,0%
RISCOS DE CREDITO
Crédito a clientes () 76411 76,935 75.765 66.027 57.181 -0,7%
Crédito vencido total 2.500 2032 851 555 498 23,0%
Imparidade do crédito 2.506 2.157 1.480 1222 1242 16,2%
Crédito vencido hd mais de 90 dias/Crédito total 3,0% 2,3% 0,9% 0,7% 0,8%
Crédito com incumprimento/Crédito total 4,5% 34% 1,3% 1,0% [,19
Crédito com incumprimento, liq/Crédito total, lig. 1,2% 0,6% -0,6% -0,8% -1,19%
Imparidade do crédito/Crédito vencido ha mais de 90 dias 109% 119% 212% 252% 285%
Imparidade do crédito/Crédito vencido total 100% 106% 174% 220% 249%
OUTROS INDICADORES
Sucursais
Actividade em Portugal 892 91l 918 885 864 -2,1%
Actividade Internacional 852 898 886 744 615 -5,1%
Colaboradores
Actividade em Portugal 10.146 10.298 10.583 10.742 10.808 -1,5%
Actividade Internacional 11.224 11.498 12.006 10.380 8517 -2,4%

(1) Ajustado das participagdes em associadas parcialmente alienadas — Millennium bank Turquia (2006 a 2008) e Millennium bcpbank USA (2006 a 2009).

(2) Exclui o impacto de itens especificos.

(*) Récio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notagdes Internas (IRB) em 2010 e de acordo com o método Padrao entre 2009 e 2006 (informagio detalhada na secgio “Gestio
do Capital”).
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As Demonstra¢des Financeiras Consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.? 1606/2002,
de 19 de Julho, e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal (Aviso n.° 1/2005),
na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Directiva n.° 2003/5/CE, de 18 de Junho, do
Parlamento Europeu e do Conselho, nas versdes actualmente vigentes.

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas ndo sdo directamente compardveis entre 2010,2009 e 2008, como
resuftado da alienacdo, em 2010, de 95% do capital social do Millennium bank na Turquia e da totalidade da rede
de sucursais do Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (EUA), da respectiva base de depdsitos e
de parte da carteira de crédito.

SINTESE

O sistema financeiro enfrentou,em 2010, um conjunto de desafios decorrentes do clima de instabilidade financeira
internacional, agravado pelas tensdes nos mercados de divida soberana em alguns paises da Area do Euro, que
favoreceu o regresso da aversdo ao risco, com impacto na deterioracdo das condi¢cdes de financiamento nessas
economias e dificultou o acesso das instituicdes financeiras aos mercados internacionais de divida por grosso, com
efeitos de transmissdo potencial sobre as condi¢des de financiamento das empresas e das familias.

Num contexto de escassez de liquidez, acentuada pela reducdo dos fluxos de financiamento nos mercados
interbancdrios, embora atenuado pelos recursos financeiros obtidos junto do Banco Central Europeu, o
Millennium bcp promoveu activamente a gestdo do balango das suas operacdes internacionais e da actividade
em Portugal, de modo a compatibilizar a politica de concessdo de crédito com a maior exigéncia de captacao
de recursos junto da base de Clientes, mantendo sob rigoroso controlo o gap comercial e deu continuidade as
iniciativas de ajustamento dos modelos de negdcio, de modo a capitalizar o impacto do refor¢o do relacionamento
com os Clientes nos niveis de eficiéncia e de rendibilidade.

O activo total ascendeu a 100.010 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com
95.550 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2009. O montante de crédito a clientes, antes de
imparidades para crédito, fixou-se em 76.411 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010, face aos
77.348 milhdes de euros apurados em 3| de Dezembro de 2009, condicionado pelo crédito a empresas,
nomeadamente por via da menor exposicao aos sectores do comércio, servicos e construcdo, ndo obstante
o refor¢o do crédito a particulares, alicercado no aumento do crédito a habitacdo.

Os recursos totais de clientes situaram-se em 67.596 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que
comparam com os 67.002 milhdes de euros relevados em 3| de Dezembro de 2009, beneficiando quer dos
recursos de balanco de clientes, quer dos recursos fora de balanco, sublinhando-se o desempenho positivo
alcancado pelos produtos de capitalizacdo, os quais atingiram o volume de negdcios maximo histdrico de
[2 mil milhdes de euros, no decurso de 2010.

O resultado liquido totalizou 301,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 225,2 milhdes de euros em
2009, impulsionado quer pela actividade em Portugal, quer pela actividade internacional. Esta evolugdo do
resultado liquido beneficiou do aumento do produto bancério, potenciado fundamentalmente pelos crescimentos
da margem financeira, das comissdes liquidas e dos resultados em operacdes financeiras, tendo sido atenuada pelo
comportamento dos custos operacionais e das dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de recuperacdes),
acompanhando o maior nivel de incumprimento observado na carteira de crédito, a par das dotacdes para
outras imparidades e provisoes.
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O resultado liquido do Millennium bcp totalizou 301,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os
2252 milh3es de euros contabilizados em 2009, beneficiando do desempenho alcangado quer pela actividade

em Portugal, quer pela actividade internacional.

O resultado liquido de 2010 incorpora o reconhecimento de imparidade relativa ao goodwill do Millennium bank na
Grécia, no montante de 147,1 milhdes de euros, relevados nos segundo e quarto trimestres, e a contabilizagdo no
quarto trimestre de 2010 do ganho obtido na alienagdo da participacdo detida na Eureko, BV, no montante de
65,2 milhGes de euros, e de custos com reformas antecipadas, no montante liquido de impostos de 7,7 milhdes de euros.
Por seu lado, o resuttado liquido de 2009 foi influenciado pela contabilizagdo da valia contabilistica apurada no ambito
da dispersao a novos Accionistas do capital social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhdes de euros,
dos ganhos obtidos na alienacdo de activos,no montante de 57,2 milhdes de euros, bem como de custos com reformas

antecipadas, no montante liquido de impostos, de 2,9 milhdes de euros.

O aumento do resultado liquido registado entre 2009 e 2010 beneficiou
do crescimento do produto bancdrio, suportado pelos desempenhos da
margem financeira, das comissoes liquidas e dos resultados em operac¢des
financeiras, parcialmente contrariado pelo reforco das dotacdes para
imparidade do crédito (liquidas de recuperacdes) e para outras
imparidades e provisdes, bem como pelo comportamento dos custos
operacionais. Os impostos sobre lucros de -3, milhdes de euros apurados
em 2010 reflectem, fundamentalmente, o efeito nos impostos diferidos
activos e passivos decorrente da alteracdo em 2010 da taxa nominal de
imposto por via da derrama estadual, conforme explicitado adiante em
rubrica prépria, parcialmente compensado pelo custo relativo a impostos
correntes.

Ao nivel do produto bancdrio, o desempenho positivo da margem
financeira beneficiou do efeito da implementagdo de diversas iniciativas
de revisdo de precdrios, visando reflectir adequadamente o agravamento
do custo do risco das operacdes contratadas com Clientes e a
deterioracdo das condi¢cdes de financiamento nos mercados. O aumento
das comissGes liquidas reflecte a evolucdo quer das comissGes mais
directamente relacionadas com o negdcio bancdrio, quer das comissdes
relacionadas com os mercados financeiros, enquanto que os maiores
resultados em operacdes financeiras foram impulsionados sobretudo pelos
resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura. Adicionalmente, o
produto bancdrio foi favoravelmente influenciado pelo maior nivel de
rendimentos de instrumentos de capital, como resultado dos dividendos
recebidos em 2010 pela participacdo detida na Eureko, BV, e pelo
acréscimo evidenciado pelos resultados por equivaléncia patrimonial,
suportado fundamentalmente pela evolucdo do resultado liquido do
Grupo segurador Millenniumbcp Ageas.

O resultado liquido em Portugal cifrou-se em 249,8 milhes de euros em 2010,
comparando com 23,8 milhdes de euros em 2009, traduzindo o crescimento
do produto bancdrio, suportado em particular pela margem financeira, pelas

RESULTADO LiQUIDO

Milhdes de euros
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comissdes liquidas, pelos resultados em operagdes financeiras e pelos maiores niveis de dividendos recebidos.
O resuttado liquido foi também influenciado pelo controlo dos custos operacionais, consubstanciado na diminuicdo das
amortizacdes do exercicio e dos custos com o pessoal, apesar do aumento dos outros gastos administrativos, a par
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ANALISE TRIMESTRAL DOS RESULTADOS

do reforco do nivel de dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperacdes) e do registo de dotacdes por imparidade do goodwill associado
a subsididria na Grécia.

O resultado liquido alcancado pela actividade internacional situou-se em
51,8 milhdes de euros em 2010, comparando com | |,4 milhdes de euros
em 2009, favoravelmente influenciado pelo desempenho do produto
bancdrio, impulsionado pelo aumento da margem financeira e das comissdes
liquidas, apesar de condicionado pelo maior nivel de custos operacionais,
nomeadamente pelas subsididrias em Angola e em Mogambique, no dmbito
da estratégia de crescimento organico implementada nestes dois mercados,
pelo Bank Millennium na Polénia, ampliado pelo efeito cambial da valorizagdo
do zloti face ao euro, e pelo impacto da amortizacdo de activos nao
alienados pelo Millennium becpbank nos Estados Unidos da América.

MilhGes de euros

1.°trim.  2°trim.  3.°trim.  4.° trim. Total ‘09 ‘08
Margem financeira 340,6 3643 386,8 425,1 15168 1.3342 1.7210
Outros proveitos liquidos
Rendimentos de instrumentos de capital 09 182 16,4 04 359 33 36,8
Comissoes liquidas 2022 2028 196,8 2098 8116 7317 7404
Resultados em operag¢des financeiras 1354 1792 30,9 83,7 4292 2254 18,1
Outros proveitos de exploracdo liquidos 50 10,1 4,5 4 31,0 132,3 66,6
Resultados por equivaléncia patrimonial 16,7 12,1 243 14,4 67,5 66,3 19,1
360,2 4224 272,9 3197 1.3752 1.159,0 881,0
Custos operacionais
Custos com o pessoal 208,9 2154 229,1 2379 8913 8653 9153
Outros gastos administrativos 1477 53,4 1453 1554 601,8 5702 6426
Amortiza¢des do exercicio 257 258 32,1 26,6 10,2 1048 1129
382,3 394,6 406,5 4199  1.603,3 1.540,3 1.670,8
Imparidade
Do crédito (liquida de recuperacdes) 1648 2194 1657 1634 7133 5600 5447
De outros activos e outras provisdes 21,8 92,4 158 87,6 2176 974 44,5
Resultado antes de impostos 131,9 80,3 71,7 73,9 357,8 2955 3420
Impostos
Correntes 134 15,1 14,0 1,7 54,2 65,6 44,0
Diferidos 8,6 (154) (11,6) (388) (572) (194) 40,0
Resultado apds impostos 109,9 80,6 69,4 101,0 360,9 249,3 2580
Interesses que ndo controlam 13,5 13,8 152 16,8 593 24,1 56,8
Resultado liquido atribuivel aos Accionistas do Banco 96,4 66,8 54,2 84,2 301,6 2252 201,2

O Bank Millennium na Poldnia atingiu um resultado liquido de 81,3 milhdes de euros em 2010, face aos 0,3 milhdes
de euros relevados em 2009, beneficiando sobretudo da evolugdo do produto bancério, em particular do bom
desempenho da margem financeira, traduzindo o prosseguimento do esforco de ajustamento dos spreads, em especial
dos depdsitos a prazo, ndo obstante a forte intensidade competitiva na captagao de recursos de clientes, bem como
do aumento das comissdes, potenciado pelas comissdes relacionadas com cartdes, fundos de investimento, crédito
e manutencdo de contas. O aumento dos custos operacionais foi influenciado sobretudo pelos custos com o pessoal,
tendo a evolugdo dos outros gastos administrativos sido atenuada pela disciplina de custos implementada, visando a
melhoria da eficiéncia operativa. O resuftado liquido do Bank Millennium foi também favoravelmente influenciado pelo
menor nivel de dotagdes para imparidade do crédito, especialmente do crédito a empresas.

O Millennium bank na Grécia registou um resultado liquido negativo de 16,0 milhdes de euros em 2010, comparando
com o lucro de 9,0 milhdes de euros em 2009. Esta evolugao foi influenciada pela diminuicdo do produto bancério,
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condicionada pela reducdo das taxas de juro e pela deterioracdo do mercado de divida publica grega com impacto
nos menores resultados em operacdes financeiras, a par do aumento das dotacdes para imparidade do crédito,
repercutindo o agravamento das condi¢cdes econdmicas no pais e, consequentemente, dos niveis de incumprimento
dos particulares e das empresas. O resuftado liquido do Millennium bank beneficiou, contudo, da reducdo dos custos
operacionais, reflectindo a diminuicdo dos custos com o pessoal e dos outros gastos administrativos.

A Banca Millennium na Roménia evidenciou um resultado liquido negativo de 23,6 milhdes de euros em 2010,
comparando favoravelmente com o prejuizo de 38,0 milhdes de euros apurado em 2009. O resultado liquido
foi influenciado pelo esfor¢co de controlo dos custos operacionais, bem como pelo impacto positivo da
dinamizacdo da actividade comercial, reflectido no crescimento dos volumes de negdcio e no aumento dos
proveitos gerados, nomeadamente da margem financeira e das comissdes liquidas, em particular das comissées
associadas ao crédito a clientes. O resultado liquido da Banca Millennium foi ainda favoravelmente influenciado
pelo menor nivel de dotagcdes para imparidade do crédito efectuado em 2010.

A Banque Privée BCP na Suica, apresentou um resultado liquido de 4,2 milhdes de euros em 2010, que compara
com os 7,8 milhdes de euros apurados em 2009. Esta evolugdo foi influenciada pelo reforco das dotagdes para
imparidade do crédito e pelo aumento dos custos operacionais, ndo obstante o desempenho positivo evidenciado
pelo produto bancdrio, nomeadamente pela margem financeira e pelas comissGes liquidas, as quais foram
potenciadas pelas comissdes associadas a operacdes sobre titulos, com destaque para as de corretagem, como
resultado do aumento do volume de transacgoes.

O resultado liquido do Millennium bim em Mocambique elevou-se para 52,8 milhdes de euros em 2010,
comparando com os 52,0 milhdes de euros em 2009, sendo, contudo, de sublinhar que, dada a desvalorizagdo
do metical face ao euro, o crescimento do resultado liquido em moeda local foi de 20, 1% entre 2009 e 2010.
O aumento do resultado liquido foi impulsionado pela subida da margem financeira, suportada no crescimento
dos volumes de negdcios com destaque para o crédito a empresas e,em menor escala, para o crédito ao consumo,
e na evolucdo positiva dos resuttados em operagdes cambiais. O resultado liquido do Millennium bim foi ainda
influenciado pelo maior esfor¢o de provisionamento e pela subida dos custos operacionais, relacionada com o plano
de expansdo da rede de sucursais em curso, possibilitando, todavia, uma melhoria da eficiéncia operacional.

O Banco Millennium Angola registou um aumento do resultado liquido para 23,6 milhdes de euros em 2010, face
aos 14,6 milhdes de euros apurados em 2009, beneficiando do desempenho da generalidade dos proveitos, como
resultado do aumento dos volumes de negdcios, com destaque para os crescimentos da margem financeira, suportada
no efeito taxa de juro positivo do crédito a clientes e da carteira de titulos, e das comissGes liquidas, nomeadamente
das comissGes relacionadas com transferéncias e com operagdes de crédito, bem como pela subida dos resuttados
de trading em opera¢des cambiais. A evolugdo do resultado liquido foi parcialmente mitigada pelo maior nivel de
dotagBes para imparidade do crédito e pelo acréscimo dos custos operacionais, traduzindo o aumento dos custos
com o pessoal, por via do refor¢o do quadro de Colaboradores, e dos outros gastos administrativos, decorrente da
expansao da rede de sucursais, no quadro da estratégia de crescimento organico em curso neste mercado.

O resultado liquido do Millennium bep Bank & Trust nas Ilhas Caim@o situou-se em 6,0 milhdes de euros em 2010,
que compara com os 9,6 milhdes de euros em 2009, reflectindo o menor volume de negdcios com impacto na
retraccdo da margem financeira, a qual foi, contudo, essencialmente influenciada pelo efeito taxa de juro desfavordvel,
a par da estabilizagao dos custos operacionais. Esta subsididria encontra-se especialmente vocacionada para a prestagao
de servicos internacionais na drea de Private Banking a Clientes particulares com elevado patrimdnio financeiro.

RESULTADO LiQUIDO DE SUBSIDIARIAS NO EXTERIOR ®

MilhGes de euros
]
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%°‘10/09

Bank Millennium na Poldnia 81,3 0,3 1179 -
Millennium bank na Grécia (16,0) 9.0 |51 -
Banca Millennium na Roménia (236) (380) (329) -
Banque Privée BCP na Suica 4,2 7.8 (30,4) -
Millennium bim em Mogambique 528 520 51,5 1,4%
Banco Millennium Angola 23,6 14,6 4,4 61,4%
Millennium bep Bank & Trust nas llhas Caimao 6,0 9,6 209 -37,3%

(*) Os valores apresentados nio estio deduzidos dos interesses que nio controlam (quando aplicivel) e ndo incluem o resultado liquido das operac&es alienadas
na Turquia e nos EUA.
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MARGEM FINANCEIRA
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MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira ascendeu a 1.516,8 milhdes de euros em 2010,
aumentando | 3,7% face aos 1.334,2 milhdes de euros em 2009. O aumento
da margem financeira foi potenciado pelo efeito volume positivo no
montante de 120 milhdes de euros e pelo efeito taxa de juro favordvel no
total de 71 milhdes de euros.

A evolugdo da margem financeira reflecte, por um lado, o comportamento
do volume de negdcios e da carteira de activos financeiros e, por outro, o
efeito da subida gradual das taxas de juro das operacdes com Clientes a
partir do segundo semestre do ano, apesar de se situarem em niveis
inferiores aos registados em 2009, acompanhando a trajectdria das taxas de
referéncia do mercado com impacto favoravel no diferencial entre as taxas
médias das operagdes activas e passivas.

O aumento da margem financeira traduz o desempenho quer da actividade
em Portugal, quer da actividade internacional. Na actividade em Portugal, a
margem financeira foi influenciada favoravelmente pelo efeito volume positivo,
apesar da envolvente fortemente competitiva e adversa, parcialmente
mitigado pelo efeito taxa de juro desfavordvel, influenciado em parte pelo
desfasamento temporal na repercussao das variagdes ocorridas nas taxas de
juro de mercado as taxas aplicadas a operacdes com Clientes. Contudo, o
efeito taxa de juro beneficiou da revisio dos spreads do crédito a clientes
em implementacdo progressiva pelas Areas de Negécio, visando reflectir o
aumento do custo de financiamento, decorrente da instabilidade nos
mercados de divida e interbancdrios e da consequente maior limitagdo no
acesso a fontes de financiamento afternativas.

Na actividade internacional, o aumento da margem financeira foi potenciado
pelo efeito taxa de juro favordvel, conjugado com o efeito volume positivo,
beneficiando do crescimento do volume de negdcios, quer ao nivel do crédito
concedido a clientes, quer dos recursos de balanco de clientes. A evolugdo da
margem financeira foi suportada pelo desempenho alcangado na generalidade
das operacdes no exterior, nomeadamente pelo Bank Millennium na Poldnia,
bem como pelas subsididrias em Angola e em Mocambique, a par da Banca
Millennium na Roménia.

A andlise ao balan¢o médio, para além da descida praticamente generalizada
das taxas de juro médias activas e passivas, revela o crescimento do activo
liquido médio para 98.672 milhdes de euros em 2010, comparando com
05 94.153 milhdes de euros em 2009, alicercado no aumento dos activos
geradores de juros, o qual foi influenciado pelo maior nivel de activos
financeiros, que evoluiu para um saldo médio de 9.587 milhdes de euros
em 2010 (5.012 milhdes de euros em 2009), enquanto que o saldo médio
do crédito a clientes reduziu para 74.644 milhdes de euros em 2010
(75.325 milhdes de euros em 2009) e o saldo médio de aplicacdes em
instituicdes de crédito manteve-se estdvel face a 2009. Por seu turno, o
total do passivo médio registou um aumento entre 2009 e 2010,
influenciado pelos saldos médios de depdsitos de instituicdes de crédito,
que se situou em 15.087 milhdes de euros em 2010, bem como de
depdsitos de clientes, que ascendeu a 45.386 milhdes de euros, mais do
que compensando o menor saldo médio de divida emitida e passivos
financeiros.
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BALANGCO MEDIO

MilhGes de euros

Balango Balango Taxa Balango Taxa
médio médio médio
ACTIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacdes em institui¢des de crédito 3.823 1,21% 3733 1,97% 7.255 4,33%
Activos financeiros 9.587 3,53% 5012  482% 5.845 6,01%
Crédito a clientes 74.644 357% 75325  4,15% 69206 6,47%
88.054 3,47% 84.070  4,09% 82.306  6,24%
Activos ndo correntes detidos para venda 818 - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS GERADORES DE JUROS 88.872 3,49% 84.070  4,09% 82306  6,24%
Activos detidos para venda n3o geradores de juros 40 - -
Activos nao geradores de juros 9.760 10.083 9.635
ACTIVO TOTAL 98.672 94.153 91.941
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depdsitos de instituicdes de crédito 15.087 1,40% 8.671  2,65% 9.875 6,33%
Depésitos de clientes 45.386 201% 44334 252% 41.769  307%
Divida emitida e passivos financeiros 25.286 1,53% 30051 2,27% 29042 472%
Passivos subordinados 2.254 2,96% 2553 373% 2954 577%
88.013 1,79% 85.609 2,48% 83.640  4,12%
Passivos ndo correntes detidos para venda 740 - - - - -
TOTAL DE PASSIVOS GERADORES DE JUROS 88.753 1,81% 85.609 2,48% 83.640  4,12%
Passivos associados a activos detidos para venda
ndo geradores de juros 18 - -
Passivos nao geradores de juros 2.570 2.000 2.557
Capitais proprios e Interesses que ndo controlam 7.231 6.544 5.744
TOTAL DO PASSIVO, CAPITAIS PROPRIOS
E INTERESSES QUE NAO CONTROLAM 98.672 94.153 91.941
TAXA DE MARGEM FINANCEIRA ) 1,68% 1,57% 2,06%

(1) Relagdo entre os valores da margem financeira e o saldo médio do total de activos geradores de juros.
Nota: os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em 2010,2009 e 2008, a respectiva rubrica de balango.

Na estrutura do balanco médio, o saldo médio dos activos geradores de juros representa 90, 1% do activo liquido médio
de 2010, permanecendo o crédito a clientes como a principal componente da carteira de activos, ao representar 75,6%
do activo liquido médio, ndo obstante a contraccdo na concessao de crédito a clientes registada em 2010. Em 2010,
assistiu-se a um crescimento do peso dos activos financeiros para 9,7% (5,3% em 2009) como resultado da maior
expressao das carteiras de activos financeiros detidos para negociacdo e detidos até a maturidade, nomeadamente por
via da aquisicdo de tftulos elegiveis para colateral em eventuais operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

Na componente de passivo, realce para a manutencdo do peso do saldo médio de depdsitos de clientes no
total do passivo médio em torno dos 50%, beneficiando de iniciativas comerciais enfocadas na captagao e retencdo
de recursos de balanco de clientes, os quais se mantiveram como um importante instrumento de mobilizacao
de funding e de suporte a actividade de concessdo de crédito a clientes, a par dos titulos de divida emitidos e
passivos financeiros, que representavam 27,7% do total do passivo médio em 2010, proporcionando uma
diversificacdo das fontes e maturidades de financiamento.

O saldo médio da divida emitida e passivos financeiros em 2010 reduziu-se face ao ano anterior; reflectindo, por um lado,
a antecipacdo para o final de 2009 de parte das necessidades de refinanciamento previstas para 2010 e, por outro, as
dificuldades acrescidas das instituicdes financeiras na obtencao de financiamento nos mercados wholesale, sobretudo
apds o primeiro trimestre de 2010, perfodo durante o qual o Millennium bcp concretizou com sucesso a colocacdo de
duas emissdes de obrigacSes, uma a taxa fixa a dois anos no montante de 750 milhdes de euros e outra a taxa varidvel
atrés anos no montante de 300 milhdes de euros, ambas ao abrigo do Programa de Euro Medium Term Notes (EMTN).

O comportamento dos capitais préprios médios traduz o impacto favordvel ao longo de todo o exercicio de
2010 da emissdo de Valores Mobilidrios Perpétuos Subordinados com Juros Condicionados no montante global
de 1.000 milhdes de euros, que havia sido concretizada sucessivamente nos meses de Junho, Agosto e Dezembro
de 2009, bem como do resultado liquido positivo gerado em 2010 e, simultaneamente, os impactos desfavordveis
que decorrem do pagamento de dividendos e da evolucdo do saldo das reservas de justo valor associadas aos
activos financeiros disponiveis para venda.
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A taxa de margem financeira situou-se em |,68% em 2010, que compara favoravelmente com [,57% apurada
em 2009, reflectindo o efeito de medidas que tém vindo a ser implementadas, tanto ao nivel da actividade em
Portugal como da actividade internacional. Na actividade em Portugal, por via, designadamente, da gradual revisao
dos spreads do crédito a clientes visando ajustar o preco ao perfil de risco dos Clientes, a par do controlo do
custo de depdsitos de clientes. Por seu turno, na actividade internacional, destaca-se o Bank Millennium na Poldnia,
que também prosseguiu o esfor¢o de ajustamento dos spreads, em especial dos depdsitos a prazo, com impacto
relevante na margem financeira consolidada.

FACTORES DETERMINANTES DA VARIACAO DA MARGEM FINANCEIRA

MilhGes de euros

Efeito volume Efeito taxa Efeito residual Variagdo
ACTIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacdes em instituicdes de crédito 2 (29) - 27)
Activos financeiros 224 (65) (60) 99
Crédito a clientes (29) (440) 4 (465)
Activos ndo correntes detidos para venda - - 53 53
TOTAL DOS ACTIVOS GERADORES DE JUROS 199 (510) (29) (340)
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depdsitos de instituicdes de crédito 172 (109) (CD) (18)
Depdsitos de clientes 27 (230) ) (208)
Divida emitida e passivos financeiros (1'10) (224) 36 (298)
Passivos subordinados (rn (20) 2 (29)
Passivos nao correntes detidos para venda - - 31 31
TOTAL DOS PASSIVOS GERADORES DE JUROS 79 (58l) 1) (523)
MARGEM FINANCEIRA 120 71 8) 183

OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS

Os outros proveitos liquidos, que incluem os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os
resultados em operagdes financeiras, os outros proveitos de exploracdo liquidos e os resuttados por equivaléncia
patrimonial, ascenderam a 1.375,2 milhdes de euros em 2010, que compara com os |.159,0 milhdes de euros
em 2009. O aumento dos outros proveitos liquidos foi potenciado pelo desempenho favoravel na generalidade
das rubricas, em particular pelos resultados em opera¢des financeiras, comissdes liquidas, rendimentos de
instrumentos de capital, bem como pelos resultados por equivaléncia patrimonial, o que mais do que compensou
o menor montante de outros proveitos de exploracdo liquidos. A evolucdo dos outros proveitos liquidos
beneficiou fundamentalmente do aumento relevado pela actividade em Portugal, bem como do comportamento
favordvel evidenciado pela actividade internacional.

OUTROS PROVEITOS LIiQUIDOS

] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%°10/09

Rendimentos de instrumentos de capital 359 33 36,8 -
Comissoes liquidas 8116 7317 7404 10,9%
Resultados em operacoes financeiras 429,2 2254 18,1 90,4%
Outros proveitos de exploracado liquidos 31,0 1323 66,6 -76,5%
Resultados por equivaléncia patrimonial 675 66,3 19,1 1,8%
1.375,2 1.159,0 881,0 18,7%

dos quais:
Actividade em Portugal 9822 7793 489,2 26,0%
Actividade Internacional 3930 379,7 3918 3,5%




RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

2010
RELATORIO € CONTAS  VOLUME |
ANALISE FINANCEIRA

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incorporam os dividendos recebidos de investimentos em activos
financeiros disponiveis para venda, aumentaram para 359 milhdes de euros em 2010, comparando com os
3,3 milhdes de euros em 2009. Este desempenho reflecte essencialmente o efeito dos rendimentos recebidos em
2010 associados a participacdo de 2,7% detida na Eureko, BV, a qual foi, entretanto, alienada em 31 de Dezembro de
2010, ja que em 2009 ndo foram distribuidos dividendos. Por seu turno, em 2009 foram repercutidos sobretudo os
rendimentos dos investimentos do Grupo em unidades de participacdo de fundos de investimento e em acgdes.

COMISSOES LIQUIDAS

As comissdes liquidas aumentaram para 81 1,6 milhdes de euros em 2010,
evidenciando um crescimento de 10,9% face aos 731,7 milhdes de euros
apurados em 2009, beneficiando quer das comissdes mais directamente
associadas ao negdcio bancdrio, quer das comissdes relacionadas com os
mercados financeiros.A evolucdo positiva das comissdes liquidas foi suportada
pelo aumento de 9,7% na actividade em Portugal, a par do crescimento de
14,0% na actividade internacional, reflectindo o desempenho alcancado na
maioria das operagdes no exterior, em particular na Poldnia, em Angola, na
Roménia e na Suica.

As comissdes mais directamente relacionadas com o negdcio bancdrio
aumentaram 9,0%, para 662,4 milhdes de euros em 2010 (607,6 milhdes de
euros em 2009), potenciadas pelo contributo favordvel das comissdes originadas
pela colocacdo de produtos de seguros, das comissdes relacionadas com crédito
e garantias e das comissGes cobradas pela prestacdo de servigos bancarios.

As comissdes com cartdes situaram-se em 85,3 milhdes de euros em 2010,
comparando com 87,3 milhdes de euros em 2009, determinadas sobretudo
pela actividade em Portugal, em face dos menores montantes referentes a
anuidades e a taxas de servico, repercutindo o efeito da isencdo de que
beneficiaram os titulares de cartdes que aderiram aos servigos bancérios
integrados (solu¢des Cliente Frequente e Cliente Prestige), ndo obstante o
desempenho favordvel das comissdes apuradas sobre o volume de facturagao,
particularmente as associadas ao negdcio de cartdes de débito. Todavia, as
comissdes com cartdes na actividade internacional evoluiram positivamente,
beneficiando do dinamismo comercial das diversas operagdes, em especial do
Bank Millennium na Polénia e do Banco Millennium Angola, a par dos
desempenhos positivos da Banca Millennium na Roménia e do Millennium
bim em Mocambique, apesar do efeito cambial da desvalorizacdo do metical
face ao euro.

As comissGes relacionadas com operacdes de crédito e garantias cifraram-se
em 78,7 milhdes de euros em 2010, comparando com 70,4 milhdes de euros
em 2009. Esta evolucdo foi suportada pela actividade em Portugal, ndo obstante
o abrandamento da concessao de crédito induzido pela envolvente econdmico-
-financeira adversa. Na actividade internacional estas comissdes decresceram,
fundamentalmente por influéncia dos desempenhos evidenciados no
Millennium bank na Grécia e no Millennium bcp Bank & Trust, ndo obstante os
crescimentos registados nas subsididrias na Roménia e em Angola.

As comissdes de bancassurance, que materializam as comissdes recebidas
pela colocacdo de produtos de seguros através das redes de distribuicao do
Banco, ascenderam a 74,3 milhdes de euros em 2010, representando um
crescimento de 24,4%, face aos 59,7 milhdes de euros apurados em 2009,
Este desempenho beneficiou do enfoque comercial na disponibilizagdo de
produtos de proteccdo de pessoas e bens e de solucdes de investimento
adaptadas as necessidades dos Clientes, destacando-se o crescimento da
carteira de seguros de saide Médis, ndo obstante a intensificagdo da
concorréncia neste segmento de mercado.

®
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As outras comissdes mais directamente relacionadas com o negdcio bancario aumentaram para 224, milhdes de
euros em 2010, comparando com 90,2 milhdes de euros em 2009, impulsionadas quer pela actividade em Portugal,
quer pela actividade internacional. A evolucdo na actividade em Portugal incorpora o efeito do ajustamento dos
precdrios a proposta de valor, nomeadamente ao nivel da oferta de servicos bancarios integrados, tais como as
Solugdes Cliente Frequente, direccionada a particulares e a negdcios, e Cliente Prestige. Na actividade internacional
destacam-se os aumentos evidenciados pelo Bank Millennium na Poldnia e pelo Banco Millennium Angola.

As comissdes relacionadas com os mercados financeiros cresceram 20,2%, para 149,2 milhdes de euros em 2010
(124,1 milhdes de euros em 2009), suportadas quer pelas comissGes associadas a operagdes sobre titulos, quer
pelas comissdes relacionadas com a gestdo de activos. As comissdes associadas a operagdes sobre titulos
ascenderam a 96,6 milhdes de euros em 2010, comparando com os 76,2 milhdes de euros em 2009, alicercadas
no desempenho da generalidade dos servicos prestados, em particular na montagem de operagdes e no depdsito
e guarda de valores, contrariando o menor nivel de comissdes associadas a operagdes de bolsa, induzido pela
instabilidade dos mercados de capitais no decurso do exercicio. Esta evolucio foi influenciada favoravelmente quer
pela actividade em Portugal, quer pela actividade internacional, designadamente pelo Bank Millennium na Poldnia
e pelo Banque Privée BCP na Suica.

As comissdes relacionadas com a gestdo de activos aumentaram 9,8%, atingindo 52,6 milhdes de euros em 2010
(479 milhdes de euros em 2009), como resultado do aumento das comissdes geradas pela actividade em Portugal,
suportado na oferta de produtos de valor acrescentado adaptados a evolugdo dos mercados e as necessidades financeiras
dos Clientes. Adicionalmente, a actividade internacional contribuiu positivamente para o aumento das comissdes
relacionadas com a gestdo de activos, destacando-se o desempenho do Bank Millennium na Poldnia.

COMISSOES LIQUIDAS

] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%°10/'09

COMISSOES BANCARIAS
Cartdes 185,3 1873 190,0 -1,19%
Crédito e garantias 1787 1704 1729 4,9%
Bancassurance 74,3 59,7 442 24.4%
QOutras comissdes 2241 190,2 160,7 17,9%
SUBTOTAL 662,4 607,6 567,8 9,0%
COMISSOES RELACIONADAS COM MERCADOS
Operacdes sobre tftulos 96,6 76,2 94,7 26,7%
Gestdo de activos 52,6 479 779 9,8%
SUBTOTAL 149,2 124,1 172,6 20,2%
COMISSOES LIQUIDAS TOTAIS 811,6 731,7 740,4 10,9%
das quais:
Actividade em Portugal 5722 5218 5114 9,7%
Actividade Internacional 2394 2099 2290 14,0%




RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
Os resultados em operacdes financeiras, que incluem os resultados em
operacdes de negociacao e de cobertura e os resuttados em activos financeiros
disponiveis para venda, situaram-se em 429,2 milhdes de euros em 2010,
evoluindo positivamente face aos 2254 milhdes de euros apurados em 2009,
influenciados sobretudo pelo desempenho das operagdes sobre titulos, derivados
e outros, as quais incorporam a reavaliagdo dos instrumentos financeiros
contabilizados em fair value option, os resuftados da alienacdo de participacdes
financeiras e tftulos em carteira, a par da reavaliagdo das operagdes de cobertura.
Adicionalmente, em 2010 foram apurados maiores ganhos em operagdes
cambiais, centrados na actividade internacional, materializando o aproveitamento
de oportunidades de negdcio em opera¢des em moeda estrangeira.

Os resuftados em operacdes financeiras incluem, em 2010, o ganho obtido, no
montante de 65,2 milhdes de euros, associado a alienacdo da anteriormente
mencionada participacdo de 2,7% detida no capital social da Eureko, BV.

O Grupo adoptou a opgao de justo valor (fair value option) como método de
mensuragao das emissdes proprias de instrumentos financeiros que contenham
derivados embutidos ou swaps de cobertura associados, sendo que os passivos
financeiros contabilizados ao fair value option sao reconhecidos inicialmente ao
seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as transacgdes e também
as variagdes subsequentes de justo valor reconhecidos em resultados. As
correspondentes variagdes do risco de crédito atribuido pelo mercado ao
Millennium bcp e indirectamente a Republica Portuguesa, enquanto garante da
emissdo de divida a trés anos realizada pelo Grupo em 2009, no montante de
1,5 mil milhdes de euros, sdo reconhecidas na rubrica de resuttados em
operacdes de negociacdo e de cobertura.

A reavaliacdo dos instrumentos financeiros contabilizados em fair value option
em 2010 foi influenciada pela evolucdo das condi¢des de financiamento nos
mercados face ao final de 2009 e consequente impacto no risco de crédito
préprio do Banco e da Republica Portuguesa. Assim, em 2010, foram
contabilizados ganhos de 204,6 milhdes de euros (prejuizos de 106, milhdes
de euros em 2009) relacionados com o aumento do risco de crédito do
Banco, como resultado da subida dos spreads de mercado para operagdes
com risco semelhante ao do Millennium bcp. As flutuagdes no valor do risco
de crédito prdprio continuardo a verificar-se até ao vencimento das emissdes
concretizadas pelo Banco, sendo que, no limite, até a maturidade os ganhos
e prejuizos neutralizar-se-3o.

O desempenho dos resultados em operagdes financeiras beneficiou sobretudo
da actividade em Portugal, enquanto que a actividade internacional foi
fundamentalmente condicionada pelo impacto da reavaliagdo de instrumentos
derivados, em particular no Bank Millennium na Poldnia, parcialmente atenuado
pelo efeito positivo dos ganhos em operagdes cambiais registados no
Millennium bim em Mogambique e no Banco Millennium Angola.

RESULTADOS EM OPERAGOES FINANCEIRAS
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] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/'09

Operacdes cambiais 99,4
Operagdes sobre titulos, derivados e outros 329,8
429,2

dos quais:
Actividade em Portugal 284,0
Actividade Internacional 145,2

838 44,5%
(65.7) -
181 90,4%
(124,4) -
142,5 -9,5%
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OUTROS PROVEITOS DE EXPLORAC.AO LIQUIDOS

Os outros proveitos de exploracdo liquidos, que incluem os outros proveitos de exploragdo, os outros resultados
de actividades ndo bancdrias e os resultados de alienacdo de subsididrias e outros activos, cifraram-se em
31,0 milhdes de euros em 2010, que compara com os |32,3 milhdes de euros em 2009.

Os outros proveitos liquidos incluem, em 2009, a valia contabilistica apurada com a dispersao de 49,9% do capital
social do Banco Millennium Angola, no montante de 21,2 milhdes de euros, bem como os ganhos obtidos na alienagao
de activos, no montante de 57,2 milhdes de euros. O comportamento dos outros proveitos de exploracio liquidos,
excluindo os referidos impactos em 2009, foi essencialmente determinado pelo decréscimo dos proveitos liquidos
relacionados com a prestacdo de servicos diversos e com a alienagdo/reavaliagdo de imdveis.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os resultados por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados apropriados pelo Grupo associados a
consolidagdo de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, ndo exerce o controlo das politicas
financeira e operacional, totalizaram 67,5 milhdes de euros em 2010, representando um aumento de 1,8% face
aos 66,3 milhdes de euros apurados em 2009.

O comportamento dos resuftados por equivaléncia patrimonial, ndo obstante a evolucdo desfavordvel dos resuttados
associados as participacdes financeiras detidas naVSC e Nanium, beneficiou fundamentalmente da apropriacdo de
resultados relacionados com a participacdo de 49% detida na Millenniumbcp Ageas (ex-Millenniumbcp Fortis), uma
joint venture do Millennium bcp com o Grupo Ageas, especializada no negdcio de bancassurance, cujo resultado
liquido evoluiu favoravelmente no exercicio de 2010, ndo obstante as circunstancias particularmente adversas para
a gestdo de investimentos financeiros observadas ao longo do ano.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/09

Millenniumbcp Ageas 69,5 579 12,6 20,1%
Outros (2,0 8,4 6,5 -
67,5 66,3 19,1 1,8%

CUSTOS OPERACIONAIS

CUSTOS OPERACIONAIS Os custos operacionais, que incorporam os custos com o pessoal, os outros

Milhdes de euros

gastos administrativos e as amortizacdes do exercicio, cifraram-se em

[.603,3 milhdes de euros em 2010, o que representa um aumento de 4,1%

58.6% 63,6% . face aos 1.540,3 milhdes de euros apurados em 2009. O comportamento
.’/.\5?/’ dos custos operacionais foi essencialmente influenciado pelo desempenho
da actividade internacional e pelo controlo de custos evidenciado na

1.671 1.540 1.603 actividade em Portugal. Os custos operacionais incluem a contabilizacdo de

custos com reformas antecipadas no montante de 10,4 milhdes de euros,
em 2010, e no montante de 3,9 milhdes de euros, em 2009, pelo que,
excluindo este impacto, os custos operacionais cresceram 3,7%, entre 2009

e 2010.
2008 2009 2010 Na actividade em Portugal, os custos operacionais praticamente estabilizaram,
®— Ricio de eficiencia situando-se em 985,4 milhdes de euros (+0,7%), influenciados favoravelmente



pelo menor nivel de amortizagdes do exercicio, fundamentalmente as
amortizacdes relacionadas com imdveis e equipamento, e pelos menores
custos com o pessoal, imputdveis a diminuicdo dos custos com pensdes e
com encargos sociais facultativos, apesar do aumento dos outros gastos
administrativos, nomeadamente de outsourcing e trabalho independente,
decorrente sobretudo do incremento da actividade de recuperacdo de
crédito, atenuado pelo esforco de contencao dos custos de fornecimentos de
terceiros.

A evolugdo dos custos operacionais na actividade internacional traduz
fundamentalmente o comportamento dos custos no Banco Millennium
Angola e no Millennium bim em Mogcambique, em consonancia com a
estratégia de crescimento organico implementada nestes mercados, e no
Bank Millennium na Poldnia, em parte pelo efeito cambial da valorizacdo
do zloti face ao euro, bem como o efeito da amortizacao de activos nao
alienados pelo Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América.
Contudo, os custos operacionais da actividade internacional beneficiaram
da reducdo de custos observada no Millennium bank na Grécia e na Banca
Millennium na Roménia.

O rdcio de eficiéncia consolidado, em base compardvel, situou-se em
56,3%,em 2010, revelando uma melhoria de 7,3 pontos percentuais face
aos 63,6% apurados em 2009. Esta trajectdria reflecte as melhorias de
eficiéncia alcangadas na actividade em Portugal, ao situar-se em 51,3% face
aos 60,2% em 2009, consubstanciando o impacto de iniciativas que tém
vindo a ser implementadas visando a contencdo dos custos operacionais
e o aumento dos proveitos, bem como na actividade internacional, com
uma reducdo de 3,7 pontos percentuais face a 2009, beneficiando dos
desempenhos favoraveis na maioria das operagdes no exterior.

CUSTOS OPERACIONAIS
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ACTIVIDADE EM PORTUGAL

Custos com o pessoal 599,0

Outros gastos administrativos 3319

Amortizacdes do exercicio 545
985,4

ACTIVIDADE INTERNACIONAL

Custos com o pessoal 2923

Outros gastos administrativos 2699

Amortizacdes do exercicio 55,7
617,9

TOTAL

Custos com o pessoal 8913

Outros gastos administrativos 601,8

Amortizacdes do exercicio 10,2

1.603,3

604,3 5927 -0,9%
3143 3718 5,6%
60, | 66,6 -9,2%
978,7 1.031,1 0,7%
261,0 3226 12,0%
2559 270,8 55%
44,7 46,3 24,7%
561,6 639,7 10,0%
865,3 9153 3,0%
570,2 642,6 5,6%
104,8 1129 52%
1.540,3 1.670,8 4,1%

CUSTOS COM O PESSOAL

Os custos com o pessoal totalizaram 89 1,3 milhes de euros em 2010, registando um aumento de 3,0% face aos
865,3 milhdes de euros em 2009. Os custos com o pessoal incluem a contabilizagdo de custos com reformas
antecipadas nos montantes de 10,4 milhdes de euros e de 3,9 milhdes de euros em 2010 e 2009,
respectivamente, pelo que, excluindo estes impactos, os custos com o pessoal aumentaram 2,3%.
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COLABORADORES A evolugdo dos custos com o pessoal foi determinada pelo acréscimo de 12,0%

Unidades

22.589 relevado na actividade internacional, dada a reducao observada na actividade em

21.796 21.370 Portugal. Na actividade internacional, os maiores custos com o pessoal traduzem
11.498 11.224 fundamentalmente os aumentos registados pelas operacdes desenvolvidas em
Angola e em Mocambigue, em ambos os casos associados ao refor¢o do quadro
de Colaboradores, no ambito dos planos de expansao em curso, bem como pelo

12.006

Bank Millennium na Poldnia, ampliado pelo efeito cambial da valorizagao do Zloti
face ao euro. Estes desempenhos foram, contudo, parcialmente contrariados pela
diminuicdo dos custos com o pessoal na Banca Millennium na Roménia e no
Millennium bank na Grécia.

10.583 10.298 10.146

Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10

Na actividade em Portugal, os custos com o pessoal, entre 2009 e 2010,

[ Portugal diminufram 0,9% (-2,0% excluindo o impacto dos custos com reformas

antecipadas anteriormente mencionado), beneficiando sobretudo da redugao

[ Internacional dos custos com pensdes e dos encargos sociais facultativos, ndo obstante o

aumento das remuneragdes, induzido fundamentalmente pelo processo anual
de actualizac@o salarial. Os custos com o pessoal na actividade em Portugal reflectiram também a reducdo do
quadro de Colaboradores, num total de 152 Colaboradores, entre o final de 2009 e o fim de 2010, como resultado
da consolidacdo de iniciativas orientadas para a alocagdo eficiente dos recursos, designadamente o incentivo ao
desenvolvimento de competéncias comerciais e consequente rotagdo de fun¢des e mobilidade de Colaboradores
para refor¢o das dreas comerciais.

CUSTOS COM O PESSOAL

] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%°‘10/'09

Remuneracdes 6197 5832 623,6 6,3%

Encargos sociais obrigatdrios
Fundo de pensdes 1277 1374 125,6 -7,1%
Outros 104,0 98,6 10,5 5,4%
Encargos sociais facultativos 293 35,1 41,8 -16,5%
Outros custos 10,6 1,0 13,8 -3,4%
891,3 865,3 915,3 3,0%

OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Os outros gastos administrativos situaram-se em 60,8 milhdes de euros em 2010, que compara com
570,2 milhdes de euros em 2009 (+5,6%), reflectindo sobretudo o comportamento dos gastos associados
a outsourcing e trabalho independente, publicidade, rendas, seguros e outros servigos especializados,
evidenciando-se, contudo, as poupancas alcangadas nos custos com deslocagdes, estadias e despesas de
representacdao, comunicacdes e transportes.

A evolucdo dos outros gastos administrativos traduz o comportamento relevado quer pela actividade em
Portugal, quer pela actividade internacional. Na actividade em Portugal, os outros gastos administrativos
totalizaram 331,9 milhSes de euros em 2010, comparando com os 314,3 milhdes de euros em 2009 (+5,6%),
influenciados fundamentalmente pelos custos com avencgas e honordrios e com servicos de outsourcing,
sobretudo como suporte a actividade de recuperacdo de crédito, os quais foram parcialmente mitigados
pela contencdo de custos alcancada em diversos fornecimentos e servicos de terceiros, beneficiando
adicionalmente do redimensionamento da rede de distribuicdo para um total de 892 sucursais em 31 de
Dezembro de 2010.

Na actividade internacional, consubstanciando a estratégia de foco nos mercados europeus e de prossecugdo do

investimento nos mercados de afinidade, a rede de distribuicdo global reduziu para 852 sucursais, no final de 2010,
repercutindo o impacto da alienacdo das opera¢des na Turquia e nos Estados Unidos da América (-35 sucursais)



e também por influéncia da racionalizacdo das redes de sucursais das
operacdes na Poldnia e na Grécia, na sequéncia da revisdo dos respectivos
planos de expansdo, apesar da ampliagdo das redes de distribuicao
concretizada nos mercados angolano e mogambicano, com mais |6 e mais
9 sucursais, respectivamente.

Os outros gastos administrativos, na actividade internacional, cifraram-se em
269,9 milhdes de euros em 2010, representando um aumento de 5,5% face
aos 2559 milhdes de euros apurados em 2009, como resultado da evolugdo
dos gastos com servicos especializados, rendas, publicidade e seguros,
principalmente associados a mencionada expansao das redes de distribuicdo
das operacdes em Angola e em Mogambique. Contudo, destaca-se o controlo
dos outros gastos administrativos no Bank Millennium na Poldnia, excluindo o
efeito cambial da valorizacao do zloti face ao euro, beneficiando das iniciativas
implementadas com enfoque na melhoria da eficiéncia operativa.

OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
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SUCURSAIS
Unidades
1.804 1.809 1.744
886 898 852
918 91l 892
Dez. 08 Dez 09 Dez. 10
1 Portugal

[ Internacional

] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/09

Agua, energia e combustiveis 212
Material de consumo corrente 77
Rendas e alugueres 51,0
Comunicagdes 43,3
Deslocacdes, estadias e representagoes 14,8
Publicidade 43,8
Conservacao e reparacao 41,4
Cartdes e crédito imobilidrio 16,6
Estudos e consultas 20,5
Informadtica 28,6
Outsourcing e trabalho independente 92,0
Outros servicos especializados 328
Formagdo do pessoal 2,9
Seguros 179
Contencioso 8,3
Transportes 10,1
Outros fornecimentos e servicos 489

601,8

199 214 6,6%
77 9,9 0,7%
1476 146,4 2,3%
44,4 50,8 -2,4%
162 219 -8,6%
39,7 53,6 10,3%
40,2 46,2 29%
14,8 217 12,0%
20,0 26,5 24%
27,2 262 54%
77,1 93,7 19,3%
299 28,0 9,6%
29 33 -1,9%
14,6 15,6 22,5%
7.8 9.1 58%
1,2 1,9 -9,3%
49,0 56,4 -0,1%
570,2 642,6 5,6%

AMORTIZACOES DO EXERCICIO

As amortizagdes do exercicio situaram-se em | 10,2 milhdes de euros em 2010, que comparam com os
04,8 milhdes de euros contabilizados em 2009. O comportamento das amortizagdes do exercicio foi
determinado essencialmente pelo maior nivel de amortiza¢es relevado pela actividade internacional,
nomeadamente pelo impacto da amortizacdo residual de activos excluidos do processo de alienagdo do
Millennium bcpbank nos EUA, a par do aumento das amortizagdes do exercicio evidenciado pelo Banco
Millennium Angola, bem como pelo Millennium bim em Mogambique, na sequéncia dos investimentos de
suporte a expansdo da actividade que tém vindo a ser efectuados nestes dois mercados. Por seu turno, na
actividade em Portugal, as amortiza¢des do exercicio apresentaram uma reducdo de 9,2%, fundamentalmente
como resultado do menor nivel de amortizacdes relacionadas com equipamentos e com imdveis, induzido
pelo gradual termo do perfodo de amortizacdo de investimentos realizados, o que mais do que compensou
o0 aumento de amortizacdes de software, como resultado do esfor¢co continuo de renovagdo tecnoldgica,
visando nomeadamente a constante adaptacdo aos requisitos de negdcio, quer por via da introducdo de
novas funcionalidades, quer através da optimizacdo de processos e metodologias.

©
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IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)

Milhdes de euros

93 p.b.

71 p.b. 72 p.b. _®

713

545 560

2008 2009 2010

IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA)
Actividade em Portugal
Milhes de euros

94 p.b
557
2008 2009 2010

IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA)
Actividade Internacional
Milhdes de euros

101 p.b.

89 p.b.
BV.\O

169 157

120

2008 2009 2010
—&— Em % crédito total

IMPARIDADE DO CREDITO E RECUPERACOES
DE CREDITO

A imparidade do crédito (liquida de recuperagdes) cifrou-se em
713,3 milhdes de euros em 2010, comparando com 560,0 milhdes de
euros em 2009, reflectindo o reforco das dotacdes para imparidade do
crédito, em linha com as expectativas associadas ao prolongamento do
enquadramento econémico-financeiro adverso. O custo do risco, avaliado
pela proporcdo das dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperagdes) em funcdo da carteira de crédito, situou-se em 93 pontos
base em 2010, subindo 21 pontos base, face aos 72 pontos base apurados
para 2009.

O comportamento da imparidade do crédito (liquida de recupera¢des)
traduz, essencialmente, a evolug¢do evidenciada pela actividade em
Portugal, influenciada pelo aumento dos niveis de incumprimento, ndo
obstante o enfoque no reforco da prevencdo e dos processos de
controlo e gestdao dos riscos. Na actividade internacional, os aumentos da
imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) relevados pelo
Millennium bank na Grécia e, embora em menor volume, também pelas
operacdes desenvolvidas na Suica, como resultado da desvalorizagdo dos
colaterais financeiros, e em Angola e em Mogambique, acompanhando a
expansdo da actividade comercial, foram mais do que compensados pela
reducdo das dotagdes para imparidade do crédito no Bank Millennium na
Poldnia, decorrente sobretudo do menor nivel de imparidade associada
ao crédito concedido a empresas.

IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA DE RECUPERAC.()ES)
] MilhGes de euros

Dotagdes para imparidade do crédito 7438 5934 6375 25,3%
Recuperagdes de crédito 30,5 334 92,8 -8,4%
7133 560,0 544,7 27,4%
Custo do risco:

Dota¢des em % do crédito (bruto) |97 pb. | 77pb. 83 pb. 20 p.b.

Dotacdes liquidas de recuperagoes
em % do crédito (bruto) 93pb. | 72pb.  7lpb. 2l pb
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OUTRAS IMPARIDADES E PROVISOES

As outras imparidades e provisdes incorporam as dotacdes para imparidades de outros activos, entre os quais
os activos recebidos em dacdo por via da resolugdo de contratos de crédito com Clientes, a imparidade do
goodwill e as outras provisoes.

As outras imparidades e provisdes totalizaram 217,6 milhdes de euros em 2010, que comparam com
97,4 milhdes de euros em 2009, influenciadas essencialmente pelo reconhecimento de imparidade no montante
de 147,1 milhdes de euros, contabilizada nos segundo e quarto trimestres de 2010, relativa ao goodwill do
Millennium bank na Grécia, em conformidade com a politica contabilistica do Grupo e o disposto na IAS 36, tendo
em consideragdo o impacto estimado da deterioragdo da situacdo econémica da Grécia.

Adicionalmente, a evolugdo das outras imparidades e provisGes reflecte o maior nivel de provisdes contabilizado
na actividade internacional, nomeadamente no Bank Millennium na Poldnia e no Millennium bim em Mogambique,
principalmente associado ao reforco de provisdes relacionadas com garantias e outros compromissos. Apesar disso,
as outras imparidades e provisdes foram influenciadas pela reducdo do nivel de dotagcdes na actividade em Portugal,
beneficiando do decréscimo de dotacdes relacionadas com garantias e outros compromissos e de menores
provisdes para contingéncias diversas.

IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros ascenderam a -3,1 milhdes de euros em 2010, montante que
compara com 46,2 milhdes de euros em 2009.

Os referidos impostos incluem o custo por impostos correntes no montante de 54,2 milhdes de euros
(65,6 milhdes de euros em 2009), correspondente a uma taxa de |5,1% (22,2% em 2009), liquido do proveito
por impostos diferidos no montante de 57,2 milhdes de euros (19,4 milhdes de euros em 2009).

O proveito por impostos diferidos apurado em 2010 corresponde, sobretudo, ao incremento da taxa nominal
de imposto em 2,5 pontos percentuais, decorrente da derrama estadual introduzida pela Lei n.° 12-A/2010, de
30 de Junho.

A reducdo do imposto por comparagao com 2009 decorre, fundamentalmente, do referido efeito da alteracdo
da taxa nominal de impostos diferidos (activos e passivos) e da realizagdo de menos-valias fiscais na liquidacao e
alienacao de sociedades.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os interesses que nao controlam incluem a parte atribuivel a terceiros dos resultados das empresas subsididrias
consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo ndo detém a totalidade do capital social, repercutindo,
sobretudo, os montantes associados com as participagdes detidas no Bank Millennium na Poldnia, no Banco
Millennium Angola e no Millennium bim em Mocambique.

Os interesses que ndo controlam situaram-se em 59,3 milhdes de euros em 2010, comparando favoravelmente
com os 24,1 milhes de euros contabilizados em 2009, beneficiando do crescimento dos resultados liquidos
relevados pela generalidade daquelas subsididrias, em particular pelo Bank Millennium na Poldnia e também,
embora em menor escala, pelo Banco Millennium Angola e pelo Millennium bim.
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ANALISE DO BALANGO

O prolongamento da conjuntura econdmica adversa e a mais recente crise da divida soberana, afectando de
modo particular os mercados europeus periféricos, incluindo Portugal, induziram uma nova vaga de instabilidade,
de incerteza e de aversdo ao risco nos mercados financeiros internacionais, que nao sé dificultaram a mobilizacao
de recursos financeiros pelas instituicdes financeiras daqueles mercados, como aumentaram os prémios de risco
e limitaram a correspondente capacidade de concessao de crédito.

O sistema bancdrio portugués revelou, contudo, capacidade para ultrapassar os constrangimentos ao refinanciamento
de divida nos mercados por grosso, recorrendo a alternativas para a obtengdo de fundos essenciais ao financiamento
regular da actividade econdmica, tanto pela dinamizacdo e mobilizagdo dos recursos de clientes, como pela acrescida
detencdo de activos financeiros em carteira necessdrios as operagcdes de mercado aberto com o Banco Central
Europeu.

Em 2010, o Millennium bcp continuou a promover uma gestdo criteriosa dos activos e passivos de modo a, por
um lado, minimizar o efeito da alteracdo das referidas condi¢cdes e fluxos de financiamento no abrandamento dos
volumes de negdcio e, por outro, manter sob controlo rigoroso a evolugdo do gap comercial, tanto na actividade
em Portugal como na actividade internacional, tendo, deste modo, preservado globalmente a sua estrutura de
balango, ndo obstante a necessdria adequagdo as condi¢cdes prevalecentes, designadamente ao nivel do activo com
uma ligeira contrac¢do no crédito concedido a clientes e com o reforco da carteira de activos financeiros, em
especial por via de Bilhetes do Tesouro (BT) e de outros titulos de emissores publicos, tendo em vista a sua
eventual utilizagdo como colateral em operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

O activo total atingiu 100.010 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com os
95.550 milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de 2009.

ACTIVOTOTAL O crédito a clientes, em base compardvel, que representava 76% do activo

Milhdes de euros

total, cifrou-se em 76.41 | milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,
registando uma contraccdo face a 3| de Dezembro de 2009 (76.935 milhdes

100.010
94.424 95.550 de euros), ndo obstante o crescimento do crédito a particulares, beneficiando
22.815 JEPN o - L
22.007 22.665 do aumento do crédito a habitacdo. Esta evolucao reflecte as condicionantes
acima mencionadas, bem como a criteriosa avaliacio e seleccao das
77.195 exposi¢des ao risco de crédito.

72.417 72.885

O reforco da carteira de titulos ocorreu quer ao nivel dos activos financeiros
detidos até a maturidade, que ascenderam a 6.745 milhdes de euros em
31 de Dezembro de 2010 (2.027 milhdes de euros no final de 2009), quer
dos activos financeiros disponiveis para venda e dos activos financeiros
detidos para negociacdo, que evidenciaram uma subida conjunta de 27,3%,
totalizando 7.709 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010,

Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10

nomeadamente por via da aquisicdo de titulos elegiveis para colateral
em eventuais operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais,

— Portugal destacando-se o reforco da carteira de Bilhetes do Tesouro e outros

[ Internacional

titulos de divida publica.

O passivo evidenciou um aumento de 5,0%, situando-se nos 92.762 milhdes de euros no final de Dezembro de
2010 (88.330 milhdes de euros no final de 2009), influenciado pelo crescimento de 94,8% dos depdsitos de Bancos
Centrais e de outras instituicdes de crédito, que atingiram os 20.077 milhdes de euros (10.306 milhdes de euros
em 2009), traduzindo fundamentalmente o maior volume de recursos financeiros de curto prazo obtidos junto
do Banco Central Europeu, atenuando as dificuldades emergentes do funcionamento atipico dos mercados
interbancdrios. A evolugdo do passivo foi, contudo, também afectada pela redugdo dos volumes dos outros passivos
financeiros ao justo valor através de resultados (-36,4%) e dos tftulos de divida emitidos (-9,1%), como resultado
da forte limitagdo de acesso ao financiamento nos mercados por grosso apds o primeiro trimestre de 2010.

Os capitais proprios evoluiram de 7.220 milhdes de euros no final de 2009 para 7.248 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2010 (+28 milhGes de euros), beneficiando essencialmente do apuramento de resultados liquidos positivos
em 2010 no montante de 302 milhGes de euros. A evolucdo dos capitais proprios reflecte, também, os impactos da
distribuicdo de lucros e da remuneracdo de acgdes preferenciais, nos montantes de 89 milhdes de euros e de 49 milhdes

o
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de euros, respectivamente, bem como a variacdo negativa das reservas de justo valor, no montante de 246 milhdes de
euros,associadas a carteira de activos financeiros disponiveis para venda, fundamentalmente relacionada com a reavaliagdo
da reserva de justo valor resultante da participacdo de 49,0% detida na Millenniumbcp Ageas e com a operacdo de
alienagdo da participacio financeira de 2,7% detida na Eureko, BV, concretizada no final de 2010.

BALANCO AGREGADO EM 31 DE DEZEMBRO

] Milhdes de euros

¢ ‘08 VAR.%‘10/09
ACTIVO
Disponibilidades e aplicagdes em Bancos Centrais
e instituicdes de crédito 5.087 5110 6.005 -0,4%
Crédito a clientes 73.905 75.191 75.165 -1,7%
Activos financeiros detidos para negociacdo 5.136 3357 3903 53,0%
Activos financeiros disponiveis para venda 2.573 2.699 1714 -4,7%
Activos financeiros detidos até a maturidade 6.745 2.027 [.102 232,7%
Investimento em associadas 397 439 344 -9,5%
Activos ndo correntes detidos para venda 997 1.343 826 -25,8%
Outros activos tangiveis, goodwill e activos intangiveis 1.018 [.181 1.286 -13,8%
Activos por impostos correntes e diferidos 723 609 605 18,6%
Outros ( 3429 3594 3474 -4,6%
TOTAL DO ACTIVO 100.010 95.550 94.424 4,7%
PASSIVO
Depésitos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 20.077 10.306 9.339 94,8%
Depdsitos de clientes 45.609 46.307 44907 -1,5%
Titulos de divida emitidos 18.137 19.953 20516 -9,1%
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.176 1.072 2.139 9,7%
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 4.038 6.346 6714 -36,4%
Passivos ndo correntes detidos para venda - 436 - -100,0%
Passivos subordinados 2,039 2232 2.599 -8,6%
Outros @ |.686 |.678 [.962 0,4%
TOTAL DO PASSIVO 92.762 88.330 88.176 5,0%
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 4.695 4.695 4.695 -
Titulos préprios -82 -86 -59 -
Prémio de emissao 192 192 183 -
Accdes preferenciais 1.000 1.000 1.000 -
Outros instrumentos de capital 1.000 1.000 - -
Reservas e resultados acumulados -357 -150 -60 -
Lucro do periodo atribuivel aos Accionistas do Banco 302 225 201 33,9%
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS
AOS ACCIONISTAS DO BANCO 6.750 6.876 5.960 -1,8%
Interesses que ndo controlam 498 344 288 44,5%
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS 7.248 7.220 6.248 0,4%
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 100.010 95.550 94.424 4,7%

(1) Inclui Activos com acordo de recompra, Derivados de cobertura, Propriedades de investimento e Outros activos.
(2) Inclui Derivados de cobertura, Provisdes, Passivos por impostos correntes e diferidos e Outros passivos.

CREDITO A CLIENTES

Num contexto particularmente dificil para a actividade de intermediacdo financeira, conforme abordado
anteriormente, o Millennium bcp adequou a sua politica de concessdo de crédito ao mencionado objectivo de
controlo rigoroso da evolugdo do gap comercial, reformulando a oferta de solugdes de financiamento a empresas
e a particulares, ajustando parcialmente o preco ao custo do funding associado, mitigando o risco por via do
reforco dos niveis de colateralizagdo e promovendo a identificacdo de novas oportunidades de negdcio.

O crédito a clientes, em base compardvel, atingiu 76411 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010,
registando uma ligeira contracgao face aos 76.935 milhdes de euros relevados em 3| de Dezembro de 2009. O
comportamento do crédito a clientes foi sobretudo condicionado pelo crédito a empresas, o qual totalizou
40.529 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010 (-5,5%), visto que o crédito a particulares registou um
crescimento de 5,4%, suportado pelo aumento de 7,2% do crédito a habitacdo.

®
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CREDITO A CLIENTES

Milhdes de euros

75.765 76.935 76.411
15.597 16.310 17.494
60.168 60.625 58.917

Dez. 08 Dez. 09 Dez 10

1 Portugal
[ Internacional

(*) Antes de imparidades para crédito e excluindo o Millennium
bank Turquia e o Millennium bcpbank EUA.

CREDITO A CLIENTES

A evolucdo da carteira de crédito a clientes foi influenciada essencialmente
pela actividade em Portugal, que registou uma diminuicao de 2,8%, enquanto
que a actividade internacional evoluiu favoravelmente, registando um aumento
de 7,3% face ao final de 2009, impulsionado pelas boas performances das
subsididrias na Poldnia, em Mogambique e em Angola, sendo nestes Ultimos
mercados suportada pela colocacdo de solugdes de financiamento inovadoras
e adequadas as necessidades e perfil dos Clientes.

O menor volume de crédito concedido a clientes, face ao final de 2009, reflecte
também o impacto do clima de forte incerteza sobre o adiamento das
decisdes de investimento, bem como a desalavancagem das empresas e o
menor recurso ao crédito ao consumo por parte das familias, ndo obstante os
persistentes baixos niveis de taxas de juro, explicado, em parte, pela
desmobilizagdo e utilizacdo de poupancas. Com efeito, o ritmo de crescimento
do crédito concedido a clientes particulares, em 2010, foi desacelerado pela
seleccao mais criteriosa na aquisicdo de bens duradouros, enquanto que no
crédito a empresas a contraccdo nos volumes de crédito concedido teve maior
incidéncia nos sectores de actividade mais expostos a alteracdes do ciclo
econdmico, como Nos casos do comércio, servicos e construcao.

] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%10/09

PARTICULARES

Hipotecdrio 31.036 28964 28.173 7,2%

Consumo 4.846 5.083 4.827 -47%
35.882 34.047 33.000 5,4%

EMPRESAS

Servicos 16,041 16.405 14.979 -2,2%

Comércio 4.603 5205 5370 -11,6%

Construcao 5.091 5453 5563 -6,6%

Outros 14.794 15.825 16.853 -6,5%
40.529 42.888 42.765 -5,5%

CREDITO A CLIENTES 76411 76.935 75.765 -0,7%

Créditos relacionados com activos parcialmente alienados (1) - 413 880

TOTAL 76.411 77.348 76.645

(*) Antes de imparidades para crédito.

(1) Millennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.

CREDITO A CLIENTES

Milhdes de euros

75.765 76.935 76.411

28.173 28.964 31.036

4.827 | 5.083 | 4.846

42.765 42.888 40.529

Dez. 08 Dez. 09 Dez 10

[ Empresas
1 consumo
1 Hipotecario

(*) Antes de imparidades para crédito e excluindo
o Millennium bank Turquia e o Millennium bepbank EUA.

Entre 31 de Dezembro de 2009 e 3| de Dezembro de 2010, a estrutura da
carteira de crédito registou niveis idénticos de diversificacdo, continuando o
crédito a empresas a posicionar-se como a componente dominante da
carteira de crédito concedido a clientes, com um peso de 53,0% da carteira,
enquanto o crédito a particulares representava 47,0% do crédito total.

A evolucio do crédito a clientes reflectiu, sobretudo, o crescimento de 5,4%
do crédito a particulares, que atingiu 35.882 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2010, face aos 34.047 milhdes de euros no final de 2009,
suportado fundamentalmente pelo crédito a habitacdo, que evidenciou uma
subida de 7,2% ao atingir 31.036 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010.

O comportamento favordvel do crédito a habitagdo em 2010 foi influenciado
pelas subidas registadas quer na actividade em Portugal (+4,7%),embora com
abrandamento do ritmo em face da conjuntura adversa, quer na actividade
internacional (+14,2%), com especial destaque para o desempenho do
Bank Millennium na Poldnia.
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O crédito ao consumo ascendeu a 4.846 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com
os 5.083 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, representando 6,3% do total da carteira de crédito
concedido a clientes. Para esta evolugdo contribuiu sobretudo a actividade em Portugal, que registou uma redugio
de |1,6% face ao final de 2009, parcialmente compensada pelo aumento de 8,2% observado na actividade
internacional, beneficiando dos crescimentos no Bank Millennium na Poldnia, no Banco Millennium Angola e no
Millennium bim em Mogambique.

O crédito a empresas totalizou 40.529 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que compara com os
42.888 milhdes de euros em igual data de 2009, mantendo-se como a principal componente da carteira de crédito.
O abrandamento do crédito concedido a empresas, iniciado em 2009, resultou, em parte, dos efeitos do agravamento
da conjuntura econdmica e financeira observados em 2010, designadamente na retraccdo do investimento privado,
aliado a maior selectividade na concessdo de crédito, ndo obstante o reforco de linhas de crédito as Pequenas e Médias
Empresas (PME) e do apoio aos negdcios e iniciativas empreendedoras, nomeadamente no dmbito dos protocolos
celebrados com o IAPMEI, PME Investimentos e Sociedades de Garantia Mdtua. O desempenho do crédito a empresas
foi essencialmente determinado pela actividade em Portugal, a qual registou um decréscimo de 6,5%, em especial na Banca
de Empresas, enquanto que a actividade internacional praticamente estabilizou.

CREDITO A CLIENTES ®
] Milhdes de euros
¢ ‘08 VAR.%‘10/09
HIPOTECARIO
Actividade em Portugal 22.533 21518 20.893 47%
Actividade Internacional 8.503 7446 7.280 14,2%
31.036 28.964 28.173 7,2%
CONSUMO
Actividade em Portugal 2922 3.305 3.157 -11,6%
Actividade Internacional 1.924 1.778 1.670 8,2%
4.846 5.083 4.827 -4,7%
EMPRESAS
Actividade em Portugal 33461 35.802 36.118 -6,5%
Actividade Internacional 7.068 7.086 6.647 -0,3%
40.529 42.888 42.765 -5,5%
CREDITO A CLIENTES
Actividade em Portugal 58917 60.625 60.168 -2,8%
Actividade Internacional 17494 16310 |5.597 7,3%
76411 76.935 75.765 -0,7%
Créditos relacionados com activos parcialmente alienados (1) - 413 880
TOTAL 76.411 77.348 76.645

(*) Antes de imparidades para crédito.
(1) Millennium bank Turquia e Millennium bepbank EUA.
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QUALIDADE DO CREDITO

Milhdes de euros

212%

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores de
incumprimento, nomeadamente pela propor¢ao de crédito vencido hd mais
de 90 dias em funcdo do crédito total, situou-se em 3,0% em 3| de

119% 109%

0,9%

700

Dezembro de 2010 (2,3% em 31 Dezembro de 2009), reflectindo os efeitos
do agravamento das condi¢des econdmicas e financeiras das familias e das
empresas em 2010, ndo obstante os esfor¢os empreendidos no controlo
do risco, visando reforcar a prevencdo, rever a concessao e dinamizar a
recuperacgao de crédito.

2,3% 3,0%

2.290

O rdcio de cobertura do crédito vencido hda mais de 90 dias por imparidades
situou-se em 109,4% em 31 de Dezembro de 2010, comparando com
[19,0% em igual data de 2009, embora na actividade em Portugal o grau de
cobertura tenha praticamente estabilizado face ao observado no final do
ano anterion.

1.813

2008

[ crédito vencido ha mais de 90 dias

—@— Crédito vencido ha mais de 90 dias
ICrédito total

O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrucdo
n.° 16/2004 do Banco de Portugal, inclui o crédito vencido ha mais de
90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como vencido
para efeitos de provisionamento, situou-se em 4,5% do crédito total em
31 de Dezembro de 2010, comparando com 3,4% apurado na mesma
data de 20009.

2009 2010

—(O— Racio de cobertura do crédito
vencido ha mais 90 dias por imparidade

QUALIDADE DO CREDITO

] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%°10/'09

Crédito a clientes ©) () 76411 76935 75.765 -0,7%
Crédito vencido (>90 dias) 2.290 1.813 700 26,3%
Crédito vencido 2.500 2032 851 23,0%
Crédito com incumprimento @ 3410 2616 1.005 30,3%
Imparidade do crédito (balanco) (V 2.506 2.146 1.470 16,8%
Crédito vencido (> 90 dias)/Crédito a clientes () 3,0% 2,3% 0,9%
Crédito vencido/Crédito a clientes () 33% 2,6% [,1%
Crédito com incumprimento/Crédito a clientes ) @ 4,5% 3,4% 1,3%
Cobertura do crédito vencido (> 90 dias) 109,4% 119,0% 211,6%
Cobertura do crédito vencido 100,2% 106, 1% 173,9%
Cobertura do crédito com incumprimento @ 73,5% 82,4% 147,3%

(*) Antes de imparidades para crédito.
(1) Em 2009 e 2008 exclui o crédito relacionado com activos parcialmente alienados — Millennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.
(2) Calculado de acordo com a Instrugdo n.°16/2004 do Banco de Portugal.

O crédito vencido hd mais de 90 dias cifrou-se em 2.290 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010, comparando
com 1.813 milhdes de euros no final de 2009, evidenciando a deterioracdo das condicdes econdmicas dos Clientes
particulares e das empresas, reflectida nos niveis comparativamente superiores de incumprimento em 2010.A carteira
de crédito vencido evoluiu em linha com as tendéncias sectoriais previstas para os mercados com presenca de
operagdes do Grupo, tendo afectado sobretudo a actividade em Portugal e das subsididrias na Poldnia e na Grécia.

O crédito vencido a empresas representava /1,5% do total do crédito vencido em carteira em 31 de Dezembro
de 2010, com destaque para os sectores do comércio, da construcdo e dos servicos. O rdcio de crédito vencido a
empresas, medido pela relacdo entre o crédito vencido e o crédito total concedido a empresas, evoluiu
desfavoravelmente para 4,4%, quando comparado com o rdcio de 3,6% apurado em 3| de Dezembro de 2009.

Em relacdo ao crédito a particulares, o crédito vencido ao consumo e a habitagdo representavam 19,9% e 8,7%,
respectivamente, do total de crédito vencido em carteira, com o rdcio de crédito vencido a habitacao em funcdo
do crédito total concedido a habitacdo a situar-se em 0,7%, em 3| de Dezembro de 2010, que compara com
0,5% no final de 2009, demonstrando, assim, o bom perfil de risco da carteira de crédito a Clientes particulares.
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CREDITO VENCIDO E IMPARIDADES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
MilhGes de euros

Crédito Imparidade Crédito Grau de
vencido para riscos de vencido/ cobertura

crédito  Crédito total

PARTICULARES
Hipotecario 216 |74 0,7% 80,4%
Consumo 497 385 10,2% 77,4%
713 559 2,0% 78,3%
EMPRESAS
Servicos 523 604 3,3% 115,7%
Comércio 322 252 7,0% 78,5%
Construcao 457 301 9,0% 65,7%
Outras actividades internacionais 49 349 1,2% 705,1%
Outros 436 44| 4,1% 101,2%
1.787 1.947 4,4% 109,0%
TOTAL 2.500 2.506 3,3% 100,2%

RECURSOS DE CLIENTES

O crescimento dos recursos de clientes manteve-se em 2010 como um dos objectivos prioritdrios do
Millennium bcp, adquirindo ainda uma maior relevancia face as condi¢des de financiamento mais restritivas nos
mercados interbancarios, tendo o Grupo apostado na inovacdo e na exceléncia do servico ao Cliente como
factores distintivos e potenciadores das capacidades comerciais das redes de distribuicdo nas diferentes
geografias. Neste sentido, o enfoque da politica comercial centrou-se no reforco da oferta de solucdes e
produtos adequados as necessidades financeiras dos Clientes nas vertentes de poupanca e investimento, em
funcdo das necessidades de liquidez e dos perfis de risco dos Clientes.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

) MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/'09

RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES

Depdsitos de clientes 45.609 45.822 44.083 -0,5%

Débitos para com clientes titulados 5.733 4.685 6.775 22,3%
51.342 50.507 50.858 1,7%

RECURSOS FORA DE BALANCO DE CLIENTES

Activos sob gestdo 4.459 4.887 4812 -8,8%

Produtos de capitalizagao I'1.795 11122 9.655 6,0%
16.254 16.009 14.467 1,5%

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES 67.596 66.516 65.325 1,6%

Recursos relacionados com activos

parcialmente alienados @ - 486 939

TOTAL 67.596 67.002 66.264

(1) Inclui produtos Unit linked e Planos poupanga reforma.
(2) Millennium bank Turquia e Millennium bcpbank EUA.

Os recursos totais de clientes, em base compardvel, atingiram 67.596 milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2010, registando uma subida de 1,6%, face aos 66.516 milhdes de euros na mesma data de 2009, apesar
da diminui¢do dos activos sob gestdo, tendo sido impulsionados pelos recursos de balango de clientes (+1,7%)
e pelos produtos de capitalizacao (+6,0%).

Na actividade em Portugal, os recursos totais de clientes situaram-se em 51.143 milhdes de euros em 31| de
Dezembro de 2010, comparando com os 50.803 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2009, destacando-se
a estabilizacdo dos recursos no Retalho. Na actividade internacional, os recursos totais de clientes registaram uma
evolucgdo favordvel de 4,7%, atingindo 16.453 milhdes de euros no final de 2010, destacando-se sobretudo o
desempenho do Bank Millennium na Poldnia (+15,7%), tanto ao nivel dos recursos de balan¢o, como nos recursos
fora de balanco, beneficiando adicionalmente do efeito cambial da valorizacdo do Zzloti face ao euro, a par dos
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhdes de euros

65.325 66.516 67.596
14.820 15.713 16.453
50.505 50.803 51.143
Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10
] Portugal
[T Internacional
RECURSOS DE BALANCO
DE CLIENTES
Milhdes de euros
50.858 50.507 51.342
6.775 4.685 5.733
44.083 45.822 45.609
Dez. 08 Dez 09 Dez 10
1 Depositos

[ 1 Débitos para com clientes titulados

RECURSOS FORA DE BALANCO

DE CLIENTES
Milhdes de euros
16.009 16.254
14.467 2 11.795
9.655
4.812 4.887 4.459
Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10

[ Activos sob gestdo

[ Produtos de capitalizacdo

crescimentos evidenciados pelo Millennium bim em Mogambique e pelo
Banco Millennium Angola, consubstanciando o enfoque na captacao de
depdsitos de clientes.

Os recursos de balanco de clientes totalizaram 51.342 milhdes de euros em
31 de Dezembro de 2010, que compara com 50.507 milhdes de euros no
final de 2009, reflectindo o acréscimo dos débitos para com clientes
titulados (+22,3%), materializando o enfoque na captacdo de recursos de
balanco de médio e longo prazos, tendo como objectivo a reducao do gap
comercial, através da disponibilizagdo de produtos com rendibilidade
atractiva e adaptados aos niveis de poupanca dos Clientes.

Os depdsitos de clientes cifraram-se em 45.609 milhdes de euros em
31 de Dezembro de 2010 (45.822 milhdes de euros em igual data de 2009),
condicionado pela actividade em Portugal, que apresentou uma diminuicao
de 3,3%, parcialmente contrariada pelo aumento de 5,8% registado na
actividade internacional, para o qual contribufram os desempenhos do
Millennium bim em Mogambique, do Banco Millennium Angola e, sobretudo,
do Bank Millennium na Poldnia.

Os débitos para com clientes titulados totalizaram 5.733 milhdes de euros no
final de 2010, comparando com 4.685 milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2009, denotando uma crescente receptividade dos Clientes por este tipo
de aplicages, em alternativa aos tradicionais depdsitos a prazo.

Os recursos fora de balanco de clientes cresceram ,5%, ascendendo a
16.254 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010 (16.009 milhdes de
euros relevados em igual data de 2009). A evolucdo favordvel dos recursos fora
de balanco, a que se vem assistindo desde 2009, revelou-se importante para o
aumento dos recursos totais de clientes, embora os activos sob gestdao tenham
registado uma contracgao de 8,8% face a 3| de Dezembro de 2009, tendo sido
especialmente impulsionados pelos produtos de capitalizagao que evidenciaram
uma performance positiva (+6,0%). A manutencdo de niveis historicamente
baixos das taxas de juro de mercado, embora evidenciando um aumento no
dttimo trimestre de 2010, motivaram uma crescente preferéncia dos Clientes por
solucdes financeiras atternativas com rendibilidades atractivas e de baixo risco,em
particular os produtos de capitalizagao.

Os activos sob gestdo decresceram de 4.887 milhdes de euros em
31 de Dezembro de 2009 para 4.459 milhes de euros no final de 2010,
influenciados pela instabilidade e volatilidade dos mercados financeiros e de
capitais e pelo consequente impacto desfavordvel nas op¢des de investimento
dos Clientes por produtos e solugdes com maior exposicdo ao risco. Esta
evolucdo foi determinada pelos desempenhos quer da actividade em Portugal,
quer da actividade internacional, nomeadamente do Millennium bank na Grécia,
apesar do comportamento favordvel do Bank Millennium na Poldnia.

Os produtos de capitalizagao registaram um aumento de 6,0%, totalizando
[1.795 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, face aos
[1.122 milhdes de euros no final de 2009, impulsionado por uma oferta
diversificada e atractiva de produtos com beneficios fiscais, em particular os
planos poupanca reforma, beneficiando do desempenho da actividade em
Portugal, com destaque para o Retalho e o Private Banking.
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR.%‘10/09

RECURSOS DE BALANCO

Actividade em Portugal 35.945 35.999 36.875 -0,2%

Actividade Internacional 15.397 14.508 13.983 6,1%
51.342 50.507 50.858 1,7%

RECURSOS FORA DE BALANCO

Actividade em Portugal 15.198 14.804 13.630 2,7%

Actividade Internacional 1.056 1.205 837 -12,4%
16.254 16.009 14.467 1,5%

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Actividade em Portugal 51.143 50.803 50.505 0,7%

Actividade Internacional 16.453 15713 14.820 4,7%
67.596 66.516 65.325 1,6%

Recursos relacionados com activos

parcialmente alienados (") - 486 939

TOTAL 67.596 67.002 66.264

(1) Millennium bank Turquia e Millennium bepbank EUA.

APLICACOES E RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO

Os depdsitos de instituicdes de crédito e Bancos Centrais deduzidos das aplicagdes e disponibilidades em
instituicdes de crédito ascenderam a |16.474 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com
os 7.440 milhdes de euros apurados em igual data de 2009. Esta evolucao foi explicada pela acrescida mobilizacao
de fundos para responder as necessidades de liquidez de curto prazo do Grupo, especialmente através de
operacdes de financiamento junto do Banco Central Europeu, face a forte limitacdo no acesso aos mercados
interbancdrios e aos mercados wholesale, encontrando-se estes Ultimos praticamente fechados desde o segundo
trimestre de 2010.

Na seccao sobre “Funding e Liquidez” (capitulo “Andlise de Desempenho”) sdo abordadas em detalhe as iniciativas
desenvolvidas pelo Millennium bcp no ambito do plano plurianual de gestdo de liquidez — elaborado no inicio
do segundo trimestre no pressuposto de prolongamento da auséncia de funcionamento regular dos mercados
pelo menos até final de 2010 —, as quais permitiram ao Grupo assegurar a cobertura integral das necessidades
estimadas de financiamento da actividade, num ambiente de rigoroso controlo do gap comercial. Na referida
seccdo s3ao também objecto de andlise as operacdes relevantes que foram concretizadas visando o reforco da
carteira de activos elegiveis para colateral em eventuais opera¢des de refinanciamento junto de Bancos Centrais,
bem como sobre a evolugao tanto ao nivel das diversas fontes de tomadas de fundos, como da estrutura temporal
do financiamento no mercado monetario interbancdrio.

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO E ACTIVOS
FINANCEIROS DISPONIVEIS PARAVENDA

Os activos financeiros detidos para negociacdao e disponiveis para venda cresceram 27,3%, situando-se em
7.709 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010 (6.056 milhdes de euros em igual data de 2009),
reforcando para 7,7% o peso relativo no activo total (6,3% no final de 2009), ndo obstante a reclassificagdo
contabilistica operada no decurso de 2010, no montante global de .27 milhdes de euros, para a carteira de
activos financeiros detidos até a maturidade. Esta evolugao foi impulsionada essencialmente pelo aumento dos
activos financeiros detidos para negociacdo, em particular ao nivel dos Bilhetes do Tesouro e outros titulos de
divida publica e da tomada de obrigacdes de emissores publicos nacionais no quadro da opgao estratégica pelo
investimento em activos financeiros para refor¢o da carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais
operacdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais, em especial do Banco Central Europeu.

Os titulos de rendimento fixo cifraram-se em 6.430 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2010, registando
um aumento de 53,9% face aos 4.177 milhdes de euros apurados na mesma data de 2009, refor¢ando o seu
predominio na carteira de activos financeiros detidos para negociacdo e disponiveis para venda (83,4%). Este
reforco foi concretizado através da aquisicdo de titulos de divida publica (Bilhetes do Tesouro e outros) e de
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obrigacdes de emissores publicos nacionais, tendo subjacente os objectivos atrds mencionados, a par das
condi¢Bes de investimento atractivas em face do bindmio risco/remuneracdo que caracteriza este tipo de titulos.

O:s titulos de rendimento varidvel ascenderam a 208 milhdes de euros no final de 2010, comparando com os
737 milhdes de euros registados no final de 2009, evidenciando a reducdo da exposicdo a tftulos desta natureza,
destacando-se a menor expressdao da carteira de ac¢des de empresas estrangeiras, reflectindo particularmente
o impacto da alienagdo, em Dezembro de 2010, da participagido de 2,7% detida no capital social da Eureko, BV,
a qual integrava a carteira de activos financeiros disponiveis para venda.

Os derivados de negociagdo situaram-se em |.076 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,
representando uma reducdo de 6,2%, face aos |.147 milhdes de euros registados no final de 2009, reflectindo
essencialmente o menor volume de trading de swaps de moeda em 2010.

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO E DISPONIVEIS PARAVENDA EM 31 DE DEZEMBRO

MilhGes de euros

Montante % no total | Montante % no total Montante % no total ‘10/°09
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
Obrigacdes de emissores publicos nacionais 932 12,1% 149 2,5% 307 5,5% > 500%
Obrigacoes de emissores publicos estrangeiros I.156 15,0% 1.084 17,9% 1211 21,6% 6,6%
Obrigacdes de outros emissores nacionais 225 2,9% 1177 19,4% 16l 2,9% -80,9%
Obrigacdes de outros emissores estrangeiros 886 I'1,5% 576 9,5% 500 8,9% 53,8%
Bilhetes do Tesouro e outros titulos
de divida publica 3231 41,9% 191 19,7% 786 14,0% 171,3%
6.430 83,4% 4.177 69,0% 2.965 52,8% 53,9%
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
Ac¢des de empresas nacionais 56 0,7% 124 2,0% 80 1,4% -54,8%
Ac¢des de empresas estrangeiras 71 0,9% 271 45% 414 7.4% -73,8%
Unidades de participagao 8l [,1% 340 5,6% 362 6,5% -762%
Outros titulos de rendimento varidvel - 2 -
208 2,6% 737 12,1% 856 15,2% -71,8%
IMPARIDADES PARA TITULOS VENCIDOS (5) (5) (5) -
DERIVADOS DE NEGOCIAGAO 1.076 14,0% 1.147 18,9% 1.801 32,0% -6,2%
7.709 100,0% 6.056 100,0% 5.617 100,0% 27,3%

OUTROS ELEMENTOS PATRIMONIAIS

Os outros elementos patrimoniais, que integram os activos com acordo de recompra, os derivados de
cobertura, os investimentos em associadas, as propriedades de investimento, os activos ndo correntes detidos
para venda, os outros activos tangiveis, o goodwill e activos intangiveis, os activos por impostos correntes e
diferidos e os outros activos, representavam 6,5% do total do activo consolidado, totalizando 6.564 milhdes
de euros em 31 de Dezembro de 2010, que comparam com os 7.166 milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2009. Esta evolugdo é explicada fundamentalmente pelas seguintes operacdes: i) conclusdo do processo
de alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank A.S. na Turquia, em Dezembro de 2010, cujo
patriménio global havia sido registado, no final de 2009, pelo montante de 495 milhdes de euros na rubrica
de activos ndo correntes detidos para venda e ii) reconhecimento, em 2010, de imparidade relativa ao goodwill
do Millennium bank na Grécia no montante de 147 milhdes de euros, registada na rubrica de goodwill e
activos intangiveis. Os restantes elementos patrimoniais mantiveram-se praticamente estdveis face ao valor
apurado em 31 de Dezembro de 2009.

Informacao complementar e detalhe sobre a composicao e a evolucdo das mencionadas rubricas encontra-se

descrita nas Notas as Demonstracdes Financeiras consolidadas nimeros 23, 25, 26,27,28, 29,30 e 31, incluidas
no Volume Il do Relatério e Contas de 2010.
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FUNDO DE PENSOES

O Fundo de Pensdes registou, em 2010, uma taxa de rendibilidade negativa de 55% decorrente do
enquadramento adverso dos mercados e, em particular, do desempenho do mercado de capitais em Portugal.
NZo obstante este desempenho, as responsabilidades com pensdes de reforma encontravam-se totalmente
financiadas e em niveis superiores aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal. Em 31 de Dezembro
de 2010, as responsabilidades com o Fundo de PensGes ascendem a 5.322 milhdes de euros, comparando com
5410 milhdes de euros no final de 2009.

Relativamente a estrutura dos activos do Fundo de Pensdes, verifica-se que as ac¢es e as obrigagdes mantiveram
0 mesmo peso relativo, face a carteira total, que o evidenciado em 31 de Dezembro de 2009 (41%) e as unidades
de participacdo passaram a representar 23% da carteira no final de 2010. Paralelamente, a reducdo dos tftulos
de rendimento fixo foi parcialmente compensada por um aumento de aplicagdes em bancos e outros.

A desvalorizagdo dos activos do Fundo de Pensdes, os desvios entre as responsabilidades esperadas e efectivas
e a alteragdo dos pressupostos actuariais relacionados com a taxa de crescimento das pensées determinaram,
conjuntamente, o apuramento de diferencas actuariais negativas no exercicio de 2010 de 468 milhdes de
euros.

Em 31 de Dezembro de 2010, as diferencas actuariais ascendiam a .92 milhdes de euros (das quais 532 milhdes
de euros incluidas no corredor) e reflectiam um aumento de 407 milhdes de euros face ao valor relevado no
final de 2009, determinado pelo montante das perdas actuariais registadas em 2010, parcialmente compensado
pela amortizacdo de 57 milhdes de euros associada ao montante das diferencas actuariais acima do corredor
relevado no final de 2010.

No dmbito do novo Acordo Tripartido celebrado entre o Governo, a banca e os sindicatos, os trabalhadores
bancdrios em actividade do Regime CAFEB/ACT foram integrados no Regime Geral da Seguranca Social. Esta
integracdo teve como objectivo assegurar a proteccdo de alguns beneficios, excluindo doencga (baixa), invalidez
e morte, os quais continuardo a ser assegurados pela entidade empregadora.

Conforme disposto no Acordo, no que se refere ao plano de pensdes de reforma, os Colaboradores mantém
os beneficios adquiridos, bem como a garantia do beneficio futuro ser no minimo equivalente ao estabelecido
no ACT. Foi ainda mantida, por parte das entidades empregadoras, a responsabilidade pelo pagamento dos
complementos de pensdes a data da reforma. Nesta base, a exposicao ao risco actuarial e financeiro associados
aos beneficios mantém-se.
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Na sequéncia da solicitagdo oportunamente enderecada pelo Grupo BCP, o Banco de Portugal autorizou
formalmente a adopg¢do de metodologias baseadas em modelos de Notac¢des Internas (IRB) no cdlculo de
requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da
actividade em Portugal e com efeitos a 31 de Dezembro de 2010.

REQUISITOS DE CAPITAL: METODOS DE CALCULO E AMBITO DE APLICACAO

L
IRB31/12/2010  Padrio 31/12/2009

RISCO DE CREDITO E RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE
Retalho

Créditos colateralizados por bens imdveis residenciais ou comerciais IRB Advanced Padrao
Pequenas empresas IRB Advanced Padrao
Outros créditos Padrao Padrao
Empresas IRB Foundation ® Padrdo
Outros créditos Padrao Padrao

RISCOS DE MERCADO

Instrumentos de divida
Titulos de capital

Riscos cambiais

Riscos sobre mercadorias
RISCO OPERACIONAL

Modelos Internos
Modelos Internos
Modelos Internos
Padrao

Standard

Modelos Internos
Modelos Internos
Modelos Internos
Padrao

Standard

(1) O ambito de aplicagio dos métodos IRB e Modelos Internos circunscreve-se as exposicdes integradas no perimetro gerido centralmente desde Portugal,
excluindo o método Standard do risco operacional, cuja adopgao foi autorizada em 2009 para aplicagio em base consolidada.

(2) As exposicdes provenientes do segmento de promogio imobilidria e do sistema de rating simplificado, embora pertencendo a classe de risco empresas, sio
ponderadas pelo método Padrio.

No final de 2010, 0 rdcio Core Tier | consolidado, calculado de acordo com o método IRB, ascendeu a 6,7%, comparando
favoravelmente com o reportado no final do ano anterior, em conformidade com o método Padrdo (6,4%), tendo os
racios Tier | e Total fixado-se em 9,29% e em 10,3% (9,3% e | 1 5%, respectivamente, no final de 2009).

A evolugdo do capital core foi influenciada de forma relevante por um conjunto de impactos, entre os quais se
destacam os seguintes:

® A capacidade demonstrada de gerar capital, reflectida quer ao nivel dos resultados retidos, quer da diminuicdo
dos requisitos de capital da actividade (+70 p.b.). A dotacdo de imparidade para o goodwill da Grécia e os

ganhos obtidos na alienacido da Eureko, BV n3o tiveram impacto no Core Tier |;

® O esfor¢co desenvolvido com o objectivo de optimizar e reforcar os colaterais das exposi¢des com risco de
crédito, que se traduziu numa reducdo dos requisitos de capital (+57 p.b.);

® O aumento dos interesses que os Accionistas do Banco ndo controlam resultantes da correspondente parcela
do aumento de capital efectuado pelo Bank Millennium, na Poldnia (+14 p.b.);

® O impacto das alienacdes concretizadas nas opera¢des da Turquia e dos Estados Unidos da América (+4 p.b.).
Estes impactos foram parcialmente contrariados pelos seguintes efeitos desfavoraveis:
® O crescimento das diferencas actuariais do Fundo de Pensdes acima do corredor, induzidas pela desvalorizacao

dos mercados accionistas e pela percepcao de aumento do risco soberano, designadamente da Republica
Portuguesa (-65 p.b.);

o
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® A amortizagdo dos impactos diferidos dos ajustamentos da transi¢do para as IFRS, da tdbua de mortalidade de
2005 e das perdas actuariais de 2008 (-32 p.b.);

® O pagamento e o provisionamento regulamentar da remuneracao de 2010 ainda n3o liquidada relativamente
a instrumentos hibridos (-15 p.b.);

® O acréscimo dos requisitos de capital associados as exposicdes detidas sobre instituicdes de crédito nacionais,
motivado pela desvalorizacdo do rating da Republica Portuguesa (-9 p.b.).

A evolugdo do core capital foi também influenciada por variacdes cambiais, pelos interesses que os Accionistas
do Banco ndo controlam derivados da actividade das participadas e por outros efeitos que, em termos agregados,
se traduziram num impacto residual em 2010.

SOLVABILIDADE o
] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08
RISCOS PONDERADOS
Risco de crédito 54.681 61.059 61.846
Risco da carteira de negociacao 608 350 436
Risco operacional 4.275 4.360 5.144
TOTAL 59.564 65.769 67.426
FUNDOS PROPRIOS
Base 5455 6.102 4.780
dos quais: Ac¢Oes preferenciais e Valores 1.935 1.934 955
Outras dedugdes @ (446) (19) (60)
Complementares 774 1.566 2.358
Deducbes aos fundos préprios totais (113) (127) 81)
TOTAL 6.116 7.541 7.057
RACIOS DE SOLVABILIDADE
Core Tier | 6,7% 6,4% 5,8%
Tier | 9,2% 9,3% 7,1%
Tier Il 1,19 22% 3,4%
TOTAL 10,3% 11,5% 10,5%

(1) O Banco de Portugal autorizou formalmente a adop¢io de metodologias baseadas em modelos de Notag¢des Internas (IRB) no célculo de requisitos de capital
para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da actividade em Portugal e com efeitos a 3| de Dezembro de 2010.

(2) Inclui 50% das dedugdes associadas as participagdes financeiras, nomeadamente as detidas na Millenniumbcp Ageas, Banque BCP (Franga e Luxemburgo)
e, em 3| de Dezembro de 2010, também 50% da dedugdo associada ao montante de perdas esperadas que excede o das imparidades respectivas (IRB).
Os restantes 50% das dedugdes referidas afectam os fundos proprios complementares.

Nota: Os requisitos de fundos proprios foram calculados no quadro regulamentar de Basileia |l em 2008, de acordo com metodologias padrio para os riscos
de crédito e de mercado e de acordo com o método do Indicador Basico para o risco operacional.

Em 2009, o Banco de Portugal autorizou a adopgio do método Standard para o calculo dos requisitos de fundos proprios para risco operacional e do método
de Modelos Internos relativamente ao célculo de requisitos de fundos proprios para risco genérico de mercado da carteira de negociagdo e para os riscos
cambiais, abrangendo o perimetro gerido centralmente desde Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2010, na sequéncia da autorizagio recebida do Banco de Portugal para a utilizagdo dos métodos de Notagao Interna (IRB) no célculo
de requisitos de fundos proprios para o risco de crédito, foram consideradas estimativas proprias das probabilidades de incumprimento e das perdas dado o
incumprimento (IRB Advanced) para as exposi¢des de Retalho sobre pequenas empresas e para as exposi¢des colateralizadas por bens iméveis, residenciais ou
comerciais, e estimativas proprias para as probabilidades de incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal, excluindo as do segmento
de promogio imobilidria e as do sistema de rating simplificado.
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O inicio de 2010 foi marcado pela crise de divida soberana grega, que se foi agravando no decurso do primeiro
trimestre de 2010. Mesmo em condi¢Ses adversas, foi possivel executar, durante este perfodo, a generalidade das
acc¢des previstas no Plano de Liquidez aprovado, nomeadamente a colocacdo de duas emissdes de Medium Term
Notes (MTN) no mercado, operac¢des de volume normal no Mercado Monetdrio Interbancdrio (MMI) e o reforco
significativo do financiamento via papel comercial.

No més de Abril, 0 agravamento da crise nos paises periféricos da Area do Euro (Grécia, Irlanda, Portugal e
Espanha) culminou no downgrade do rating da Republica Portuguesa e, subsequentemente, no downgrade do
rating dos bancos nacionais, provocando uma alteragdo significativa nos mercados e, em particular; o fecho do
mercado de divida de médio e longo prazo e uma reducdo significativa dos volumes, prazos e nimero de
contrapartes nos mercados de curto prazo (MMl e papel comercial). Como alternativa para o financiamento da
actividade, manteve-se o Banco Central Europeu, com as condicSes excepcionais de apoio a liquidez do sistema
euro em vigor desde 2008.

Sendo claro que uma recuperacao a curto prazo teria uma muito pequena probabilidade de concretizacao, foi
preparado e aprovado um plano plurianual de gestdo de liquidez assente no prolongamento do cendrio de
auséncia do funcionamento regular no mercado pelo menos até final de 2010.

O plano desenvolvia-se em trés etapas:

® Reforco dos activos elegiveis para desconto junto do BCE por forma a garantir o acesso as operacdes de
cedéncia de liquidez, nas condi¢cdes em vigor, num montante que cobrisse a totalidade das necessidades de
liquidez estimadas;

® Esforco de reabertura dos mercados, admitindo-se a necessidade de agravamento das condi¢cdes de
financiamento sob a forma de prémio a pagar sobre as condi¢des de mercado;

® Melhoria progressiva das condi¢des das fontes de financiamento alternativas ao BCE, dada a disponibilidade da
liquidez a taxa de refinanciamento do BCE, baixando o prémio de risco atrds referido.

Estas accBes seriam concretizadas em ambiente de controlo das necessidades de financiamento da actividade
comercial, visando a reducdo do gap comercial. Na sua globalidade, o plano previa o reforco dos activos elegiveis,
até cerca de 21 mil milhdes de euros, através de incorporacdo de divida publica (emissdes de Bilhetes e
Obrigacdes do Tesouro), titularizagdes de créditos, obrigagdes hipotecdrias, divida de instituicdes financeiras, papel
comercial de clientes e outros créditos de clientes.

No dmbito do refor¢o da carteira de activos elegiveis, o Banco concretizou, em 2010, duas operagdes de
titularizagdo de créditos de cariz inovador e que, mais uma vez, realcaram o papel precursor do Millennium bcp
no desenvolvimento e implementagdo de novas solu¢cdes neste segmento do mercado de capitais.

Em Fevereiro de 2010, foi fechada a Tagus Leasing No. |, que envolveu a titularizagdo de uma carteira de contratos
de leasing automdvel, de equipamento e imobilidrio, no montante total de |,2 mil milhdes de euros e, em
Dezembro de 2010, foi concretizada a Caravela SME No.2, transac¢do que consubstanciou a titularizagdo de
uma carteira de contas correntes caucionadas e de descobertos contratualizados, maioritariamente de Pequenas
e Médias Empresas, no montante de cerca de 2,7 mil milhdes de euros. Tratou-se da primeira operacdo em
Portugal, e uma das poucas executadas na Europa até ao momento, com base exclusivamente neste tipo de
activos (linhas de crédito de curto prazo sem perfis de utilizacao e amortizagdo pré-definidos). A operacio tem,
por isso, caracteristicas Unicas e € suportada por uma estrutura totalmente inovadora, destinada a acomodar a
variabilidade deste tipo de créditos que admitem utilizagdes e reembolsos a qualquer momento.
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Ainda com o mesmo objectivo, o Banco reforcou a utilizagdo da sua carteira de crédito hipotecdrio residencial
na emissdo de obrigacdes hipotecdrias. Ao longo de 2010, foram concretizadas trés novas emissGes, que
perfizeram um montante total de 3,75 mil milhdes de euros.

A execucdo deste plano contribuiu para assegurar o refinanciamento de todas as operagdes que se venciam até
ao final do ano, designadamente a totalidade dos vencimentos de instrumentos de médio e longo prazo, que
atingiu 4,9 mil milhdes de euros, e para mitigar de modo significativo o risco de liquidez do Banco até final do
exercicio, constituindo um excesso de activos colateralizdveis face as necessidades de financiamento estimadas.

A evolucdo da estrutura do financiamento de mercado foi totalmente condicionada, a partir de Abril, pelos
factores seguintes: fecho total dos mercados de divida titulada, tanto de curto prazo (papel comercial e mercado
monetdrio) como de médio e longo prazo (MTN e obrigacdes hipotecdrias), e pela consequente necessidade
de refinanciamento junto do BCE. Por outro lado, o sucessivo encurtamento dos prazos no MMl e o peso
crescente das tomadas de fundos junto do BCE com prazo de uma semana resultaram numa importante
concentragdo do financiamento de mercado no muito curto prazo. Esta tendéncia apenas foi mitigada pelas
tomadas realizadas junto do BCE em operagdes de prazos mais longos (seis meses e, posteriormente, trés meses).

E de salientar que, apesar da perda de profundidade observada no MMl apés Abril, com oferta de fundos escassa
e limitada aos prazos mais curtos, foi possivel manter até final do exercicio niveis de financiamento aceitdveis
naquele mercado. Este facto deveu-se, sobretudo, a ac¢do da Direccdo Internacional na captagdo e diversificagdo
de contrapartes, que supriu, parcialmente, as que deixaram de operar total ou parcialmente com o Banco.

A execucdo do plano de refor¢o do colateral permitiu 0 aumento do total de activos elegiveis junto do BCE apds
haircuts de 8,3 mil milhdes de euros para 19,1 mil milhdes de euros em Portugal (junto de Bancos Centrais de
10,6 mil milhdes de euros em 2009 para 20,6 mil milhdes de euros em 2010). Acrescente-se que a execucdo do
plano foi prosseguida ja em Janeiro de 201 | com nova emissdao de obriga¢des hipotecdrias com valor nominal
de mil milhes de euros, a integrar na pool no inicio de Fevereiro de 201 1.

Nos termos do plano, a estimativa inicial para as necessidades de liquidez no final de 2010, para Portugal, era de
15,2 mil milhdes de euros. O valor real situou-se em 14,2 mil milhdes de euros, com a diferenca (margem de
seguranca) entre o valor total do colateral elegivel apds haircuts e a exposicdo liquida ao BCE a elevar-se a
4,9 mil milhdes de euros.

O Plano de Liquidez aprovado para 201 | prevé a prossecucdo do plano de reforco de colateral num cendrio
de mercado ainda semelhante ao observado no final de 2010, mas admitindo uma progressiva melhoria a partir
do segundo semestre. Continuard o esforco de aumento dos activos elegiveis, bem como de reducdo do gap
comercial. Por outro lado, a diversificacao das fontes de financiamento, e correlativa e progressiva reducdo de
dependéncia do BCE, iniciada em Dezembro com as primeiras operacdes de repos, continuou a ser aprofundada,
logo em Janeiro de 201 I, através de envolvimento acrescido neste mercado.
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Em 27 de Abril de 2010, a agéncia de rating Standard & Poor’s Ratings Services, na sequéncia do downgrade do
rating da Republica de Portugal de “A+" para “A-", reduziu os ratings atribuidos aos vdrios bancos portugueses
e as subsididrias em Portugal de bancos estrangeiros, atribuindo-lhes a todos um “Outlook Negativo™. A notacao
de rating de longo prazo do BCP foi reduzida de “A-" para “BBB+", tendo a notacdo de rating de curto prazo
sido reafirmada em "A-2".

A Standard & Poor's assenta a sua opinido, essencialmente, na sdlida posicdo do Banco no sistema bancério
nacional, com posi¢des de lideranga em diversos produtos e servicos, e no adequado track record na gestao do
risco de crédito, os quais sdo contrabalancados pela envolvente econdmica e operacional desfavordvel,
nomeadamente em Portugal, na concentracdo das exposicdes da sua carteira de crédito nos 20 maiores Clientes,
na dependéncia do wholesale funding e nas responsabilidades inerentes ao seu Fundo de Pensdes.

Em 14 de Julho de 2010, a agéncia de rating Moody’s Investors Service informou também que, na sequéncia da
revisdo da notacdo de rating da Republica de Portugal de “Aa2" para “Al", alterou as notacdes de rating dos
depdsitos do BCP também em dois notches, de “Al" para “A3". A Moody's manteve, no entanto, o rating de
solidez financeira (Bank Financial Strength Rating) do BCP em “D+", bem como a notagdo correspondente ao
Baseline Credit Assessment em “Baa3”, os quais dependem exclusivamente de factores intrinsecos ao Banco.
A Moody's manteve o "Outlook Negativo”. Ja em Dezembro, a agéncia de rating Moody's colocou todos os
ratings dos bancos portugueses em revisao, por forma a avaliar as estratégias de cada banco para fazer face a actual
situacdo econdmica e a actual situacdo dos mercados de financiamento institucional.

As principais razdes invocadas para a tomada da referida decisdo prenderam-se, essencialmente, com a
dependéncia dos bancos portugueses relativamente ao financiamento do Banco Central Europeu, num contexto
em que os mercados wholesale se encontram fechados para os bancos portugueses, o impacto das medidas de
austeridade implementadas/a implementar pelo Governo na economia, na rendibilidade das instituicdes financeiras
e na qualidade dos seus activos e a possibilidade da recessdo poder vir a ser mais profunda e prolongada do que
o inicialmente antecipado.

Em 8 de Novembro de 2010, a agéncia de rating Fitch Ratings anunciou que procedeu a revisao das notagoes
de rating de diversos bancos portugueses. Em relagdo ao BCR a referida agéncia reviu o rating de longo prazo de
“A" para "BBB+" e o rating de curto prazo de “FI" para “F2"”, mantendo o “Outlook Negativo". Estas revisdes
surgiram na sequéncia da revisdo do rating da Republica Portuguesa de "AA” para “AA-" ocorrida em 24 de
Marco de 2010.

A Fitch assenta a sua opiniao também na evolugdo desfavordvel do risco de crédito da Republica, na situacdo
deficitdria das finangas publicas e nas dificuldades de financiamento no mercado de capitais, que, em conjunto,
deram origem ao aumento dos riscos de liquidez e funding dos bancos portugueses. Reconhece, no entanto, a
diminuicao gradual e sustentada do recurso ao financiamento junto do Banco Central Europeu desde Agosto de
2010, como resultado dos esforcos de diversificacdo das suas fontes de financiamento e de reducdo da sua
dependéncia face ao Banco Central Europeu.
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STANDARD & POOR’S | | MOODY’s

| | FITCH RATINGS

27 de Abril de 2010

9 de Dezembro de 2010

8 de Novembro de 2010

Notag¢io de Crédito Notagdo de Rating de LP/CP A3/P-2 Longo Prazo/Curto Prazo BBB+/F2
de Contraparte BBB+/A-2 Rating em revisao Outlook Negativo
Outlook Negativo Bank Financial Strength D+ Individual C
Certificados de Depésito BBB+/A-2 Divida Sénior Nao Segura Suporte 2
Papel Comerecial Divisa Local A2 — Divisa Domestica A3 Notacio de Rating de Suporte BBB
Papel Comercial A2 Divida Subordinada Divida Sénior Garantida pelo Estado AA-
— Divisa Doméstica Baal Divida Sénior Nio S BBB+
BCP Finance Bank Ltd. Outra CP — Divisa Domeéstica P-2 'vida senior Nao segura
. L - . X Divida Subordinada LT2 BBB
Divida Sénior Nio Segura BBB+ Baseline Credit Assessment Baa3 - o
. Accoes Preferenciais BBB-
Subordinada BBB . P de Papel C il P
Papel Comercial A2 ;C: FF:nar?ce ?abnkd!.t:. rograma de Papel Comercial
ivida Perpétua Subordinada . .
BCP Finance Co. com Cupdes Condicionais Ba3 Bank Millennium S.A.
Accoes Preferenciais BBB- Longo Prazo/Curto Prazo BBB/F3
BCP Finance Co. Outlook Negativo
Acgoes Preferenciais Individual C/D
Nio Cumulativas Ba3 Suporte 2
Bank Millennium S.A.
LP/CP Divisa Local e Estrangeira Baa2/P-3
Outlook Negativo
Bank Financial Strength D

EVOLUGAO RECENTE DAS NOTAGCOES
DE RATING DA REPUBLICA PORTUGUESA
E DO BCP

A evolucdo do risco de crédito dos bancos portugueses estd fortemente
dependente da evolucdo da economia portuguesa e da reaccdo dos
mercados financeiros a evolucdo da execucdo orcamental portuguesa,
conforme atestam os comunicados das diferentes agéncias de rating.

A deterioracdo dos fundamentais associados ao risco de crédito da
Republica Portuguesa e os desafios que esta enfrenta, nomeadamente no
que concerne a consolidagdo orcamental e ao aumento da competitividade,
suscitam a preocupacao sobre o seu impacto potencial no risco e nos ratings
dos bancos portugueses.

A evolugdo das notagdes de rating do BCE nos trés dltimos anos, tem
seguido de perto a tendéncia de evolugao do rating da Republica de Portugal.
O risco de crédito soberano é um elemento-chave na avaliacio da
capacidade de crédito das instituicdes financeiras, uma vez que o Governo
detém amplos poderes e recursos que afectam o ambiente operacional e
financeiro das entidades sob jurisdicdo e providencia suporte sistémico.

Das trés agéncias de rating, a Standard & Poor's € a que apresentava, no final
de 2010, a menor diferenca entre as notacdes de rating da Republica de
Portugal e do BCP (um notch: A- vs. BBB+), enquanto a Fitch € a agéncia
onde esse diferencial é maior (trés notches: A+ vs. BBB+). Em relacao a
Moody's, até ao final de 2009, o rating do BCP era idéntico ao da Republica
Portuguesa. Desde entdo, em resultado de diversos factores, passou, em
primeiro lugar, para um diferencial de um notch e, posteriormente, para os
actuais dois notches.

EVOLUGCAO DAS NOTACOES
DE RATING ATRIBUIDAS PELA S&P

AA- Portugal

. .

A BCP

. I —
BBB+

Jan07 Jun07 Dez07 Jun08 Dez08 Jun09 Dez09 Jun.l0 Dezl0

EVOLUGCAO DAS NOTACOES DE
RATING ATRIBUIDAS PELA MOODY'S

Aa2
Portugal

Aa3 BCP
Al

A2

A3
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Jan07 Jun07 Dez07 Jun08 Dez08 Jun09 Dez09 Jun.l0 Dez.l0

EVOLUCAO DAS NOTACOES DE
RATING ATRIBUIDAS PELA FITCH

AA Portugal

AA-
A+ BCP

A

A-
BBB+

1 1 1 1 1 1 1 1 1
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ANALISE DAS AREAS DE NEGOCIO

O Grupo BCP desenvolve um conjunto de actividades bancdrias e de servicos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negdcios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas, de Corporate &
Banca de Investimento e de Private Banking & Asset Management.

ACTIVIDADE DOS SEGMENTOS DE NEGOCIO

Os valores reportados para cada segmento resultam da agregacdo das subsididrias e das unidades de negdcio
definidas no perimetro de cada segmento, reflectindo também o impacto, ao nivel do Balango e da Demonstracdo
de Resultados, do processo de afectacdo de capital e de balanceamento de cada entidade, efectuado com base
em valores médios. As rubricas do Balanco de cada subsididria e de cada unidade de negécio sdo recalculadas
tendo em conta a substituicdo dos capitais préprios contabilisticos pelos montantes afectos através do processo
de alocagao, respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideracdo que o processo de alocagdo de capital obedece a critérios regulamentares de
solvabilidade em vigor, os riscos ponderados e, consequentemente, o capital afecto aos segmentos baseiam-se
na metodologia de Basileia Il, aplicando-se: i) em 2009, 0 método Padrdo para o célculo dos requisitos de capital
para riscos de crédito e i) em 2010, o IRB Advanced para riscos de crédito da carteira de Retalho relativos a
pequenos negdcios ou colateralizados por bens imdveis residenciais ou comerciais e IRB Foundation para o crédito
a empresas, em Portugal, excepto promotores imobilidrios e entidades do sistema de rating simplificado.

Em 2009, mediante autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, foi adoptado o método Standard para o risco
operacional e o método dos Modelos Internos para o risco genérico de mercado e para riscos cambiais, no
perimetro gerido centralmente desde Portugal. O balanceamento das vdrias operagdes é assegurado por
transferéncias internas de fundos, ndo se registando alteracdes ao nivel consolidado.

Para efeitos de comparabilidade desta informagao, foram repercutidas, em 2009, as alteraces ocorridas no
segundo semestre de 2009 e em 2010 ao nivel da organizagdo dos segmentos: a Banca de Retalho e a Banca de
Empresas foram individualizadas, a rede Corporate passou a fazer parte do segmento Corporate & Banca de
Investimento e a Interfundos, que fazia parte do segmento Private Banking & Asset Management, passou a integrar
a Banca de Empresas. O negdcio contabilizado no Millennium bep Bank & Trust nas Ihas Caimao passou a ser
considerado no segmento Negdcios no Exterior quando anteriormente estava reflectido no segmento Private
Banking & Asset Management.

A afectacdo de capital a cada segmento, em 2010, resultou da aplicacdo de 6,5% aos riscos geridos por cada um
dos segmentos, tendo sido, para efeitos comparativos, considerada a mesma percentagem de afectacdo de capital
em 2009.

As contribui¢ces liquidas de cada segmento nao estdo deduzidas, quando aplicavel, dos interesses minoritarios.
Assim, os valores das contribuicdes liquidas apresentados reflectem os resuttados individuais das unidades de
negdcio, independentemente da percentagem de participagdo detida pelo Grupo, incluindo os impactos dos
movimentos de fundos anteriormente descritos. A informagao seguidamente apresentada foi preparada tendo
por base as Demonstracdes Financeiras elaboradas de acordo com as IFRS e com a organizacio das Areas de
Negdcio do Grupo em vigor em 3| de Dezembro de 2010.
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RETALHO

O segmento Banca de Retalho inclui: i) a Banca de Retalho em Portugal, a qual se encontra delineada tendo em
consideragdo os Clientes que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacdo e rapidez, designados por
Clientes mass-market, e os Clientes cuja especificidade de interesses, dimensdo do patrimdnio financeiro ou nivel
de rendimento justificam uma proposta de valor baseada na inovagdo e na personalizacdo de atendimento através
de um gestor de cliente dedicado, designados por Clientes Prestige e Negdcios e ii) o ActivoBank, um Banco
vocacionado para Clientes com espitito jovem, utilizadores intensivos das novas tecnologias de comunicagdo e
que privilegiam uma relacdo bancdria assente na simplicidade, oferecendo servicos e produtos inovadores.
A Banca de Retalho funciona, no ambito da estratégia de cross-selling do Grupo, como canal de distribuicdo de
produtos e servicos de outras empresas do Grupo.

A contribuicdo liquida da Banca de Retalho em Portugal cifrou-se em 106,9 milhdes de euros em 2010,
comparando com 1514 milhdes de euros relevados em 2009.

Em linha com a prioridade estratégica de repricing das operacdes, de ajustamentos no precdrio de spreads e
comissdes definida para a Banca de Retalho, os outros proveitos liquidos apresentaram um desempenho favoravel
face a 2009, para o qual foi determinante a evolugdo das comissGes associadas aos programas de fidelizagdo de
Clientes, nomeadamente as relacionadas com depdsitos a ordem e com seguros de risco.

O desempenho da margem financeira em 2010 estd influenciado pelo menor volume de crédito concedido a clientes,
ndo obstante o efeito positivo associado ao repricing das opera¢des de crédito que tem vindo a ser efectuado.

A diminui¢do dos custos operacionais foi suportada nas medidas de simplificacdo organizativa e de optimizacdo
dos processos implementadas, bem como na redugdo do nimero de Colaboradores. As dotacSes para
imparidade aumentaram, repercutindo o agravamento da carteira de crédito com sinais de imparidade.

Em 2010, a Banca de Retalho reduziu o gap comercial, em linha com a prioridade estratégica de enfoque na
captacgdo de recursos de clientes, através do reforco da oferta de produtos de pequena poupanca e de solugdes
de investimento de baixo risco. Assim, os recursos totais de clientes, reflectindo o esforco comercial na captacdo
de recursos, mantiveram-se estdveis, ascendendo a 36.133 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, face
aos 36.204 milhdes de euros em 3| de Dezembro de 2009. Por seu turno, o crédito a clientes diminuiu 3,3%,
totalizando 33.547 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com os 34.678 milhdes de euros
contabilizados na mesma data de 2009, influenciado pela reducdo do crédito a habitacdo, do crédito a promocao
imobilidria, do crédito ao consumo e do financiamento a empresas.

] MilhGes de euros
31 DEZ.10 31 DEZ.09 VAR. % ‘10/‘09

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Margem financeira 5145 628, -18,1%

Outros proveitos liquidos 452,6 4338 4,3%
967,1 1.061,9 -8,9%

Custos operacionais 670,3 7255 -7,6%

Imparidade 51,2 130,6 15,8%

Contribuicao antes de impostos 145,5 205,8 -29,3%

Impostos 386 54,4 -29,1%

Contribui¢do liquida 106,9 151,4 -29,4%

SINTESE DE INDICADORES

Capital afecto 1.045 1.326

Rendibilidade do capital afecto 10,2% I'1,4%

Riscos ponderados 16.076 20.397

Récio de eficiéncia 69,3% 68,3%

Crédito a clientes 33.547 34.678 -3,3%

Recursos totais de clientes 36.133 36.204 -0,2%

Nota: crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
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CARTOES

Em Novembro de 2010, foi criada a Direccao de Cartdes em virtude do reconhecimento nos anos recentes da
complexidade acrescida inerente ao negdcio dos cartdes de pagamento, requerendo uma maior e mais dedicada
atencdo, com o objectivo de melhor captar, reter e fidelizar os Clientes através de um servico mais valorizado.

Trata-se, com efeito, de um negdcio global por natureza, plurifacetado e com multiplas intervencdes e
interdependéncias, quer no ambito nacional, quer internacional. Para ele concorrem juizos e vontades de
instancias decisdrias e regulatérias no ambito da politica econdmica, fiscal, do direito da concorréncia, dos
direitos dos consumidores e dos demais direitos com eles conexos.

Subjacente a criacdo desta Direcgdo estd também a responsabilidade de uma maior exigéncia na busca de novas
solucBes, de forma a atingir metas dificeis e ambiciosas, designadamente as que se referem a rendibilidade do
negdcio, desafiado a montante e a jusante por factores que tém transformado radicalmente os racionais
econdémicos de base.

O Millennium bcp tem vindo a assumir uma posicdo de destaque no mercado de cartdes de pagamento,
num contexto, em muitos aspectos, totalmente novo e numa drea de actividade altamente competitiva, que
vem disputando a preferéncia dos melhores e mais rendiveis clientes da Banca.

Foi atribuida a Direccdo de Cartdes a responsabilidade por todo o negdcio de cartdes de pagamento
comercializados pelo Millennium bcp, em todas as vertentes — débito, crédito, pré-pagos, co-branded, dffinity,
privativos — e em todas as marcas de que o Banco é emitente ou acquirer.Visa, MasterCard, American Express e
Multibanco. A Direccdo de Cartdes passou a representar o Banco junto dos sistemas de pagamentos nacionais
e internacionais e junto das instancias de decisao, em matéria de meios de pagamento cartdo, designadamente,
o Banco de Portugal.

NUMERO TOTAL DE CARTOES O negdcio de cartdes registou um crescimento de 1,8% na facturacao

Milhares

EVOLUGCAO DA FACTURAGCAO DE
CARTOES E DO VOLUME DE COMPRAS

Milhdes de euros

e de 4,7% no volume de compras. No actual contexto econémico, os

cartdes de débito ganharam preferéncia e expressao, tendo sido o
3.059 3.000 2.944

principal motor de crescimento na facturagdo, com um aumento de
6,7% no volume de compras face a 2009. Os cartdes de crédito, mesmo
registando uma quebra de [,6%, mantiveram, ainda assim, uma boa
performance, tendo em conta a conjuntura econdmica vivida em 2010.

Por forma a atenuar e até contrariar o contexto vivido, o Millennium bcp
centrou a sua actuacao, em 2010, num conjunto de iniciativas de venda e de
relacdo, reforcando ainda as principais propostas de valor dos cartées que
constituem a sua oferta, entre as quais se destacam o (a):

2008 2009 2010 @ [ ancamento do novo cartdo Prestige Security, cartdo de crédito “topo de
gama’, destinado ao segmento Affluent e incluido na oferta Prestige, que
se distingue pelo excepcional pacote de seguros de assisténcia e pelas
promocdes Unicas para férias e lazer Em 2010, foram colocados mais de
44 mil novos cartdes Prestige Security;

5.803 5708 5.978 ® Realizacdo de campanhas de cartdes Mastercard, Visa — “Rock in Rio, Eu
Voul!" e Blue da American Express —"O teu Blue leva-te ao Rock in Rio!”,
13419 13228 13.467 que, em Maio de 2010, proporcionaram a 27 mil Clientes um dia de musica

e de espectdculo;

® Oferta de bilhetes de cinema, no ambito do programa de fidelizagao “Mostre
o cartdo e ganhe um bilhete de cinema” dos cartdes Millennium bcp, em

2008 2009 2010 parceria com a Zon Lusomundo. Foram oferecidos, em 2010, cerca de
292 mil bilhetes de cinema;

[ Facturacio de cartdes
1 Volume de compras de cartoes
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® Realizacdo de uma campanha comercial bastante apelativa “Compras que valem dinheiro: 5 compras com novo
cartdo, valem 25 euros na conta cartdao” no ambito da campanha dos 25 anos do Millennium bcp. Os cartdes
de crédito foram associados a esta iniciativa, tendo-se registado uma forte adesao junto da base de Clientes
do Banco, com um resultado de novas vendas 40% superior ao verificado nos dois primeiros quadrimestres

do ano;

® Continuidade dos compromissos soliddrios, permitindo aos Clientes titulares dos cartdes Millennium bep Classic
American Express e Gold rebater os pontos recebidos pelas suas compras em donativos para instituicdes de
solidariedade social, com destaque para a Caritas Portuguesa, a Casa do Gaiato, a Liga Portuguesa Contra o Cancro,
a UNICEF e a Acreditar.

No que respeita aos cartdes American Express, o ano de 2010 caracterizou-se pelo alinhamento e execucdo das
actividades iniciadas em 2009, cujos resultados positivos sao jd visiveis, assentes nas seguintes iniciativas:

® Execucdo da campanha O teu Blue leva-te ao Rock in Rio!”;

® Realizacdo da campanha do cartdo Blue “Neste Verdo, acelere numa scooter American Express”, que contemplou
cinco Clientes com uma scooter pela utilizacdo do seu cartdo;

® Reconhecimento, por parte da American Express, com a*“Honourable Mention” na categoria de “Outstanding New
Card Launch” no GNS Marketing Awards, relativo ao langamento dos Cartdes Gémeos. Esta solugdo inovadora
esteve em campanha nos meses de Agosto e Setembro, sendo que os resultados registaram um acréscimo
médio de 80% nas vendas;

® Realizacdo de duas fortes campanhas de oferta de milhas adicionais nos cartdes TAP com o intuito de concentrar
a facturacdo nestes cartdes. Foi também reforcada a parceria através do patrocinio de eventos TAP Victoria, com
destaque para os torneios de Golfe Victoria Open, relembrando a importancia vital deste portfolio quer em termos
de exclusividade e prestigio da parceria, quer em contributo para os resuftados do Banco;

® Promocdo da conversao de pontos de Membership Rewards em solidariedade, o que permitiu, em 2010, um
aumento de 72,5% do valor doado face a 2009. Beneficiaram deste apoio: Ajuda de Berco, Acreditar, CERC],
Fundacdo Mater Timor e Associacdo Cais;

® Assinatura do novo contrato de parceria com a American Express, em final de Novembro, com a atribuicdo
de trés licencas de actuagdo para Portugal enquanto Independent Operator exclusivo. O novo contrato garante
ao Millennium bcp a exclusividade na emissao de cartdes Centurido (cinco anos) e de Acquiring (sete anos),
bem como uma licenga por cinco anos para a emissao de cartdes Blue Box Line;

® Adesdo de mais de 4.000 novos pontos de venda da Rede de Comerciantes American Express, elevando a taxa
de cobertura nacional de POS crédito para perto de 75%;

® Aumento de 9,1% do volume de negdcios, da operacdo de Acquiring, através de uma maior utilizacdo dos
cartdes American Express nacionais e internacionais em estabelecimentos nacionais.

Os objectivos neste segmento para 201 | alinham-se em quatro vectores fundamentais: i) crescer em facturagao
e no ndmero de cartdes activos; i) aumentar a rendibilidade da carteira, incentivando a utilizagdo preferencial dos
cartdes em compras, em detrimento de levantamentos em Automated Teller Machines (ATM); iii) revitalizar e
simplificar a oferta, ajustando-a de modo flexivel as novas preferéncias dos Clientes e iv) reforcar o valor e a
notoriedade dos cartdes American Express, realcando as suas muitas vantagens para os Clientes e alargando
ainda mais a rede de aceitagdo American Express em Portugal.
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NOVA PRODUCAO DE CREDITO CREDITO

A HABITAGCAO

Milhdes de euros

Crédito Imobiliario
Face as condi¢des de mercado, foram efectuados ajustamentos no precdrio
de spreads e comiss®es, com vista a defesa parcial da rendibilidade, bem
como a adequagdo das varidveis de risco, nomeadamente loan to value
2.687 (LTV), prazos e caréncia, sempre orientados pelo reforco no rigor da
andlise e concessdo de crédito. No ambito da linha de crédito — Moratdria
de Crédito Habitacdo — decorrente de uma medida governamental criada
1.298 para apoiar familias em situacdo de desemprego, o Millennium bcp
viabilizou cerca de 700 pedidos. Merecem destaque as iniciativas de
dinamizacdo do Canal de Mediadores, com vista a aumentar o negdcio
originado por estes parceiros, bem como a dinamizagdao de leildes dos

1.597

imdveis do Banco e dos imdveis provenientes de Crédito a Promogdo

2008 2009 2010 - L o
Imobilidria, em condicdes especiais.

O Quota de mercado

Crédito Pessoal
O Millennium bcp langou o “Crédito a Medida”, um produto inovador para

CREDITO TOTAL DE CLIENTES montantes elevados, destinado a satisfazer as necessidades de um segmento

EM PORTUGAL
Exclui ActivoBank

Milhares

de mercado especifico. A realizagdo de campanhas de Crédito Pessoal e
Solugao Automdvel tem por objectivo continuar a apoiar os Clientes, apesar
de um menor enfoque subjacente a estratégia de reduzir o endividamento

35.085 34.653 33.526 dos particulares. De modo a dar cumprimento a legislagdo em vigor, relativa

22.346 22.479 22.229 a taxa de usura, implicando alteragdo das TAEG méximas em cada trimestre,
foram efectuados ajustamentos no pregdrio de taxas e comissdes e da oferta
global de Crédito Pessoal.

2.404 2.204 2.018

Crédito a Negocios

10.305 9.970 9.279 , ~ T R I
No segmento de Negdcios, a actuacdo privilegiou as iniciativas de renegociagao

2008 2009 2010 das condi¢des de preco orientadas a necessidade de defender a margem
financeira, partilhando as consequéncias do agravamento do custo de funding.

[ credito a empresas Simuttaneamente, foram efectuados ajustamentos no precario de spreads e
[ credito ao consumo comissoes.

[ I credito a habitacdo

Para 201 I, a estratégia do Millennium bcp neste segmento continuard a estar

assente na prossecucao das politicas de identificacdo de sinais de alerta em
Cliente, por forma a antecipar dificuldades financeiras que possam conduzir ao incumprimento, no
desenvolvimento de accdes de andlise da carteira de crédito com vista a retencao de Clientes e a defesa da
margem financeira, no desenvolvimento de ac¢des que potenciem a captacdo de novos Clientes particulares, o
Banco prosseguird a sua actuacdo de forma selectiva e rigorosa, tendo em conta a qualidade do crédito e o
impacto positivo na conta de exploragdo do Banco e na realizagdo de parcerias comerciais, designadamente no
segmento de Negdcios, partilhando beneficios com os Clientes, criando um novo paradigma de relacionamento
comercial e de gestdo dos riscos, com especial enfoque no apoio as operagdes de exportagdo de bens e de
servigos, resultando num apoio claro a este segmento, designadamente as empresas exportadoras.

SEGUROS

A Unidade de Produtos de Seguros registou, em 2010, um aumento de 0,3% do valor de producio face ao ano
anterior, totalmente assente na venda activa, jd que a venda de seguros associados a crédito evidencia uma
tendéncia de descida, face, essencialmente, a retraccdo nos planos de protec¢do de pagamentos associados a
crédito ao consumo.

Na venda associada a crédito, merecem especial destaque o seguro de proteccdo de pagamento ligado ao crédito
a habitagdo e o seguro associado ao financiamento automavel. Em ambos os casos o volume de prémios triplicou
face ao ano anterior.

Na venda activa, destaca-se o seguro de saide “Médis”, com um crescimento de carteira superior a 5,8%. Neste

segmento, a Millenniumbcp Ageas continua a aumentar a sua quota de mercado, que atingiu cerca de 25% no
final do ano, sendo a segunda maior operadora nacional no ramo.

o
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Durante 2010, foi lancado o seguro “Médis Vintage” para o segmento sénior; que permitiu aumentar a aceitacdo
por parte dos prestadores de cuidados de salde. Foram também reformulados os seguros de acidentes pessoais,
promovendo uma maior adequagao as necessidades do mercado.

O seguro multirriscos “Proteccdo Casa”, com coberturas muito alargadas, tem tido excelente aceitagdo no Retalho,
com um crescimento préximo de 4,3% em 2010. O seguro “Pétis”, destinado a proteccdo da responsabilidade
civil e dos cuidados veterindrios dos animais de estimacdo (cdes e gatos), teve este ano um fortissimo crescimento,
revelando grande aceitacdo por parte dos Clientes e motivando um acréscimo das coberturas colocadas no
mercado durante o primeiro semestre de 2010.

Para 201 I, o Millennium bcp, no segmento de seguros, continuard a apostar em crescimentos expressivos na
venda activa, essencialmente através do seguro de saide “Médis”, e em planos de proteccdo de pagamentos e
prestard também atenc@o especial ao segmento de Negdcios, perspectivando-se o lancamento de ofertas mais
estruturadas e adaptadas ao mercado alvo.

SELF-BANKING E PAGAMENTOS

Equipamentos de self-banking instalados nas sucursais

O Millennium bcp mantém um continuado investimento na instalagdo EQUIPAMENTOS DE SELF-BANKING

de ATM inteligentes, com tecnologia de depdsitos com validacdo de Unidades
notas e digitalizacdo de imagem de cheques, detendo uma quota de

3.599 3.498

3.473

mercado de 38% neste tipo de equipamentos, sinénimo de inovagdo e
qualidade de servico para os Clientes. A colocacdo destes equipamentos 851
tem seguido uma estratégia de proximidade e conveniéncia, privilegiando-se

854

zonas de circulagdo e abastecimento da populagdo, nomeadamente 2.748 2.644

recintos do retalho alimentar, centros comerciais e zonas de confluéncia
com transportes publicos. Para servico exclusivo dos seus Clientes, a zona de
self-banking das sucursais do Millennium bcp tem recebido novos modelos
de mdquinas para depdsito em saco, de numerdrio ou cheques, servico
de valor acrescentado para PME, melhorando a qualidade, rapidez e
disponibilidade de servico. Nestes espacos continua a promoverse a

859

2614

colocacdo de equipamentos com facilidades para invisuais e para pessoas 2008 2009

de mobilidade reduzida.

[ I1ATM

ATM remotas [ 1 cAT e Outros

O Millennium bcp prossegue uma gestdo criteriosa da localizacdo de

equipamentos ATM remotos, com retorno visivel na utilizacdo destes

equipamentos e um registo médio de transac¢des consideravelmente superior ao global da rede Multibanco.
O resultado desta actuacdo traduz-se no aumento da rendibilidade do parque total de mdquinas em
aproximadamente 6% em 2010, ndo obstante a reducao da quota de mercado em nidmero de equipamentos.
Em paralelo, o Millennium bcp mantém o investimento na seguranga das ATM e locais onde as mdquinas estdo
instaladas, com resultados positivos no registo de incidéncias, fruto também da dissuasdo motivada pela
implementacdo do inovador sistema de tintagem de notas no seu parque de ATM. O Banco voltou a ser pioneiro
em Portugal, com a implementacdo deste sistema, mantendo o maior nimero de equipamentos protegidos.

Terminais de Pagamento Automatico

O Millennium bcp, na procura constante de solugdes que reduzam a circulagdo de numerdrio e aumentem a
utilizagdo de meios electrdnicos de pagamento por parte dos consumidores, realizou ao longo de todo o ano
diversas ac¢des comerciais de colocacdo de equipamentos Terminal de Pagamento Automdtico (TPA), que se
traduziram no aumento da capilaridade dos pontos de aceitacao de cartdes de débito e crédito.

Cheques

O cheque tem vindo a ser substituido por meios de pagamento mais eficientes, mais seguros e em muitos casos
menos onerosos, nomeadamente pelas transferéncias bancarias. O Millennium bcp mantém o reforco de
seguranca neste meio de pagamento, restringindo a sua utilizagdo a Clientes de menor risco e com
obrigatoriedade de cumprimento de determinados critérios. No quarto trimestre de 2010, foram revistas algumas
rubricas do precdrio complementar de cheques, com reflexo positivo directo no produto bancério de cheques,
ressarcindo o Banco de servigos operacionais prestados.

®

2010
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Débitos Directos SEPA

O Millennium bep lancou, no dmbito da criacio da Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments
Area — SEPA), o servico de Débitos Directos SEPA para particulares e/ou empresas (core) e exclusivamente para
empresas (business to business). A partir de | de Novembro de 2010, o servico de Débitos Directos SEPA ficou
disponivel para os Clientes do Millennium bcp.

Este novo servico, que entrou em funcionamento nos 32 paises que compdem o Espaco SEPA, permite, aos
Clientes do Banco, domiciliar nas suas contas cobrangas com origem nos varios paises europeus que compoem
a SEPA e, as entidades credoras, efectuar cobrangas em euros junto de devedores com conta num banco do
Espaco SEPA.

Western Union

Em 2010, o Millennium bcp continuou a dinamizar o servico de Transferéncias de Dinheiro Western Union,
promovendo a facilidade distintiva, face aos seus principais concorrentes, de os seus Clientes e ndo clientes
poderem realizar as suas transferéncias com toda a comodidade e seguranca através do telefone ou da Internet.
Adaptando-se ao contexto actual do mercado, o Banco lancou igualmente iniciativas com precario reduzido nas
transferéncias para o Brasil e para os paises da Area Euro.

Em 2011, o Millennium bcp manterd a aposta na inovacao e desenvolvimento dos servicos e equipamentos no
segmento de Self-banking e Pagamentos.

UNIDADE DE PRODUTOS DE POUPANCA E MERCADOS

Com o objectivo de minimizar a sua dependéncia relativamente aos mercados financeiros internacionais, o Banco
adoptou uma politica comercial com grande enfoque na captacdo de recursos de clientes. A captagdo de recursos
assentou nos recursos de balanco, dando preferéncia aos prazos mais longos, com vista ao reequilibrio entre os prazos
das aplicagdes de Clientes e o prazo médio da carteira de crédito no Retalho.A politica comercial centrou-se na oferta
de produtos que respondessem de forma eficaz, flexivel, simples e transparente as principais necessidades financeiras
dos Clientes: Poupanga, Investimento e Reforma.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES Poupanca - Poupanca pontual e Poupanca programada

Milhares de euros

O Banco tem vindo a promover activamente a comercializacio de produtos

35.800 35.701 associados as pequenas e médias poupangas, focando-se sobretudo nos prazos

33.653 mais longos, com capital e rendimento garantido. A oferta disponibilizada aos
10.263 11.285 12.082 Clientes responde tanto as necessidades de poupancga pontual, de forma
simples, como as necessidades de poupanca programada, que ajudam a criar
T rotinas e hdbitos de poupanga junto dos Clientes. O lancamento de produtos
23.390 2860 de poupanca durante 2010 foi acompanhado por campanhas de comunicagio
com grande visibilidade, destacando-se os produtos “Depdsito Crescente Mais”

e "Poupa Mais".

Investimento
No que diz respeito as preocupag¢des de investimento dos Clientes, o Banco
2008 2009 2010 enfocou a sua accao na comercializagdo de tftulos de divida, dos quais se
[ Recursos de Balanco destacam as campanhas “Millennium Rendimento Extra” e “Millennium

[T Recursos Fora de Balanco

Rendimento Semestral”.

Na categoria de investimento a médio e longo prazo, os Seguros de Capitalizagdo
tiveram um desempenho muito favordvel durante 2010, com um crescimento de 14,7%. Com um perfil de investimento
mais conservador, devido a situagao econdmica de crise dos Uftimos anos, os Clientes tém vindo a optar por aplicagdes
de baixo risco, com prazos mais alargados e que transmitam um elevado nivel de seguranga, razdo pela qual se assiste
a um excelente desempenho dos produtos de investimento e Planos de Poupanca Reforma (PPR), veiculados por
produtos de seguros.

Destaca-se ainda a comercializagdo de 154 milhdes de euros de “Obrigacdes Subordinadas Millennium bcp
2010/2020” junto de Clientes que pretendem obter uma maior remuneracao, abdicando da liquidez dos seus
investimentos no curto prazo, e com perfis de risco adequados a este tipo de produto. A emissdo destes titulos
estd intimamente ligada ao compromisso de melhoria dos rdcios de capital do Banco, além de contribuir para a
estabilizacdo da sua base de recursos.
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Reforma

O Banco tem vindo a reforcar a oferta em termos de produtos de Reforma, através da criagdo de novas linhas
de produtos, visando o alargamento da sua base de Clientes, dado este ser um elemento relevante na criagdo
de uma relacdo duradoura entre o Cliente e o Banco. Durante 2010, existiu um esforco de colocacio destes
produtos de uma forma mais homogénea ao longo do ano, ao invés da concentracdo da sua venda nos Ultimos
meses. Com um crescimento de 9,9%, o sucesso desta estratégia apoiou-se na dinamiza¢do da sua comercializagao
pela criacdo de produtos muito atractivos em termos de condicdes de rendibilidade, tal como pelo lancamento
de campanhas em diversas alturas do ano, como a oferta de “Vouchers PPR" e “Valor Duplo PPR".

Campanha 25 anos do BCP

Pela ocasido da celebragao do 25.° aniversdrio do Millennium bcp, foram criadas varias iniciativas que permitiram aos
Clientes celebrar este momento com o Banco. No que toca a produtos de poupanca, foi criado o “Depdsito 25 anos”,
oferecendo uma remuneracdo muito atractiva, com possibilidade de acréscimo de um prémio dependente da
antiguidade de permanéncia do Cliente, com o objectivo final de captar pequenas e médias poupangas.

Para 2011, o Millennium bcp no segmento de Produtos de Poupanca e Mercados manterd a sua actual estratégia
de captacdo de recursos, enfocada sobretudo em recursos de balanco e de preferéncia de médio e longo prazo,
a qual poderd ser condicionada pela persisténcia da crise econdmico-financeira. O Banco continuard a dar especial
enfoque as pequenas e médias poupangas, em que, através de remuneragdes atractivas, se promovem habitos e
rotinas de aforro e disponibilizard aos seus Clientes, na oferta de produtos de investimento, diferentes alternativas,
que cubram os mais variados horizontes temporais, pretendendo ir ao encontro dos prazos estimados, na
consolidagdo e crescimento do seu patrimonio, permitindo-lhes concretizar os seus projectos de vida ou que
facam face as preocupag¢des com a reforma. Esta € uma drea em que o Banco tem a responsabilidade de garantir
uma grande variedade de soluc¢des, que véd ao encontro dos objectivos dos Clientes e responda de forma
adequada ao seu nivel de poupanca ou expectativa de rendibilidade futura para as suas aplicagdes em produtos
de reforma.

SEGMENTO PARTICULARES

O segmento de Particulares continuou, durante 2010, a focalizar o seu CAPTACAO DE CLIENTES

esforco comercial no enquadramento dos seus Clientes nas vdrias solu¢des NO RETALHO
integradas que o Banco disponibiliza, por forma a garantir uma melhor Milhares
relacdo custo/beneficio no relacionamento dos Clientes com o Banco. Neste

. . . . 174
sentido, foram lancadas trés campanhas comunicacionais como forma de
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164

promogdo e dinamizagdo das solugdes: “Vantagem Ordenado”, para os

13

Clientes que domiciliam o seu ordenado no Millennium bcp; “Programa 158

Prestige”, para os Clientes com maior envolvimento com o Banco e “Cliente
Frequente”, para os Clientes que procuram uma solugdo simples adaptada
as suas necessidades financeiras didrias. O Millennium bcp procura assim
apresentar ao mercado solugdes financeiras completas, inovadoras e
adequadas as diferentes etapas de vida dos seus Clientes, procurando
sempre interpretar as suas necessidades, por forma a adaptar a sua oferta.
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128
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115

A captacdo de recursos foi uma prioridade ao longo de 2010, traduzindo-se
na criagdo e promogao de produtos de poupanga competitivos e adaptados
ao perfil de risco e necessidades de liquidez dos Clientes do segmento. [ Mass-market

} : ) o 1 Prestige e Negocios
O Plano de Contactos Obrigatdrio continua a ser utilizado como ferramenta
privilegiada de contacto a distancia com os Clientes, sendo constantemente
alimentado por acgdes comerciais dirigidas que, paralelamente a actuacao
comercial didria da sucursal, capitalizam as oportunidades de venda e
permitem um acompanhamento mais eficaz das carteiras de Clientes.

O inicio de 2010 foi marcado pelo langamento de uma forte campanha comunicacional enfocada na captacao
de ordenados sob o slogan “Mude de vida — traga o seu ordenado e comece jd a poupar’”. O Millennium bcp
convidou os seus Clientes a aderir a uma solucdo de poupanca simples e acessivel, criada especialmente a medida
das capacidades de poupanca dos Clientes mass-market. Desta forma, o Millennium bcp procurou reforgar o seu
posicionamento no mercado como Banco de Poupanga.

©
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Também no ambito da captacdo de ordenados, destacam-se as ac¢des de dinamizagdo da solugdo “Vantagem
Ordenado — Plano VIP" junto de colaboradores de empresas com protocolo com o Millennium bep. O Banco
procurava e procura explorar sinergias de negdcio, aproveitando as janelas de oportunidade proporcionadas
pelas empresas Clientes para assim captar os seus colaboradores.

Durante 2010, o Millennium bcp reforcou o seu compromisso com os Clientes com maior envolvimento com
o Banco e niveis de rendibilidade superior — Clientes Prestige — com o lancamento de uma campanha dirigida e
alicercada no conceito “Escolha ser Prestige”. Enriquecido com a oferta da anuidade do cartdo de crédito Prestige
Security, o Programa Prestige foi fortemente dinamizado junto da rede comercial, que, desta forma, promoveu
eficazmente a sua colocacgdo junto dos melhores Clientes.

No ambito do apoio social:i) na vertente de apoio as familias, manteve-se em vigor a linha de apoio aos Clientes
— Servico de Aconselhamento Financeiro — através da qual se tenta encontrar a solugdo mais equilibrada entre
o cumprimento das responsabilidades e o orgamento disponivel. Em 2010, foram recebidos 209 contactos de
Clientes, dos quais resultaram |46 iniciativas de potencial apoio ou reestruturacdo de divida.

No plano financeiro, para os estudantes que pretendem prosseguir o percurso académico com os consequentes
encargos para as familias, o Millennium bcp disponibiliza: i) Crédito Universitdrio com Garantia Mdtua, no ambito do
protocolo com as Sociedades de Garantia Mdtua, com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
que prevé condicSes de taxa de juro indexada a média anual obtida pelos estudantes. Em 2010, foram contratados
291 empréstimos no montante de 3.246 mil euros e ii) Crédito Universitdrio — com uma taxa de juro mais baixa do
que a do Crédito Pessoal. Em 2010, foram contratados 278 empréstimos no montante global de 2.510 mil euros.

No apoio ao Terceiro Sector, reformulou-se a “Conta Associagdes sem Fins Lucrativos”, por forma a permitir a
inclusdo destas instituicdes no sistema financeiro, sendo que passou a ndo ser exigido um valor minimo para
abertura de conta e isentou-se de comissdes de manutencao e de descoberto.

No dmbito da responsabilidade ambiental, foi criada, em 2010, pelo Millennium bcp, uma linha de crédito com
condi¢des preferenciais de taxa de juro, bastante inferior a praticada no Crédito ao Consumo e sem comissdes
associadas, designada por Crédito Energias Renovdveis, destinada aos Clientes que pretendam financiamento
para a aquisicao de equipamentos de energias renovdveis, tendo sido aprovadas 4| opera¢des, com um montante
global de crédito concedido de cerca de 461 mil euros.

O Millennium bcp continuou a apostar no segmento dos Clientes mais jovens, revitalizando a oferta com a
criagdo de produtos de poupanca especificos, dos quais se destaca a “Poupanca Mealheiro”, que, ao permitir
associar um plano de entregas mensais, ensina também os mais jovens a poupar para o futuro.

No final do ano, promoveu-se e dinamizou-se a solucdo “Cliente Frequente”, um produto j& amplamente conhecido
e reconhecido pelo mercado. Com o headline “Eu Confio. Sou Cliente Frequente”, esta campanha aliou a mensagem
comercial de produto aos valores institucionais do Banco, através de uma mensagem muito préxima. Os indicadores
finais de campanha revelam que a solucao “Cliente Frequente” continua a corresponder as expectativas dos
Clientes, promovendo niveis de poupanga considerdveis e facilitando a gestdo do orcamento familiar.

No dmbito da comemoragdo do 25.° aniversdrio do Banco, foi lancada uma campanha institucional onde o Banco
partilhou com os seus Clientes momentos, alegrias e feitos. Como agradecimento pela partilha de uma histéria
comum, o Millennium bcp criou um pacote de descontos em diversos produtos (*‘Produtos Estrela”) e negociou,
em exclusivo para os seus Clientes, beneficios em marcas conceituadas.

O Banco manteve o enfoque na promoc¢do do Extracto Digital como forma de os Clientes substitufrem o
extracto combinado em papel por formato digital. Assente na mensagem “Falta de espaco? Acabe com o
Extracto”, pretendeu-se demonstrar que este servico, totalmente gratuito para os Clientes, além de facilitar o
acesso aos extractos bancdrios, que passam a ser disponibilizados online através do portal ou do e-mail, tem
ainda um importante contributo para o ambiente.

O roll out do processo de abertura de conta a todas as sucursais da Rede Retalho fechou mais um ciclo de
aposta tecnoldgica do Millennium bcp e dotou toda a rede de uma ferramenta que torna o momento de
abertura de conta muito mais do que um acto meramente administrativo. A construgdo do processo teve
subjacente uma orientagdo de cariz comercial, promovendo desde o primeiro momento a colocacido da
oferta de “Boas-Vindas", que permite disponibilizar de imediato os instrumentos necessdrios a movimentacao
da conta nos diferentes canais de acesso ao Banco. Este novo processo torna, por um lado, mais simples e
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eficiente o acto de abertura de conta, uma vez que permite a captura automdtica de dados e a recolha
simultdnea e integrada de informacdo complementar do Cliente (risco, perfil comercial, know your customer)
e, por outro, reduz significativamente o custo associado ao processo ao eliminar a circulagdo fisica de papel.
Permite, em simultdneo, um maior controlo e seguranca ao invalidar a abertura por falta de apresentacdo de
documentos obrigatdrios e ao permitir a consulta a distancia pelas diferentes dreas de controlo.

A evolugdo do contexto legal iniciadada na segunda metade de 2009 condicionou a estratégia de comunicacdo
do Millennium bcp ao longo de 2010. As mensagens comunicacionais tornaram-se mais simples e com forte
componente institucional e a comunicagdo escrita ao Cliente mais regular. Neste sentido, o esforco de migracdo
para solugdes de comunicacgdo digital manteve-se ao longo do ano.

Em 2011, o segmento de Particulares centrard a sua estratégia de actuacao na promocao de acgdes dirigidas a
captacdo e fidelizagdo de novos Clientes, apostando na oferta de “Boas-Vindas” a novos Clientes, na aposta no
acompanhamento permanente da rede comercial, o que permitird, ao longo de 2011, aperfeicoar o
relacionamento comercial com os Clientes e assegurar uma relagdo sustentada com o Banco, garantindo desta
forma que este serd o seu interlocutor financeiro privilegiado, na oferta de solucdes integradas, designadamente
solugdes financeiras preferenciais para grupos de segmentos especfficos.

SEGMENTO NEGOCIOS

Em 2010, o Banco continuou a apoiar o empreendedorismo e a inovacdo das empresas suas Clientes, com
a distingdo e reconhecimento da respectiva visdo empreendedora, bem como da capacidade de execugdo
e de inovacgdo, conferindo-lhes o estatuto de “Cliente Aplauso 2010". Ser “Cliente Aplauso” significa
pertencer ao grupo restrito de empresas com acesso a beneficios exclusivos em produtos e servigos
financeiros, a que acresce a credibilidade perante o mercado mediante a atribuicdo do “Diploma Aplauso”.
Esta € uma iniciativa que regista um enorme sucesso e aceitacdao junto das PME portuguesas.

Os resultados alcangados com a solucdo “Cliente Frequente Negdcios”, langada no primeiro semestre de
2010, permitem confirmar que se trata de uma oferta de valor adequada as principais necessidades
transaccionais dos Negdcios e Empresdrios Individuais, registando jd 25.860 adesdes. Esta solucdo integrada
disponibiliza um conjunto alargado de servicos bancdrios (cheques e transferéncias através do portal
“millenniumbcp.pt”, cartdes, seguro de acidentes pessoais e de assisténcia ao estabelecimento e proteccao
juridica) por um valor fixo mensal bastante inferior ao que o Cliente pagaria pela sua aquisi¢do isolada.

Contribuir para o sucesso, apoiar projectos empreendedores e apresentar solu¢des adequadas e inovadoras
exige uma atitude permanente de acompanhamento da realidade empresarial, assente no rigor e na competéncia.
E neste sentido que se insere o processo de “Certificacio de Gestores”, um desafio lancado aos Colaboradores
que acompanham os Clientes Negdcios e Empresarios Individuais do Millennium bcp e que se integra num
programa continuo de reforco das suas competéncias e capacidade técnica. Este foi mais um desafio pelo
profissionalismo e pela competéncia dos gestores, o qual contribuird para valorizar e reforcar a relacao de
confianca dos Clientes com o Banco e reiterar a nossa vocacao: "Ir mais além, fazer melhor e servir o Cliente”.

Em 2011, no segmento de Negdcios, o Banco manterd a aposta nas iniciativas de sucesso desenvolvidas em 2010,
nomeadamente a iniciativa“'Ser Cliente Aplauso”, e continuard a apoiar projectos empreendedores e a apresentar
solucdes adequadas e inovadoras aos seus Clientes, assentes no rigor e na competéncia.

UNIDADE DE GESTAO DE PROCESSOS E SERVICOS

A Unidade de Gestao de Processos e Servicos (UGPS) continuou a assegurar o suporte dos processos de
inovacao e de melhoria das dreas comerciais, mantendo e criando mecanismos de controlo operacional que
permitem prestar apoio técnico a estrutura funcional que compde a Rede de Retalho.

Em 2010, a accdo da UGPS desenvolveu-se em quatro grandes areas:

® Gestdo da oferta, incluindo: i) a divulgacdo de orientagdes, regras e competéncias comerciais; i) a manutencao
e divulgacdo do precdrio do Banco, em articulagdo com as unidades organicas intervenientes; i) a informacao
de alteragdes a normas e procedimentos e iv) a elaboragdo de manuais de formagao;

® Gestdo e dinamizagdo comercial, englobando: i) a difusdo de melhores prdticas comerciais e operacionais; i) a
participagdo em projectos de reengenharia de processos, visando a melhoria da eficdcia operativa e iii) o apoio
operacional permanente;
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@ Informacdo de gestdo, compreendendo o desenvolvimento de projectos de melhoria da base de dados;
® Controlo operacional, visando a execucdo de processos operativos e o controlo contabilistico.
Destas grandes dreas de acgdo destacam-se os seguintes projectos em que a UGPS esteve envolvida:

® Coordenacao da transposicao da regulamentacdo do Banco de Portugal (Aviso n.° 8/2009), em relacdo ao
precdrio e respectivos deveres de informacao;

® Reducio das isengdes e reducdes comerciais ao precdrio standard (leakage);

® Processo de renovacao central de linhas e limites de crédito;

® Mensagem telefdnica gravada com hordrio de funcionamento das sucursais;

® |niciativas de aumento da receita — controlo do débito e estorno de comissdes;

® Classificacdo de sucursais.

UNIDADE DE GESTAO DE CAMPANHAS E CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)

Um dos objectivos desta Unidade em 2010 passou pelo investimento na melhoria da ferramenta de Suporte ao
Contacto e Gestdo da Actividade Comercial do Retalho, com vista a, primordialmente, aumentar a eficécia na
concretizagdo de vendas e execucdo de tarefas operativas e disponibilizar mais e melhor informagdo para
acompanhamento e gestao das carteiras de Clientes pelos seus gestores. Esta ferramenta comercial permite ter
uma visao Unica do Cliente na utilizacdo dos diferentes canais, fazendo a gestdo dos vdrios contactos e guardando
o respectivo histérico.

Ao longo do ano, os contactos regulares efectuados pela Rede de Retalho, utilizando o plano de contactos,
aumentou a proximidade com os Clientes, o que resultou num impacto positivo no seu indice de satisfagdo e
fidelizagdo. Em termos de colocagdo de produtos, ou seja, de aumento do indice de cross-selling, registou-se um
acréscimo significativo como consequéncia também da maior e melhor utilizacdo da ferramenta e da informacao
disponivel sobre os Clientes.

Com vista a potenciar uma melhoria no sucesso das campanhas comerciais do Millennium bcp, adequando
cada vez mais a oferta de produtos e solucdes as caracteristicas especificas de cada segmento de Clientes,
a Unidade de Gestdao de Campanhas e CRM adoptou igualmente, em 2010, um novo software que permite
estruturar, simplificar e automatizar o processo de realizagdo de campanhas. Este software permite um
significativo aumento de eficdcia comercial: i) assegura que, ao longo de todo o periodo de campanha, os
Clientes a contactar cumprem os critérios de seleccdo definidos; i) simplifica e reduz o trabalho manual
de seleccdo dos Clientes para cada campanha e iii) permite uma maior personalizagdo da oferta.

O ano de 2010 fica também marcado pela conclusdo do novo Portal do Retalho, que nasceu no ambito da
criagcdo de uma nova Intranet multidoméstica do Banco, uma Unica plataforma de comunicacdo e interaccdo com
todos os Colaboradores, com uma mesma arquitectura de informacdo, potenciando um conjunto de sinergias
em termos de desenvolvimento, criagdo de contelidos, manutencdo e gestdo, seguranca e utilizagdo.

Atendendo as necessidades especificas de uma rede comercial geograficamente dispersa, foi igualmente
desenvolvido um novo modelo de comunicacdo interna, articulando os conteldos a apresentar nos diferentes
meios e suportes de comunica¢do interna — e-mail, Intranet e Millennium tv — aproveitando os diferentes canais
para potenciar o aumento de negdcio.

RESIDENTES NO EXTERIOR

A DAR - DCRE (Direccdo de Apoio a Rede — Direcgdo Comercial de Residentes no Exterior) tem por principal
ambito da sua actividade acompanhar e desenvolver comercialmente o negdcio com todos os portugueses e
estrangeiros residentes no exterior que pretendam ter ou jd tenham relacdo com o Millennium bcp. Neste

contexto, é missdo desta drea a captacdo de novos Clientes e novos recursos — por via de remessas — jd
destinados a aplicagdes a prazo e ainda outro negdcio, nomeadamente crédito a habitagdo em Portugal.
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Durante 2010, nas sucursais da rede doméstica foi dado especial enfoque as praticas de abordagem regular a estes
Clientes, com a implementacdo do programa MUDARe —Modelo de Uniformizacao Dindmica do Acompanhamento
aos Residentes no Exterior, tendo por objectivo o aumento sustentado do negdcio e a maior vinculagdo ao Banco
por parte destes Clientes. No periodo do Verdo, e continuando a tradicdo de bem receber; o Millennium bcp abriu
as “portas” das suas sucursais em Portugal aos Clientes residentes no exterior, dando-lhes as “Boas-Vindas" com uma
oferta financeira que pretendeu valorizar o fruto do seu trabalho e premiar as suas poupancas. O acolhimento a estes
Clientes iniciou-se nos aeroportos de Lisboa e Porto, com stands e painéis promocionais sob o slogan*‘Seja bem-vindo
a terra do seu coracdo”, e na fronteira de Vilar Formoso, com a distribuicdo de mapas de Portugal e do jornal
“Noticias do meu pais”, peca criada em exclusivo para a campanha de residentes no exterior.

BANCA DIRECTA

A adesdo dos Clientes do Millennium bcp aos canais directos foi reforcada NUMERO DE TRANSACCOES

no decorrer de 2010. As taxas de crescimento de utilizacdo de Internet DE BANCA DIRECTA

banking — 8% no portal de particulares e 14% no portal de empresas — Milhares

evidenciam a continua aposta do Banco no desenvolvimento de novas e 19.788

inovadoras ferramentas de gestdo das financas dos Clientes. 17.984 som
15.531 5.209 :

O Banco consolidou o crescimento da utilizacdo do canal Mobile, mais | 1% 4.449

em 2010, muito por for¢a do lancamento de um novo conceito inovador de IhE 13.857

mobilidade, o “Mobile APP", solugao pioneira no mercado portugués. Através 11.082

da instalagdo de uma simples aplicacdo no telemdvel, os Clientes podem

aceder as suas contas e movimentar o seu patriménio financeiro de forma

simples, rdpida e segura. Esta aplicacdo estd disponivel para iPhone, Blackberry

e smartphones (Java) e, brevemente, para outros sistemas operativos.
2008 2009 2010

Acompanhar os saldos e movimentos das contas a ordem, de poupancas e
de cartBes de crédito; fazer o pagamento de despesas correntes; efectuar [ Particulares (Internet, mobile
transferéncias para contas do Millennium bcp ou de outros bancos ou e banca telefénica)

carregar telemdveis sdo algumas das transaccdes possiveis de concretizar [ Empresas (Internet)

através desta aplicagao. O Millennium bcp pretende, com este novo conceito,

alargar as alternativas de contacto com o Banco, permitindo aos seus Clientes

uma escolha mais facilitada em funcdo das suas necessidades.

Em 2011, o Banco pretende continuar a disponibilizar as melhores solu¢des aos Clientes, continuando a prestar
um servico de exceléncia, visando a satisfacdo plena das respectivas necessidades.

ACTIVOBANK

As prioridades estratégicas do ActivoBank, em 2010, consistiram na renovacio da sua
proposta de valor e no consequente aumento da base de Clientes. Numa
envolvente dificil, o ActivoBank confirmou o seu estatuto de Banco inovador; ao
surpreender o mercado com o langamento de uma nova proposta de valor assente
em servicos financeiros de indole mais corrente, dirigidos as necessidades de
natureza sobretudo transaccional dos seus Clientes. Esta aposta de modernizacdo
e renovagao complementa e valoriza o pilar de servicos especializados com enfoque
em solucdes de investimento, que ha muito caracteriza o ActivoBank.

oBank
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Este novo conceito de banca concretizou-se no lancamento de uma nova
imagem, de uma nova oferta de produtos e de novos canais de servico e
distribuicdo, dirigidos a um conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem,
utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicacdo e que privilegiam na
relacdo bancdria a simplicidade, a transparéncia, a confianga, a inovacdo e a acessibilidade.
Esta proposta de valor traduz-se na assinatura da marca: “‘simplifica” — um Banco pensado
ao pormenor e que tem o objectivo de simplificar o dia-a-dia dos Clientes.

Para concretizar esta proposta renovada e mais ampla, foi implementada uma série de iniciativas, desde Marco
de 2010, com destaque para:

® | ancamento de uma forga de promotores (“Associados”) para angariacdo de Clientes e encaminhamento de
pedidos de servicing;

® Desenvolvimento de um novo website facil de utilizar; rdpido, intuitivo e fidvel;

©
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® | ancamento de um aplicativo inovador para smartphones, que permite executar as principais operacdes
bancdrias, tais como consultar contas, efectuar transferéncias, pagar servicos, carregar cartdes, constituir e
desmobilizar poupangas e carregar telemdveis;

® Reforco do compromisso de prestar informacdo atempada sobre a actualidade dos mercados financeiros e de
contribuir para a literacia financeira, de que sdo exemplos a newsletter de investimentos, que aborda a actualidade
dos mercados, conceitos de investimento e finangas pessoais, bem como a participacdo na “‘Infovalor 2010 — Feira
de Poupanca e Investimento”, onde o Banco esteve representado com um stand informativo e animagao propria;

® Simplificagdo dos processos operativos, sobretudo os que tém impacto directo nos Clientes, como a abertura
de conta e a possibilidade de entrega de cartdes de débito na hora;

® Introducao de uma politica paperless, de que € exemplo a entrega de toda a documentagdo, nos termos
legalmente admitidos, em suporte digital na abertura de conta e o precdrio e brochuras disponiveis nos
monitores touchscreen das sucursais;

® Abertura de quatro sucursais, trés em Lisboa e uma no Porto, com um modelo e design inovador e que
funcionam em hordrio de atendimento alargado, das 10h as 20h, estando também abertas aos sdbados;

® Abertura de um ponto de venda, com caracteristicas idénticas as das sucursais, na loja da Vodafone do Parque
das Nacdes, em Lisboa, fruto da parceria entre as duas instituicdes;

® Reestruturacdo do portfolio de produtos, de forma a tornd-lo mais competitivo, transparente, facil de
compreender e de contratar;

® Adopcao da marca ActivoBank, recorrendo a uma nova imagem e ao endosso do Millennium, capitalizando nos
valores, solidez e credibilidade do Grupo;

® | ancamento do “Activo Ideias”, um programa dirigido a recolha de ideias de Colaboradores do Banco, tendo
I3 dos mais de 65 contributos sido jd implementados;

® Disponibilizagdo de seis fundos de investimento que incorporam critérios de responsabilidade social, os denominados
“fundos éticos”, e de |3 fundos especializados nos sectores de energias renovaveis, ecologia, eficiéncia energética e
afteracdes climaticas. Destes 19 fundos, em Dezembro de 2010, |3 tinham subscri¢des, com um total de cerca de
1,5 milhdes de euros que representam 2% do total da carteira de fundos.

CLIENTES E CLIENTES ACTIVOS Como resultado destas medidas, e apesar do reposicionamento da operacdo

Unidade

17.161

15901 16335

apenas ter ocorrido a 18 de Marco de 2010, o Banco aumentou a sua base
de Clientes activos, em 2010, em cerca de 2%, recuperando a sua
Ia'lz|7_|59 capacidade de atrair novos Clientes.
— 15318 ]
Em 201 1, a actividade vai continuar focada no aumento da base de Clientes.

A par deste objectivo de crescimento, o ActivoBank reforcard também o
desenvolvimento da drea de investimentos, ac¢des dirigidas ao crescimento
de recursos e a aposta na exceléncia do servico ao Cliente.Na consolidacao
e afirmacdo desta proposta de valor, serdo desenvolvidas uma série de
iniciativas, com destaque para:

2008

1 N-° Clientes

2009 2010 # O crescimento e consolidacdo da rede comercial através, por exemplo, da
expansdo da forca de promotores (“Associados”);

1 N.° Clientes activos ® A continuacdo da simplificacdo dos processos operativos, garantindo a

exceléncia do servico ao Cliente;
® A entrada em novas dreas de negdcio, com destaque para as dirigidas aos Clientes investidores;

® A consolidacdo da aposta no canal Mobile, através do lancamento de novos aplicativos que alarguem o leque
de operagdes bancdrias disponiveis;

® O ancamento de novos produtos,com o intuito de responder a uma série de necessidades identificadas junto dos Clientes;

® A introducdo de melhorias no website renovado, com especial énfase na componente de investimentos.

o
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BANCA DE EMPRESAS & CREDITO ESPECIALIZADO

A drea de negdcio Banca de Empresas & Crédito Especializado inclui o Crédito Especializado e o Negdcio Imobilidrio
cuja actividade € transversal a todos os segmentos que englobam a actividade em Portugal.

O segmento Banca de Empresas em Portugal serve as necessidades financeiras de empresas com volume anual
de negdcios compreendido entre 7,5 milhdes de euros e 100 milhdes de euros, apostando na inovagdo e numa
oferta global de produtos bancdrios tradicionais complementada com financiamentos especializados. No ambito
da estratégia de cross-selling, a Banca de Empresas funciona como canal de distribuicdo de produtos e servicos
de outras empresas do Grupo BCP

O segmento Banca de Empresas em Portugal registou uma contribuicio liquida de 7,5 milhdes de euros em 2010,
comparando com uma contribuicdo liquida de 35,9 milhdes de euros em 2009. O desempenho deste segmento foi
determinado pelo reforco das dotagdes para imparidade, ndo obstante o aumento do produto bancdrio.

Os outros proveitos liquidos cresceram 41,5% face a 2009, suportados na oferta aos Clientes de produtos e servicos
financeiros adequados e que propiciam a geracdo de comissdes, onde se destaca o comportamento favordvel das
comissdes relacionadas com servigos financeiros de investimento, crédito directo e crédito por assinatura, como
resultado da estratégia de proximidade e acompanhamento regular e sistemdtico dos Clientes, onde merece particular
destaque a implementacdo do programa “Ainda mais proximo dos Clientes”. A margem financeira dos depdsitos
registou uma reducdo, consubstanciada na diminuicdo dos spreads das operacdes com Clientes, ja que o efeito volume
foi favordvel, a0 mesmo tempo que beneficiou do efeito de alinhamento do pricing das operacdes de crédito, de modo
a reflectir o custo do risco e de refinanciamento nas novas operagdes contratadas.

O aumento das dota¢Bes para imparidade registado em 2010, quando comparado com o valor do exercicio de
2009, resulta do refor¢o da cobertura dos sinais de imparidade da carteira de crédito, muito influenciado pelo
enquadramento econdmico-financeiro adverso verificado em 2010.

A evolugdo dos recursos totais de clientes reflecte o desempenho dos débitos titulados, na medida em que os
depdsitos de clientes, fruto da estratégia de captacdo de recursos implementada, registaram uma subida de 1,7%.

O crédito a clientes diminuiu 6,5%, ao totalizar 10.024 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010,

comparando com os 10.717 milhdes de euros contabilizados na mesma data de 2009, determinado pela reducao
do outro financiamento em moeda nacional, do papel comercial e do factoring.

] Milhdes de euros
31 DEZ. 10 31 DEZ.09 VAR. % ‘10/‘09

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Margem financeira 1717 186,8 -8,1%

Outros proveitos liquidos 87,6 619 41,5%
259,3 248,7 4,3%

Custos operacionais 60,1 579 3,8%

Imparidade 189,0 1419 332%

Contribuicao antes de impostos 10,2 48,8 -79,2%

Impostos 2,7 129 -79,0%

Contribuicdo liquida 7,5 35,9 -79,2%

SINTESE DE INDICADORES

Capital afecto 647 659

Rendibilidade do capital afecto 1,2% 5,4%

Riscos ponderados 9.958 10.134

Récio de eficiéncia 23,2% 23,3%

Crédito a clientes 10.024 10.717 -6,5%

Recursos totais de clientes () 2982 3.080 -32%

Nota: crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Inclui os recursos totais da Interfundos.
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REDE EMPRESAS
Tendo presente a conjuntura econdmica adversa vivida em 2010, as principais prioridades de actuagdo da Rede
Empresas, no Ultimo ano, passaram pelas seguintes vertentes:

® Gestdo rigorosa do gap comercial, com enfoque simultdneo na captacio de recursos e numa gestdo criteriosa
do crédito concedido, com maior selectividade dos projectos apoiados e num refor¢o dos mitigantes;

® Focalizacdo na rendibilidade, tanto em termos de novas operagdes como na carteira actual, ajustando as taxas
de juro praticadas ao risco associado e ao aumento do custo de funding, aumentando em simultaneo as
comissoes associadas;

® Acompanhamento ainda mais proximo da actividade de Clientes Empresa, visando, por um lado, a identificagao
de novas oportunidades de negécio e, por outro, a deteccdo preventiva de eventuais sinais de dificuldade,
tendo em vista a definicdo de solu¢des potenciadoras de valor e evitar a ocorréncia de incumprimentos ou
imparidades;

® Apoio as PME e empresas viradas para a exportacao.
Merecem saliéncia as seguintes iniciativas implementadas em 2010:

® Participacdo em diversas iniciativas de apoio a actividade empresarial lancadas pelo Estado portugués, de
que se destacam as vdrias linhas PME Investe e as linhas de apoio ao sector Agricola e do Turismo. No
ambito das linhas PME Investe, o Millennium bcp contratou, em 2010, 5401 novas operacdes referentes
as diversas linhas num montante global de 393 milhdes de euros, com especial relevancia para o apoio
as micro e pequenas empresas, com 4.676 operacdes aprovadas num valor aproximado de 140 milhdes
de euros:

® Continuou a dinamizar-se a afectacdo de novos projectos de investimento as linhas de apoio ao investimento
contratadas com o Banco Europeu de Investimento, tendo-se, em 2010, procedido a inclusdo de seis novos
projectos num montante aproximado de 26 milhdes de euros;

® [oi celebrado um Protocolo de Cooperacao com a ADENE — Agéncia para a Energia, tendo em vista a
dinamizacdo do sector da energia solar, fabrico e instalagdo de painéis solares térmicos em Portugal. Neste
ambito, o Banco disponibiliza o apoio aos potenciais beneficidrios na apresentacdo das candidaturas as
solugdes com apoio a fundo perdido dos sistemas de incentivos do Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional, tendo sido encaminhadas 44 candidaturas para aprova¢do de enquadramento;

® Disponibilizou-se uma linha de financiamento a médio e longo prazo, com uma taxa de juro bastante inferior
a praticada para operac¢des similares, para apoio a reparacdo dos danos materiais causados pela intempérie na
ilha da Madeira, dirigida a empresas e Empresdrios em Nome Individual (ENI), tendo sido aprovadas
I'I opera¢des no montante global de 820 mil euros;

® No ambito da Linha Early Stages, criada através de um protocolo estabelecido com as Sociedades de Garantia
Mdtua (SGM) no quadro do Programa FINICIA do IAPMEI destinada a apoiar o empreendedorismo através
do financiamento de projectos de investimento apresentados por empresas ou ENI com inicio de actividade
hd menos de trés anos, o Millennium bcp financiou 93 operagdes, no montante global de 6,7 milhdes de euros;

® Foi celebrado um protocolo entre o Banco, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e as
Sociedades de Garantia Mutua (SGM) para a disponibilizagdo de linhas de crédito no montante global de
100 milhGes de euros, destinadas a apoiar empresas criadas por desempregados, que originem a criagao de
postos de trabalho e a dinamizacdo da economia local. No ambito da Linha Microinvest, foram financiadas
|2 operagdes, no montante global de |77 milhdes de euros, e da Linha Invest+ 65 operagdes, no montante
global de 3,7 milhdes de euros;

® Realizacdo de acgdes conjuntas com a Rede de Retalho, visando o aumento do relacionamento entre o Banco
e as empresas, potenciando a capta¢do de novos Clientes entre os colaboradores das mesmas;

L2
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® | ancamento do servico de Operacdes Documentdrias no portal de Empresas do Millennium bcp, na opcao
internacional, permitindo as empresas com negdcio internacional — exportacdes ou importacdes — efectuar,
através do portal, os pedidos de abertura de créditos e remessas documentdrias, consultar as operagdes em
curso e realizar pedidos de alteragdo a operagdes documentdrias;

® Aprovagdo para a criacao de um Centro Ibérico de Empresas em Lisboa, no ambito do desenvolvimento
do negdcio transfronteirico/ibérico com o Banco Sabadell, que serd responsdvel pelo acompanhamento
de todos os Clientes actualmente nas Redes Empresas e Corporate, desde que residentes ou com
presenca fisica em Portugal e detidos maioritariamente por empresas com sede em Espanha, e que terd
como objectivos, entre outros, a rendibilizacdo e o reforco da actual carteira de Clientes ibéricos, o
aumento da quota de mercado nos fluxos import/export com Espanha e a dinamizacdo do negdcio de
factoring e confirming, por forma a obter uma quota de mercado significativa no negdcio com Espanha;

® | ancamento de dois novos servicos inovadores — Pagamento de Impostos/DUC por Lote e Pagamento de
Servicos MB por Lote — exclusivamente disponiveis no portal de empresas, “‘corp.millenniumbcp.pt”, tendo
como caracteristicas principais possibilitar as empresas o pagamento de DUC/Servigos MB através de um dnico
ficheiro com mdltiplas instrugdes (em alternativa ao pagamento individual) e o agendamento dos pagamentos
para uma data futura;

® Alargamento do ambito do Servico de Notas de Lancamento Digitais a mais produtos e servicos do Banco,
tendo sido implementadas melhorias ao nivel da recolha e arquivo das notas de lancamento digitais disponiveis
no portal de empresas;

® Reformulacdo da Newsletter Empresas, tendo em vista uma melhor adaptacdo as necessidades dos nossos
Clientes, evidenciadas nos inquéritos efectuados;

® Participacdo em alguns eventos, em articulagdo com a Direccdo Internacional e as Camaras de Comércio,
visando o fortalecimento das ligagdes com os Clientes e potenciando a apresentagdo de oportunidades de
negdcio noutros mercados, destacando-se o “Africa Forum” pela interligacdo a potenciais investidores
americanos nos paises de Africa com os quais Portugal tem relacdes de afinidade;

® Reforco de parcerias com organismos de apoio a internacionalizagdo e a exportagao, através da participagcao
em semindrios centrados nos mercados e nas oportunidades de negdcio e investimento para os Clientes do
Grupo.

Para 201 |, perspectiva-se a manutencao da conjuntura adversa e desafiante na generalidade dos sectores. Neste
cendrio, a estratégia de actuacdo da Rede Empresas ird primar pelo acompanhamento préximo dos Clientes, pela
oferta de uma muiltiplicidade de solugdes comerciais e pela criteriosa gestao do risco e das imparidades, de
acordo com os seguintes vectores:

® Proximidade: programa integrado de visitas aos Clientes no terreno, com um plano concreto de contactos,
presencas e reunides a empreender com cada um em funcdo da sua prioridade;

® Abordagem Comercial: foco na liquidez, através da captagdo da tesouraria, na integracdo de solucdes end-to-end
envolvendo fornecedores e clientes das empresas e na atraccdo de stakeholders internos, como colaboradores;

® Risco e Imparidades: aposta na andlise preventiva da actividade das empresas, numa perspectiva integrada com
a Direccdo de Crédito e com a Direccao de Recuperacao Especializada;

@ Trade Finance: enfoque no apoio a empresas com forte componente de exportacdo dos seus produtos, com
solugdes de apoio diversificadas e centralizando a sua relacdo comercial no Millennium bcp como o “Banco dos
Exportadores”;

® Cross Networking: fomento do envolvimento do Cliente como um todo, através da inclusdo dos seus
stakeholders no negdcio do Banco (Colaboradores, Clientes e Fornecedores através de uma politica activa
de recomendacdo).
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CARTEIRA DE CREDITO
MICROCREDITO
Actividade em Portugal
Milhares de euros

1.116
970
8:5/.\0
1.300
359 1.045
6.566 6.742
5.959
2008 2009 2010

1 Capital em divida

[ crédito vencido
—@— Numero de operacdes

MICROCREDITO

A Rede Auténoma de Microcrédito Millennium bcp continua a ser uma
referéncia nacional no segmento do microcrédito, participando e estando
envolvida em indmeros eventos de promogado e divulgagao desta solucdo junto
da populagdo. As boas préticas de acompanhamento e desenvolvimento da
actividade neste segmento foram reconhecidas na Europa, tendo o Banco sido
convidado a pertencer ao Board da European Microfinance Network (EMN),
organiza¢do da qual € membro corporativo.

Em 2010, verificou-se uma quebra de cerca de 20% em relacdo a 2009 no
nimero de propostas apresentadas. Em termos de produgdo (inclui
protocolos com Associagdo Nacional de Direito ao Crédito e Regido
Autdnoma dos Acores), foram concretizadas 237 novas operagdes, com um
total de crédito concedido de 2,2 milhdes de euros, tendo ajudado a criar
320 postos de trabalho. O volume de crédito concedido as 970 operacdes
em carteira a 31 de Dezembro de 2010 foi de 8,9 milhdes de euros.

Entre 1999 e 2010 foi concedido um valor global de 16,5 milhdes de euros a
2.055 empreendedores, tendo sido criados um total de 3.195 postos de trabalho.

Tendo em conta o enquadramento de crise financeira e social, razdo que

justifica também a retraccdo dos empreendedores em apresentar propostas,
aprofundou-se o acompanhamento as situa¢ées de incumprimento e
pré-incumprimento, por forma a maximizar a mitigagdo de situagcdes de
crédito vencido.

A divulgacdo do produto microcrédito e as parcerias estabelecidas sdo fundamentais para que a informacdo
chegue a potenciais empreendedores, pelo que se manteve uma actuagdo proé-activa com indmeras iniciativas,
das quais se destacam:

® | ancamento da pdgina de microcrédito no Facebook, com o objectivo de chegar mais facilmente as
entidades/institucionais activas no ambito da accdo social e respectivos utilizadores, bem como, em paralelo, criar
um férum de discussao potenciador de oportunidades para os microempreendedores;

® Realizacdo de 544 reunides presenciais com institucionais, das quais se destacam 220 com as principais
Instituicdes Privadas de Solidariedade Social (IPSS), que trabalham activamente com cidaddos que beneficiam
do Rendimento Social de Insercao;

® Assinatura de protocolos com a CruzVermelha Portuguesa — Delegacdo de Faro,a Escola Intercultural das Profissdes
e do Desporto da Amadora e a Fundagdo da Juventude, com o objectivo de fazer chegar o microcrédito também
aos mais jovens, apoiando-os na transicdo da universidade para o mercado de trabalho. Este Ultimo protocolo
resulta de uma parceria conjunta entre o Millennium bcp, a Fundagdo da Juventude, a Universidade Catdlica
Portuguesa, a Universidade de Aveiro, a Agéncia para o Desenvolvimento das IndUstrias Criativas (ADDICT), a
Camara Municipal de S. Brds de Alportel e a Associagao Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal.

No dmbito das parcerias e colaboragdes institucionais, o microcrédito foi anfitrido da visita de intercambio
promovida pela European Microfinance Network (EMN), pela primeira vez em Portugal. Em 2010, integrou um
grupo de trabalho da EMN relativamente a andlise do crescimento da Microfinanca na Europa, tendo ja
participado na primeira reunido.

Em parceria com a Direc¢ao de Banca Directa, foi langado no site do Banco um desafio aos empreendedores
portadores de deficiéncia, para apresentacdao de um projecto de microcrédito, cujo prémio serd a atribuicdo de
5.000 euros a ideia seleccionada. Esta acgao foi igualmente divulgada junto das principais Instituicdes de Apoio as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, com particular destaque para a Associacdo Portuguesa de Deficientes (APD),
que disponibilizou a utilizacdo do seu jornal como canal divulgador do concurso (cerca de 23.000 exemplares).

Para 2011, o enfoque estratégico continuard na dinamizacdo do microcrédito do Millennium bcp junto das

camaras, freguesias e das entidades de actuacdo local, mais préximas das populagdes excluidas socialmente, com
dificil acesso a informacao.

o
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CREDITO ESPECIALIZADO
Em 2010, as prioridades estratégicas da Direccdo de Crédito Especializado CARTEIRA DE CREDITO
centraram-se nos negdcios de pequena e média dimensdo, em particular ESPECIALIZADO
. . . . Milhares de euros

nos Clientes de melhor risco, que apresentam oportunidades de cross-selling,

e no enfoque no financiamento de bens com mercados secundarios activos 6.075
e por prazos mais curtos. Realce-se ainda o melhor ajustamento do pricing | 357 5.366
praticado, em funcdo do agravamento do custo do funding e da clara 1.233 1.224
diferenciacao dos bons riscos. 4.717

5.636

4.404 4.141

Para a oferta do produto renting, como parte integrante da “Solucdo
Automovel”, o Banco celebrou um acordo de parceria com a empresa
SGald Automotive, gestora de frotas integrada no Grupo Société Générale.
Mantém-se, todavia, a gestao da carteira dos contratos em curso a data de
Maio de 2010 com o anterior parceiro (GE Capital). 2008 2009 2010

A evolugdo do negécio de Crédito Especializado continuou a ser fortemente [ Leasing
influenciada pela evolugdo da actividade econdmica e pela contracgdo do [ Factoring
investimento, pelo que o valor global da nova producdo de Leasing e Aluguer
de Longa Duracao (ALD) registou uma diminuicao face ao ano anterior,
atingindo,em 2010, cerca de 139 milhdes de euros, o que traduz uma reducdo CARTEIRATOTAL
de 19,1% face a 2009. Contudo, os produtos de financiamento automdvel DEFREDITO LEASING

~ , . Milhdes de euros
apresentaram uma evolucdo favordvel, com um crescimento de 22,1%,
mantendo o Banco a lideranga neste segmento, com uma quota de mercado 4.717

L . . 4.404

em torno dos 7%, segundo os Ultimos dados disponiveis, no quadro dos 2.925 4.141
operadores bancdrios. No que respeita ao leasing de equipamentos, o 2.887 2.780
crescimento do volume de negdcios ficou abaixo do mercado, reflectindo a
reducdo do investimento e o esfor¢o de ajustamento do preco efectuado, o que
se traduziu numa reducdo da quota do Banco para 9%. Situagao semelhante 115
ocorreu no segmento do leasing imobilidrio, situando-se a quota do Banco em
torno de 18%. A carteira de crédito vivo de leasing e ALD situou-se em
4,1 mil milhdes de euros em 2010, reduzindo-se em 7% face ao ano anterior.

103 88
I.677 1414

1.273

, 2008 2009 2010
O negdcio de factoring apresentou, em 2010, um comportamento consentdneo

com a apeténcia do mercado por liquidez, situando-se a quota de mercado do [ Leasing mobiliario
Banco em cerca de 18%, o que se traduziu num aumento significativo de [ 1ALD

rendibilidade. 1 Leasing imobiliario
Merecem ainda realce as seguintes iniciativas implementadas em 2010:

® | ancamento, em Junho de 2010, de um amplo programa integrado de formacao, visando ndo sé a melhoria de
conhecimentos no dmbito mais especifico do crédito especializado, mas também em dreas técnicas de ambito
financeiro, contabilistico, riscos dos mercados e dreas comportamentais em geral, de que resultard a certificacao
dos gestores em Crédito Especializado;

® Prossecucdo do esforco de racionalizagdo da Direccdo de Crédito Especializado, com o aprofundamento da
integragdo das dreas comerciais de leasing e factoring, bem como com o desenvolvimento e introducdo de
melhorias de ordem operacional no tratamento das opera¢des de factoring, permitindo, por um lado, que
seja apresentado um interlocutor Unico para os negdcios de leasing, renting e factoring e, por outro, melhorar
significativamente os niveis de servico e de satisfacdo, designadamente com o produto de factoring;

® Manutencdo das accles e campanhas de dinamizagdo comercial destinadas a promover o financiamento da
aquisicdo de viaturas junto dos Clientes do Retalho, resultantes de parcerias estabelecidas com concessiondrios
de automdveis e combinando a oferta de descontos no preco das viaturas e outras ofertas com condi¢des
especiais de financiamento, integrando a oferta de renting e de todos os produtos de financiamento automdvel.



2010

RELATORIO € CONTAS  VOLUME |
ANALISE DE SEGMENTOS

Em 2011, a actuacdo da Direccdo de Crédito Especializado centrar-se-d, essencialmente, no apoio ao
investimento e a actividade das empresas, privilegiando-se os negdcios de pequena e média dimensao junto
de Clientes de bom risco; na manutencdo da abordagem integrada entre as areas de leasing e factoring,
procurando preservar um nivel elevado de acompanhamento das necessidades dos Clientes e da qualidade
de servico prestado; e no enfoque no acompanhamento e controlo do crédito vencido, reforcando-se a
politica de rigor em matéria de risco de crédito e de correcta definicdo de preco, ajustado ao perfil de risco
do Cliente, ao prazo e ao nivel de proteccdo das opera¢des, bem como a evolugdo do custo do funding.

NEGOCIO IMOBILIARIO

No dltimo trimestre de 2010, o Banco procedeu a reorganizagdo do negdcio imobilidrio com o objectivo de
aumentar a eficiéncia, resuftante da maior integracdo de todos os processos associados a vertente imobilidria,
tendo criado a Direccdo de Negdcio Imobilidrio. Esta passou a incorporar as unidades de Crédito a Promocao
Imobilidria, Gestdo de Imdveis, Gestdo de Projectos Imobilidrios e Venda de Imdveis, tendo definido os seguintes
vectores de actuacdo:

CARTEIRA DE CREDITO A PROMOCAO ® Promogio imobilidria: reforco da adequacdo do pricing das operacdes de

IMOBILIARIA

Milhdes de euros

crédito ao respectivo risco associado, privilegiando também o respectivo risco
de liquidez e uma politica de controlo dos riscos operacional e financeiro
1.73% | 70% dos .empréstilrrl\os Nem curso, contribyindo para a melhoria dos niveis de
’ servico e a mitigagdo do risco operacional;
® Gestio de imoveis: consolidagao da estrutura orgdnica com a criagao de trés
dreas funcionais de actuacdo (Gestao de Imdveis, Técnica de Manutencdo e
Técnica Administrativa), visando a redugao do tempo de permanéncia dos
2.820 2.827 2.763 imdveis na esfera do Banco. Foram ainda introduzidas melhorias funcionais

1,26%

ao nivel do aplicativo de gestao de imdveis, designadamente nos processos
de pagamentos e recebimentos, mormente de rendas e condominios, tendo
ficado concluida a integracdo entre as diversas aplicagdes informdticas de
suporte a actividade de gestdo de imdveis. No que respeita a vertente de
legalizacdo de imdveis, manteve-se o enfoque na rdpida regularizacdo
daqueles activos imobilidrios adquiridos na sequéncia de processos de
recuperagao de crédito, permitindo a sua célere alienagdo;

—@— Taxa de margem financeira da carteira

2008 2009 2010 ® Venda de imdveis: actividade exclusivamente centrada na alienacdo dos
activos obtidos em dacao, resolucao de leasing, execucdo judicial ou da sua
desafectagdo a exploragdo. Em face do aumento dos activos imobilidrios
em carteira, foi reforcada a politica de vendas mediante uma permanente
actuacdo junto dos mediadores, da realizacao de vdrios leildes e do recurso
as vendas “em campanha’’ e ‘em lote".

Durante 2010, realizaram-se 187 novos contratos no valor de 293,6 milhdes de euros, tendo por base 314
propostas correspondentes a 518,2 milhdes de euros. O saldo da carteira de crédito a promocdo imobilidria
atingiu o valor de 2.763 milhdes de euros, registando um decréscimo de 2,3% face a 2009. A taxa de margem
financeira do crédito a promogdo imobilidria, tendo presente as profundas alteragdes das condigdes de mercado,
em particular no que respeita ao funding, sofreu uma reducdo de 3 p.b. face a 2009. Saliente-se ainda que o
objectivo comercial de 2010, no que diz respeito ao nimero de imdveis alienados, foi largamente ultrapassado,
tendo o valor de vendas ficado em linha com o orcamentado.

Para 201 I, a Direccdo de Negdcio Imobilidrio tem como prioridades estratégicas promover a alteragao da
plataforma informatica, que suporta o processo de crédito a promogao imobilidria, criando condi¢des para obter
ganhos de eficiéncia e uma melhor articulagdo com as outras unidades organicas intervenientes no mesmo;
reforcar as metodologias de controlo de risco, designadamente a identificagdo mais precoce dos sinais de alerta,
assim como a maior proximidade aos empreendimentos em curso, através da intensificacdo da frequéncia de
contactos com os Clientes, procurando a melhoria continua dos niveis de servico; e superar, na drea de venda
de imdveis, os objectivos fixados para 2010, dando especial énfase a utilizagdo de canais de venda directa, com
particular recurso a Internet, bem como a intensificacdo da colaboragdo com as dreas comerciais do Banco.
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INTERFUNDOS

A actividade da industria dos Fundos de Investimento Imobilidrio Fechados de Subscricao Particular (FIIFSP),
geridos pela Interfundos, foi, ao longo de 2010, particularmente afectada por um conjunto significativo de
factores. Desde logo pela manutencao do dificil enquadramento econdmico e pelo agravamento das condi¢des
de acesso ao crédito por parte da generalidade dos agentes econdmicos. Em particular o crédito a habitacao
viu agravadas as condicdes de elegibilidade das familias e os promotores imobilidrios, em resultado da
insuficiéncia estrutural de capitais préprios na maioria dos seus projectos, conjugado com a manutengdo das
vendas a niveis muito baixos (em particular nos projectos de turismo residencial), revelaram grandes
dificuldades no desenvolvimento e dinamizagdo da sua actividade. Acresce ainda as alteracdes significativas ao
nivel do quadro fiscal aplicével. As positivas alteracdes que se verificaram ainda ao nivel do Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificacdo, referentes ao aprofundamento da sua simplificacdo, bem como as hd muito
anunciadas, mas ainda ndo totalmente regulamentadas, Sociedades de Investimento Imobilidrio, parecem ser,
nesta fase, claramente insuficientes para um reforco e dinamizacdo da actividade.

Num ambiente adverso, a Interfundos manteve, em 2010, a lideranca de mercado. A 31 de Dezembro de 2010,
a Interfundos detinha uma quota de mercado na gestdo de FIIFSP de 16,8%, através da gestao de 48 fundos de
investimento imobilidrio, num total de 1.123 milhdes de euros de activos sob gestdao em Dezembro 2010,
correspondente a uma diminuicdo de 6,86% face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Ao longo do primeiro semestre de 2010, a Interfundos reorganizou a sua estrutura operacional ao integrar um
conjunto de competéncias que até esta data se encontravam sob responsabilidade da drea de Asset Management.

Em 201 I, 0 mercado imobilidrio deverda manter-se pouco dindmico, em resultado das dificuldades que afectam a
actividade da generalidade dos principais agentes econdmicos, persistindo um ambiente de incerteza, a par de
um quadro regulatério e fiscal pouco favoravel. A previsivel entrada em vigor de uma proposta de intervencao
regulamentar relativa ao regime da avaliagdo de imdveis de fundos de investimento imobilidrio perspectiva novas
e profundas alteragdes no enquadramento legal, com impacto significativo ao nivel dos fundos geridos pela
Interfundos. A persisténcia de duvidas sobre o quadro legal relativo a reabilitacdo e requalificagdo da malha urbana
continua a contribuir para a adiada renovagdo do patrimdnio imobilidrio dos centros urbanos ndo habitados.
Sem prejuizo desse facto, os Fundos de Reabilitagdo Urbana beneficiam de uma série de incentivos fiscais que o
legislador decidiu atribuir a todos os investidores que contribuam para o desenvolvimento dos centros histdricos
urbanos. Constituirdo assim, a par dos Fundos de Investimento Imobilidrio de Arrendamento Habitacional, caso
se verifique um maior dinamismo ao nivel do mercado de arrendamento habitacional, uma janela de oportunidade
que a Interfundos procurard dinamizar em 201 | Finalmente, a par da reintroducao dos beneficios fiscais em sede
de IMT e IMI atribuidos, através da Lei do Orcamento do Estado para 201 |, para os Fundos de Investimento
Imobilidrio Fechados de Subscricio Publica, verificou-se a definicdo do regime fiscal das Sociedades de
Investimento Imobilidrio, o que poderd constituir um importante veiculo na drea do imobilidrio e potenciar uma
nova drea de negdcio das Sociedade Gestoras.
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CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO

O segmento Corporate & Banca de Investimento inclui:i) a rede Corporate em Portugal, dirigida a empresas e entidades
institucionais com um volume anual de negdcios superior a 100 milhdes de euros, oferecendo uma gama completa de
produtos e servicos de valor acrescentado; ii) a Banca de Investimento, especializada no mercado de capitais, na
prestacdo de servicos de consultoria e assessoria estratégica e financeira, servicos especializados de project finance,
corporate finance, corretagem de valores mobilidrios e equity research,bem como na estruturagdo de produtos derivados
de cobertura de risco e iii) a actividade da Direc¢ao Internacional do Banco.

No segmento Corporate & Banca de Investimento a contribuicdo liquida ascendeu a 77,2 milhdes de euros em
2010, comparando com 48,6 milhdes de euros relevados em 2009. O clima de incerteza em torno das finangas
publicas de vérios paises da Area do Euro conduziu a um aumento dos prémios de risco e a uma reducio da
liquidez dos mercados, influenciando significativamente o desempenho deste segmento.

Neste contexto, a contribuicdo liquida do segmento Corporate & Banca de Investimento foi determinada pelo
reforco das dotacBes para imparidade na rede Corporate. A margem financeira, por seu turno, foi condicionada pelo
efeito taxa de juro desfavordvel, resultante da diminuicao dos spreads dos depdsitos, apesar do enfoque na
rendibilidade através do refor¢o do processo de repricing, de forma a reflectir o custo do risco e da liquidez.

O decréscimo dos outros proveitos liquidos decorre da diminuicdo dos resuftados em operagdes financeiras, ndo
obstante o aumento das comissdes na rede Corporate, em linha com a prioridade estratégica de enfoque na
rendibilidade através de uma cobranca sistemdtica de comissdes, com destaque para as comissdes associadas ao
crédito por assinatura, ao papel comercial, aos servicos financeiros e aos depdsitos a ordem. Na actividade desenvolvida
pela Banca de Investimento € de salientar a posicao de destaque do Banco na corretagem de ac¢des na Euronext
Lisbon, o ritmo da organizacdo e montagem de programas de papel comercial, os vérios projectos de corporate
finance e equity capital markets e o papel activo desenvolvido em operagdes de structured finance e project finance.

Ao nivel dos recursos e do crédito a clientes, e em conformidade com a prioridade estratégica de deleverage,
assistiu-se, em 2010, a limitagdo de novas operagdes do lado do crédito e ao esfor¢o de captacdo de recursos.
Assim, 0s recursos totais de clientes cresceram 0,8%, ascendendo a | 1.236 milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2010, comparando com | I.150 milhdes de euros apurados em 31| de Dezembro de 2009. O crédito a clientes
atingiu 13.245 milhdes de euros no final de Dezembro de 2010, aumentando 2,2% face aos 12.962 milhdes de
euros contabilizados no final de Dezembro de 2009, beneficiando do desempenho dos financiamentos em moeda
nacional e do papel comercial.

] MilhGes de euros
31 DEZ.10 31 DEZ.09 VAR. % ‘10/‘09

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Margem financeira 1983 2094 -5,3%

Outros proveitos liquidos 159,8 2019 -209%
358,1 411,3 -12,9%

Custos operacionais 749 73,2 2,3%

Imparidade 1782 135, 31,9%

Contribuicdo antes de impostos 105,0 203,0 -48,3%

Impostos 278 545 -48,9%

Contribuicao liquida 77,2 148,6 -48,1%

SINTESE DE INDICADORES

Capital afecto 1.045 947

Rendibilidade do capital afecto 7,4% 15,7%

Riscos ponderados 16.082 14.569

Récio de eficiéncia 20,9% 17,8%

Crédito a clientes 13.245 12962 2,2%

Recursos totais de clientes 11.236 ['1.150 0,8%

Nota: crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
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REDE CORPORATE

A actividade empresarial em Portugal continuou,em 2010, a decorrer num ambiente marcado pelas dificuldades
de acesso aos mercados financeiros internacionais por parte das instituicdes financeiras. Neste contexto, a
actuagdo da Rede Corporate caracterizou-se pela:

@ Gestdo rigorosa do gap comercial, com enfoque simultaneo na captagdo de recursos e numa gestdo criteriosa
do crédito concedido, com maior selectividade dos projectos apoiados e num reforco dos mitigantes;

® [ocalizacdo na rentabilidade tanto em termos de novas operacdes como na carteira actual, ajustando as taxas
de juro praticadas ao risco associado e ao aumento do custo de funding, efectuando uma cobranca sistemética
das comissdes associadas;

® Acompanhamento ainda mais préoximo da actividade das empresas, visando a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio e a detecgdo preventiva de eventuais sinais de dificuldade, tendo em vista a definicdo
de solucdes potenciadoras de valor e a ocorréncia de incumprimentos ou imparidades.

Visando a aplicagao da estratégia comercial, merecem ainda relevo as seguintes iniciativas realizadas em 2010:

® No dmbito da dinamizagdo do negdcio de trade finance, criagdo de duas novas Linhas de Apoio ao Negdcio
de Trade Finance, no montante global de 300 milhdes de euros. Para operacdes colocadas até 31 de Dezembro
de 2011, esta iniciativa visa apoiar investimentos para apoio a exportacdo nacional de bens de consumo
(exemplo: produtos alimentares, calcado, confecgdes), bem como investimentos para apoio a exportagdo
nacional, na modalidade crédito ao importador, com suporte de seguro de crédito da COSEC;

® Patrocinio da 4.* Conferéncia Anual sobre Gestdo Financeira, Tesouraria e Risco para Empresas em Portugal,
organizada pela EuroFinance, lider mundial na organizagdo de eventos nesta drea. Contando com a presenca
de algumas das mais importantes empresas portuguesas, foram abordados os temas relacionados com a
evolugdo macroecondmica, alternativas de financiamento, melhoria da tesouraria, do activo circulante e das
estruturas de liquidez. Paralelamente, foram efectuadas ainda apresentacdes referentes a investimento e
financiamento em Angola e no Brasil, estratégias de cobertura, SEPA e o futuro dos sistemas de pagamentos.

Dado que se prevé a manutengao da conjuntura econdémica e financeira dificil na generalidade dos sectores para 201 1,
a estratégia de actuacdo da Rede Corporate ird passar pelo acompanhamento préximo dos Clientes, pela gestao
criteriosa do risco e das imparidades, pelo enfoque, em termos de abordagem comercial, na liquidez através da captagao
de operacdes de tesouraria; na andlise preventiva da actividade das empresas, numa perspectiva integrada com a
Direccdo de Crédito e pelo apoio a empresas com forte componente de exportacdo dos seus produtos. Com solugdes
de apoio diversificadas e centralizando a sua relagdo comercial no Millennium bcp, este assume-se como o *“Banco dos
Exportadores’.

BANCA DE INVESTIMENTO

Na drea de Banca de Investimento, o Banco manteve uma posicao de destaque na corretagem de accdes na Euronext
Lisbon em 2010,com uma quota de mercado de cerca de 6%. O nimero e a actividade de Clientes com acesso directo
a sala, institucionais nacionais e estrangeiros, assim como grandes investidores particulares, tem vindo aumentar
significativamente. O volume investido por Clientes em certificados cresceu mais de 23% no ano e a base de Clientes
aumentou a ritmo superior aquele, fruto da maior divulgacdo e conhecimento dos beneficios deste instrumento
financeiro para os investidores em accdes. Procedeu-se a admissao dos certificados a Euronext Lisbon de forma a
permitir disponibilizar esta oferta a todos os investidores portugueses, Clientes do Banco ou ndo. O programa de warrants
do Banco continuou a ser um dos preferidos pelos investidores nacionais, juntamente com duas instituicdes internacionais.

O agravamento da instabilidade dos mercados de divida, desencadeado por um clima de incerteza em torno das
financas publicas de vérios paises da Area do Euro, conduziu a um aumento significativo dos prémios de risco e a uma
acentuada reducdo da liquidez dos mercados, no segundo trimestre do ano. Por isso, as principais emissdes
obrigacionistas foram realizadas ainda na primeira metade do ano, com destaque para a organizacdo e montagem das
emissdes da EDP — Energias de Portugal, S.A. (500 milhdes de euros,em formato private placement), da Controlinveste
(emissdo de obrigagdes convertiveis em ac¢des da Portugal Telecom, SGPS, S.A, no montante de 224 milhdes de
euros, com garantia do Millennium bep) e da Benfica SAD (40 milhdes de euros, colocados através de uma Oferta
Publica de Subscricdo).A organizacao e montagem de programas de papel comercial, embora também condicionada
pelas condi¢des adversas de mercado, manteve-se com bastante actividade ao longo do ano, com destaque para um
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conjunto de novos programas para empresas portuguesas de referéncia: EP — Estradas de Portugal, SA. (250 milhdes
de euros), Brisa (50 milhdes de euros), Refer (150 milhdes de euros), Secil (75 milhdes de euros), Amorim Investimentos
e Participacdes (40 milhdes de euros), Grupo Opway (50 milhdes de euros) e Galp Energia (50 milhdes de euros).

Tendo em vista o objectivo do Banco de expandir a sua carteira de activos elegiveis para operagdes de financiamento,
alguns destes programas foram dotados de caracteristicas que asseguram a elegibilidade das respectivas emissdes
como colateral junto do BCE. A estruturacio e montagem de operacdes para o préprio Banco esteve, em larga
medida, igualmente concentrada naquele objectivo, com a concretizagdo de duas operagdes de titularizacdo de
créditos, envolvendo, respectivamente, uma carteira de contratos de leasing imobilidrio, automdvel e de equipamento
no montante de |,2 mil milhdes de euros (designada ‘“Tagus Leasing No.|") e uma carteira de contas correntes e
descobertos contratualizados no montante aproximado de 2,7 mil milhdes de euros (designada “Caravela SME
No.2"). Ainda no mesmo ambito, durante 2010, foram realizadas trés emissdes de obrigacdes hipotecdrias no
montante total de 3,75 mil milhdes de euros. No inicio do ano, foram também colocadas duas emissdes de divida
senior unsecured junto de investidores institucionais, no montante agregado de |.050 milhdes de euros, realizadas ao
abrigo do “Euro Note Programme do Millennium bcp”. A montagem de produtos de taxa de juro distribuidos pelas
redes de Retalho do Banco ganharam visibilidade e importancia acrescidas como instrumento de captagdo de recursos
de balanco estdveis, tendo o montante total colocado ascendido a mais de 2,4 mil milhdes de euros.
A oferta de produtos estruturados mais sofisticados foi essencialmente dirigida para Clientes de private banking, com
destaque para estruturas equity linked. Aproveitando o alargamento dos spreads de crédito, foram estruturadas vérias
emissGes credit linked indexadas a varios subjacentes de risco soberano, corporate e instituicdes de crédito de referéncia.

Apesar das dificuldades relacionadas com a envolvente macroecondmica, prosseguiram os resultados positivos
com a venda de produtos de tesouraria, quer na vertente cash (operagdes cambiais negociadas spot e forward,
aplicagdes e financiamentos de curto prazo a taxa fixa), quer na vertente dos produtos derivados de cobertura
de risco de taxa de juro, taxa de cdmbio e commodities.

Na drea de corporate finance, o Banco participou em vérios projectos relevantes, sendo de destacar o papel de
“Assessor Financeiro” da Cimpor — Cimentos de Portugal, no quadro da Oferta Publica de Aquisicao langada pela
CSN — Companhia Siderdrgica Nacional. Em paralelo, o Banco continuou a desenvolver vérios projectos de assessoria
a Clientes no segmento de avaliacdes e fusdes e aquisi¢des, estando algumas destas operacdes ainda a decorrer

Na drea de equity capital markets, o Banco foi“‘Coordenador Global” da Oferta Piblica de Aquisicdo daTeixeira Duarte
— Engenharia e Construgdes, S.A, lancada pela Teixeira Duarte, S.A. Esta operagdo enquadrou-se num objectivo de
concretizagdo de um processo de reestruturacdo societdria do Grupo Teixeira Duarte. O Banco foi “Coordenador
Global conjunto” na organizagao e montagem da Oferta Pdblica de Subscricdo daVAA —Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A,
tendo sido igualmente “Coordenador Conjunto” das Ofertas da Sporting SAD, integradas no ambito do processo de
restruturagdo financeira do Grupo SCP e que consistiram num aumento de capital e numa emissao de Valores Mobilidrios
Obrigatoriamente Convertiveis (VMOC) em ac¢des da Sporting SAD. No ambito desta Ultima operagdo, o Banco foi
também mandatado para assegurar a garantia de coloca¢do conjunta da emissio de VMOC da Sporting SAD.

O Banco manteve, em 2010, um papel activo em opera¢des de structured finance, sendo de destacar as participacdes
como “Mandated Lead Arranger & Agent” nas seguintes operacdes: empréstimo de longo prazo, no montante de
81,5 milhdes de euros, para financiar a reorganizacao da estrutura accionista do Grupo Salvador Caetano e o empréstimo
sindicado de 168,5 milhdes de euros a Sport TV, para refinanciamento da divida existente. O Banco liderou e participou
igualmente em varias opera¢des de reestruturagdo financeira, incluindo transacgdes sindicadas, sendo de destacar a este
respeito a Holmes Place e a La Seda de Barcelona (volume de crédito envolvido de 64,5 milhdes de euros). O Banco
manteve o acompanhamento, incluindo o agenciamento de operacdes de financiamentos estruturados, cujo crédito
ascende a |,3 mil milhdes de euros (cerca de 67% da carteira total).

Na drea de negdcio de project finance, o Banco participou em diversas operacdes de relevo a nivel nacional e
internacional, sendo de salientar as seguintes:‘Mandated Lead Arranger” na organizagdo e montagem da operacdo de
financiamento, no montante de 467 milhdes de euros, de um portfolio de 12 parques edlicos em Portugal, denominado
“ENEOP 2", com uma capacidade total instalada de 480 MWV;"Assessor Financeiro” do concessiondrio ELOS — Ligaces
de AltaVelocidade, S.A., onde o Banco detém uma participacdo accionista, e “Mandated Lead Arranger”” do financiamento
do projecto de construgdo e operagdo do troco de Alta Velocidade Ferrovidria entre Poceirdo e Caia; operacdo de
cessdo de créditos sobre a EP — Estradas de Portugal, S.A, pela Mafratlantico a um sindicato bancdrio co-liderado pelo
Millennium bcp, totalizando mais de 200 milhdes de euros; Mandato de Assessoria Financeira a EDP Renovaveis (Relax
Wind Park |) para o parque edlico Margonin, com uma capacidade de 120 MW em operacdo na Poldnia, sendo o maior
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financiamento no sector das energias renovaveis ocorrido naquele pais, tendo sido o Bank Millennium SA (Poldnia) um
dos “Mandated Lead Arrangers”; mandato de assessoria financeira a EIH — Energia e Inovacdo Holding, SA. para o
desenvolvimento de um projecto de uma Central de Ciclo Combinado a G&s Natural a construir na regido do Soyo,
Provincia do Zaire, Norte de Angola, em parceria com uma outra instituicdo financeira de raiz angolana.

Como entidade aderente dos Principios do Equador, o Millennium bcp obriga-se a assegurar que os projectos
que financia em regime de project finance sao desenvolvidos de uma forma socialmente responsdvel e no respeito

pelas boas préticas de gestao ambiental.

Em termos histdricos, a carteira de crédito de project finance apresenta a seguinte estrutura:

CARTEIRA DE CREDITO DE PROJECT FINANCE DESDE 2006

CLASSIFICACAO DE ACORDO
COM OS PRINCIPIOS
DO EQUADOR

Risco social e ambiental elevado | 41

Risco social e ambiental limitado 41 4.370

Risco social e ambiental baixo | 27

Com inicio em 2010, os bancos aderentes aos Principios do Equador alargaram a abrangéncia da aplicacao dos
principios aos trabalhos de assessoria financeira. Assim, o Millennium bcp passou a incluir nos mandatos de
assessoria uma cldusula onde se compromete a orientar os trabalhos a desenvolver junto dos seus Clientes pelo
respeito pelos referidos Principios.

PROJECTOS FINANCIADOS PARTICIPAGAO DO MILLENNIUM BCP
DESDE 2006 (MilhGes de euros)

Em 2010, seguindo os critérios aplicados pela International Finance Corporation, braco financeiro do Grupo
Banco Mundial, que estiveram na origem dos Principios do Equador e, no caso concreto de Margonin, também
pelos critérios especificos do European Bank for Reconstruction and Development (BERD), foram avaliados
quatro projectos, trés classificados com o nivel B, o que implica um impacto social e ambiental limitado e um
projecto classificado com o nivel A, o que implica um impacto social e ambiental elevado.

OPERAGOES DE PROJECT FINANCE APROVADAS EM 2010

MilhGes de euros

Projecto Classificagdo Participagio
do Millennium becp

MARGONIN (POLONIA)

Portfolio de 2 parques edlicos com uma capacidade instalada de 120 MW A Assessoria financeira
ENEOP 2 (PORTUGAL)
Portfolio de 23 parques edlicos com uma capacidade instalada de 480 MW B 43

ELOS (PORTUGAL)

Concessao de infra-estruturas ferrovidrias

(Alta Velocidade Poceirdo-Caia) B 49
MAFRATLANTICO (PORTUGAL)

Refinanciamento de infra-estruturas rodovidrias

(Auto-Estrada A2 Ericeira-Malveira) B 150

(1) Incremento no financiamento.

Para 2011, as orientagdes estratégicas para a drea de Banca de Investimento assentam na manutencdo da aposta
em produtos e estruturas que possibilitem o aumento e a diversificagdo das fontes de financiamento do Banco,
na manutengdo na posi¢do de instituicdo de referéncia no mercado nacional, na continuagdo da expansao
internacional da actividade, designadamente através da prestacdo de servicos de assessoria em project e/ou
corporate finance, preferencialmente em paises onde o Millennium bcp se encontra jd presente, explorando ainda

®
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as oportunidades potenciais no eixo estratégico China/Macau — Africa luséfona — Europa e no acompanhamento
proximo dos Clientes e das operagdes actualmente em carteira.

( ) ( ) ( m )
, [£ edp renovaveis FLOS
CIN\POR =
s e FoRTIG Relax Wind Park | EIOS — Ligagio de AltaVelocidade, S.A.
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A_ssessoﬂa Parque Edlico na Polénia oncest?,c: P:C;riz,c:;oc' e
Financeira Project Finance Ligago Lisboa-Madrid
4.153 MilhGes de euros 535 Milhdes de zlotis Project Finance
Assessoria Financeira @ CIMPOR 780 Milhdes de euros
na defesa da Oferta Piblica da CSN Assessoria Financeira Assessoria Financeira
& Mandated Lead Arranger
2010 2010 2010
Millennium Millennium Millennium
investment banking investment banking investment banking
\_ J \_ J \_ J
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SECIL controlinveste e p
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A Direccdo Internacional centrou a sua estratégia na angariacdo de novas fontes de financiamento para o Banco,
em articulagdo com a Direccao de Tesouraria e Mercados, envolvendo-se activamente na captacdo e manutencao
de linhas e limites para operagdes de mercado monetdrio e na colocacdo de divida do Banco.

Esta accdo foi desenvolvida através de roadshows, reunides e da participagdo em eventos internacionais, tendo
sido contactadas cerca de 350 entidades, ndo apenas nos mercados tradicionais da Europa e EUA, mas ainda
diversificando a base de contrapartes do Banco, através da exploracdo de oportunidades de relacionamento na
Africa, Médio Oriente e Asia.

Junto de soberanos e supranacionais foram negociados financiamentos para opera¢des de project finance e leasing
de empresas do Grupo, no total de 200 milhdes de euros. O negécio de custddia institucional evoluiu positivamente
com o aumento de 1,3% para | |1,5 mil milhdes de euros de activos sob custddia, detidos por investidores
institucionais ndo residentes, correspondendo a uma quota de mercado de 48%. Releva-se ainda a manutencao
dos pagamentos comerciais recebidos face a 2009, que representa 25% de quota de mercado em Portugal.

Reforcaram-se parcerias com organismos de apoio a internacionalizacdo e a exportacdo através da participagdo em
semindrios centrados nos mercados e nas oportunidades de negécio e investimento para os Clientes do Grupo.

Em 2011, a Direccdo Internacional continuard o seu plano de accdo para promogao do Banco e do pars, junto
de actuais e potenciais contrapartes, de modo a diversificar a base de Clientes e a garantir o sucesso na realizacao
de operacgdes transfronteiricas.
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PRIVATE BANKING & ASSET MANAGEMENT

O segmento Private Banking & Asset Management, para efeitos de segmentos geograficos, engloba a rede de
Private Banking em Portugal e as subsididrias especializadas no negdcio de gestdao de fundos de investimento que
operam em Portugal. Em termos de segmentos de negdcio inclui também a actividade do Banque Privée BCP e
do Millennium bcp Bank & Trust.

O segmento Private Banking & Asset Management, considerando o critério de segmentacao geogrdfica, registou uma
contribuicdo liquida negativa de 6,9 milhdes de euros em 2010, comparando com uma contribuicdo liquida positiva
de 2,8 milhdes de euros em 2009. Esta evolucdo incorpora a diminuicdo da margem financeira, reflectindo a redugao
quer dos volumes de negdcio, quer das taxas de margem financeira dos recursos e do crédito a clientes, ndo obstante
o esfor¢o de manutencdo do processo de repricing de forma a reflectir o custo do risco e de liquidez.

O acréscimo dos outros proveitos liquidos em 5,5% decorre da actividade do Private Banking em Portugal e
encontra-se associado ao aumento das comissdes de titulos depositados e de crédito por assinatura, na sequéncia
da revisdo do precdrio no sentido da sua adequacgao a proposta de valor do Banco.

A reducdo das dota¢Oes para imparidade em 2,3% reflecte a estratégia seguida de gestdo da qualidade da carteira
de crédito, nomeadamente através do reforco dos colaterais. Os custos operacionais evolufram, também,
favoravelmente face a 2009, evidenciando descidas nos outros gastos administrativos relacionadas, maioritariamente,
com estudos e consultas.

Os recursos totais de clientes ascenderam a 5.804 milhdes de euros, mantendo-se ao nivel de 31 de Dezembro
de 2009, suportados no bom desempenho dos produtos de capitalizagdo que permitiram atenuar a evolugdo dos
depdsitos de clientes.

O crédito a clientes totalizou 1.391 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, comparando com os

2211 milhdes de euros atingidos em 3| de Dezembro de 2009, como resultado da reducdo do crédito
concedido pelo Private Banking em Portugal.

. MilhGes de euros
31 DEZ.10 3|1 DEZ.09 VAR. % ‘10/‘09

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Margem financeira 19,2 369 -48,0%

Outros proveitos liquidos 22,8 21,7 55%
42,1 58,6 -28,2%

Custos operacionais 315 338 -7,0%

Imparidade 204 209 -2,3%

Contribui¢do antes de impostos 9,8) 39 -

Impostos (29) 1,0 -

Contribui¢do liquida (6,9) 2,8 -

SINTESE DE INDICADORES

Capital afecto 63 82

Rendibilidade do capital afecto -11,0% 3,6%

Riscos ponderados 975 1.266

Récio de eficiéncia 74,8% 57,7%

Crédito a clientes 1.391 2211 -37,1%

Recursos totais de clientes () 5.804 5.741 [,1%

Nota: crédito e recursos de clientes em saldos médios mensais.
(1) Exclui os recursos totais da Interfundos.
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PRIVATE BANKING

O processo de reestruturagdo do Private Banking foi concluido em 2010, consolidando altera¢des estruturantes no
modelo e na organizacao desta drea de negdcio. A implementacdo do novo modelo de negdcio teve impacto
directo nas dreas comercial, investment advisory e de suporte, tendo como elementos mais visiveis:

® Uma nova proposta de valor que reforca os pilares deste segmento de negdcio, introduzindo novos principios
para adaptacdo ao actual contexto econémico e regulamentar;

® Um conjunto de ferramentas de gestdo que permite as equipas obter informagao qualitativa e quantitativa sobre
a agenda comercial, dotando-as igualmente de mecanismos de controlo referentes a crédito e execucdo de ordens;

® Um modelo de advisory que melhora o acompanhamento comercial, sistematizando e monitorizando o
alinhamento dos portfolios dos Clientes face ao seu perfil de risco, que constitui factor distintivo desta oferta
face a banca tradicional;

® Uma nova estrutura, o Comité de Controlo de Investimentos, responsdvel pelo acompanhamento e controlo
de transac¢des, andlise de concentragdo de activos e pela consisténcia do processo de investimento;

® Uma segmentacdo global dos Clientes em fungdo dos seus portfolios e perfis de investimento;

® Um programa intensivo de estimulo comercial que abrange desde a fase de captacdo de novos Clientes, até
ao acompanhamento dos Clientes actuais, procurando fidelizar e aumentar o share of wallet;

® Uma estrutura optimizada ao nivel de recursos humanos, com o refor¢o do empowerment, das competéncias e
do nimero de Investment Advisors e a adequagdo da estrutura de suporte ao novo quadro de sucursais e de
equipas comerciais, permitindo desta forma ganhos de eficiéncia ao nivel de custos.Tendo em conta a necessidade
de assegurar que a implementacdo deste modelo e o desenvolvimento do negdcio estdo em conformidade
com o seu enquadramento legal, procedeu-se a uma revisao e validagdo juridica global de todo o negdcio.

As grandes linhas de acgdo para 201 | centrarse-do na consolidagdo do modelo de advisory como suporte ao novo
modelo de negdcio, tendo como requisitos chave o nivel de qualidade consistente em assessoria financeira, a revisio
regular dos portfolios e o controlo dos desvios entre o risco dos portfolios e o perfil dos Clientes, numa maior disciplina na
accao comercial, adequando o ndmero de contactos e a oferta em funcdo do tipo de Clientes, na captacdo de novos
Clientes e no upgrade de Clientes jd existentes no Banco, servidos por operagdes de private banking de outras instituicoes,
na dinamizagdo da utilizagdo de canais alternativos, nomeadamente homebanking. Serd adoptada uma nova imagem e
personalizagdo para o segmento Private Banking, com enfoque na comercializagdo de produtos de valor acrescentado,
nomeadamente via refor¢o dos mandatos de gestio, que poderdo proporcionar maior rendibilidade aos Clientes e um
forte contributo para a melhoria dos resultados.

ACTIVOS SOB GESTAO ASSET MANAGEMENT
Em base compardvel A drea de Asset Management incorpora o desenvolvimento das actividades
Minces de euros de gestao de fundos de investimento mobilidrios e imobilidrios e a actividade
2.939 de gestdo discriciondria. A estratégia adoptada em 2010 assentou na
1 890 2.668 2.621 asjequ.agéo de uma ofer.ta variad; de produtos e servicos, que .privilegia a
1.643 1.358 diversificagdo dos investimentos, risco e prazos, em ordem a satisfacdo das

necessidades dos diferentes perfis de investidores e a melhoria dos seus
niveis de rendibilidade. Este objectivo foi prosseguido num ano caracterizado
_— pela incerteza quanto a recuperagao das diversas economias e as condi¢des

333 261 587 do seu financiamento e pela elevada volatilidade nos mercados financeiros.

349 395 Neste contexto, a industria nacional de fundos de investimento mobilidrio

- - - registou, em 2010, uma diminuicdo significativa dos activos sob gestdo,

2008 2009 2010 anulando o crescimento que se tinha verificado em 2009 de 20%. Durante
2010, o total de activos sob gestdo da industria nacional de fundos de

I Fundos imobiliarios
™ Gestio discricionaria
[ sicav

1 Fundos mobiliarios

investimento mobilidrio diminuiu 17,5%, passando de 17,2 mil milhdes de
euros, no final de 2009, para 14,2 mil milhdes de euros, no final de 2010.

o
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O total de activos sob gestdo de fundos de investimento mobilidrio geridos DECOMPOSICAO DOS FUNDOS
pela Millennium bcp Gestdo de Activos diminuiu de 1,6 mil milhdes de euros, E‘motz::'gz'os, I

no final de 2009, para |4 mil milhdes de euros no final de 2010, i.e., -17,3%. e somparere

N3o obstante esta evolucdo e a escassez de liquidez que envolveu o sistema

financeiro, a Millennium bcp Gestdo de Activos manteve a sua quota de 1.890 1.643 1.358
mercado, que se situou em 9,55%. No dominio dos fundos harmonizados, [10,4% | 10,2% 8,5%
que corporizam o core da indUstria de gestdo de activos, em particular dos Jis0% 24,7% e
fundos de investimento mobilidrio, a Millennium bcp Gestdo de Activos 22,4% 21,6% 21,6%

registou um peso de 14,9%. A Millennium bcp Gestdo de Activos manteve
ainda a lideranca num segmento de fundos com elevado valor acrescentado,
os fundos de fundos, com uma quota de 57%.

. . 2008 2009 2010
Relativamente ao desempenho de gestdo, a 31 de Dezembro de 2010,
destacam-se os quatro fundos Millennium, que ocupavam o primeiro lugar do I Fundos tesouraria, taxa fixa e variavel
respectivo ranking de desempenho, desde o inicio do ano:*Millennium Disponivel”, ™ Fundos de fundos
“Millennium Obrigacdes Mundiais”, “Millennium Prestige Conservador” e 1 Fundos de acces mistos

“Millennium Prestige Valorizacdo”, sendo que o “Millennium Accdes Portugal”, o
“Millennium Obrigacdes”, o “Millennium Obrigacdes Europa” e o “Millennium
Prestige Moderado™ alcangaram o segundo lugar nas respectivas classes.

[ Fundos especiais de investimento e PPR

A dinamizacdo da actividade comercial dos fundos de investimento decorreu em sintonia com as campanhas de
ciclo do plano comercial da Rede de Retalho. Em cada ciclo, foi seleccionado um cabaz de fundos de investimento
e foram fixados objectivos globais de venda, bem como objectivos especificos por sucursal. Esta metodologia
permitiu tornar mais eficaz a colocagdo de fundos. Por forma a assegurar a diversidade de op¢des de investimento
em termos de activos e de cobertura geogrdfica de mercados, o referido cabaz englobava fundos de tesouraria,
de obrigacdes de taxa fixa e de ac¢des. Em complemento, numa Jptica de poupanca a médio/longo prazo e de
usufruto de beneficios fiscais, também os fundos “Millennium PPR™ estiveram em campanha todo o ano. Neste
caso, a accao comercial incidiu na promocao dos planos de investimento mensal como a melhor op¢ao para a
construgdo gradual de um complemento de reforma, a que acresce a oportunidade do investimento pontual antes
do final do ano.

A oferta de fundos foi alargada, em 2010, com o langamento, em Abril, do novo fundo de tesouraria
“Millennium Liquidez” e, em Agosto, do novo Fundo Especial de Investimento (FEI) “Millennium Extra
Tesouraria lI"”. De risco baixo e dirigidos a um segmento de Clientes conservadores, ambos integraram o
cabaz de fundos seleccionados dos respectivos ciclos comerciais. Adicionalmente, foi ajustado o
comissionamento de alguns fundos (de ac¢Ses e de obrigagdes de taxa varidvel), tendo em vista melhorar
a sua competitividade.

Entre Marco e Julho, a drea de Asset Management participou com um orador representante nos Semindrios
sobre Investimento nos Mercados Accionistas, realizados em algumas das principais cidades do pais. Destinados
a Clientes e Colaboradores das respectivas pragas da rede de Retalho, estes semindrios constituiram uma
oportunidade para destacar os Fundos de Investimento Millennium enquanto instrumentos para investimento em
acgdes e para promover o servico de Gestao Discricionaria.

Para 201 | prevé-se a continuacdao da racionalizacdo da oferta de fundos de investimento e o aumento da
quota de mercado da Millennium bcp Gestdo de Activos, através do lancamento de novos fundos de
investimento, sob a forma de FEl. Serd também dinamizada a comercializacdo dos fundos de investimento
através do site do Banco, tendo em conta a crescente importancia da Internet enquanto canal preferido
pelos Clientes para pesquisa de informacao e aquisicdo de bens e servicos. A antecipacdo da nova regulacao
em preparacdao na Unido Europeia e as tendéncias no negdécio de fundos de investimento manter-se-ao
como linhas de orientacao fundamentais.
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Internamente e no que respeita a gestao de investimento dos fundos mobilidrios, foi reforcada a estrutura da
Millennium Gestdo de Activos, tendo sido constituida, no inicio do ano, a unidade de Gestdo de Investimentos,
actualmente responsavel pela gestdo dos fundos de tesouraria, dos principais fundos de obriga¢des, dos fundos
de fundos e dos FEI em comercializacio.

Na drea de Fundos de Investimento Imobilidrio, o volume de activos geridos era,em Dezembro de 2010, de 403 milhdes
de euros. Apesar de especialmente atingida pelo desempenho dos diversos sectores imobilidrios fortemente afectados
pela conjuntura econdmica e financeira, esta drea de actividade apresentou um crescimento de 9,0%, face a Dezembro
de 2009. De uma forma quase transversal a todos os sectores, 2010 fica marcado pela reducdo das rendas praticadas
em mercado, pelo aumento da taxa de desocupacdo e ainda pela reducdo da procura.

O Fundo Imobilidrio AF Portfdlio, fundo aberto de acumulagdo, foi particularmente penalizado pelas dificuldades
evidenciadas pelos principais segmentos, em particular o Retalho, os escritdrios e ainda o sector industrial/logistico.

Do conjunto de iniciativas desenvolvidas no decurso de 2010, destaque para a campanha comercial de colocagdo
do Fundo junto das redes de Retalho e Private Banking. Por outro lado, e visando ajustar os critérios de valorizagdo
dos imdveis ao mercado, a sociedade gestora passou a valorizar os activos que integram o Fundo com base em
avaliagdes anuais (anteriormente avaliava de dois em dois anos), antecipando a legislagdo em vigor: No final do
ano, e apesar das condi¢des particularmente adversas, o Fundo apresentava um crescimento de 10,8% face ao
perfodo homdlogo do ano anterior.

Em 201 1, a Millennium bcp Gestdo de Activos procurard desenvolver iniciativas que visem atenuar os principais
efeitos negativos verificados em 2010 e que permitam aos fundos imobilidrios alcangar resuttados em linha com
as expectativas dos investidores.

Relativamente ao Millennium Sicav, foi concretizada a substituicdo da Management Company no Luxemburgo,
tendo a sociedade Luxcellence (filiada do Grupo Caceis) passado a desempenhar as fungdes anteriormente
asseguradas pelo Banco RBS. Esta mudancga proporcionou aos investidores do Millennium Sicav ndo sé uma
poupanca de encargos, que se traduz na melhoria dos niveis de rendibilidade, como também uma solucdo global
mais robusta em termos de controlo de riscos e da qualidade de gestao.

Na sequéncia do processo de alienacdo da quase totalidade da participagdo do Banco Comercial Portugués no
capital social do Millennium Bank na Turquia, foi rescindido o contrato de distribuicdo do Millennium Sicav, com
o resgate de todas as opera¢des de Clientes turcos, sendo o impacto desta operacdo imaterial, dados os
montantes envolvidos. Ao invés, salienta-se o crescimento sustentado das operacdes por parte de Clientes do
Millennium bank na Grécia ao longo do ano, criando expectativas positivas quanto ao desenvolvimento futuro
da distribuicdo do Millennium Sicav no Retalho grego.

O montante sob gestdo dos fundos Millennium Sicav, domiciliados no Luxemburgo, ascendia a 273 milhdes de
euros no final de 2010, registando-se um aumento de 4,5% dos activos sob gestao face ao final de 2009.

A drea de negdcio de gestdo discriciondria, sob a responsabilidade da Direccdo Millennium Gestao de Patrimonios,
ficou marcada, em 2010, por um aumento expressivo do volume de negécios. Os activos sob gestao, no final do
ano, ascenderam a 587 milhdes de euros, o que evidencia um crescimento de 48,6% face ao valor apurado no
final do ano anterior: Este crescimento espelha, por um lado, a qualidade da oferta e, por outro, a forte dindmica
comercial com enfoque na oferta baseada em seguros, langada em meados de 2007, tendo este produto
evidenciado um crescimento de cerca de 136,0%.

Numa filosofia integrada de aproveitamento de sinergias, a drea de Asset Management ird, em 201 |, prosseguir
uma estratégia comercial de crescimento do volume de negdcios, através da ampliagdo da oferta, da focalizagdo
em produtos competitivos e na intensificagdo do relacionamento com as redes comerciais, de modo a garantir
niveis de satisfacao elevados.
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NEGOCIOS NO EXTERIOR

O segmento Negdcios no Exterior, para efeitos de segmentos geogrdficos, engloba as diferentes operacdes do
Grupo fora de Portugal, nomeadamente o Bank Millennium na Poldnia, o Millennium bank na Grécia, o Banque
Privée BCP na Suica, a Banca Millennium na Roménia, o BIM — Banco Internacional de Mogambique em
Mogambique, o Banco Millennium Angola em Angola, o Millennium bcp Bank & Trust nas llhas Caima@o, o
Millennium bank na Turquia (operacdo alienada em 27 de Dezembro de 2010) e o Millennium bcpbank nos
Estados Unidos da América (operacdo alienada em |5 de Outubro de 2010).

Para efeitos de segmentos de negdcios, o segmento Negdcios no Exterior contempla as diferentes operagdes
do Grupo fora de Portugal anteriormente referidas, com excep¢do do Banque Privée BCP na Suica e do
Millennium bcp Bank & Trust nas llhas Caimao, que, neste ambito, fazem parte do segmento Private Banking &
Asset Management.

Na Poldnia, o Grupo estd representado por um banco universal de ambito nacional, que oferece uma vasta gama
de produtos e servicos financeiros a particulares e a empresas, na Grécia por uma operacao baseada na inovacao
de produtos e servicos, na Suica pelo Banque Privée BCP uma operagdo de Private Banking de direito suico, e
na Roménia por uma operacao vocacionada para os segmentos de particulares e de Pequenas e Médias Empresas.
O Grupo encontra-se ainda representado em Mogambique por um banco universal, direccionado para Clientes
particulares e empresas, em Angola por um banco enfocado em Clientes particulares, empresas e instituicdes do
sector publico e privado e nas llhas Caimao pelo Millennium bcp Bank & Trust, um banco especialmente
vocacionado para a prestagdo de servicos internacionais, na drea de Private Banking, a Clientes com elevado
patrimonio financeiro (segmento Affluent).

A contribuicdo liquida do segmento Negdcios no Exterior, considerando o critério de segmentacdo geogrdfica,
ascendeu a 96,2 milhdes de euros em 2010, comparando com uma contribuicdo liquida de | 1,8 milhdes de
euros em 2009, beneficiando do acréscimo do produto bancdrio e da reducdo das dotacdes para imparidade.

O aumento da margem financeira em 35,7% face a 2009 fez-se sentir na generalidade das geografias, tendo sido
potenciado, fundamentalmente, pelo desempenho da operacdo na Poldnia, decorrente ndo apenas do efeito
volume, mas também do efeito taxa de juro e das subsididrias em Angola, em Mogambique e na Roménia, assentes
no incremento do volume de negdcios.

Nos outros proveitos liquidos destaca-se o desempenho das comissdes suportadas nos contributos das subsididrias
na Polénia (relacionado com o aumento das comissdes associadas a negdcio de cartdes, manutencao de contas
e fundos de investimento), em Angola (associadas ao aumento do volume de negdcios quer do crédito a clientes,
quer dos recursos) e na Suica (suportados nas comissdes de corretagem). Em Mogambique evidenciam-se os
proveitos associados a resultados cambiais obtidos em transac¢des com Clientes.

A reducdo das dotacdes para imparidade e provisdes em | |,6% face ao perfodo homdlogo estd associada ao
menor nivel de provisionamento relevado na Poldénia e na Roménia, que permitiu compensar o reforco das
dotacSes para imparidade efectuado na Grécia, em Angola e em Mogambique.

O crédito concedido a clientes cresceu 6,7%, ascendendo a 16.926 milhdes de euros em 3| de Dezembro de
2010, beneficiando do desempenho do crédito a particulares e reflectindo o crescimento evidenciado nas
operacdes desenvolvidas em Angola, em Mocambique, na Poldnia e na Roménia.

Os recursos totais de clientes aumentaram 6,8%, totalizando 16.483 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2010, influenciados pela evolugdo dos depdsitos de clientes, que cresceram 5,8%, bem como dos produtos de
capitalizagdo.
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] MilhSes de euros
31 DEZ.10 31 DEZ.09 VAR. % ‘10/'09

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Margem financeira
Outros proveitos liquidos

Custos operacionais
Imparidade

Contribuicdo antes de impostos

Impostos

Contribuicdo liquida

SINTESE DE INDICADORES
Capital afecto

Rendibilidade do capital afecto
Riscos ponderados

Racio de eficiéncia

Crédito a clientes ()
Recursos totais de clientes ()

544, 4011 35.7%
3657 3832 46%
910,0 7843 16,0%
6179 5616 10,0%
1710 193,6 11,6%
121,0 29.1 -

248 174 43,0%
96,2 1.8 ;
1241 1321
7.8% 09%

14272 14.381
67,9% 71,6%

16926 15.868 6.7%

16.483 15.430 6,8%

() Nio inclui as subsidiarias Millennium bank Turquia e Millennium bepbank USA.

NUMERO DE SUCURSAIS
Unidades

490
472 458

2008 2009 2010

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

10.043
8.609 8.884 1.042
805 879 9.001
8.004 8.005
2008 2009 2010
—] Balanco

[T Forade Balanco

NEGOCIOS NA EUROPA

Polonia

O Bank Millennium € um banco universal de ambito nacional, oferecendo, em
conjunto com as suas subsididrias, uma vasta gama de produtos e servicos
financeiros a particulares e empresas. Apoiado numa rede renovada de 458
sucursais, o Bank Millennium é um dos principais operadores no mercado
polaco, com uma posicao de liderangca em Banca de Retalho, suportado por
uma eficiente plataforma de dinamizacdo de vendas e pela crescente
notoriedade da sua marca. A actividade do Bank Millennium € desenvolvida
através de varias Areas de Negdcio, que providenciam produtos e servicos
customizados e direccionados a Banca de Retalho, de Empresas e de
Investimento. O Bank Millennium detém a quarta maior Rede de Retalho na
Poldnia, com I,1 milhdes de Clientes activos, sendo a operacdo internacional
com maior contribuicdo liquida para os resultados liquidos do Banco (17,7%
em 2010, o que compara favoravelmente com os 0,19% em 2009).

Decorrido 2009, centrado na reorganizacdo interna e onde foi concluido
com sucesso, um ano antes do prazo definido, o programa estratégico
Millennium 2010, que visava: i) reforcar a actividade de Banca de Retalho
baseada na rede de sucursais; ii) enfocar a actividade do segmento de
Empresas no relacionamento com as PME; iii) aumentar a eficiéncia e manter
o controlo rigoroso dos custos e iv) adoptar uma politica de risco mais
conservadora, o Bank Millennium, no final de 2009, aprovou e iniciou a
implementacdo de uma nova estratégia para o periodo 2010-2012.

As novas linhas orientadoras para este triénio visam retomar a expansao do
seu negdcio, baseado num modelo operacional mais simples, agil e eficiente
em termos de custos, numa plataforma comercial realinhada, num forte
enfoque nos resultados, com o aumento dos proveitos recorrentes e num
perfil de risco melhorado, com uma posicao confortdvel em termos de
capital e de liquidez. Assente num equilibrio entre crescimento e
rendibilidade do negécio, com um forte enfoque na sustentabilidade, as
principais ambi¢des nos proximos anos sao: i) atingir o top-5 no sistema
bancario polaco, com uma posi¢do de lideranga no Retalho e uma presenca
relevante na Banca de Empresas; i) atingir um nivel de rendibilidade
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sustentdvel que compare bem no seu grupo de pares; iii) desenvolver uma operagio altamente eficiente e, em
simultdneo, estabelecer um elevado padrdo na qualidade de servico prestado aos Clientes; iv) manter uma
estrutura de capital sdlida com um forte perfil de gestdo de risco para suportar o crescimento futuro e v)
reforcar a posi¢do de mercado do Banco com base em relagdes duradouras com todos os seus Stakeholders.
Por forma a materializar estas ambicdes, o Grupo assume ainda como objectivos financeiros a curto/médio
prazo, a obtencdo de um ROE minimo de 5%, de um rdcio de eficiéncia inferior a 60%, de um rdcio de
solvabilidade confortavelmente acima dos minimos regulamentares e de uma quota de mercado de 7% e de
5%, nos segmentos Retalho e Empresas, respectivamente.

Em termos de desenvolvimento do negécio em 2010, o Banco apostou novamente no crescimento dos recursos
no Retalho e nas Empresas, sendo de realcar o sucesso das campanhas de contas de poupanca, que tiveram
lugar em Maio e em Junho, incluindo uma taxa promocional de 6,5% para novas aplicacdes até 200 mil zlotis. Uma
segunda campanha foi lancada em Agosto e em Setembro com o principal objectivo de reter os niveis de recursos
dos meses anteriores. No segundo trimestre de 2010, o Bank Millennium lancou um novo cartdo de crédito
Millennium Visa Impresja, orientado para o segmento feminino, sendo uma das maiores inovagdes do Banco nesta
drea até ao momento. A principal caracteristica do cartdo € uma devolugdo de 5% do montante facturado num
conjunto de retalhistas e marcas de topo. A reaccdo do mercado em relacdo a este produto foi bastante positiva,
tendo sido vendidos mais de 85 mil cartdes em 2010, o qual foi distinguido como o mais inovador na categoria
“Cartdes Inovadores” na Publi-News Trophees.

O Banco devotou também particular atencao a recuperagdo da sua quota de mercado natural em crédito a habitagdo,
gracas a uma campanha de marketing efectiva suportada por uma marca polaca bem conhecida, ao ajustamento de
vdrias caracteristicas na oferta e a participacdo no programa subsidiado pelo Estado “Familia em Casa”. Contudo, a
quota de mercado em 2010 situou-se em 9,3%, o que compara com 10,2% em 2009. Merece também salientar o
lancamento da primeira conta corrente exclusivamente via Internet, que foi
suportada por uma campanha baseada neste mesmo canal, desenhada para o
efeitq no Youtube. Por outro lado, em linha com a estratégia de enf.oque. no Excluindo efeito cambial
crédito a empresas através de produtos colateralizados, o Bank Millennium Milhes de euros
expandiu de forma significativa a sua actividade em leasing e em factoring.

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

9.541

Em 2010, e tendo presente o sucesso das campanhas implementadas, 8679 8702 2.389
o Bank Millennium manteve uma posi¢cdo de lideranca no Retalho, 2.401 2352
em particular em depdsitos, crédito hipotecdrio e cartdes, reforcando _— 3 865
ainda o seu posicionamento competitivo noutros produtos destinados S 5546 6.287
a particulares, como fundos de investimento e crédito ao consumo.
Estas ac¢des permitiram consolidar o nimero de Clientes em cerca de
I, ] milhdes em 2010.
O resultado liquido aumentou expressivamente, neste Ultimo ano, de
0,3 milhdes de euros para 81,3 milhdes de euros, em virtude, essencialmente, 2008 2009 2010
do aumento significativo do§ proveitqs core (+49% face a 2009), da margem I crédito a habitacio
financeira (+69%) e das comissoes liquidas (+24%) e da mgnutengéo da polfpca [ crédito a0 consumo
de contencdo dos custos (+15% face a 2009, +6% excluindo efeito cambial). [ crédito a em

, - , presas
A melhoria dos resultados assentou numa gestdo racional do spread dos
depdsitos a prazo, no impacto dos esforgos, iniciados em 2009, para ajustar o
spread dos empréstimos a empresas as actuais condicdes de mercado e no NUMERO DE CLIENTES
aumento significativo do rdcio de cross-selling. Em termos de custos, destaque Milhares
para a diminuicdo do custo do risco em comparagao com 2009, essencialmente 1153 1129 1125
como resultado da manutenc¢do de critérios conservadores de underwriting e
da estabilizacdo da qualidade da carteira de crédito.
Desta forma, a conjugacdo do crescimento significativo dos proveitos core,
com o controlo dos custos operacionais e a reducdo do custo do risco,
permitiram ao Bank Millennium melhorar consideravelmente todos os seus
indicadores de rendibilidade. Apesar do impacto negativo na carteira de
crédito da depreciacdo do zloti, o crescimento dos depdsitos reflectiu-se na
ligeira reducdo do récio de transformagao, que permaneceu em 99,5%, que
compara com 100,4% em 2009. 2008 2009 2010
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A gestao da base de capital € um desafio permanente na vida do Banco,com 2010 a ndo ser excepcdo. Assim, com
o objectivo de obter uma estrutura de capital e de liquidez ainda mais sdlida, cumprindo com todos os rdcios de
solvabilidade, foi concluido com sucesso, em Fevereiro de 2010, o aumento do capital, através da emissao de
direitos do Bank Millennium em [, | mil milh&es de Zzlotis (aproximadamente 259 milhdes de euros), posicionando
o Bank Millennium como um dos bancos mais capitalizados do sector bancério polaco. Adicionalmente, foram
concretizados, durante 2010, dois acordos para a concessao de financiamento: um com o Banco Europeu para a
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BERD) no montante de 35 milhdes de euros e outro com o Banco Europeu
de Investimento (BEl) no montante de 100 milhdes de euros. Estas medidas, conjugadas com a andlise detalhada
dos activos ponderados pelo risco, a adopgao de restrigcSes significativas em relagdo a participagdo em transacgdes
de crédito de grande dimensao, a reducdo dos requisitos de capital para riscos de mercado e a manutencao do
valor da carteira de crédito, permitiram ao Bank Millennium aumentar o seu rdcio de solvabilidade de | 1,3%, no
final de 2009, para 14,4%, no final de 2010, e o rédcio de Tier | de 8,9% para 12,3%.

BANK MILLENNIUM - POLONIA
] Milhdes de euros

VAR. % ‘10/‘09 ‘09 VAR.%°‘10/09

excluindo efeito cambial
Activo total 11.820,0 10.942,6 [1.341,0 8,0% [1.299,1 4,6%
Crédito a clientes (bruto) 9.541,1 84277 8.305,6 13,2% 8.702,2 9,6%
Crédito a dlientes (liquido) 9.242,4 8.158,1 8.125,2 13,3% 84239 9,7%
Recursos de clientes 10.043,0 8.603,7 8.238,6 16,7% 8.884,0 13,0%
Dos quais: de Balanco 9.001,2 7.7527 7.659,9 16,1% 8.005,3 12,4%
Fora de Balanco | 1.041,8 850,9 5787 22,4% 878,7 18,6%
Capitais préprios 1.029,2 6791 677,7 51,6% 7012 46,8%
Margem financeira 2314 137,2 266,6 68,6% 149,3 55,0%
Outros proveitos
operacionais 196,8 1977 260,7 -0,4% 21572 -8,5%
Custos operacionais 2703 2345 3399 15,3% 2552 59%
Imparidades e provisdes 56,2 100,0 38,5 -43,8% 108,8 -48,4%
Resultado liquido 81,3 03 1179 23.630,4% 04 21.704,7%
N.° de Clientes (milhares) [.124,9 [.129,1 [.153,1 -0,4%
Colaboradores (nimero) 6.135 6.245 7.049 -1,8%
Sucursais 458 472 490 -3,0%
Capitalizagdo bolsista 1.495 9931 588,8 50,6% 1.025 45,8%
% de capital detido 65,5% 65,5% 65,5%

Fonte: Bank Millennium

Taxas de cambio:

Balango | euro = 3,975 4,1045 4,1535 zlotis
Demonstragio de Resultados | euro = 4,0078625 4,36182083 3,50572917 zlotis

Em 201 |, o Bank Millennium reforcard o enfoque na expansao da sua actividade, com vista a manter um crescimento
dos proveitos core no Retalho e nas Empresas e, simuftaneamente, manter um controlo apertado sobre a base de custos
e um perfil de risco conservador, tendo presente os objectivos estratégicos de médio prazo anunciados para 2012.
A aceleracdo do processo de aquisicdo de novos Clientes serd também uma das prioridades, tendo como base a vasta
e moderna rede de sucursais do Banco, a sua completa oferta de produtos e servicos, a notoriedade da marca, a
qualidade do servico prestado e a eficicia das campanhas de marketing. Neste sentido, ird apostar no cross-selling de
produtos e servicos, por forma a reforgar o relacionamento com a sua base actual de Clientes.

O rebalanceamento da carteira de crédito constitui também um importante objectivo para o Banco nos préximos
tempos. Nesse sentido, o Bank Millennium tenciona aumentar significativamente a sua quota de mercado em
crédito a empresas, em diferentes sectores, nomeadamente no segmento das PME, com particular énfase em
produtos asset-backed, tais como o leasing e o factoring e reduzir o peso dos empréstimos em moeda estrangeira
no total da carteira actual, mantendo desta forma uma carteira bem diversificada e com risco moderado.

o
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O controlo rigoroso dos custos e a manuten¢do de uma abordagem conservadora ao risco irdo continuar a ser
importantes vectores na actividade do Banco. Em relacdo a liquidez, o Banco ird manter o enfoque no crescimento
equilibrado entre depdsitos e crédito e, simuftaneamente, continuar os esforcos no sentido da diversificagdo das
fontes de financiamento. O Bank Millennium continuard a assumir uma rigorosa disciplina de gestdo do capital,
procedendo a alocagdo de capital aos produtos e segmentos com maior potencial de retorno.

Grécia

O Millennium bank celebrou, em Setembro de 2010, o seu 10.° aniversario,
inicialmente sob a marca Novabank e com 45 sucursais. A sua actividade ao
longo desta década esteve centrada no Retalho e numa estratégia de
crescimento organico, assente na combinacdo da segmentacdo do mercado
em quatro Areas de Negdcio: Banca de Retalho, Private Banking, Banca de
Negdcios, Corporate e Banca de Investimento, com a oferta de produtos
inovadores, elevados niveis de servico e recursos humanos altamente
qualificados. O Millennium bank possuia, no final de 2010, uma rede com |55
sucursais, servindo 563 mil Clientes.

O ano de 2010 foi bastante dificil para o sector bancdrio grego, em virtude da
grave crise econdmica e financeira que a Republica Helénica atravessa, a qual
motivou a preparagdo de um Programa de Ajustamento Econdmico e a
implementacdo de um conjunto alargado de medidas de consolidacdo
orcamental, com amplo impacto na procura interna. O impacto ao nivel do
sector bancdrio grego manifestou-se, essencialmente, por via do aumento
significativo dos custos de financiamento dos bancos e da deterioracdo da
qualidade da carteira de crédito. Por forma a tentar minorar estes impactos na
sua actividade, o Millennium bank implementou, em 2010, diversas medidas
visando aumentar a captacdo de depdsitos e de novos Clientes e o controlo
rigoroso do incumprimento no crédito.

O dltimo ano foi marcado por uma alteracdo do modelo de governo
corporativo, com a separagdo das funcdes de Presidente do Conselho de
Administracdo (Chairman) e de Presidente Executivo (CEO) e o estabelecimento
de uma nova estrutura de gestao, por forma a permitir a implementagdo rapida
e bem sucedida da nova agenda estratégica. O Banco prestou igualmente
particular atencdo ao reforco da gestdo e controlo do risco, estabelecendo
novas orientacdes estratégicas, cobrindo as dreas de identificacao, aceitagao,
medida, monitorizagdo, reporte e controlo de risco, por forma a fazer face aos
impactos adversos resultantes da deterioracdo da envolvente econdmica.

A partir de Novembro de 2010, o Banco entrou numa nova etapa da sua vida,
com a alteracdo do seu modelo de negdcio, o qual passou a estar assente num
Unico canal de distribuicao, em resultado da unificacao das Redes de Retalho, de
Negdcios e de Private Banking. Esta unificagdo permitiu criar economias de escala
e obter diversas sinergias operacionais, com cada uma das |55 sucursais a passar
a oferecer o mesmo servico e a concentrar toda a relacdo com o Cliente.

Por forma a atingir os objectivos tracados, o Banco langou vdrias campanhas,
das quais se destaca o novo programa de ordenados (“Millennium Dimosiou™)
para funciondrios publicos e pensionistas, um segmento da populacdo
particularmente afectado pela crise de risco de crédito soberano grego. Este
programa compreende um depdsito com uma taxa de juro de 2% para os
primeiros 1.500 euros aplicados, uma facilidade de overdraft até um saldrio
para um méaximo de 1.500 euros e a isencdo da comissao anual no cartao de
crédito do Millennium bank. O lancamento deste programa foi suportado por
uma campanha de elevada visibilidade, incluindo um sorteio de 1.000 euros
para dez Clientes em cada més, comunicado como uma forma de os Clientes
recuperarem o montante perdido como resultado do corte nos saldrios na
sequéncia das medidas de austeridade gregas.

®

NUMERO DE SUCURSAIS
Unidades

178 177

155

2008 2009 2010

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhdes de euros

3.607
3.319 135 3.250
73
3.473 128
3.246 3.122
2008 2009 2010
] Balanco
[T Forade Balanco
(*) Os valores apresentados excluem custédia de titulos
NUMERO DE CLIENTES
Milhares
540 563
502
2008 2009 2010
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Inspirado pelo 10.° aniversdrio, o Millennium bank lan¢ou ainda um novo depdsito a dez meses com pagamento
mensal de juros e uma taxa de juro preferencial que atinge 10% no 10.° més. O produto foi publicitado, salientando
e promovendo a associagdo ao niimero dez. Desde o seu langamento,em |0 de Maio, o Banco conseguiu angariar
cerca de 480 milhdes de euros. O Millennium bank continuou a apostar num dos seus produtos mais bem
sucedidos: o programa “Poupanca para todos”, um plano de poupanca que pagava uma taxa de juro de 2% desde
que os Clientes se comprometessem a poupar um determinado montante mensalmente. A aquisicao de Clientes
foi também suportada pela promocdo de um novo programa de seguro de satde “Cuidado Privilegiado”, que
proporciona acesso directo a aconselhamento médico 24 horas por dia, a possibilidade de assisténcia médica
domicilidria de emergéncia e o transporte em ambuldncia por um pregco competitivo.

O aumento da base de Clientes assentou na continuacdo da parceria com a subsididria grega da empresa lkea e da
manutencdo da aposta no cartdo de crédito “lkea”, que isenta de juros a aquisicdo de produtos a crédito. Saliente-se
ainda que estas duas entidades promoveram diversas ac¢des e campanhas visando a retencdo de Clientes.

O Banco manteve a sua tradi¢do de oferecer produtos inovadores como um dos factores de diferenciagdo no mercado.
Na drea de bancassurance, o Millennium bank promoveu, em 2010, o programa *Privileged Care — Cartdo de Saude”,
0 qual oferece uma vasta gama de servicos, que vao desde a prevencao, o diagndstico e o tratamento, por apenas
10 euros/ano, até as visitas a casa por médicos de todas as especialidades a precos acessiveis. Promoveu ainda o seguro
“Nova Proteccio Doméstica”, destinado a Clientes que pretendam proteccdo para as suas casas a um custo bastante
apelativo. O seguro “Proteccdo de Bens”, que fornece aos Clientes cobertura eficaz para qualquer possivel perda ou
roubo de cartdes de crédito e/ou débito, bem como para os seus pertences pessoais, carteira, chaves, documentos,
telefone, entre outros, representa um outro exemplo da inovagdo nos produtos que o Banco oferece.

Com o objectivo de melhorar os niveis de servico e de satisfacdo dos

CREDITO A CLIENTES (BRUTO) Clientes, o Millennium bank implementou a primeira etapa do programa

Milhdes de euros

[ credito a habitacio

“Mille Desk”, que consiste numa nova aplicacao informdtica com um maior
ndmero de funcionalidades comerciais e operacionais, destinada a melhorar
5.158 5.123 e facilitar os processos de vendas nas sucursais e reduzir o tempo em

4.848

2.428 2.376 tarefas administrativas. Ainda em termos de melhoria dos produtos e
servicos prestados pelo Banco, o Millennium bank deu infcio ao processo
de renovagdo e de upgrade dos cartdes de débito, através da inclusdo de
chips, por forma a reduzir os riscos de fraude e aumentar a seguranca nas
transaccOes realizadas.

2.164

811 715 646

No final de 2010, mesmo tendo em conta as iniciativas implementadas

1.873 2.015 2.101

durante o ano, o efeito da crise econdmica teve impacto desfavordvel no
decréscimo dos recursos de clientes, que passaram de 3.607,4 milhdes de
euros, no final de 2009, para 3.250,4 milhdes de euros, no final de 2010.

Mesmo num enquadramento desfavordvel, o Millennium bank manteve o seu

2008 2009 2010 apoio a economia grega, como ilustra a manutengdo dos niveis de crédito a
clientes (bruto), que passou de 5.157,5 milhdes de euros, no final de 2009,
para 5.123,2 para milhdes de euros, no final de 2010. O resultado liquido,

L] crédito ao consumo fruto, essencialmente, da adversa situagdo econdmica do pafs passou, neste
[ crédito a empresas dltimo ano, de 9,0 milhdes de euros para -16,0 milhdes de euros.
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A exemplo do ocorrido nos anos anteriores, a énfase do Millennium bank na qualidade de servico reflectiu-se na
obtencdo de elevados niveis de satisfacdo por parte dos Clientes e na distingdo com varios prémios por parte de
varias instituicdes de renome. O Millennium bank voltou a ser premiado, pelo terceiro ano consecutivo, pelo Deutsche
Bank com o prémio 2009 EUR Straight — Through Processing Excellence Award’, que reconheceu, mais uma vez, o
excepcional servico no processamento de transferéncias em euros para todo o mundo.

MILLENNIUM BANK - GRECIA

] Milhdes de euros
‘10 ‘09 ‘08  VAR.%°‘10/09

Activo total 6.858.3 6.669,1 6.104,0 2,8%
Crédito a clientes (bruto) 5.123,2 5.157,5 4.848,0 -0,7%
Crédito a clientes (liquido) 4.996,8 5.0832 4.7937 -1,7%
Recursos de clientes 32504 3.6074 33188 -9,9%
Dos quais: de Balanco 3.1224 34726 32464 -10,1%
Fora de Balanco ) 128,0 134,8 72,5 -5,0%
Capitais proprios 3723 3885 3141 -4,2%
Margem financeira 1275 1247 126,0 2.2%
Outros proveitos operacionais 325 45,1 41,8 -279%
Custos operacionais 1241 1258 126,3 -1,3%
Imparidades e provisdes 57,3 24,7 16,7 131,9%
Resultado liquido -16,0 9,0 I5,1 -2772%
N.° de Clientes (milhares) 5632 5404 502,1 4,2%
Colaboradores (ndimero) 1.470 1.527 1.554 -3,7%
Sucursais 155 177 |78 -12,4%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

(*) Os valores apresentados excluem custédia de titulos.

Em 2011, o Millennium bank manterd as linhas de orientacdo iniciadas em 2010, com enfoque: i) na captagdo e
no aumento da quota de mercado em depdsitos, i) na salvaguarda da qualidade da carteira de crédito e iii) na
melhoria da eficiéncia, nomeadamente através da continuacao da implementacdo do novo modelo de canal de
distribuicdo unificado e na redugdo dos custos operacionais.

Suica
A Banque Privée BCP constituida na Suica em 2003, € uma plataforma de private banking que presta servico a Clientes
do Grupo de elevado patrimdnio.

A dificil conjuntura macroecondmica vivida,em 2010, nos principais mercados
estratégicos deu origem a diminui¢do dos activos sob gestdo da Banque
Privée BCP que passaram de 2.550,6 milh&es de euros, no final de 2009, para
2.206,6 milhdes de euros, no final de 2010. No entanto, considera-se este

Excluindo efeitos cambiais
Mih&es de euros

3.282

facto como uma contrariedade tempordria, dado que, mesmo neste contexto,
o Banque Privée BCP prosseguiu as suas actividades de marketing nos
principais mercados, tendo obtido um crescimento na base de Clientes, 2.697
mercados e segmentos em que o Banco estd cada vez mais bem posicionado
para servir os seus Clientes nos préximos anos.

Importa realcar que numa conjuntura econdmica adversa, em que se assistiu a
diminuicdo da base de activos dos Clientes portugueses, a adopcdo de uma
estratégia de desalavancagem junto dos Clientes e a apreciacdo do franco suico,
a Banque Privée BCP registou, ainda assim, um aumento dos proveitos

2.894 3.026

operacionais, em 2010, de 24,0 milhdes de euros para 28,6 milhdes de euros,
assente no aumento da margem financeira e das comissdes. No entanto, esta
melhoria foi insuficiente para contrabalancar o efeito desfavordvel resuftante do
aumento das provisdes e imparidades, levando os resuttados liquidos a diminuirem
de 7,8 milhoes de euros,em 2009, para 4,2 milhdes de euros,em 2010.

®
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

2.485

2.207

279

2008

—] Balanco

[ Activos sob gestdo
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2010
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BANQUE PRIVEE BCP - SUICA
] MilhGes de euros

VAR. % ‘10/‘09 ‘09 VAR.%°‘10/09

excluindo efeito cambial
Activo total 7447 880, 872,1 -15,4% 1.044,3 -28,7%
Crédito a clientes (bruto) 602,3 7524 753,8 -19,9% 892,7 -32,5%
Crédito a clientes (liquido) 5684 7237 723,0 21,5% 858,7 -33,8%
Recursos de clientes 24854 2.766,0 2436,7 -10,1% 32818 -24,3%
Dos quais: de Balanco 278,7 2154 1659 29,4% 255,6 9,1%
Activos sob gestdo 22066 2.550,6 22709 -13,5% 30263 -27,1%
Capitais préprios 103,4 832 42,3 24,2% 98,38 4,7%
Margem financeira 8,5 7,0 7,6 21,8% 7,6 I'1,4%
Outros proveitos operacionais 20, 17,0 12,0 18,1% 18,6 8,0%
Custos operacionais 18,1 I5,1 14,5 19,9% 165 9,7%
Imparidades e provisdes 49 -4 45,2 445,0% -1,6 415,6%
Resultado liquido 4,2 7.8 -30,4 -46,1% 8,6 -50,7%
N.° de Clientes (milhares) 1,9 2,1 1,8 -9,8%
Colaboradores (ndmero) 71 65 66 9,2%
Sucursais (ndimero) [ [ I 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

Taxas de cambio:
Balango | euro = 1,2504 1,4836 1,485 franco suico
Demonstragio de Resultados | euro = 1,37895 1,50777917 1,5836375 franco suico

Para 201 |, a estratégia passa pela manutencdo de regras de compliance rigorosas, no controlo de custos, no aumento
da eficiéncia organizacional e no enfoque na constante melhoria de solu¢ées de gestdo de investimentos, por forma
a aumentar a proximidade aos Clientes e a presenca do Banque Privée BCP nos mercados onde actua, sem nunca
descurar a carteira de Clientes portugueses.

NUMERO DE CLIENTES Roménia
Milhares O Millennium bank, operagdo greenfield langcada na Roménia em Outubro
2 de 2007, é¢ um banco de ambito nacional que oferece um vasto leque de
27 produtos e servicos financeiros inovadores a Particulares e Empresas,

encontrando-se alavancado numa rede de 74 sucursais de Retalho, que
cobre as principais cidades romenas. O Banco espera alcancar o breakeven
em 2013.Num mercado bastante fragmentado, com mais de 40 instituicSes,
o Millennium bank € jd, apds trés anos de actividade, 0 23.° banco no ranking
em termos do total de activos, segundo os dados disponibilizados, em
Setembro, pelo Banco Nacional da Roménia.

23

A envolvente macroecondmica adversa continuou a condicionar a actividade
2008 2009 2010 do sistema bancdrio romeno, com impacto ao nivel da desaceleracdo do
crédito a clientes, do aumento significativo do crédito com incumprimento,
da escassez de liquidez, levando a implementacdo de politicas de gestdo mais
conservadoras e rigorosas.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Excluindo efeito cambial

Milhdes de euros ) ) . ) o
Neste cendrio, o Millennium bank prosseguiu a sua estratégia, implementada

283 em 2009, tendo como objectivo a melhoria dos resultados, com base num
nivel mais elevado de eficiéncia em termos de custos, numa melhor
alocacdo de recursos e numa gestdao de risco e de capital mais rigorosa.
O Millennium bank manteve, assim, o enfoque nos proveitos core, que
100 revelam uma melhoria em termos homdlogos, como resultado de uma
polftica selectiva em termos de concessdo de crédito e na adopgdo de
uma politica de contengdo de custos, visando a melhoria da eficiéncia do
Banco. O Millennium bank estd confiante no fortalecimento da sua posi¢do
no mercado, o qual, seguindo a tendéncia de outros mercados europeus,
(*) Inclui apenas recursos de balango. serd alvo de uma maior regulamentacio e controlo.
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CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

Com o objectivo de materializar a sua estratégia, o Millennium bank enfocou-se
também no desenvolvimento de novas abordagens no relacionamento com os
seus Clientes, alargando a oferta com produtos como contas ordenado,
depdsitos com juros constantes e crescentes, contas para empreendedores, por 344

forma a aumentar a sua posicdo em termos de recursos. De acordo com a

dltima informagdo disponivel (Outubro de 2010), a quota de mercado em 138

depdsitos de particulares ascendia a cerca de 1,0% e em depdsitos a empresas 267

a 0,5%. Realce ainda para o inicio da oferta, no final de 2010, de servicos e 223 114

produtos de gestao de patrimdnio, que se espera vir a ter impacto relevante nos 115

proveitos do Banco a curto prazo. 126
. . » 118

Tendo presente a actual conjuntura econdmica, o Banco adoptou uma politica

bastante rigorosa e criteriosa na concessao de crédito, tendo em vista a 92

melhoria da qualidade da sua carteira, enfocando no crédito habitagdo, onde g

a quota de mercado, no perfodo referido anteriormente, ascendia j& a mais de I5 35

196 num segmento de mercado bastante competitivo. 2008 2009 2010

O Millennium bank registou um resultado negativo de 23,6 milhdes de euros
em 2010, o que compara favoravelmente com os 38,0 milhdes de euros
registados em 2009, principalmente devido a boa performance da margem

[ credito a habitacio
[ crédito ao consumo
[ creditoa empresas

financeira e das comissdes, bem como a reducdo do custo do risco.

As perspectivas do Millennium bank para 2011 consistem na consolidagdo da sua posi¢do num mercado bastante
fragmentado e competitivo, no aproveitamento da esperada melhoria das condiges econdmicas do pais, no acréscimo
da quota de mercado do Banco através da captacdo de novos Clientes e no aumento do cross-selling em produtos
de valor acrescentado.Assim, as linhas orientadoras para 201 | assentam na continuacdo do plano estratégico iniciado
em 2009, com enfoque: i) na melhoria da rendibilidade da sua rede de distribuicdo, via aumento da base de Clientes,
sustentado num servico inovador e diferenciador, com o crédito hipotecdrio a servir de dncora na retencdo de
Clientes; i) na aposta no segmento das PME; iii) no aumento da eficiéncia com a implementacio de politicas especificas
de reducio e de controlo de custos e iv) na gestao de risco e de capital mais conservadora, designadamente ao nivel
dos procedimentos de aprovagao e recuperacdo de crédito.

MILLENNIUM BANK - ROMENIA ©

] Milhdes de euros
| VAR. % ‘10/'09 ‘09  VAR.%‘10/09
excluindo efeito cambial
Activo total 5211 472,0 3104 10,4% 469,2 [1,19%
Crédito a clientes (bruto) 3441 2682 236,2 28,3% 266,5 29,1%
Crédito a clientes (liquido) 3044 2429 2253 25,3% 2415 26,1%
Recursos de clientes 2825 2545 1054 I'1,0% 2529 11,7%
Dos quais: de Balango 2825 2545 105,4 I'1,0% 2529 1,7%
Capitais proprios 80,8 589 325 37,3% 58,5 38,1%
Margem financeira 16,8 59 34 185,0% 59 182,7%
Outros proveitos operacionais 99 169 10,0 -41,7% 17,1 -42,2%
Custos operacionais 40,7 41,4 41,7 -1,6% 41,7 -2,4%
Imparidades e provisdes 13,7 16,6 10,7 -17,5% 16,7 -182%
Resultado liquido -23,6 -38,0 -329 379% -383 38,4%
N.° de Clientes (milhares) 29,3 27,1 22,7 8,1%
Colaboradores (ndmero) 731 700 691 4,4%
Sucursais (nimero) 74 74 65 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

* O Banco iniciou operagdes em | | de Outubro de 2007. Valores incluem Banca Millennium (Roménia) e Banpor Consulting (Roménia).
Taxas de cdmbio:

Balango | euro = 4,262 4,2363 4,0225 novos leus romenos

Demonstragio de Resultados | euro = 4,21037083 4,24474583 3,68775417 novos leus romenos
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Turquia

No dmbito da andlise efectuada a carteira de operagdes internacionais, e tendo presente a estratégia de enfoque
nos mercados prioritarios, o BCP procedeu a alienacdo de 95% do capital social do Millennium Bank AS, na
Turquia, a instituicdo financeira Credit Europe Bank, N.V, entidade detida pelo grupo financeiro FIBA Holding, AS,,
pelo preco global ajustado de 58,9 milhdes de euros.

Em resultado desta transaccdo, o BCP manteve uma participacdo de 5% na sociedade, tendo estabelecido com
o comprador um mecanismo de op¢des de compra e de venda prevendo a possibilidade de alienagdo do
remanescente da sua participagdo por pre¢o por ac¢ao nao inferior ao agora recebido. Esta transaccdo gerou
uma mais-valia, antes de dedu¢do de impostos, de |,2 milhdes de euros e teve um impacto positivo de 5 pontos
base no récio de capital Tier | do BCP.

OUTRAS OPERACOES INTERNACIONAIS
. Mocambique
NUMERO DE SUCURSAIS O Millennium bim, que celebrou o seu |5.° aniversdrio em 2010, é o maior
Hnidades banco em Mogambique, com 125 sucursais, oferecendo uma gama completa
125 de produtos e servicos financeiros, incluindo seguros. O Millennium bim estd
16 fortemente empenhado em contribuir para o desenvolvimento da economia
100 e do sistema financeiro de Mogambique, reforcando e desenvolvendo o seu
tecido empresarial e ajudando a melhorar as condi¢des de vida das
populagdes, ndo so através da intervengdo em acgdes de responsabilidade
social, mas também pela oferta de produtos e servicos bancdrios inovadores
e que contribuam para a satisfacio das necessidades financeiras dos
mocambicanos.

As linhas estratégicas definidas para 2010 passaram pela manuten¢do da
cultura de qualidade dos servicos prestados e num compromisso continuado
com a inovagao, procurando simultaneamente promover a expansao da base
de Clientes, maximizando a rendibilidade e intensificando o cross-selling.
Continuou a ser prestada atencdo especial ao reforco da capacidade comercial,
a segmentacdo do negdcio, & expansao da banca electrdnica e ao programa
de expansao da rede de sucursais. Em paralelo, tem vindo a ser mantido o
rigor no cumprimento das questdes de compliance e na gestdo dos riscos.

2008 2009 2010

O sector financeiro mogambicano viveu, em 2010, em particular durante o
segundo semestre, dificuldades de liquidez, com impacto negativo nos custos
de financiamento. Para fazer face a estes condicionalismos, o Banco tomou
diversas iniciativas, das quais se destacam a concretizagdo de uma emissao de
obrigacdes a cinco anos no montante de 20 milhdes de euros e a adopgao de
uma poltica de protec¢do da margem financeira através do repricing da carteira
de crédito, privilegiando, no novo crédito, a originacdo de operacdes de crédito
de curto prazo e de bom nivel de risco.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES ® A posicdo de lideranga mantida pelo Millennium bim, com uma quota de
Excluindo efeito cambial mercado entre 34% e 39%, em recursos e crédito, resulta da sua capacidade
Milhdes de euros . ~ . . ~ . -
de inovacdo e da diversificacdo da sua oferta de produtos e servicos dirigida
991 aos segmentos Corporate e Retalho.

866

O ano de 2010 foi fortemente orientado para a captagdo de recursos,
653 tendo sido lancadas diversas campanhas, com destaque para o “Depdsito
Poupa Mais”, que consiste numa aplica¢do financeira a 365 dias, com
montante minimo de constituicdo acessivel e taxas atractivas por escaldo
de montante; o “DP 15 anos”, produto comemorativo dos |5 anos do
Millennium bim, que compreendia uma aplicacdo financeira a 365 dias,
com taxas de juro mensais pré-definidas e constantes e uma taxa de juro
no més de Novembro de 15%; e o “"DP Especial”’, que consistia numa
aplicacdo financeira, com taxas atractivas por escaldo e varias opgdes de
montante e prazo de constituicdo.

2008 2009 2010

(*) Inclui apenas Recursos de balango.
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O Millennium bim continuou a apostar na inovagao na resposta as necessidades financeiras dos Clientes, que serve

de forma segmentada, procurando corresponder as suas expectativas e exigéncias. Ao nivel de cartdes de crédito,

foram lancadas as campanhas ‘Venha comigo ao Rock in Rio e Mundial”. Foi lancada também a campanha institucional
“Nascemos para todos”, com o objectivo de reforcar o posicionamento do Millennium bim enquanto “Banco de todos
e para todos”. Estas campanhas estio alinhadas com os objectivos estratégicos definidos para 2010 de concentragao
na captacdo e retencdo de recursos e no reforco do aumento das transacgdes com cartdes de crédito e em POS.

As iniciativas visaram aumentar e melhorar a oferta de produtos e servicos, por forma a satisfazer as crescentes e,

cada vez mais exigentes, necessidades dos Clientes, ndo descurando o reforco da rendibilidade do Banco.

Em termos de crédito, destaque para a comercializagao dos seguintes produtos: CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
0 "Crédito Universitdrio”, dirigido aos estudantes universitdrios que pretendem Excluindo efeito cambial
fazer uma licenciatura ou pds-graduacdo, com taxas de juro atractivas/bonificadas, Milhges de euros

caréncia de pagamento de capital e prazos prolongados para reembolso;a“Nova
Linha de Crédito Agricola”, que consiste numa linha de crédito destinada a
financiar particulares,empresas e ENlI ligados ao sector agricola das provincias de
Maputo e Gaza; e a “Campanha de Crédito Documentdrio para Importagdo

664

(CDI)", com um pregério reduzido para operagdes contratadas até ao final de
Dezembro.

411

As ac¢oes impulsionadas em 2009 ao nivel da formagdo mantiveram-se em
2010, tendo como enfoque estratégico a melhoria das competéncias dos
Colaboradores e da qualidade de servico do Banco, por forma a servir
melhor os seus Clientes. Saliente-se ainda o facto do mercado voltar a

291

484

reconhecer e premiar a proposta de valor apresentada pelo Millennium bim, 100

157

23

854

612

216

26

através da adesdo e da confianga nos seus produtos e servicos, comprovada 20

pelo aumento da base de Clientes, que ultrapassou os 860 mil, o que 2008 2009

representa um acréscimo de 22% face a 2009.
[ crédito a habitacio

Destaque ainda para o reconhecimento nacional e internacional obtido pelo [ credito ao consumo

Millennium bim, o qual obteve o maior nimero de distincdes e prémios [ crédito a empresas
recebidos em 2010 no sector financeiro, nomeadamente os prémios de

“Corporate Social Responsibility” pela publicagdo Emeafinance, no ambito do i

“African Banking Achievement Awards”, de “Melhor Marca da Banca”, estudo N_UMERO DE CLIENTES
promovido pela multinacional GFK, de “Melhor Banco de Mogambique”, Hilhares

atribuido por duas instituicdes de renome — Global Finance e Emeafinance

— e o reconhecimento de ser “Um dos 5 Melhores Bancos Nacionais de

Africa” pela IC Publications. 706

O resultado liquido consolidado atingiu, no final de 2010, 52,8 milhdes de euros, 555
0 que representa um crescimento de |,4% face a 2009, mesmo tendo em
consideracdo a desvalorizacdo do metical face ao euro. Os proveitos core
mantiveram a tendéncia de crescimentos dos Ultimos anos, com a margem
financeira a aumentar 13,8% e o produto bancdrio |1,9% em 2010.
A rendibilidade dos capitais proprios situou-se em 32,3%, 0 que compara com
35,696 em 2009, sendo a instituicdo financeira mais sélida do mercado, com uma
estrutura de capitais proprios robusta e um rdcio de solvabilidade confortdvel,

2010

864

o qual ascende a 15,5%. Nao obstante o impacto do programa de expansao da
rede de sucursais e a conjuntura macroecondmica adversa, que tém pressionado
0s custos e a margem financeira, o rdcio de eficiéncia manteve-se em nivel inferior
ao atingido em 2009, situando-se no final de 2010 em 43% (44% em 2009).

Estes indicadores evidenciam o sucesso da estratégia do Millennium bim, orientada para a captacdo de recursos,
bem como a gestao criteriosa, com particular enfoque nas boas préticas de governo corporativo e a adesao as
Normas Internacionais de Reporte Financeiro e foram alguns dos factores motivadores da estabilidade financeira
alcancada pelo Banco, ndo obstante a crise mundial vivida. A proposta de valor Millennium bim, assente na elevada
qualidade e inovagao dos seus produtos e servicos €, sem duvida, um dos principais factores de diferenciacdo entre
0s seus pares no mercado.

®
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A subsididria do Millennium bim, Millennium seguros, manteve a sua posi¢do de lideranca no mercado de seguros,
registando um crescimento nos proveitos de 4,3%. O resultado liquido situou-se em 5,5 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 1,2%.

MILLENNIUM BIM - MOCAMBIQUE

] MilhGes de euros
¢ ‘ VAR.% ‘10709 ‘09 VAR.%°‘10/'09
excluindo efeito cambial
Activo total 1.292,6 1.205,2 1.042,4 7,3% [.1385 13,5%
Crédito a clientes (bruto) 853,6 703,1 506,3 21,4% 664,2 28,5%
Crédito a clientes (liquido) 807,8 6732 4841 20,0% 636,0 27,0%
Recursos de clientes 990,8 9161 804,2 8,2% 865,5 14,5%
Dos quais: de Balango 990,8 916,1 804,2 8,2% 865,5 14,5%
Capitais préprios 1948 1591 143,5 22,5% 1503 29,6%
Margem financeira 95,6 84,1 78,1 13,8% 71,0 34,7%
Outros proveitos operacionais 558 513 41,8 8,8% 43,4 28,8%
Custos operacionais 65, 59,6 543 9,3% 50,3 29,4%
Imparidades e provisdes 212 1,6 2,5 82,1% 9,8 [15,6%
Resultado liquido 52,8 52,0 51,5 1,4% 439 20,1%
N.° de Clientes (milhares) 863,6 706,4 5549 22,2%
Colaboradores (ndimero) 2.088 1.936 1.762 7.9%
Sucursais 125 16 100 7,8%
% de capital detido 66,7% 66,7% 66,7%

Taxas de cambio:
Balango | euro = 43,305 40,91 35,155 meticais
Demonstragio de Resultados | euro = 45,63333333 38,545 35,77020833 meticais

O Millennium bim, desde a sua fundagado, assumiu a fungdo social como uma componente fundamental da sua
missdo, o que se vem traduzindo na valorizagao dos seus Colaboradores e no exercicio da sua responsabilidade
social perante a comunidade na qual se insere e de que faz parte. Razdo pela qual, para além do cumprimento
dos cddigos de conduta interna, o Millennium bim se comprometeu a cumprir e divulgar os principios do Pacto
Global das Nacées Unidas, desde 2003, e do FEMA — Férum Empresarial para o Meio Ambiente, adoptando,
como tal,as melhores prdticas e directrizes internacionais de boa governagao, responsabilidade social corporativa
e ambiental.

Para tal, nas decisdes que toma, tem sempre como principio o respeito pelos direitos humanos, o investimento
na valorizagdao pessoal, a proteccdo do ambiente, o combate a corrupcao, o cumprimento das normas sociais e
o respeito pelos valores e pelos principios éticos da sociedade em que se insere. O objectivo do Banco € o de
potenciar o papel do Millennium bim no dominio da ac¢do social através do seu programa de Responsabilidade
Social “Mais Mocambique pra Mim”, focalizando-se naquilo que € realmente importante e onde poderd fazer a
diferenca, tendo também levado a cabo vérias acgdes no ambito do programa, tendo em vista a diminui¢do das
desigualdades sociais do pafs.

Para 201 I, o Millennium bim prosseguird as principais linhas estratégicas anteriormente enunciadas, com um
maior enfoque na defesa da sua quota de mercado, assente numa procura constante de melhoria de qualidade
de servico e de rendibilidade, consubstanciada numa gestao de risco prudente e na optimizagdo do desempenho
operacional.



Angola

O Banco Millennium Angola, S.A. (BMA), constituido em 3 de Abril de 2006, por
transformacao da sucursal local em banco de direito angolano, tem por missao
contribuir para a modernizacdo e desenvolvimento do sistema financeiro em
Angola. O BMA pretende assumir um papel chave no aumento do nivel de
bancarizacdo da populacdo angolana, mediante a comercializacdo de produtos
e servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para manter
elevados niveis de satisfacdo, fidelizagdo e envolvimento da base de Clientes,
oferecendo ao mercado padrdes de qualidade e de especializagdo superiores.
A aposta estratégica no desenvolvimento do sistema financeiro angolano
concretiza-se, ainda, através do investimento, da criagdo de emprego, da aposta
na qualificacdo das pessoas e da transferéncia de know-how.

Com a aspiracdo de se tornar num dos bancos de referéncia no mercado
angolano, o BMA assumiu, em 2010, uma agenda estratégica assente em cinco
pilares: i) Desenvolvimento do Negdcio; i) Expansdo da Rede de Retalho;
iil) Recrutamento e Formagdo; iv) Gestdo do Risco e v) Performance.

A execucdo do plano de expansao da rede comercial pautou-se pela abertura
de 16 novas sucursais, permitindo encerrar o ano com um total de 39 sucursais,
em 12 das |8 provincias de Angola, e 714 Colaboradores (+43% face a 2009).
O reforgo dos programas de recrutamento e formagao (inicial e continuada) de
quadros angolanos continua a ser um factor critico para o desenvolvimento
sustentdvel e eficiente do Banco. De referir que,em 2010, foram promovidas mais
de 100 formagGes, correspondendo a um total de 2.165 horas.

O Banco detinha,em 2010, um total de 80,6 mil Clientes activos, representando
um crescimento de 142% face ao periodo homdlogo do ano anterior, tendo
sido captados cerca de 47,4 mil novos Clientes, que comparam com os
16,7 mil novos Clientes captados em 2009.

Vdrias iniciativas inovadoras foram lancadas e implementadas durante 2010 com
o intuito de cumprir com a sua agenda estratégica. Realce para o facto de o
Banco ter sido pioneiro com a abertura de 2| das suas sucursais aos sdbados,
adicionando assim um dia Util @ semana de prestacdo de servico bancdrio. De
referir também que o servico de transferéncias rapidas Western Union passou
a estar disponivel em todas as sucursais para os Clientes e n3o clientes do Banco.

A nivel de marketing e produtos, o Banco adicionou a sua oferta o “Cartdo
Cacau”, um servico inovador que permite as empresas a atribuicdo aos seus
colaboradores de um cartdo pré-pago, ndo sendo necessario que 0s mesmos
sejam Clientes Millennium; o *“ProgramaVantagemVisa”, o Unico cartdo de crédito
angolano que permite aos seus titulares usufrufrem de descontos em
estabelecimentos comerciais seleccionados para o efeito; e o “Plano Poupanca
Familia”,um produto de incentivo a poupanga das familias angolanas. Do lado do
crédito, foram langados os produtos “Vantagem Saldrio” e *“Vantagem PME",
respectivamente para particulares e empresas, um servico inovador que permite
a antecipagdo de receitas mensais. No que respeita a meios de pagamento, foi
introduzido o "“Cartdo de Débito ndo Personalizado”, com entrega imediata ao
Cliente no acto de abertura de conta.

De salientar que, no final do terceiro trimestre do ano, foi inaugurado o novo
Centro de Processamento de Dados, o qual passou a apoiar todas as operacdes
do Banco. Esta nova infra-estrutura informdtica veio responder com maior
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NUMERO DE SUCURSAIS

Unidades
39
23
16
2008 2009 2010
NUMERO DE CLIENTES
Milhares
81
33
17
2008 2009 2010

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

593

453

241

2008 2009 2010

(*) Inclui apenas Recursos de balango.

eficicia as necessidades do BMA, com impactos positivos nos procedimentos internos e na oferta de produtos e
servicos, dando assim um passo decisivo na consolidagdo do servico de qualidade prestado ao Cliente.

O ano de 2010 foi também particularmente positivo para o BMA pelos trés prémios atribuidos, como
reconhecimento do esforco e dedicagdo no seu processo de implantagdo em Angola. Foi considerado “Marca de

®
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Exceléncia 2009/10" pela organizagdo internacional Superbrands, o “Melhor Banco Estrangeiro em Angola 2010" pela
revista Emeafinance e “Bank of the Year — Angola 2010" pela revista The Banker.

Na drea de comunicagdo, € de destacar o inicio da associagdo da marca “Millennium Angola” com a conceituada
cantoraYola Semedo, o que permitiu aumentar a visibilidade da marca junto da populagdo angolana e contribuir
para a captacdo de novos Clientes. Também a realizacao dos"“Almogos Millennium”, iniciativas regulares do Banco
com o objectivo de reunir varios intervenientes da economia nacional e abordar assuntos relevantes para o pais,
vieram reforcar a aproximacdo do Banco a comunidade empresarial angolana.

A Academia Millennium Atlantico, um projecto pioneiro em Angola em parceria com a Sonangol e o Banco
Privado Atlantico, foi apresentada publicamente em Julho e visa ministrar formacdo de elevada qualidade para
responder as necessidades do mercado empresarial angolano, nomeadamente na drea financeira, banca e seguros.
O projecto pretende, assim, formar cerca de |0 mil angolanos até 2015.

A nivel de controlo e informagdo de gestdo, € de destacar a implementagdo
do sistema de andlise de rendibilidade no Millennium Angola e a sua entrada
em funcionamento em Janeiro de 201 1.

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

465

O ano de 2010 foi positivo a todos os niveis. A actividade cresceu de forma
rentdvel, tendo sido canalizados todos os esforcos no sentido de garantir uma
cultura de rigor e uma orientacdo permanente para os resuftados, assentes em
planos de accdo sustentados, numa gestdo adequada do risco, custos e
investimentos e na melhoria da eficiéncia operacional.

385

335
335

188 O BMA atingiu um resultado liquido de 23,6 milhGes de euros, registando um
188 crescimento de 61,4% face ao periodo homdlogo do ano anterior; com uma forte
melhoria da rendibilidade dos capitais préprios, que se situou nos 18,6% (13,2%
72 em 2009). Nao obstante o Banco se encontrar numa fase de expansao da sua rede
9 comercial, verificou-se uma melhoria do récio de eficiéncia, que,em 2010, se situou
em 55% (68% em 2009). Este crescimento resultou da evolugao positiva do
produto bancdrio, que aumentou 58% para um valor de 94 milhdes de euros, que
superou o crescimento de 26% dos custos operacionais. E de destacar o forte
contributo da margem financeira e dos resultados provenientes de operacdes
cambiais para o crescimento do produto bancdrio, os quais aumentaram,
respectivamente, 9 1% e 28%. De salientar ainda que, em 2010, o Banco atingiu a
terceira posicdo em termos de ranking de compra de ddlares junto do Banco
Nacional de Angola, com uma quota de 10%.

2008 2009 2010

™ credito a habitacio
[ crédito ao consumo
[ crédito a empresas

MILLENNIUM ANGOLA ©

Milhdes de euros

VAR. % ‘10/09

VAR. % ‘10/09 ‘09

excluindo efeito cambial
Activo total 1.012,0 746,2 459,3 35,6% 7878 28,5%
Crédito a clientes (bruto) 465,2 3173 2187 46,6% 3350 38,9%
Crédito a clientes (liquido) 4473 3100 2126 44,3% 3272 36,7%
Recursos de clientes 5933 4289 2794 38,3% 452,8 31,0%
Dos quais: de Balanco 5933 4289 2794 38,3% 452,8 31,0%
Capitais préprios 140, | 10,2 43,3 27,1% 16,4 20,4%
Margem financeira 51,0 26,7 12,6 90,7% 24,1 [11,9%
Outros proveitos operacionais 42,8 325 I'1,4 31,6% 293 46,2%
Custos operacionais 513 40,6 172 26,4% 36,5 40,5%
Imparidades e provisdes 14,1 50 2,9 180,6% 45 211,8%
Resultado liquido 23,6 14,6 4,4 61,4% 13,1 79,4%
N.? de Clientes (milhares) 80,6 333 16,6 142,3%
Colaboradores (ndimero) 714 499 31 43,1%
Sucursais 39 23 16 69,6%
% de capital detido 52,7% 52,7% 100,0%

(*) Em Fevereiro de 2009 ocorreu a entrada de novos Accionistas (Sonangol, E.P. e Banco Privado Atlantico, S.A.) no capital social do Banco Millennium Angola, com
uma participagio de 47,3%.

Taxas de cdmbio:

Balango | euro = 121,6

Demonstra¢io de Resultados | euro = 122,23

128,38
109,98629167

104,69
110,64008333
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O ano de 2010 fica igualmente marcado pela evolucdo positiva dos volumes de crédito e de recursos de clientes,
cujo aumento correspondeu a 46,6% e 38,3%, respectivamente. O activo total do Banco atingiu 1.012 milhdes
de euros, que representa um crescimento de 35,6% face a 2009. De referir ainda que a carteira de titulos
ascendeu a 257 milhdes de euros, representando aproximadamente 25% do activo.

As iniciativas estratégicas para os préximos anos continuam a passar pelo crescimento do negdcio, assente na
execucao do plano de expansdo com a abertura de novas sucursais, no aumento da base de Clientes e da
captagdo de recursos de balanco em cada um dos segmentos de negdcio, pelo reforco dos programas de
recrutamento e formacdo de quadros angolanos, pela aposta continua na implementagdo de processos de gestdo
e monitoriza¢ao do risco, bem como no investimento permanente em tecnologias e sistemas de informacdo.

Macau

O Millennium bcp inaugurou, em 2010, a sua primeira sucursal em Macau com licenga plena (on-shore), visando
o estabelecimento de uma plataforma internacional de negécios entre a China/Macau, Africa luséfona e Europa.
Esta alteracdo, de agéncia off-shore para on-shore, permitird ao Banco passar a trabalhar também com a populagdo
residente. Refira-se que o Banco jd se encontra presente em Macau desde 1993.

Com esta decisao, conjugada com a assinatura de acordos de cooperacdo com a Associagdo Empresarial de
Cantdo e com o Gabinete Financeiro do Municipio de Cantdo, o Millennium bcp dd mais um passo no apoio a
economia de Macau e aos empresdrios desta regido. A actividade do Millennium bcp na regido serd ainda
assegurada pelo escritério de representacdo em Cantdo (capital da provincia de Guangdong, Sul da China), que,
em conjunto com a sucursal de Macau, passou a ser uma das plataformas cruciais para a exploracdo das
oportunidades de negdcio potenciais no tridngulo China/Macau, Africa luséfona e Europa.

Tendo em conta a estratégia de expansdao do Banco, importa ainda realcar a assinatura de um memorando de
entendimento com o Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), que visa reforcar a cooperagdo entre o
maior banco chinés e o maior banco privado portugués. Este acordo estende-se a outros pafses e regides, para
além de Portugal e China, visando cobrir o referido triangulo estratégico.

Ambos os Bancos dardo preferéncia a utilizacdo das redes globais reciprocas na prossecucdo da respectiva
actividade em Areas de Negdcio como trade finance, tesouraria, abrangendo o mercado monetario, cambial e
swaps, cash management e pagamentos internacionais em euros e renminbi, corporate lending e banca de
investimento, nomeadamente project finance, empréstimos sindicados e assessoria em negdcios relacionados com
potenciais fusdes e aquisicdes transfronteiricas.

llhas Caimao

O Millennium bep Bank & Trust € um banco sediado nas llhas Caimao, com uma licenga bancdria de categoria
“B", vocacionado para a prestacdo de servicos bancdrios a Clientes particulares com elevado patriménio e a
Clientes corporate.

As llhas Caimao foram consideradas como uma jurisdicdo cooperante, a luz da regulamentacdo recentemente
publicada pelo Banco de Portugal. Tal como com outras jurisdicdes, celebrou também um acordo de troca de
informagdo com Portugal.

O Banco acompanha uma carteira de Clientes focada nas comunidades luséfonas residentes fora de Portugal e
paises africanos de lingua portuguesa.

O resultado liquido do Millennium bcp Bank & Trust situou-se em 6,0 milhdes de euros,em 2010, 0 que compara
com 9,6 milhdes de euros, em 2009. Esta reducdo resultou da diminui¢do do resultado operacional, em particular
da margem financeira devido a reducdo da actividade.
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MILLENNIUM BCP BANK & TRUST - ILHAS CAIMAO

Activo total
Crédito a clientes (bruto)
Crédito a clientes (liquido)
Recursos de clientes

Dos quais: de Balanco

Fora de Balanco

Capitais proprios
Margem financeira
Outros proveitos operacionais
Custos operacionais
Imparidades e provisdes
Resultado liquido
N.° de Clientes (milhares)
Colaboradores (ndimero)
Sucursais
% de capital detido

4.1177
5653
5591

1.070,4
1.040,1
303
2695
68

18

25

0,

6,0

1,0

I5

0
100,0%

] MilhGes de euros
‘10 ‘09 ‘08 VAR. % ‘10/09

43126 4.365,7 -4,5%
6842 7349 -17,4%
6769 7324 -17,4%

1.346,1 1.683,7 -20,5%

1.312,0 1.651,1 -20,7%

34,1 326 -111%
2457 266,2 9.7%
12,7 17,5 -46,3%
6,0 62 -70,5%
2,5 2,6 2,2%
6,7 0l -99,2%
9,6 209 -37,3%
1,3 1,5 -26,8%
I5 18 0,0%
0 0
100,0% 100,0%

Estados Unidos da América

No ambito da andlise efectuada a carteira de opera¢des internacionais, o BCP tomou a decisdo de sair,em 2010,
do mercado dos Estados Unidos da América, tendo concluido, no dia |5 de Outubro, a transac¢do de alienagio
ao Investors Savings Bank da totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank, da respectiva base de
depdsitos, no valor aproximado de 627 milhdes de ddlares (aproximadamente 445 milhdes de euros, tendo em
conta uma taxa de cambio EUR/USD de 1,4089) e de parte da carteira de crédito, no valor aproximado de

208 milhdes de ddlares (cerca de 148 milhdes de euros).

Em resultado desta transaccdo, o BCP deixou de deter uma operagdo bancdria nos Estados Unidos da América,

tendo, no entanto, estabelecido um acordo de cooperacdo com o Investors Savings Bank no que respeita as

remessas financeiras oriundas deste pafs, o qual permitird assegurar a manutengdo de um servico de exceléncia
aos antigos Clientes do Banco. Esta transac¢do ndo teve impacto significativo nos rédcios de capital do BCP.
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SERVICOS BANCARIOS

As Direcgdes que compreendem a drea de Servicos Bancdrios — Direccdo de Informética e Tecnologia, Direccao
de Operacdes, Direccdo de Crédito, Direccdo de Recuperagdo Standardizada, Direccdo de Recuperacao
Especializada, Direccao de Contencioso, Direc¢do Administrativa e Patrimonial e Gabinete de Prevencdo e
Seguranca — desenvolvem um conjunto de servicos especializados de suporte as diversas unidades de negécio
em Portugal e no estrangeiro, contribuindo para a reducdo de custos de transformacdo, melhoria da qualidade
de servico, manutencdo de um nivel de inovagdo tecnoldgica diferenciador e minimizagdo dos riscos de crédito
e operacionais incorridos. Estes objectivos enquadram-se nas orientacdes estratégicas definidas para o Grupo e
contribuem para materializar as aspiracdes de rendibilidade e crescimento do Grupo. As principais vertentes da
actuacdo na drea de Servicos Bancdrios pautaram-se pela reestruturacdo organizacional, pela gestdo austera de novos
investimentos e dos custos de transformacdo e consecucdo de medidas tendentes a melhorar os niveis de servico
dos principais processos relevantes para a actividade comercial.

Em 2010, a principal alteracdo na estrutura dos Servigos Bancdrios decorreu da necessidade de enfocar o esforco
de recuperacdo de crédito, em consequéncia do aumento do crédito vencido, reflectindo a degradacdo do
ambiente econdmico. A Direccdo de Recuperacdo de Crédito deu, assim, lugar a Direccdo de Recuperacdo
Standardizada, focalizada no segmento de Retalho e em créditos de menor valor, e a Recuperagdo de Crédito
Especializada, com énfase no segmento de Empresas e Corporate, no acompanhamento dos Grandes Riscos. No
final do ano, o perimetro dos Servigos Bancarios foi alargado com a recém-criada Direccdo de Cartdes, reflectindo
a necessidade de dar uma maior e mais dedicada atencdo a um negdcio de complexidade crescente, visando
captar e fidelizar os Clientes através de um servico mais valorizado. Também em 2010 foi criada a Direcgdo de
Negdcio Imobilidrio e alocada ao Comité de Empresas e Crédito Especializado, esvaziando os Servicos Bancarios
de todas as fungBes que estavam relacionadas com gestdo, legalizacdo e desinvestimento em imdveis ndo afectos
a exploracdo.

A gestao criteriosa dos custos permitiu concluir 2010 com desvios orcamentais positivos. Os custos de
transformagdo do conjunto das Direc¢des de Servigos Bancdrios reduziram-se nominalmente em 7,0% face ao
orcamento. O volume de investimentos sofreu um aumento de 7% face a 2009 e de 31% face ao orcamento.

O numero de Colaboradores das dreas de Servicos Bancérios diminuiu 2,5%, atingindo 1.842 Colaboradores, o
que se ficou a dever as reducdes verificadas na Direccdo de Operacdes e a passagem da Direccao de Negdcio
Imobilidrio, criada em 2010, para o Comité de Empresas e Crédito Especializado.

A medicdo e gestdo activa dos niveis de servico dos diversos processos de apoio a actividade comercial continuou
a marcar a definicdo dos principais indicadores de desempenho das dreas mais operativas, observando-se uma
melhoria continua dos patamares alcangados, o que se traduziu num aumento do grau de satisfacio dos Clientes
internos, com reflexos muito positivos na qualidade de servico proporcionado aos Clientes do Grupo.

Como principais iniciativas de indole estratégica, refere-se o especial enfoque na reducdo dos custos e na
racionalizagdo e reengenharia dos processos, o apoio tecnoldgico a propostas de valor de negdcio inovadoras,
como o desenvolvimento de aplicagdes informaticas para diferentes plataformas de smartphones, permitindo
criar uma oferta de referéncia no mercado nacional, a renovagdo da rede de ATM e CAT, a optimizacdo da
gestdo do risco operacional, a consolidagdo do modelo organizacional de gestdo do risco de crédito por forma
a melhor responder aos requisitos de aplicacdo do IRB e a especializacdo da funcdo de recuperacdo de crédito
entre Retalho, Empresas e Corporate.

DIRECGCAO DE INFORMATICA ETECNOLOGIA

Em 2010, a Direccdo de Informética e Tecnologia (DIT) orientou a sua actividade e os seus recursos para dar
resposta aos objectivos de negdcio do Banco em Portugal e nos outros paises em que opera.

A Direccdo de Informdtica e Tecnologia apoiou o processo de relancamento do ActivoBank, tendo desenvolvido
solucdes especfficas para suportar novos produtos, melhorar os processos de abertura de conta e de decisdo
de crédito, bem como os processos relativos a articulagdo entre a rede comercial e as dreas operacionais.
Este projecto envolveu a implementacdo de solugdes inovadoras de producdo e de distribuicdo pela rede
comercial de contetdos informativos e o desenvolvimento de um inovador site na Internet, caracterizado pela
simplicidade e facilidade de utilizacao.
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Acompanhando os desenvolvimentos tecnoldgicos nas dreas de dispositivos mdveis, foram disponibilizadas para os
Clientes do ActivoBank e do Millennium bcp aplicagdes para diferentes plataformas de smartphones, permitindo o
acesso as principais transacgdes bancdrias, que no seu conjunto constituem a oferta de referéncia no mercado nacional.
Prosseguiu igualmente o processo de renovacdo da rede de ATM e CAT e foi iniciado um projecto de substituicdo da
solucdo de Call Center. Este conjunto de desenvolvimentos insere-se numa vis3o de arquitectura integrada de gestdo
dos canais de acesso directo ao Banco e tem por objectivo garantir aos Clientes uma oferta global de plataformas
transaccionais, melhorando a eficacia e consisténcia da accado comercial.

Na vertente interna, salienta-se um conjunto de iniciativas com o objectivo de dotar os Colaboradores com
melhores meios técnicos e de suporte aplicacional para a execugdo da sua acgao comercial. Neste contexto, e
como resultado de um trabalho conjunto com as dreas comerciais, foi disponibilizada a rede de Retalho uma nova
versdo da Plataforma de Ac¢do Comercial (iPAC), integrando uma visdo global do Cliente, planos de accdo
comerciais, informacao de gestdao e permitindo uma maior integracdo das ac¢des de venda com os processos de
back-office associados.

Foi desenvolvida uma nova versio da aplicacdo de caixa (PAB), com um conjunto de novas funcionalidades de
gestdo financeira das sucursais, incluindo também o suporte a requisitos legais, nomeadamente os relativos a
recirculagdo de notas e um controlo mais efectivo sobre as operagdes realizadas.

No ambito do projecto “Milloffice”, iniciou-se nos servicos centrais e sucursais o upgrade do software de base
(Windows 7) e de produtividade (Office 2007/10) dos postos de trabalho da generalidade dos Colaboradores.

Foram desenvolvidas |6 iniciativas tendo como objectivo a melhoria dos processos de decisdo de crédito, que
incidiram sobretudo no Sistema de Workflow das Operac¢des de Crédito (SWOC), visando o suporte ao rating
de Cientes, a implementacdao do novo regulamento de crédito, o desenvolvimento de modelos de scoring e
pricing e a adaptacdo aos requisitos legais e regulamentares.

Foram ainda conclufdas importantes melhorias nas aplicagdes utilizadas no processo de recuperacdo de crédito,
em particular nas dreas de cobrancas.

Em 2010, foram superados os elevados niveis de disponibilidade aplicacional atingidos em 2009, bem como os
niveis de servico associados ao Helpdesk. Entre os factores que mais contribuiram para este desempenho,
destacam-se os projectos de renovagdo tecnoldgica que incidiram sobre a infra-estrutura central que suporta as
aplicagdes distribuidas, a melhoria dos processos internos de gestdo e controlo de fornecedores e a melhoria
contfnua derivada da implementacdo dos processos de gestdo de incidentes.

Culminando um trabalho de trés anos, 2010 foi 0 ano em que os testes aos processos de recuperacao tecnoldgica
(DRP) atingiram os melhores niveis de sempre, quer em termos de ambito, quer de desempenho. Foram
recuperados em simultdneo 20 processos criticos de negdcio e cerca de 150 aplicagdes utilizadas em seis
diferentes paises, numa actividade que mobilizou mais de uma centena de Colaboradores da Direccao de
Informatica e Tecnologia e utilizadores de vérias unidades do Banco.

No quadro da“Academia de IT" foi efectuado um investimento significativo em formacao técnica, comportamental e
de lideranca, promovendo o desenvolvimento profissional dos Colaboradores, a implementagdo de boas prdticas de
trabalho e de gestao, a comunicagdo interdreas e o relacionamento com as dreas de negdcio e fornecedores externos.

DIRECCAO DE OPERACOES
O:s principais objectivos da Direc¢do de Operacdes em 2010 consistiam no aumento da eficiéncia no desenvolvimento
das competéncias dos seus Colaboradores e na melhoria da qualidade do servico prestado aos Clientes.

Para concretizar os objectivos referidos, a Direccao de Operagdes tem procurado manter um permanente esforco
de racionalizagdo, procurando optimizar as operativas do Banco, numa perspectiva de reducdo dos seus custos
globais, dentro de padrdes adequados de qualidade. Este esfor¢o tem passado pela reformulagdo de processos, mas
também pela incorporacio de operativas, visando a obten¢do de com ganhos de eficiéncia, tais como as integragcdes
efectuadas em 2010 das operativas dos Créditos a Promocao Imobilidria e da gestdo dos Precdrios especiais do
Retalho. Paralelamente, o desenvolvimento do Projecto “Niveis de Servico distintivos”, em parceria com a rede de
Retalho, permitiu diagnosticar e implementar um conjunto de acgdes com impacto na melhoria da qualidade do
servico prestado aos Clientes do Banco e no aumento da eficiéncia operativa.
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A continuagdo do desenvolvimento do Programa “SER.DO”, nomeadamente através das accSes de formacao e
animacao realizadas e meios de comunicagao adstritos, contribuiram para o desenvolvimento e motivacao dos
Colaboradores, expresso na evolugdo positiva obtida nos indicadores de satisfacdo. Merece ainda destaque a
parceria desenvolvida, em 2010, com o Risk Office, com enfoque especial ao nivel dos activos ponderados pelo
risco (RWA) do Banco.

Para 201 | mantém-se o enfoque na melhoria da eficiéncia operativa, na valorizacao dos Colaboradores e na
melhoria da Qualidade do servico prestado. Para além da continuagdo do Programa “SER.DO”, destaca-se a
consolidagdo e implementagdo em toda a Direccdo de Operagdes, do Programa “SER Lean DO”, como
metodologia e mote comum para um esfor¢o de melhoria continua, desenvolvido e participado activamente
por todos os Colaboradores.

DIRECCAO DE CREDITO

Numa conjuntura econémica bastante desfavordvel, constatou-se um aumento da complexidade das propostas
analisadas e a necessidade de reforcar os mecanismos e os meios afectos a monitorizagdo da carteira de crédito,
com vista a identificacdo precoce de situagdes de potencial incumprimento.

Como esperado verificou-se, em 2010, uma reducdo significativa da procura de crédito novo, em todos os
segmentos de negdcio e em todas as classes de produtos.

Tendo presente a preocupacao fundamental de assegurar e manter a solidez e qualidade do processo de decisdo,
promoveu-se a adequagdo dos meios das Unidades de Andlise aos objectivos de eficiéncia da Direccao de
Crédito. As politicas de crédito foram ajustadas com medidas de rigor acrescido, quanto a identificacdo dos niveis
de exposi¢ao mais adequados, a seleccdo das finalidades, modalidades e produtos mais convenientes, acautelando
configuragcdes, maturidades, colaterais e demais factores de risco.

Foram reforcados os recursos disponiveis nos modelos automdticos de decisdo, tendo-se registado uma actividade
muito intensa e com excelentes resultados. Do conjunto dos projectos concretizados, destaca-se o desenvolvimento
de novos modelos e processos de decisdao de crédito para as operacdes doméstica e internacionais do Grupo, o
alargamento da aplicacdo das ferramentas e metodologias desta drea a outras esferas de actuacdo do Banco,
designadamente a recuperacdo de crédito e o contributo para a aplicacdo rdpida e eficiente de novas politicas de
decisdo que foram empreendidas ao longo do ano.

Merecem ainda destaque os progressos obtidos na harmonizacdo dos critérios de decisio dos modelos
automdticos e das equipas de andlise de crédito, tendo em vista reforcar a qualidade e robustez dos processos
de crédito subjacentes e aumentar os respectivos niveis de eficiéncia.

Foi mantida a colaboragdo da Direccdo de Crédito com a Direc¢do de Rating, para consolidagdo da mesma e
apoio na concretizagdo dos seus objectivos.

Nao se antecipando melhorias significativas no quadro econdmico de referéncia, a estratégia de actuagao da Direccdo
de Crédito continuard a pautar-se por elevados critérios de rigor, indispensdveis a salvaguarda dos activos do Banco.

DIRECCAO DE RECUPERAGCAO STANDARDIZADA
A Direc¢do de Recuperagdo Standardizada resultou da cisdo, em Fevereiro de 2010, da Direc¢do de Recuperacio de
Crédito e tem como ambito o acompanhamento de Clientes com responsabilidades globais inferiores a | milhdo de
euros. A deterioracdo das condi¢des econdmico-financeiras do tecido econdmico portugués, com um aumento
significativo do volume de crédito vencido,imparidades e provisdes, justificaram o enfoque no tratamento segmentado
dos Clientes em processo de recuperacio de crédito ou ja declarados insolventes.

A Direccdo de Recuperacdo Standardizada definiu como principal vector estratégico a consolidacdo do modelo
operativo de recuperacgdo do Retalho, tendo para o efeito desenvolvido um conjunto de iniciativas ao longo do
ano, das quais se destaca o lancamento da operativa de um novo processo de injuncdo, que permitiu a sua
massificacdo e o refor¢o dos mecanismos de controlo e de acompanhamento dos Clientes, cujas dividas foram
remetidas para o Balcdo Nacional de Injuncdo.

Na drea de recuperacdo judicial, foi efectuado o levantamento do processo operativo destas Unidades de
Recuperacdo, com apoio de consultoria interna, com vista a uniformizagdo processual e a um alinhamento na
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estratégia de recuperacdo judicial, estando ja em fase de decisdo algumas das iniciativas propostas, nomeadamente
a desmaterializacdo do arquivo fisico, no quadro legal aplicavel, e a distribuicdo automdtica de créditos para
cobranca aos escritérios de advogados, requisito essencial a definicdo e afericdo do respectivo desempenho.

Outra iniciativa de relevo,em 2010, foi o denominado "“Projecto Optimizagao da Gestdo da Recuperagio de Crédito”.
Esta iniciativa teve em vista dotar o processo de recuperacao de maior eficcia e de elevados niveis de eficiéncia. Deste
projecto, destacam-se as seguintes subiniciativas:

® Processo de recolha automadtica de informagdo para efeitos de cdlculo de Loss Given Default (LGD), tendo sido
jé& implementada a recolha on going por parte das equipas, estando em fase de conclusdo a recolha e tratamento
da informacao histdrica.

® A implementac@o da nova ferramenta de suporte ao cdlculo do LGD;

® Definicdo de uma métrica de eficécia para a recuperagdo de crédito associada a fase do processo e a Unidade
de Recuperacio;

@ Flaboracdo de um dashboard com os principais indicadores de gestdao de carteira, de eficiéncia e de performance,
com actualizacdo didria e disponivel para todos os niveis da estrutura;

® |ntroducdo de scripts de comunicacdo e de cobranca, os quais visam um aumento da eficiéncia das equipas
através de uma uniformizagdo da abordagem ao Cliente em fun¢do do perfil do mesmo e dos produtos em
incumprimento.

Uma referéncia para a Gestdo de Outsourcing, jd que foi completado, em 2010, o primeiro ano de colaboragdo com
empresas especializadas em servicing de cobranca de crédito em incumprimento (NPL), o que tem permitido o
amadurecimento destas parcerias e testar solugdes complementares as adoptadas internamente.

Ao nivel do suporte operacional a recuperacdo de crédito hd que referenciar,em 2010, na drea de instrucdo dos
processos, a reorganizacao das respectivas equipas, o arranque da digitalizagdo documental e a automatizagao da
comunicagao escrita subjacente.

Para 201 |, perspectiva-se um contexto econdmico dificil, que exigira das diferentes Unidades de Recuperacdo a
procura de novas e melhores solu¢des de reestruturacdo que se ajustem a real capacidade dos Clientes, a
implementacdo das melhores préticas internacionais na utilizacdo dos instrumentos de recuperagdo judicial e
extra judicial, com vista a obtencdo de ganhos de eficdcia significativos, que permitam mitigar o agravamento da
carteira de crédito vencido. Neste ambito, estd prevista a implementagcdo da massificacdo do processo de
execucao judicial — execugdo em lote — com vista a dotar de uma maior celeridade o processo de recuperacao
na sequéncia da obtencdo do titulo executivo resultante da injuncdo.

Para apoiar o cumprimento dos desafios desta Direccdo, ird ser desenvolvida uma Solucdo Integrada de
Recuperacdo de Crédito, como ferramenta de suporte ao processo de recuperacdo end-to-end e ao suporte
operacional, técnico e de estratégia de recuperacao, com prioridade para o médulo de recuperacdo judicial.

DIRECCAO DE RECUPERACAO ESPECIALIZADA

A Direccdo de Recuperagdo Especializada resuttou da autonomizagdo das Unidades de Grandes Riscos e dos Nicleos
de Insolvéncias da anterior Direccdo de Recuperacao de Crédito. A sua missdo consiste fundamentalmente no
acompanhamento e gestdo das responsabilidades assumidas por Clientes ou Grupos Econdmicos, com previsivel ou
efectivo incumprimento, com envolvimento superior a | milhdo de euros, bem como para todos os Clientes em
processo de insolvéncia, através de acgdes que visam a minimizagdo do risco de perda econdmica para o Banco.
Procura-se assim obter uma maior especializagao e eficiéncia na recuperagdo de crédito no segmento empresarial.

O trabalho de recuperacio efectuado nesta Direcgdo visa essencialmente a recuperagao dos valores de crédito
vencido, provisdes e imparidades, numa dptica de diminuicdo dos valores de perda ou do custo para o Banco.
As accdes de recuperagao incidem essencialmente em processos de reestruturagao de operagdes de crédito
vencido, associadas ao aumento dos niveis de proteccdo do crédito do Banco, mormente no reforco dos niveis
de colaterais.
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Estd em curso o ajustamento dos processos de recuperacdo desenvolvidos, por forma a responder ao novo
formato de actuagdo auténoma e as condicBes de mercado resultantes da segmentacdo. Neste sentido,
efectuada a andlise funcional das alteragdes necessarias, constitufram-se alguns grupos de trabalho numa
Sptica de projecto, que deverdo concluir o seu trabalho no decorrer do ano de 201 1. Os projectos
envolvem temas relacionados com a Reorganizacdo do Processo das Insolvéncias, Formacdo dos
Colaboradores, Motivagdo, Organizacdo, Métodos e Comunicacao, Outsourcing, Instalagdes e Contratos,
entre outros.

DIRECCAO DE CONTENCIOSO

O ano de 2010 representou o primeiro ano de exercicio completo da Direccdo de Contencioso. As ac¢des
desenvolvidas durante o ano tiveram trés grandes objectivos:i) aposta forte no aumento da recuperacao judicial
de crédito; i) optimizacdo dos resuftados nos processos de Litigation e iii) consolidacdo da jovem estrutura e
reorganizacdo interna, de forma a dotar-se a nova Direccdo de meios informadticos e de controlo indispensaveis
ao aumento dos niveis de actividade.

Sdo visiveis os avangos obtidos no dominio da informagao de gestdo, em especial da drea de Litigation, aguardando
os desenvolvimentos no Sistema de Recuperacdo de Crédito (software que gere os processos da recuperacao e
em contencioso), que permitirdo um melhor acompanhamento, informacao e controlo deste tipo de processos e
simultaneamente a possibilidade de responder de forma mais eficaz as solicitagdes internas e externas. Na actividade
da Direc¢do de Contencioso, destaca-se ainda: i) a colaboracdo em ac¢des de formacdo presenciais, especialmente
dirigidas a Colaboradores de todas as dreas de recuperagdo de crédito e servigo de assessoria juridica, prestada pelos
advogados da Direccdo de Contencioso as Direc¢des vocacionadas para a Recuperacio de Crédito e i) o patrocinio
interno a processos de recuperacdo de crédito, em particular dos que envolveram maior tecnicidade bancaria, de
modo a racionalizar custos com advogados e a privilegiar resuttados.

Na actividade de Recuperacdo de Crédito e para além do apoio técnico-juridico as reestruturagcdes de maior
complexidade da Direccdo de Recuperacdo Especializada, recuperaram-se 106,4 milhdes de euros de crédito
vencido e promoveu-se a recuperacdo de créditos litigiosos ndo vencidos, no montante de 39,1 milhdes de
euros.

Na actividade de Litigation, de salientar a taxa de sucesso do Banco de aproximadamente 95% nas ac¢des contra
si e a obtencdo de decises judiciais favordveis e acordos/transac¢des, com impacto muito positivo nos custos a
suportar pelo Banco decorrentes de indemnizagOes a pagar: Resolveram-se 264 processos, a que correspondiam
['15,8 milhdes de euros, dos quais |00 processos de natureza laboral. Nos processos crime assistiu-se a um
ndmero crescente de entrada de processos e ao aumento da sua complexidade. Entraram |51 novos processos
e encerraram-se /0.

DIRECCAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL

Na vertente administrativa e de aprovisionamento, com o objectivo de contencdo de custos, salientam-se os
relacionados com economato, com a alteragdo da operativa, a reducdo nos portes de correio e com viagens,
a libertagcdo de espaco de armazém por forca de ac¢des de doacdo e destruicdo de artigos obsoletos e a
reducdo em cerca de 0% das notas de despesa de Colaboradores/sucursais. Todas estas ac¢des foram
efectuadas sem prejuizo da qualidade global do desempenho. Para 201 |, continuard a manter-se o esforco
de racionalizagdo de procedimentos com a consequente redugdo de custos, com maior destaque na rubrica
de “outros gastos administrativos”, nomeadamente ao nivel de reavaliacdo do sistema de economato e gestdo
da frota e, aproveitando a liberalizacdo dos correios, ao nivel da negociacdo com todos os operadores na
procura das ofertas mais vantajosas.

A actividade da Unidade de Gestdo de Seguros, em 2010, passou por uma negociacdo centrada nos
produtos com maior impacto nos custos e pela poupanca por via de reandlise de objectos e garantias
contratados na ordem dos 2 milhdes de euros. Em 201 |, o enfoque passa pela negociagdo/renovagao de
contratos, tendo em vista a reducdo sustentada de custos com a carteira de seguros préprios do Banco.

Manteve-se a orientacao, em vigor desde 2009, no Departamento de Gestdo de Obras e Manutencdo de
contencdo de custos e de investimentos. Neste sentido, foi colocada grande pressdo na revisio de processos e
na libertagdo de espacos, tendo sido libertados 12.000 m? de escritérios, arquivo e armazém e desenvolvidos
programas para a renegociacao de contratos.
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O Departamento de Compras prosseguiu e consolidou, em 2010, a estratégia que tem vindo a seguir ao longo
dos Ultimos anos, a qual se pode consubstanciar nas actividades: i) de negociacdo e contratacdo de bens e servicos
para o Grupo com a melhor relagdo qualidade/preco; ii) procura, em conjunto com os Clientes internos, de
solugdes alternativas mais eficientes e econdmicas; iii) suporte as operac¢des internacionais do Banco, via
negociacdes directas, consolidagdo em contratos globais, aconselhnamento e benchmark e disponibilizacdo de
ferramentas integradas de gestao de compras e contratos e iv) avaliagdo de fornecedores e consequente tomada
de medidas correctivas. Foi realizada recentemente uma andlise a funcdo Compras no Millennium bcp por um
consultor internacional que concluiu que o Departamento de Compras se encontra bem posicionado
relativamente ao seu Peer Group em termos de: i) dreas sob negociagdo; i) empowerment e obtencdo de resultados
e iii) eficiéncia de processos em termos da dimensdo do departamento versus nivel de cobertura nacional e
internacional e profundidade da actuagdo.

GABINETE DE PREVENGCAO E SEGURANCA

O Gabinete de Prevencdo e Seguranca encontra-se assente em trés dreas: i) Seguranca Fisica, ii) Seguranca de
Sistemas de Informacdo e iii) Continuidade do Negdcio.

O Gabinete de Seguranca Fisica continuou a desenvolver a sua actividade no sentido de minimizar a probabilidade
de ocorréncias e o impacto de situagdes lesivas das pessoas e das operacdes das entidades do Grupo BCR
através da melhoria da eficcia e eficiéncia do sistema de seguranca e consequente diminui¢do do risco e reducdo
dos custos operacionais associados. De entre o conjunto de ac¢des desenvolvidas em 2010 salientam-se a:

#® Finalizacdo do processo de roll out do Sistema de Videovigilancia Digital, estando instalados 893 sistemas em
sucursais e 22 em edificios;

® Renovacdo tecnoldgica dos sistemas de seguranca contra roubo e intrusdo em 312 sucursais e em dois edificios
centrais;

® Renovacao tecnoldgica do sistema de controlo de acessos, a implementar de forma faseada e com inicio nos
edificios do Tagus Park;

@ Instalacdo, no dmbito do projecto SR-07, da plataforma de sistemas de informacdo (SITUATOR) na nova Sala
de Seguranca que centraliza internamente a monitorizacao de alarmes;

® Realizacdo de exercicios de evacuacdo em todos os edificios centrais tendo em vista testar os Planos de
Resposta de Emergéncia.

No decorrer do ano de 2010, 0 Banco continuou a desenvolver a sua actividade de seguranga dos sistemas de informagao,
aplicando rigorosos controlos tendo por base os standards internacionais, designadamente o “Standard 1SO2700".

Como preocupagdes para 201 I, salientam-se: a i) continuagao do roll out para a implementacdo do projecto
SR-07, prevendo—se integrar em 201 | a totalidade das sucursais; i) continuagdo do programa de renovacao
tecnoldgica das centrais de intrusdo, prevendo-se a intervencao em 250 sucursais; iii) continuagdo do processo,
faseado, de renovacao tecnoldgica do sistema de controlo de acessos nos edificios centrais; iv) migragao para
VLAN segregada do sistema de videovigilancia digital; v) realizacdo de exercicios de evacuagdo em todos os
edificios centrais para teste da prontiddo e capacidade da resposta de emergéncia e vi) revisdo de todo o
quadro normativo de seguranga fisica.
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A sensibilizacdo para a seguranca, indispensdvel para criar uma permanente cultura de seguranca no Banco,
designadamente junto dos Stakeholders, constituiu uma das prioridades de 2010. Esta consciencializagdo foi
efectuada através de diferentes iniciativas, designadamente da publicacdo de newsletters de seguranca destinadas
essencialmente aos Clientes Internet Banking, da insercdo no portal interno e externo de recomendagdes e avisos,
da participagao nas iniciativas do Banco no dominio da Cultura de Rigor e da publicacao de um quadro normativo
interno abrangendo um alargado conjunto de sectores.

Como preocupacdes para 2011, salienta-se o desenvolvimento da actividade associada a classificacdo da
informagdo a efectuar pelas diferentes dreas do Banco, com base numa aplicacdo informdtica desenvolvida para
o efeito, a que se associardo claras regras de manuseamento desta informagdo, tendo por base o nivel da
respectiva classificacdo. A avaliagdo do risco de seguranca de alto nivel para o Banco na sua globalidade e a
avaliagdo de risco detalhada para algumas aplicacdes altamente criticas constituird, também, uma finalidade do
conjunto de actividades que a Unidade de Seguranca de Informacdo desenvolverd no préximo ano.

O Plano de Continuidade de Negdcio do Banco viu reforcada a sua resisténcia com a definicdo de procedimentos
de contingéncia para os Processos de Negdcio criticos e para os sistemas de informagdo.

O Banco aprovou a estratégia de exercicios de Continuidade de Negdcio e o programa de exercicios para o
biénio 2010-201 |. A estratégia prevé o treino de todas as Unidades de Negdcio que operam processos de
negdcio criticos, em simulagdes regulares de complexidade e realismo crescentes. Salienta-se a realizacdo, em
Junho, de um exercicio integrado, que abrangeu, de forma articulada, a resposta de emergéncia, a gestao de crise
e a recuperacdo de negdcio em localizagdo alternativa, tendo mobilizado cerca de 600 Colaboradores do Banco,
bem como equipas de prestadores de servicos logisticos e tecnoldgicos.

Em 2011, o enraizamento da cultura de Continuidade de Negdcio no Banco prosseguird também mediante o
reforco da comunicacio e o lancamento de uma ac¢do de formagdo para todos os Colaboradores.




2010

RELATORIO € CONTAS  VOLUME |
ANALISE DE SEGMENTOS

AREAS CORPORATIVAS

As Areas Corporativas incluem o Compliance Office, a Direccao de Planeamento e Controlo Or¢camental, o
Gabinete de Estudos, a Direccao de Informacao de Gestdo, a Direccao de Contabilidade e Consolidacao, a
Direccdo de Relagdes com Investidores, a Direccao de Auditoria, a Direccdo Juridica, a Direccdo de Assessoria
Fiscal, a Secretaria Geral, a Fundagdo Millennium bcp, a Direccao de Comunicacao, o Secretariado da Sociedade,
a Foreign Business Support Unit, o Nucleo de Projectos Estratégicos, a Direccdo de Suporte a Gestdo de Pessoas,
o Risk Office, a Direccdo de Rating, a Direc¢do de Participagdes Financeiras e Valorimetria, a Direccao de
Qualidade e a Direccdo de Assets and Liabilities Management.

Durante o ano de 2010, a actividade das Areas Corporativas manteve-se enfocada em iniciativas no ambito da
gestdo dos Colaboradores, de apoio ao desenvolvimento da estratégia, do refor¢o da disciplina na gestao do risco
e do capital, de simplificacdo do Banco e de melhoria da eficiéncia.

COMPLIANCE OFFICE

Em 2010, consolidou-se o processo de reorganizacdo e reestruturacdo do Compliance Office, com a
implementacao definitiva de procedimentos de formalizacao e controlo das tarefas, andlises, recomendacdes
e mecanismos fundamentais ao efectivo cumprimento da filosofia de accdo inerente ao sistema de controlo
interno.

O Compliance Office continuou a dar resposta as questdes fundamentais de controlo do cumprimento que lhe
tém sido atribuidas, designadamente na prevencdo de situacdes de desconformidade e no acompanhamento
dos processos com maior nivel de sensibilidade — os temas de cumprimento das regras basicas de formalizacdo
de transacgoes e operagdes por parte de todas as dreas comerciais, de coordenagao da implementacdo de novas
regras e normas legais e regulamentares e de reforco das dreas mais criticas no dambito dos processos de
branqueamento de capitais, de financiamento do terrorismo e do abuso de mercado.

Foi ainda possivel cumprir o objectivo de sistematizagdo e proactividade no controlo do risco de compliance a
nivel de processos operacionais (Know Your Processes), dando igualmente continuidade aos processos de formagao
dos Colaboradores do Grupo. Aprofundou-se o esfor¢co de interaccdo com as operagdes do exterior e de
harmonizacdo em matéria de polfticas estruturais e estruturantes, através da revisao sistemdtica do Manual de
Compliance e das diversas politicas que integra, designadamente a Politica de Conflitos de Interesse, a Politica de
Aceitacdo de Clientes, a Politica de Aberturas de Conta e a Polftica de Monitorizagao de Risco de Branqueamento
de Capitais e, ainda, a adopgdo formal destes documentos estruturantes de compliance pelas operagdes do
Grupo.

Em termos de ac¢do no seio do Grupo, alargou-se o dmbito de intervencdo sistemdtica. Em simultaneo,
desenvolveram-se as relagdes no acompanhamento das operagdes e institucionalizaram-se mecanismos formais
de coordenacdo e interacgao dos varios Compliance Offices.

DIRECCAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO ORGCAMENTAL

A Direccdo de Planeamento e Controlo Orcamental, no quadro das suas atribuicdes, assegurou o
cumprimento dos deveres de prestacdo de informacdo e de reporte periddico as autoridades de
supervisdo, colaborou na preparagdo de informagdo financeira relevante para divulgacdo ao mercado e
procedeu a andlises e a elaboracdo de documentos para as reunides do Conselho de Administracdo
Executivo, do CALCO, da Comissao para as Matérias Financeiras e do Conselho Geral e de Supervisdo.

Para além das actividades centradas na esfera de actuacao regular, a Direccdo de Planeamento e Controlo
Or¢amental colaborou no processo de planeamento estratégico, designadamente na elaboragdo dos
orcamentos individuais e consolidado para 201, tendo também coordenado e/ou participado, em
colaboracdo com outras Unidades Organicas do Banco, em iniciativas e projectos diversificados, com
incidéncia nos desenvolvimentos em curso para corresponder a novas exigéncias regulamentares e na
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identificacdo e implementacdo de oportunidades de melhoria ao nivel do sistema de controlo interno.
Destacam-se, ainda, o reforco do papel pré-activo no controlo dos custos do Banco, através de um apertado
acompanhamento dos seus principais drivers e o reforco da liga¢do da metodologia dos Balanced Scorecards
com o processo estratégico, o seu alargamento a outras Direc¢des de Servigos Centrais e o aprofundamento
da sua utilizagdo como ferramenta de acompanhamento do desempenho das Unidades Organicas, numa
base mensal, para a consecu¢do dos objectivos estratégicos do Banco.

Em 2010, a estrutura organica da Direc¢do de Planeamento e Controlo Orcamental foi simplificada, por via
da incorporacdo das fun¢des da ex-Area de Gestio de Performance na Area de Informacio Analitica,
proporcionando o ganho de sinergias e uma maior articulagdo no ambito do processo orcamental, entre a
reflexdo estratégica das Unidades Organicas e a consequente definicdo dos seus objectivos, materializados
nos Balanced Scorecards, assim como a posterior monitorizacdo do cumprimento do or¢camento e dos
objectivos das Unidades Organicas.

GABINETE DE ESTUDOS

Em 2010, o Gabinete de Estudos assegurou o cumprimento das obrigacdes periddicas de reporte do Banco
enquanto sociedade aberta, apoiou a elaboracdo do Relatério de Controlo Interno, colaborou na preparacao e
andlise de documentacdo para reunides do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo, preparou apresentacdes, intervencdes e comunicagdes de Membros do Conselho de Administragdo
Executivo, assegurou o relacionamento com os investidores de divida do BCP e preparou as diversas reunides
com as agéncias de rating, coordenando em simultdneo a resposta as suas solicitagdes pontuais de informagao.

O Gabinete de Estudos assegurou o acompanhamento e andlise da conjuntura econémica, dos mercados e dos
sistemas financeiros, tendo colaborado em iniciativas promovidas por vdrias Unidades Organicas do Banco,
destinadas a Clientes internos e externos, desenvolvido publicagdes econdmicas de natureza regular com
divulgacdo interna e participado em féruns relacionados com as temadticas da regulacdo e supervis3o dos sistemas
financeiros.

Elaborou o estudo interno de sum of parts do Grupo BCP com andlise por segmento de actividade em
Portugal, e diversos estudos no ambito da gestdo e optimizacdo do capital e da performance do sector
bancdrio portugués e europeu. Colaborou no processo de avaliacdo da eventual existéncia de imparidade
em relacdo as participacdes financeiras detidas pelo Grupo e participou em diversos projectos de corporate
finance, destacando-se a alienacdo de 95% da participacao no Millennium Bank A.S. na Turquia.

A drea de sustentabilidade assegurou ao longo de 2010 o reporte aos Stakeholders através: i) do relatério
de sustentabilidade; i) da resposta a analistas internacionais de Corporate and Social Responsibility; iii) da
participacdo em iniciativas nacionais de avaliacdo das préticas de Governance e impactos sociais e ambientais
decorrentes da actividade do Banco e iv) da publicacdo no site interno do Banco de estudos realizados no
ambito do desenvolvimento sustentdvel. Realizou a monitorizacdo e reporte, as Comissdes de Coordenagao
de Sustentabilidade e Comissdo de Stakeholders, do estado de execucdo das actividades previstas no Plano
Director de Sustentabilidade 2010-2012.

No ambito do protocolo celebrado com a Universidade Nova de Lisboa/Faculdade de Ciéncias Técnicas,
organizou um workshop ambiental para avaliar as principais oportunidades e riscos para o sector bancdrio
decorrentes das alteragdes climdticas. No dominio da inovagdo, o ano de 2010 foi marcado pela
continuagdo da exploracdo do conceito de criatividade dirigida, tendo as iniciativas de maior mobilizagao
sido realizadas em conjunto com a Direccdo de Suporte a Gestao de Pessoas, com a drea comercial, com
a Millenniumbcp Ageas e com a Direccdo de Operacdes. Foram ainda realizados os workshops “Porta
Aberta”, com o objectivo de troca de experiéncias e partilha de melhores prdticas e o workshop “Mil
Ideias”, com o objectivo de premiar as melhores participacdes de 2009. Em 2010, este programa foi
distinguido pelo Corporate Executive Board, através da sua pratica de gestdo de recursos humanos e
lideranca (CLC Human Resources) como "“Best Demonstrated Practice” no envolvimento do capital humano
na Organizacdo.
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DIRECGCAO DE INFORMAGAO DE GESTAO

O principal objectivo estratégico da Direccao de Informacdo de Gestdo, em 2010, foi a monitorizagdo muito
apertada da evolucdo das receitas das Redes Comerciais, detectando constrangimentos, recomendando vias para
a sua resolucdo e apontando pistas para a criacao de novas fontes de rendimentos.

Para além do processo normal de controlo de performance das Redes, tanto nos volumes como na conta de
exploragdo, de monitorizagdo das margens de constituicdo de depdsitos e de operacdes de crédito, da evolugido
dos principais tipos de comissdes, a Direccdo de Informagao de Gestdo foi nomeada responsavel por equipas
de projecto de melhoria de proveitos, compostas igualmente por membros das Direccdes de Marketing e por
Colaboradores das Direc¢des de Informdtica e de Operagdes. O objectivo destas equipas é aumentar os
proveitos gerados pelas Redes Comerciais, adequando precos, criando novas fontes de receitas e reduzindo o
risco operacional associado ao processo de geracao e de contabilizacdo das operagdes.

A Direccao de Informacdo de Gestdo é também responsdvel pelas propostas de ajustes nos depdsitos e de prémios
de liquidez associados aos créditos, peca fundamental do modelo de fixacdo de pregos, também gerido e controlado
por si. Em simultaneo, a Direccdo de Informacao de Gestdo € responsdvel pela gestdo e controlo dos diferentes
sistemas de incentivos de cada uma das Redes, também direccionados para aumentar as receitas das Redes Comerciais.

Adicionalmente, como ja vem sendo habito, a Direccdo de Informagdo de Gestdo desempenhou o papel de
coordenagdo do processo or¢amental das Redes Comerciais, reunindo propostas, alertando para a necessidade
de correcgdes e preparando as apresentacdes ao Conselho de Administracdo Executivo e aos Comités de
Coordenacdo de cada uma das Redes.

DIRECGCAO DE CONTABILIDADE E CONSOLIDAGAO

A Direccdo de Contabilidade e Consolidagdo prosseguiu, no exercicio de 2010, a sua missdo de elaborar as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Grupo BCP tendo sempre como objectivo a apresentacdo de
uma imagem verdadeira e apropriada deste, de acordo com as normas e regras contabilisticas definidas pelas
diversas entidades reguladoras. Da actividade desenvolvida pela Direccao de Contabilidade e Consolidacao,
durante o ano de 2010, merecem especial mencdo a reformulacdo do reporte das Estatisticas Monetarias e
Financeiras ao Banco de Portugal, a continuacdo da implementacdo/aperfeicoamento de novos mecanismos
de controlo, bem como o reforco de parcerias com ntcleos de controlo das dreas operacionais do Banco,
tendo em vista melhorar a qualidade e rigor da informacdo contabilistica, o desenvolvimento de um conjunto
de rdcios/indicadores/alertas para uma melhor andlise e o reporte da informacao.

DIRECCAO DE AUDITORIA

O principal enfoque da actividade da Direccdo de Auditoria foram as dreas de actuagdo prioritarias definidas no
Plano Estratégico aprovado para o quadriénio 2010/2013. Neste quadro, a Direcgdo de Auditoria procedeu a uma
reorganizacao interna do seu quadro de pessoal, com criacdo de equipas especificamente dedicadas aos temas
Supervisio/Equipa Permanente do Banco de Portugal, Sistema de Controlo Interno e Auditorias IRF/DMIF na Area
Financeira e Fraude na Area de Prevencio, redefinindo os procedimentos ao nivel de todas as suas dreas. No final
de 2010, a Direccao de Auditoria contava com 82 Colaboradores efectivos e um estagidrio e o rdcio de
Colaboradores por Auditor era de 124.

A Direccdo de Auditoria foi responsdvel pela preparacdo dos Relatdrios sobre o Sistema de Controlo Interno
de 2010 do Banco Comercial Portugués, S.A. e demais instituicdes do Grupo, apresentados ao Banco de
Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) no final de Junho, cabendo-lhe centralizar
os contributos recebidos para os mesmos e a remessa das versdes finais dos documentos em causa. Assegurou
ainda a monitorizacdo continua, com elaboragdo periddica de pontos de situacdo para o Conselho de
Administracdo Executivo e Comissdo para as Matérias Financeiras, da implementagéo pelas diversas unidades
organicas das recomendacdes emitidas quer pela prépria Direccdo, quer pelas Autoridades de Supervisdo e
pelo Auditor Externo reportadas nesses documentos.

No cumprimento das competéncias que lhe estdo atribuidas nessa matéria, a Direccao de Auditoria acompanhou

as ac¢Ses das Autoridades de Supervisdo, em particular a Equipa Permanente do Banco de Portugal e a CMVM
e assegurou a satisfagdo completa e atempada dos respectivos pedidos de informagao.
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A Direccdo de Auditoria assegurou ainda a execucdo das actividades relativas a Independent Review Function
necessdrias para o bom prosseguimento do processo de candidatura do Banco no ambito de Basileia Il, com
especial énfase nas auditorias ao risco de crédito, monitorando a implementacdo das recomendacdes emitidas
pelo Banco de Portugal e pela prépria Auditoria.

Como parte integrante do seu Plano de Auditoria, procedeu a andlise sistemdtica de todas as operagdes de
crédito, entradas em recuperacdo ou variagdes de imparidade de montantes superiores aos limites definidos
para o efeito no Plano Estratégico e executou um conjunto de auditorias, especialmente vocacionadas para a
andlise de matérias de natureza comportamental, com particular enfoque no rigor processual com maior impacto
no relacionamento com os Clientes.

A prevencdo e mitigagdo do risco de fraude, bem como a deteccdo e investigacao de situagdes ou tentativas de
fraude, interna ou externa e a condugdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais daf
resultantes constituiram também uma prioridade na alocacdo dos recursos afectos a Direccao. No seguimento
dos processos de investigacdo levados a cabo em Portugal relativamente a potenciais situagdes irregulares, em
2010, foram aplicadas san¢des a 38 Colaboradores por violagao de normas.

COLABORADORES SANCIONADOS PORVIOLAGAO DE NORMAS

VAR. % ‘10/09

Violagdo de normas

Normas internas I5 15 14 0,0%

Normas externas 23 14 25 64,3%

TOTAL 38 29 39 31,0%
L]

Ao nivel do Grupo, a Direccdo de Auditoria exerceu a sua fun¢do de coordenadora da funcdo de Auditoria
Interna e procedeu ao acompanhamento da actividade das subsididrias em Portugal e no exterior, em particular
no que se refere a gestdo de liquidez e aos sistemas de informacao, prestando servicos de auditoria interna a
entidades que pela sua dimensao ndo dispdem de servicos de auditoria préprios.

DIRECCAO JURIDICA

A Direcgao Juridica prosseguiu os seus objectivos de melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Banco, com
acréscimo da seguranca juridica das operagdes na salvaguarda dos interesses do Grupo, procurando prevenir situacdes
potencialmente geradoras de litigios ou de responsabilidades decorrentes da actuacdo dos correspondentes servicos,
privilegiando-se o recurso a sua consulta prévia, seja por intervencdo propria, seja por solicitagdo dos restantes drgaos
do Banco.

DIRECCAO DE ASSESSORIA FISCAL

Em 2010, foi concretizada a reorganizacdo da Direccdo de Assessoria Fiscal, que passou a concentrar-se
exclusivamente nas matérias fiscais e viu as suas funcdes e competéncias definidas de forma mais precisa.

No dmbito destas fun¢des e competéncias, e com vista a minimizar o risco em matéria fiscal, durante o exercicio
de 2010, a Direc¢do de Assessoria Fiscal acompanhou o cumprimento das obrigacdes de natureza fiscal das
empresas do Grupo, com especial relevo para as declaragoes relativas ao IRC de 2009. Por outro lado, respondeu
ou coordenou a resposta as solicitacdes em matérias fiscais das empresas do Grupo.

A Direccao de Assessoria Fiscal acompanhou as varias operagdes envolvendo a liquidagdo ou a alienacdo de
empresas do Grupo, participando no seu desenho e analisando o respectivo enquadramento e as respectivas
consequéncias para efeitos fiscais. Participou igualmente em diversas outras opera¢des realizadas pelas empresas
do Grupo, com vista a sua optimizagao fiscal ou reducdo do risco fiscal.
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O ano de 2010 revelou-se especialmente proficuo em matéria de alteracdes na legislacdo fiscal com impacto
relevante nas empresas do Grupo, nos produtos por elas transaccionados e nos servigos por ela prestados. Foi
o caso da Lei do Orcamento do Estado para 2010 e dos sucessivos pacotes de medidas relacionados com o
Programa de Estabilidade e Crescimento.A Direccdo de Assessoria Fiscal procedeu a divulgacdo destas alteragdes
e acompanhou a sua implementacdo ao nivel do Grupo. Da mesma forma, analisou e pronunciou-se, quando
aplicdvel, relativamente as propostas de alteracdo da legislacdo portuguesa e comunitdria que foram sujeitas a
apreciacao das empresas do Grupo através das associagdes a que as mesmas pertencem (como, por exemplo,
a Associacdo Portuguesa de Bancos e a Federacao Bancdria da Unido Europeia) e representou o Grupo em
reunides com a Administracao Fiscal.

Aproveitando a criacao do Precdrio previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009, a Direccdo de Assessoria
Fiscal iniciou a revisdo sistematizada do enquadramento fiscal de todos os itens nele previstos, de forma a
assegurar a respectiva actualizagdo e a minimizar o risco de eventuais incorreccoes.

SECRETARIA GERAL

No ambito da sua missdo, a Secretaria Geral assegurou, em 2010, a gestao administrativa e o apoio logistico aos
drgaos estatutdrios do Banco, as fungdes no dominio das relagdes institucionais e de representacao do Banco, a
organizagdo logfstica de eventos com a presenca dos drgdos estatutdrios ou de algum dos seus membros, a
gestdo e coordenagdo das pessoas que prestam servigo aos drgaos sociais, a coordenacdo do servigo das dreas
sociais, a gestdo e manutencdo das salas de reunides e seu equipamento, das salas de refeicdo e das viaturas ao
servico dos drgdos sociais, a gestdo da facturacdo e das despesas relacionadas com a actividade dos érgaos
estatutdrios, a organizacdo e preparagdo da entrega dos Prémios do 25.° Aniversdrio do Banco Comercial
Portugués, bem como de outras actividades de natureza administrativa. A Secretaria Geral procurou desenvolver
as suas actividades no estrito respeito pela boa gestdo orcamental e dos custos, sem pér em causa a qualidade
exigida.

DIRECGCAO DE COMUNICAGCAO

A estratégia de comunicacdo do Millennium bcp assenta na prossecucdo de uma real proximidade com Clientes,
Colaboradores, publicos institucionais e demais Stakeholders. No ambito da comunicagdo comercial, as campanhas
publicitdrias aliam a vertente comercial a um discurso consciente e enquadrado com a conjuntura, condicionalismos
e actuais desafios do mercado. Por esse motivo, os produtos de poupanca estiveram em destaque durante 2010
como ténica das campanhas comerciais do Banco. Adicionalmente e decorrente do Banco ter celebrado este ano
os seus 25 anos desde a sua fundagio, aproveitou-se a oportunidade para agradecer toda a confianca que os Clientes
e Accionistas tém manifestado na Instituicdo, bem como a dedicagao dos seus Colaboradores. Assim, a estratégia de
comunicagdo a partir do segundo semestre de 2010, quer comercial quer institucional, teve por base um breve
historial do que foi o percurso do Banco ao longo destes anos, conjugado com uma série de acgdes comemorativas,
para Colaboradores e Clientes, assim como para o publico em geral. Desta forma, foi desenvolvida a Campanha
Institucional — Aniversdrio Banco —'25 Anos a partilhar o futuro Consigo”, tendo sido o ponto de partida para as
restantes Campanhas. Merecem destaque os Encontros Millennium nos distritos de Viseu, Portalegre, Beja,Vila Real,
Guarda eViana do Castelo — nos quais participaram 2.909 Clientes e 71 | Colaboradores, ficando assim concluido o
objectivo de chegar a todos os distritos portugueses — e a activacdo dos patrocinios Taga de Portugal Millennium e
Rock in Rio-Lisboa 2010. Este Uftimo evento, que registou mais de 330 mil visitantes, fortaleceu a percepgao do
Millennium bcp enquanto marca bancéria dominante no campo da musica, tendo alcangado a maior notoriedade de
sempre com 72,6% de recordagdo, de acordo com o estudo BrandScore do Grupo Consultores. Finalmente, no
ambito da comunicacdo interna, destaque para o portal interno, Millenniumnet, principal plataforma de comunicagao,
que tem como objectivo informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida da Organizagdo.
A solugao tecnoldgica do video on demand € cada vez mais corrente na comunidade de Colaboradores do Banco,
tornando a comunicagdo mais eficaz e direccionada. Esta integracdo tecnoldgica permite que a Millennium TV se
afirme ainda mais como um recurso essencial no processo de disseminagao de informagao e de boas priticas dentro
do Banco. Destaque para o arranque de um ciclo de dez entrevistas do jornalista Anténio Perez Metelo a altos
responsdveis do Banco — uma iniciativa que espelha o compromisso com a verdade que o CAE tem com os
constituintes do Millennium bcp, a comegar pelos préprios Colaboradores. Ainda que a tftulo ndo regular, o ambito
de accdo da Millennium TV estendeu-se em 2010 a publicos externos, com a colocacdo de videos em canal préprio
no Youtube, como € o caso da entrevista ao Economista-Chefe do Millennium bcp, publicada no dia 10 de Maio.
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SECRETARIADO DA SOCIEDADE

O Secretariado da Sociedade desempenha uma actividade de suporte integrada nas Areas Corporativas do
Banco. Relaciona-se e depende directamente do Conselho de Administracdo Executivo. Tem como missao
central e predominante secretariar as reunides da Comissao de Crédito, comissao especializada do Conselho
de Administracio Executivo e as reunides dos Orgios Sociais, certificando os actos praticados, bem como
conferindo os poderes dos respectivos membros. Satisfaz ainda as solicitacdes das entidades de supervisdo
no que respeita as questdes relacionadas com o bom cumprimento dos principios de corporate governance,
agencia os pedidos dos Accionistas no exercicio do direito a informacao, certifica cépias de actas e demais
documentos da sociedade e acompanha o processo de registo de todos os actos da Sociedade quer junto
do Banco de Portugal, quer junto das Conservatdrias de Registo Comercial. Participa activamente na
promocao da Assembleia Geral Anual de Accionistas e na preparacdo do Relatdrio do Governo da Sociedade.
Presta o seu contributo e colabora com todos os servicos do Banco quer executando, quer validando
qualquer acto relacionado com a actividade prosseguida pelo Banco.

FOREIGN BUSINESS SUPPORT UNIT
A Foreign Business Support Unit é uma unidade de assessoria ao Conselho de Administracdo Executivo, com
competéncias no acompanhamento da actividade das operacdes internacionais. Inclui-se, no seu ambito de
actuacdo, a andlise de performance e apoio aos Conselhos de Administragdo locais, a organizagdo e participacdo
das reunies trimestrais do Comité de Negdcios na Europa, bem como a andlise das matérias apreciadas nos
Orgios Sociais e Comités de Auditoria destas operacdes.

A drea coordena e participa, também, em projectos internacionais de cariz estratégico, corporate development e
financeiros, a nivel das operacdes internacionais, como sao a revisio de modelos de negdcio, revisdo de dreas de
negdcios especificas e outros projectos com impacto estruturante.

Em 2010, a Foreign Business Support Unit integrou e dinamizou diversas iniciativas como a reformulagdo
estratégica na Poldnia, Roménia, Estados Unidos da América e Grécia, entre outros, bem como o apoio ao
processo de alienacdo das operagdes na Turquia e Estados Unidos da América.

NUCLEO DE PROJECTOS ESTRATEGICOS

O Nucleo de Projectos Estratégicos, criado no primeiro trimestre de 2010, tem por missdo apoiar tecnicamente
o Conselho de Administragdo Executivo em processos de tomada de decisido estratégica relativos aos negdcios
e operacdes do Grupo através da preparacdo de relatdrios, estudos e andlises de natureza estratégica, coordenar
ou participar em projectos estruturais ou transversais, em articulacdo com outras unidades organicas e consuftores
externos, solicitar; centralizar; analisar e disponibilizar a informagao relativa a projectos estratégicos, promover a
divulgacdo de informacdo estratégica relevante e assegurar o relacionamento com diversas entidades externas
de ambito diversificado.

Uma vez constituido, o Nucleo de Projectos Estratégicos procedeu a recolha de informacdo sobre os projectos
estratégicos realizados no Banco desde 2008, a construcdo de Info Center com vista a centralizacao e divulgacao
de informacio relativa a projectos estratégicos, research e Colaboradores, iniciou o reporte trimestral ao Conselho
de Administracdo Executivo dos projectos estratégicos em curso ou concluidos nos Ultimos |2 meses, assumiu
a coordenacdo do relacionamento com os consultores externos do Banco e coordenou a renovagdo das
colabora¢des com diferentes entidades externas e respectiva divulgacao e dinamizacdo junto das dreas relevantes
do Banco.

No dmbito da colaboracdo com a Direccdo de Suporte a Gestdo das Pessoas, participou no programa “Ser
Millennium”, na proposta de temas para o férum “Grow Together” e na celebragdo de parceria com a escola AESE
para a redaccdo de casos sobre o Millennium bcp.

O Nucleo de Projectos Estratégicos participou e dinamizou diversos projectos de natureza estrutural e/ou
transversal, em articulacdo com outras unidades do Banco e consultores externos.
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DIRECGCAO DE SUPORTE A GESTAO DAS PESSOAS

A actividade desenvolvida pela Direccao de Suporte a Gestao das Pessoas,em 2010, teve como vector comum um
forte empenho no reforco da motivagao e no nivel de envolvimento dos Colaboradores com os valores e a estratégia
do Banco. Investiu-se significativamente na melhoria das competéncias e na valorizagdo profissional dos Colaboradores,
estimulando niveis de exceléncia e rigor cada vez mais elevados. Programas como "*Ser Millennium”, "*Valorizamos a
Experiéncia”’ e “Um dia com o Cliente” consubstanciam em si os principais valores do Banco, nomeadamente no

dominio do respeito pelas Pessoas e Instituicdes, da vocacdo pela exceléncia, da confianca e do enfoque no Cliente.

A prossecucdo de uma prdtica quotidiana de rigor, numa perspectiva de compliance, ética e gestao do risco, levou
ao desenvolvimento e implementacao do programa “Cultura de Rigor”, transversal a todo o Banco, que se ird
manter em curso durante 201 .

Em parceria, proporcionando suporte a actividade das diferentes unidades do Banco, desenharam-se programas
de formacdo especificos para a Direccdo de IT (“Academia de Formacdo IT") e para a rede Empresas e Retalho
("Qualidade daVenda"). Reforcaram-se as competéncias de lideranca, nomeadamente através da parceria pioneira
com a Academia Militar, que envolveu 50 dirigentes do Banco.

Manteve-se um forte envolvimento com o mundo académico numa perspectiva de partilha de experiéncias e
captacdo de talento, bem como nos programas de desenvolvimento dirigido a segmentos especificos de
Colaboradores (Grow Plus, People Grow, Young Specialist, Grow Fast, Grow in Retail, Master in Retail e Leadership in Retail).

A mobilidade continuou a ser estimulada. O Programa de Desenvolvimento de Competéncias Comerciais
(PDCC) e o programa “Novos Rumos” constituem oportunidades de carreira e desafios estimulantes para quem
neles participa, contribuindo em simultdneo para reforcar a proximidade do Banco aos Clientes.

Sustentdculo do processo de aconselhamento e orientagdo para o desenvolvimento das competéncias, o Sistema
de Avaliacdo Individual de Desempenho potencia as oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os restantes
Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das
respectivas carreiras.

RISK OFFICE

Em 2010, o Risk Office prosseguiu as actividades relativas a promogdo e coordenagdo da gestdo e controlo dos riscos,
bem como ao reporte —tanto externo como interno — relativo aos diversos tipos de risco em que o Grupo incorre,
em funcdo do desenvolvimento dos seus negdcios. Estas fungdes enquadram-se nos objectivos estratégicos do Grupo
relativos a melhoria da solidez e confianca, para além de se integrarem de forma efectiva no framework de controlo
interno do Grupo. Neste sentido, a actividade desenvolvida pelo Risk Office contribuiu de forma relevante para a
melhoria do ambiente de controlo interno, através do aperfeicoamento e refor¢o das politicas e instrumentos de
medicdo e controlo dos riscos. A este nivel, citam-se, por exemplo, o refor¢o na promocao e coordenagdo de ac¢des
que tornam efectiva a politica de melhor e maior colateralizacdo de créditos — sobretudo junto de grandes devedores
— ou a implementagao de classificacdes precisas para as posicdes de crédito em incumprimento (ou em situagdes
equiparadas a incumprimento), enquadradas pela criagio de um normativo interno especifico. Simultaneamente, o
Risk Office coordenou a candidatura do Grupo a utilizagdo de metodologias de célculo de capital regulamentar para
o risco de crédito baseadas em Notagdes Internas (IRB), a qual foi formalmente aprovada pelo Banco de Portugal
com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 2010. As actividades e desenvolvimentos na drea de gestdo de riscos
sdo analisadas no capitulo “Gestao dos Riscos”.

DIRECCAO DE RATING

A Direccdo de Rating, criada em 2009, estabilizou a sua estrutura interna durante o ano de 2010, a qual assenta
em cinco unidades: i) a Unidade de Andlise Financeira, que tem a responsabilidade de assegurar a qualidade da
informacdo contabilistica dos Clientes e a sua disponibilizagdo no sistema do Banco, gerindo a informagdo
qualitativa e quantitativa que alimenta os modelos estatisticos e os modelos aplicacionais para empresas; ii) trés
Unidades de Rating, responsdveis pela avaliagdo do risco dos Clientes e organizadas por forma a acolher a
respectiva segmentacdo: Small, Mid ou Large Corporate, Financiamentos Especializados, Imobilidrio, Bancos e
Soberanos, entre outros e iii) o Ntcleo de Apoio Técnico, com responsabilidades ao nivel do planeamento e
organizagdo, das bases de dados, da produgdo de informagdo de gestdo e da monitorizagdo dos resultados.

o
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Relativamente a avaliacdo do risco da carteira e aos modelos internos utilizados, em 2010, s3ao de destacar as
seguintes realizagdes:

® Estabilizacdo da aplicagdo do modelo Small Corporate e Mid Corporate e conclusdo da revisdo da carteira com
base nestes modelos. A actualizacao do rating destes Clientes, com contas de 2009, estd j& em fase adiantada,
tendo sido revista cerca de 80% da carteira com base nessa informacao; até ao final do primeiro trimestre de
2011 serd revista a totalidade da carteira;

® Conclusdo do desenvolvimento do modelo Large Corporate e revisao da carteira deste segmento, apds o
acordo do Banco de Portugal a nova abordagem;

® Aquisicdo de novos modelos e know-how junto da agéncia de rating Standard & Poors, que permitem a avaliagao
do risco dos vérios tipos de Clientes que compdem a carteira de crédito do sector imobilidrio. Prevé-se a
conclusdo da revisdo integral desta carteira durante o primeiro semestre de 201 [;

® Revisio integral da carteira de Project Finance, mantendo-se em acompanhamento, dada a eventual necessidade
de reavaliacdes por alteracao dos cendrios base;

® Actualizacdo das informagdes e ratings atribuidos pelas External Credit Assessment Institution Source (ECAIS)
aos Soberanos e aos Bancos com que o Millennium bcp se relaciona, tendo sido utilizados critérios internos
para a classificacdo dos Bancos sem rating publico. A utilizagdo destes critérios estendeu-se a outros Clientes
com actividades ndo incluidas na avaliacio, com base nos modelos atrés referidos.

Em 2010, a Direccdo de Rating esteve envolvida no desenvolvimento de um modelo de expert judgment para
atribuicdo de graus de risco aos Clientes do segmento Large Corporate, elaborado numa Idgica de abordagem
diferenciada por sector de actividade, que envolveu, nomeadamente:

® A elaboracdo de 22 matrizes diferentes, adaptadas aos vérios sectores de actividade econdmica — incluindo duas
matrizes para holdings, uma para holding de investimento e outra para empresa-mae de grupo econémico —,
cujas respostas permitem a avaliagdo qualitativa do risco;

® O desenvolvimento interno de novos programas locais para proceder ao calculo da componente econdmico-
-financeira dos diversos sectores abrangidos pelas matrizes, bem como de um simulador associado para
proceder as correc¢des previstas no relatério de atribuicdo de rating;

® O desenvolvimento interno de meios informdticos com vista a elaboragdo de consolidagdes pro-forma para
grupos econdmicos que ndo apresentam contas consolidadas;

® A elaboracio de testes de validagdo do modelo Large Corporate;

® O acompanhamento dos trabalhos de desenvolvimento de uma nova ferramenta informdtica destinada a gestao
das propostas de rating do segmento Large Corporate que a nova abordagem impds;

® Tratamento das bases de dados com vista a identificacio dos modelos aplicados a cada Cliente.

Durante 2010, a Direccdo de Rating esteve ainda envolvida na adaptacdo da aplicacdo gerida pela Direc¢do ao
Sistema Nacional de Contabilidade e na actualizagdo de toda a informacdo da aplicagdo interna XCRI com base
na cobertura total da carteira. Encontra-se actualmente em curso o aperfeicoamento, com base na experiéncia
jé adquirida, dos modelos de avaliacao Large Corporate, a preparacao, em conjunto com o Risk Office, de uma nova
calibragem para os modelos Small Corporate e Mid Corporate que deverd ser introduzida a partir do final do
primeiro trimestre de 201 |, afectando a revisdo destas carteiras, a preparagdo e aperfeicoamento das abordagens
de avaliagdo multicritério de forma a transformar estas abordagens em matrizes de avaliagdo que possibilitem
cobrir segmentos de risco ainda sem modelo interno, a andlise e aperfeicoamento dos modelos SME, scoring
aplicacional pequenos negdcios para Clientes sem modelo comportamental TRIAD, a revisdo total da carteira de
crédito ao sector imobilidrio e de fundos de investimento imobilidrio e o desenvolvimento em conjunto com a
Direccdo de IT de um sistema de workflow adequado as necessidades da Direccdo de Rating.

®
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DIRECGCAO DE PARTICIPAGOES FINANCEIRAS E VALORIMETRIA

No inicio de 2010, a Direccdo de Participagdes Financeiras e Valorimetria alargou a sua actividade, passando a
assegurar adicionalmente o acompanhamento das participacdes em filiais e associadas. Em paralelo, foi levado a
cabo um processo de validagdo das participacdes em entidades exteriores ao perimetro de consolidacdo,
identificando as posi¢des aliendveis, em relacdo as quais foram desenvolvidos contactos com investidores ou
concretizadas intengdes de venda. No dominio dos investimentos em instrumentos liquidos e outros créditos, a
Direccdo actuou no sentido da reducdo da dimensdo do portfolio, tendo o total de instrumentos financeiros
desreconhecidos, em 2010, gerado um encaixe que ultrapassou 500 milhdes de euros. A Direc¢do assumiu, em
Julho de 2010, a responsabilidade pelo acompanhamento e reporte ao Conselho de Administragdo Executivo das
acgdes conduzidas pelas diversas Direcgdes do Banco com vista a alienacdo de activos iliquidos e respectivo
encaixe gerado. Foram ainda prosseguidas andlises de restruturagdo de entidades participadas, visando a
optimizacdo da estrutura do Grupo.

No decurso do exercicio foi definida pelo Banco uma orientagdo no sentido do refor¢o da actuagao no controlo
interno das Salas de Mercado, que se traduziu na ampliacdo do portfolio de reportes e maior abrangéncia do
respectivo ambito. Os processos valorimétricos foram objecto de iniciativas, visando o seu aperfeicoamento,
tendo sido adoptados novos processos em Contabilidade de Cobertura.

DIRECCAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo de Satisfagdo implementado, que assenta nos trés vectores base da Satisfacao —
Colaboradores, Servicos Internos e Clientes — foi validado, face as constantes evolucdes do mercado. A utilizacao
do modelo, avaliada como actual e inovadora, evoluiu quer na forma de divulgacdo dos resuftados quer; sobretudo,
na generalizacdo da utilizagdo desses mesmos resultados pelas dreas, através da sua autonomizacdo na elaboracao
de diagndsticos que permitam melhorar os indices de Satisfagdo que contribuem para os seus indicadores de
performance.

O aprofundamento da Gestdo de Processos foi uma das prioridades ao longo de 2010, em que se concluiu a
definicdo de uma estrutura de informacdo centralizada onde residird toda a informagao associada aos processos,
antes dispersa pela Organizagdo.

Foi criado um sistema de Gestdo Documental, transversal a todas as operacdes do Grupo, sustentado num
conjunto de principios e regras de gestao e numa solu¢do técnica que suporta e viabiliza a aplicagdo e controlo
dessas regras. Este sistema foi implementado com sucesso em Portugal, Angola e Roménia e encontra-se em fase
de conclusao em Mocambique e na Grécia. Com a conclusdo deste projecto, o Grupo terd a capacidade de
aceder as melhores prdticas de cada operacdo a partir de qualquer ponto e desenvolver sistemas integrados de
gestdo do conhecimento, melhorando a eficiéncia e a qualidade global dos servicos prestados e promovendo a
criatividade e o intercdmbio de boas prdticas.

Iniciou-se a medicdo dos niveis de servico internos dos circuitos de elaboracdo e autorizacdo de documentos
normativos. Este projecto visou reduzir o espaco de tempo que medeia a identificacdo da necessidade de um
dado normativo e a sua disponibilizacdo de forma controlada a toda a Organizacao. Os resultados obtidos
revelam que apesar de existirem estrangulamentos pontuais a melhorar, o processo de produgdo de documentos
normativos é eficiente e responde globalmente as necessidades do Millennium bcp.

Foram produzidas Ordens de Servico que documentam competéncias e responsabilidades de cada uma das
Unidades de primeira linha da Organizacdo por forma a, simultaneamente, facilitar um mais rigoroso
conhecimento da Organizacdo sobre si prépria e o cabal cumprimento do disposto no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, relativo ao sistema de controlo interno.

DIRECGCAO DE ASSETS AND LIABILITIES MANAGEMENT

Durante o exercicio de 2010, foram equacionados diversos modelos de estrutura e escopo de intervencao da
Direccdo de Assets and Liabilities Management, tendo sido considerado adequado proceder a respectiva
implementacdo durante o exercicio de 201 I.
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MILLENNIUMBCP AGEAS

A Millenniumbcp Ageas, detida a 51% pela Ageas e a 49% pelo Millennium bcp, é uma instituicdo
especializada na comercializagdo de seguros dos ramos Vida (risco, poupanca e capitalizacao) e Nao Vida
(pessoais e patrimoniais) através dos canais de distribuicdo bancdrio (canal privilegiado), agentes e
corretores. Nos seguros de salde, a Millenniumbcp Ageas actua no mercado também através do canal
directo, nomeadamente através de parcerias e acordos de distribuicio com outras seguradoras presentes
no mercado nacional. A Millenniumbcp Ageas € ainda lider de mercado na actividade de gestdo de fundos
de pensdes, utilizando, neste negdcio, tanto o canal de distribuicdo bancdrio, como o canal tradicional de
corretores.

Em 2010, a Millenniumbcp Ageas apresentou uma diminuicdo nos prémios processados face ao ano anterior de
17,9%, tendo sido penalizada pela prestacdo do ramo Vida (-20,3%), jd que os ramos Nao Vida, contrariamente
ao comportamento do mercado, mantiveram um crescimento significativo, de 6,8%. Com um volume de prémios
de seguro directo de 1.946 mil milhdes de euros e uma quota de mercado global de | 1,9%, a Millenniumbcp
Ageas posicionou-se, no mercado nacional, como o terceiro maior grupo segurador em termos de prémios de
seguro directo.

No ramo Vida, o volume de prémios ascendeu a |.724 mil milhSes de euros, registando uma diminuicdo de
20,3%, devido sobretudo a fraca prestacdo dos produtos unit-linked, cuja procura tem sido fortemente
condicionada pela reduzida apeténcia dos investidores, no actual enquadramento econémico e financeiro,
por produtos de reduzida liquidez ou sem capital garantido. De salientar, no entanto, a evolugdo positiva dos
produtos PPR (ndo ligados a fundos de investimento), ilustrando politicas de investimento adequadas ao nivel
de exigéncia e das necessidades dos aforradores. Numa envolvente particularmente voldtil de escassa
liquidez na economia, os produtos de reforma — que continuaram a usufruir de beneficios fiscais — e os
produtos de capitalizagdo com garantia de capitais e taxas de rendimentos, tornaram-se produtos de refigio
dos aforradores portugueses, avessos a outro tipo de produtos financeiros de maior risco.

Nos ramos N3o Vida é de destacar o aumento de 6,8% nos prémios de seguro directo, facto assinaldvel face a
estagnacdo registada no mercado segurador (0,9% de crescimento), condicionado, mais uma vez, pela fraca
prestacdo da economia portuguesa e por uma intensa concorréncia entre operadores.

Em 2010, o resultado liquido consolidado do exercicio, antes de Value of Business Acquired (VOBA), foi de
[42 milhdes de euros. Apesar da conjuntura exigente, a Millenniumbcp Ageas demonstrou ter um modelo de
negdcio sdlido e robusto, capaz de superar as condicionantes da envolvente e mantendo um rdcio de solvéncia
muito acima do exigido pela entidade de supervisao.

Detentora de uma excelente performance técnica, de uma politica prudente ao nivel da gestdo de investimentos,
de uma diversificada oferta de produtos e de um controlo rigoroso dos custos operativos, a Millenniumbcp
Ageas tem conseguido ultrapassar com alguma tranquilidade os factores que tém condicionado fortemente o
crescimento e a solidez do mercado segurador nos Ultimos anos: ambiente econdmico recessivo, continuo
aumento do desemprego, agravamento da pressio dos mercados financeiros, nomeadamente no que respeita a
divida soberana dos paises periféricos da Europa e a escassez de liquidez dos mercados.

Os principais objectivos estratégicos, que a Millenniumbcp Ageas se propds alcancar em 2010, enquadram-se
dentro do plano de médio e longo prazo delineado em 2005, ano de arranque da operacdo, assente em quatro
pilares: Crescimento, Produtividade, Qualidade e Rendibilidade.
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Crescimento: os volumes globais de vendas de PPR voltaram a superar os registos dos anos anteriores, fazendo
do exercicio de 2010, pela terceira vez consecutiva, o melhor de sempre nesta linha de produtos. Apesar das
alteragdes ao regime fiscal dos produtos PPR decorrentes da implementagdo do programa de Estabilidade e
Crescimento, que entrardo em vigor a partir de 201 |, o posicionamento de produto da Millenniumbcp Ageas,
orientado para as necessidades dos Clientes na perspectiva da constituicdo de poupancas de longo prazo para
a reforma, permitiu que o apelo dos produtos PPR, enquanto complemento de reforma, ndo dependesse do
beneficio fiscal, tendo o volume de subscri¢des sido balanceado ao longo de todo o exercicio.

A evolugdo dos seguros de capitalizagdo, depois de um ano de 2009 marcado pelo forte crescimento, foi em linha
com o esperado e acima da média dos Ultimos cinco anos. Manteve-se o foco na apresentacdo de solugdes
segmentadas, inovadoras e apelativas para a constituicdo de poupanca regular. Os Clientes reconheceram-no,
tendo os volumes de planos com entregas programadas aumentado mais de 45%.

Os produtos unit-linked mantiveram, em 2010, a tendéncia de desaceleracdo de novos contratos iniciada em
2009. De sublinhar a procura registada nesta linha de produtos na Rede de Private Banking, que permitiu
multiplicar por quatro os montantes subscritos, por comparagdo com o exercicio anterior, tendo-se registado o
melhor ano de sempre.

Apesar do contexto econdmico adverso e do aumento da penetracdo de seguros de salide no mercado e na
base de Clientes do Millennium bcp, as vendas de produtos Médis registaram um valor assinaldvel. A Médis fechou
o exercicio de 2010 com 25% de quota de mercado, mais de 455 mil Clientes, um nivel de satisfacao de 97%,
aferido por um estudo independente, a lideranca no seu segmento em notoriedade e recordacdo da marca e
renovando pelo quinto ano consecutivo o prémio “SuperBrand”, a par dos melhores resultados do exercicio de
sempre.

A continua inovacdo da oferta e a diversificacdo de canais de negdcio permitiu manter inalterados os
volumes totais de novos produtos de risco de venda activa (Vida e Ndo Vida). De destacar, especialmente
na dificil conjuntura econémica para as empresas, a estreita articulagdo com o EuroNegdcio, o éxito do
modelo de suporte especializado de seguros no segmento de Negdcios e o crescimento de dois digitos
na bancassurance Empresas. A consolidacdo do canal de negdcio direccionado ao segmento de PME, assente
numa rede criteriosamente seleccionada de agentes e corretores, contribuiu como esperado para a subida
da quota de mercado da Ocidental Seguros (N&o Vida), novamente um facto a assinalar num ano desafiante
como foi o de 2010, e num mercado concentrado, maduro e concorrencial.

Apesar da esperada diminuicao do volume de crédito concedido e do aumento dos spreads, a taxa de penetracao
dos seguros associados a operagdes de crédito manteve-se sustentada em niveis de exceléncia que constituem
benchmarks internacionais.

Produtividade: é um processo continuo e transversal a todo o Grupo que tem como objectivo o
desenvolvimento de processos, automatismos e niveis de controlo, que permitam uma melhoria continuada e
sustentada dos niveis de servico e, consequentemente, um aumento da eficiéncia das vérias dreas da empresa.
Durante o exercicio de 2010, no ambito do M4 — Programa transversal que tem como objectivos Melhorar a
produtividade, Melhorar a rendibilidade, Melhorar os niveis de servico e Melhorar a motivagao — langado no final
de 2009, concluiu-se a reestruturacdo das dreas de back-office da drea de Nao Vida.

Qualidade: a melhoria sustentada da qualidade do servico prestado a Clientes Externos e Clientes Internos tem
sido e continuard a ser uma das principais prioridades e, muito embora os indicadores de satisfacdo tenham
evoluido favoravelmente em 2010, a Millenniumbcp Ageas estd comprometida a continuar a melhorar,

Rendibilidade: ¢ uma consequéncia dos trés pilares anteriores e o objectivo consiste em garantir niveis de
remuneragdo atractivos e sustentados para os Accionistas.

Atestando globalmente a boa execucdo do plano de médio e longo prazo e o reconhecimento do mercado pelo

trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos Ultimos anos, estd o facto de mais uma vez a Ocidental
Vida ter sido distinguida pela Revista Exame com o prémio de “Melhor Grande Seguradora do Ramo Vida".

o
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O ano de 201 | representard de novo um enorme desafio, talvez o maior dos Ultimos anos, prevendo-se que a
Millenniumbcp Ageas enfrente mais um ano com um clima econémico-financeiro e social extremamente adverso,
em que as gravosas medidas de austeridade aprovadas na Lei do Or¢camento do Estado para 201 | e nos
Programas de Estabilidade e Crescimento vao exigir ainda muito mais da Companhia. O enfoque estratégico
deverd continuar a centrar-se na rendibilidade e solidez financeira, factores assentes no dinamismo comercial, no

crescimento, na produtividade, na qualidade e no controlo de custos.

SINTESE DE INDICADORES

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO
Vida

Nao Vida

TOTAL

QUOTA DE MERCADO

Vida

Nao Vida

TOTAL

Margem técnica ()

Margem técnica liquida de custos administrativos
Resultados liquidos @)

Récio de sinistralidade Nao Vida
Récio de despesas Nao Vida

Récio combinado Nao Vida

Custos de exploragdo liquidos Vida/Investimentos Vida

1.724
222
1.946

14,2%
53%
11,9%
257
165
142
65,5%
259%
91,4%
0,83%

‘09

2.163
208
2.371

20,83%
5,03%
16,33%
232
146
127
60,9%
23,2%
84,1%
0,80%

MilhGes de euros

VAR. % ‘10/09

-20,3%
6,8%
-17,9%

11,19
12,6%
I'1,4%

") Antes de imputag¢do de custos administrativos.
@ Antes de VOBA (“Value of Business Acquired”).
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ANALISE SOCIAL

A estratégia do Millennium bcp tem sido a de promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo
acgdes para e com vdrios grupos de Stakeholders com o objectivo de directa ou indirectamente contribuir para
o desenvolvimento social dos pafses em que opera.

A concretizacio desta politica de responsabilidade social divide a intervencdo do Banco nas dimensdes de:

® Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna (Colaboradores);

® Oferta de produtos e servicos que contribuem para a inclusao financeira;

® Oferta de produtos que incorporam principios sociais;

® Desenvolvimento de solugdes para apoio social.

O reporte das ac¢des desenvolvidas no ambito dos trés Ultimos pontos estd realizado no capitulo “Andlise de
Segmentos”, incorporado na andlise realizada as linhas de negécio.

Neste capftulo dd-se destaque as ac¢des com impacto directo na comunidade, que n3o estio incorporadas nas
linhas de negdcio, e que fazem parte de uma dindmica de criacdo de valor social.

Em Portugal, uma importante parte das ac¢des com impacto directo na comunidade externa € concretizada

através da Fundacao Millennium bcp e, em Mogambique, através do programa de responsabilidade social “Mais
Mocambique pra Mim”,

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

* Planos de Seguros

« Servigos de Medicina
COMUNIDADE INTERNA « Crédito a Colaboradores
* Apoio a Educagio

* Cultura e Lazer

* Educagio e Investigagao
« Cultura

* Beneficéncia

* Actividades Comunitarias

COMUNIDADE EXTERNA

DONATIVOS )

] Milhares de euros
‘10 ‘09 ‘08  VAR.%‘10/09

Educacdo e Investigacao 719 692 990 2,8%
Cultura [.154 1.274 1.814 -6,6%
Beneficéncia 386 358 1.073 2,6%
Outros 1.586 83 42 3.587,6%
TOTAL 3.846 2.407 3.919 36,7%

(1) Inclui Portugal, Polénia, Grécia, Roménia, Mogambique, Angola e Suiga.
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ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE EXTERNA
FUNDAGAO MILLENNIUM BCP

A accdo mecendtica da Fundacdo Millennium bcp tem subjacente a sua cultura orientadora a nocdo de
responsabilidade social, compreendida como actividade participativa das organizacdes no desenvolvimento das
comunidades. Nesse sentido, procura dar representatividade a iniciativas na Educacdo e Investigacao, Cultura e
Beneficéncia que se identifiquem tanto com os valores institucionais como com as principais necessidades sociais
e que, assim, reforcem o seu papel transformativo na sociedade.

Em alinhamento com o exercicio de responsabilidade social, emerge a crescente preocupacdo de incorporar
uma estratégia de actuagao conforme aos principios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensdes, que favoreca
o desenvolvimento constante e duradouro das entidades apoiadas e, deste modo, contribua para a manutencao
da sua existéncia e para o aumento da capacidade de auto-sustentacao e de utilizacdo do seu potencial e vocagao.

Assim configuradas as grandes linhas condutoras do trabalho da Fundacdo e de forma a concretizar mais
eficientemente os seus propdsitos estratégicos, estd em curso a implementacdo de um modelo de Andlise de
Impacto na Sociedade, que permitird a Fundacdo uma seleccdo dos projectos a contemplar mais préxima dos
principios de sustentabilidade defendidos e uma medi¢do mais rigorosa do impacto na sociedade dos donativos
concedidos. Esta considerard trés dimensdes: i) efeito imediato, i) mudanca na sociedade e iii) beneficio a longo prazo.

Educacdo e Investigacao
No sentido de fomentar a Educacdo e a Investigacdo Cientifica, a Fundagdao Millennium bcp tem adoptado uma
politica de apoio a projectos e iniciativas educacionais nos varios niveis de ensino académico e pds-académico:

® Programa de bolsas de estudo gerido pela Fundagdo Millennium bcp: destinado a alunos provenientes dos paises
africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e de Timor, beneficiou em 2009/2010 um total de 36 bolseiros
e conta, no ano lectivo 2010/201 | com 34 bolseiros, dos quais | 7 s3o novos, iniciados no ano em curso;

® Associagio Junior Achievement: apoio na implementacdo dos seus programas destinados ao ensino bésico
e ao ensino universitdrio. No ambito desta colaboracdo, a Fundagdao Millennium bcp € mecenas
exclusivo do programa de empreendedorismo Graduate Programme que visa fomentar a
capacidade empreendedora a estudantes universitarios, através da criacao, organizacao e
operacionalizagdo de uma miniempresa;

® Programa para gestores de ONG da AESE: “Programa GOS — Gestdo de
OrganizagBes Sociais” (terceira edicdo), destinado ao melhoramento da prética
de gestdo dos responsaveis de instituicdes sociais, com vista a0 maior sucesso
destas no exercicio das suas politicas de responsabilidade social e
sustentabilidade e na aplicacdo dos recursos existentes na concretizacdo da
sua missao;

® Associagio Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS): programa de capacitacdo para

0 sucesso escolar junto de alunos dos 7.° e 8.° anos de escolaridade em dez concelhos nacionais.
Os dados do ano lectivo 2009/2010 registam um ndmero total de 3.647 alunos acompanhados, cujos resultados
apontam para uma melhoria da produtividade de |3% face aos resultados anteriores;

# Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pés-Graduacdo em Direito Bancdrio, em
colaboracdo com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Ao abrigo desta colaboracdo, a Fundagdo
tem a possibilidade de indicar quatro candidatos para frequéncia gratuita do curso.As bolsas deste ano foram
atribuidas a Colaboradores do Millennium bcp;

® Universidade Nova de Lisboa, Endowed Chair “Millennium bcp Chair in Finance™: cdtedra leccionada na Faculdade
de Economia pelo Prof. Doutor Pedro de Santa-Clara. A criacdo desta cadeira insere-se na politica de
internacionalizagdo do corpo docente desta faculdade e tem como objectivo a exceléncia no ensino;

® Programa de bolsas de estudo — Universidade Catdlica: i) Lisbon MBA — apoio a trés estudantes oriundos de Itdlia,

Austrdlia e India; ii) Faculdade de Direito —“Master of Laws’ 2009/2010 — apoio a dois estudantes de nacionalidades
polaca e romena e iii) Bolsa Top + — apoio a um aluno de exceléncia no curso de Gestdo e Economia;

o
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® |nstituto de Cooperacio Juridica: colaboracdo para a concretizacdo das suas diversas actividades de apoio a
internacionalizacdo do ensino em ciéncias juridicas (Angola, Timor-Leste, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe,
EUA India e China);

® Faculdade de Direito Eduardo Mondlane: apoio a estudantes mogambicanos do Mestrado em Ciéncias Juridicas,
em articulagdo com o Instituto de Cooperacao Juridica;

® Férum para Liberdade de Educagio: ciclo de conferéncias sobre educagdo, no ambito das comemoragdes
dos 100 anos da Republica (nove conferéncias decorridas em Lisboa, Porto e Coimbra).

Cultura

A Fundacio Millennium bcp tem vindo a adoptar uma estratégia de defesa e promogdo da cultura,
privilegiando iniciativas de Conservagio e Divulgagio do Patriménio do Banco:

Desenvolvimento de ac¢des para a continuagdo do projecto museoldgico Arte
Partilhada, que organizou e apresentou este ano:

* Exposigio itinerante —Viseu (I 1.933 visitantes), Funchal (2.545 visitantes),
Braganca (3.932 visitantes), Porto (a decorrer em 201 1);

* Mostra “Abstrac¢io” — Lisboa: Sociedade Nacional de Belas Artes (2.350
visitantes); Gaia: Casa-Museu Teixeira Lopes (a decorrer em 201 |). Producio
dos catalogos da exposicio;

* Exposicdo de tapecarias “Redes sem Mar”, inaugurada em Abril de 2010 no Luxemburgo (1.500 visitantes) e exibida
posteriormente em Guimaries (74.500 visitantes). Producdo dos catdlogos da exposi¢io.

Uma das vertentes do Programa Arte Partilhada é a componente educativa associada a apresentacdo das exposicdes
itinerantes pelo pais.

A producdo do catdlogo destinado aos publicos infanto-juvenis, para acompanhamento e prética de trabalho pedagdgico em
torno da exposicao 100 Anos de Arte Portuguesa”, incentivou e criou condi¢des para que o servico educativo fosse

implementado no decurso das exposi¢des, sobretudo pela preparagdo de visitas guiadas para as escolas dos distritos
envolvidos.

Organizou-se igualmente um concurso escolar numa parceria com os museus Nos quais se realizaram as exposicdes e
as respectivas Camaras Municipais. Este concurso escolar efectuado em

Evora e Viseu decorreu durante o ano lectivo 2009/2010 e foram
atribuidos prémios individuais e um prémio de turma.

Os prémios individuais seguiram trés principios: a valorizacao das capacidades

artisticas e criativas (atribuindo kits de materiais para artistas), o espirito de
coleccionador (oferta de uma obra — serigrafia — de um artista portugués de
relevo) e o apelo a leitura (através da atribuicdo de um dlbum para leitura).

O prémio de turma valorizou o esfor¢o colectivo e o espirito de entreajuda e
trouxe a Lisboa cerca de 90 criangas para uma visita ao edificio da Rua Augusta
com passagem pelo Nucleo Arqueoldgico, realizacdo de um almogo e visita Iddica
a espacos como o Oceandrio e o Museu Nacional de Arte Antiga.
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Espaco museoldgico Nicleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC):

® Para assinalar os 15 anos de actividade, produziu-se uma brochura com uma breve
evolugdo histdrica e réplicas miniatura das anforas de transporte de consumiveis
piscicolas, que foram distribuidas aos visitantes durante a semana do aniversario;

@ |niciativas desenvolvidas: i) criacdo de um guia de visita para jovens
“A descoberta do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros”;
i) organizagdo e apresentacdo da exposi¢do “Ossos que Contam
Histodria”, cuja visita podia ser acompanhada por arquedlogos;

iii) criacdo e producdo da brochura bilingue “Ossos que Contam

Histéria” e iv) introdugdo da mostra temdtica “A Sardinha Romana”
na exposicao “Ossos que Contam Histéria”, em colaboragdo
com o Ecomuseu do Seixal e em associacio com as Festas da
Cidade;

® A Fundacdo associou-se ainda a outras iniciativas de ambito nacional e internacional: adesao a iniciativa
internacional “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios” através da abertura extraordindria do NARC no
domingo, dia 18 de Abril de 2010, com entrada gratuita; associacdo as iniciativas “Dia dos Museus” e “Noite
dos Museus”, respectivamente a |5 e 18 de Maio, através da abertura do NARC em hordrio extraordinario;
colaboragdo com a Empresa Municipal da Cidade de Lisboa responsével pela Gestao de Equipamentos e
Animacdo Cultural (EGEAC) no ambito do Programa “Festas da Cidade”, em Junho, para exposicdo da
“Sardinha Romana”; adesdo a iniciativa “Jornadas do Patrimdnio”, a 24, 25 e 26 de Setembro, com a abertura
do NARC e espaco expositivo em hordrio alargado;

® Numero de visitantes: 28.330, | 1% dos quais jovens estudantes do ensino primdrio, secunddrio e superior
(oriundos de todo o pafs, embora predominantemente da drea de Lisboa e Grande Lisboa), incluidos em
grupos organizados pelas respectivas escolas.

No dominio da Promogao e Recuperagio do Patriménio Artistico e Histdrico, assinalam-se os apoios ao Paldcio
da Ajuda, para a segunda e Ultima fase da reconstituicdo histérica da Sala das Senhoras do Corpo Diplomdtico
e a Pardquia de S3o Victor, em Braga, para a recuperacao do tecto da igreja paroquial.

Entre os apoios concedidos para Acgdes de Promocio da Cultura, diversificaram-se temdticas, contetdos
e publicos-alvo, de modo a abranger;, tanto quanto possivel, um nimero cada vez mais vasto de interesses
e pessoas e, assim, participar na facilitacdo de acessos a cultura por parte das comunidades:

® Museu do Azulejo: aquisicio de audioguias destinados a pessoas com deficiéncias visuais e/ou auditivas;

® Museu Nacional de Arte Antiga: aquisicio de equipamento audiovisual para modernizacdo do espagco expositivo;

® Museu das Criancas —"Concerto em Festa: iniciativa para angariagdo de fundos com vista a constru¢do de um
espaco museoldgico préprio;

® Carpe Diem: apoio aos projectos da “Sala Branca” (espaco expositivo no Paldcio Pombal), que apresentou
quatro exposicdes com a participacdo de 24 artistas nacionais e internacionais, organizou seis conferéncias
internacionais e contou com a visita de 3.838 pessoas;

® ALTHUM: apoio a realizagdo do Concerto de Ano Novo, em Lisboa (Sé Patriarcal), Porto (Sé Catedral) e
Evora (Sé Catedral), que receberam, 1.600, 450 e 400 pessoas, respectivamente;

® Teatro Nacional Sdo Carlos: “Festival ao Largo 2010", que registou a presenca de 45.100 espectadores e
Temporada Sinfénica 2010, com um total de 7.887 espectadores;
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® Trienal de Arquitectura — Prémio Millennium bcp: visa distinguir a carreira de um arquitecto, portugués ou
estrangeiro, que se tenha consistentemente destacado pela obra e contributos no panorama arquitecténico
internacional. Este ano foi atribuido ao Arquitecto Alvaro Siza Vieira;

@ |nstituto de Histdria da Arte — Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de Lisboa:
apoio a edicdo da revista "Histdria de Arte”, publicagdo de referéncia e importancia cientifica na drea do
conhecimento das artes, com tiragem de 1.000 exemplares;

® Pro Dignitate — Fundacdo de Direitos Humanos: promoveu e realizou diversas accSes, nacionais e internacionais,
no dmbito da cultura e da defesa dos direitos humanos;

® Manuel Amado: apoio a producdo de catdlogos da exposicdo da obra do pintor (a inaugurar em 201 I);
® Albertina Mantua: apoio a produgdo do catdlogo da exposicao;
® Manuel Cargaleiro: apoio a edicdo de trés livros;

® Fundacdo da Juventude: Conferéncia Michael Sandoval “A Producido Cinematogrdfica no Desenvolvimento das
Cidades — Educacao e Industria”;

® Camara Municipal de Lisboa — “Caminhada de Culturas’: projecto que visa 0 muituo conhecimento e a
coexisténcia das vdrias culturas residentes em Lisboa, através de mostras
de rua, acessiveis ao publico em geral, ilustrativas de tradi¢des e aspectos
culturais e artisticos mais distintivos.

Beneficéncia

Na vertente de beneficéncia, a Fundacdo Millennium bcp tem
contemplado, maioritariamente, projectos orientados para o auxilio em
situages de pobreza social e econdmica e iniciativas consagradas a infancia.
Considerou-se que ambas as dreas de intervencao, dadas as condi¢cdes
sécioecondmicas actuais, que tendem a acentuar as vulnerabilidades dos
grupos mais desfavorecidos, se tornam prioritdrias em termos de solidariedade
e manutencdo dos principios de dignidade humana:

® Banco Alimentar Contra a Fome: suporte do custo de producdo dos sacos para a
realizacdo de campanhas de recolha de alimentos e donativo para aquisicao de alimentos.
De acordo com os dados disponibilizados pela entidade, em 2010, esta parte do donativo foi convertida em
16.500 quilos de atum, distribuidos pelos |7 bancos em actividade, que em conjunto contribufram para a
alimentacdo de 280.000 pessoas, com o envolvimento de 1.800 instituicdes de solidariedade social;

® Reflgio Aboim Ascensdo: apoio a 95 criangas, em situagdo de abandono, com idades compreendidas entre os
Zero e 0s CiNco anos,

® Centro Doutor Jodo dos Santos: Coldnia de Férias Terapéutica 2010, que conta anualmente com cerca de 45
criangas de risco psicossocial;

® |greja Paroquial de S3o Nicolau: apoio a residéncia de cidaddos dos PALOP;

® Cadin — Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil: Congresso Internacional (a realizar em 201 I'), que inclui
I3 conferéncias e |5 workshops sobre temdticas de desenvolvimento infantil consideradas pertinentes no
conhecimento e acgdo para integracdo na sociedade de criancas com deficiéncia;

® Confederacdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade (através da Consulting Network Portugal): accdes de

formacao dirigidas a IPSS com o propdsito de dotar as instituicdes de competéncias especificas de gestao no
exercicio da sua actividade para crescimento das suas capacidades de auto-sustentagao.

©
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MILLENNIUM BCP PORTUGAL

Educacdo Financeira

O Millennium bep langou, em 2010, uma nova drea informativa dedicada ao planeamento
financeiro. Esta nova drea, que tem como objectivo servir como uma ferramenta
educacional interactiva, permite obter informacdes financeiras, simulagGes e
conselhos e o nivel de detalhe é o desejado pelo utilizador. Face a
crescente necessidade de criar hdbitos de poupanca € importante
promover e sensibilizar de forma generalizada a populacao, pelo que
esta informacdo estd disponivel para qualquer utilizador, no site
do Banco em www.millenniumbcppt, e ndo apenas para
Clientes.

Para a divulgacdo desta nova drea foi enviada uma
newsletter a cerca de 300 mil Clientes.

Parcerias para a Educacdo

® Corporate partner do Community of European Management Schools (CEMS): a participagdo como corporate
partner do CEMS, alianca estratégica de 27 escolas de gestdo em todo o mundo e de 60 parceiros empresariais,
fortalece a interligagio com o mundo académico, contribuindo para intensificar as experiéncias académicas
decorrentes de uma exposicao dos alunos as melhores prdticas empresariais. No ambito do Master in
International Management, mestrado que ocupa a segunda posicdo do ranking mundial de mestrados do
“Financial Times”, os alunos enfrentam um conjunto de problemas interdisciplinares, num contexto internacional,
e sao encorajados a adoptar uma atitude analftica e critica nas aulas de exposicao, nas discussdes e nos trabalhos
de projecto.

® |nstituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal (IDEFF) da Faculdade de Direito de Lisboa: parceria no
ambito das Pés-Graduagdes em Mercados Financeiros, Direito da Concorréncia e da Regulagdo, Direito Fiscal,
Parcerias do Estado e das Autarquias Locais e Avancada em Direito Fiscal, com participacdo de quadros do
Banco para leccionar nas dreas de compliance e fiscalidade, atribuicdo de prémios aos melhores alunos e
participacdo em conferéncias.

Promocio de ac¢des de solidariedade
® Abertura de contas solidariedade para angariar donativos de apoio a:

* Vitimas do temporal no arquipélago da Madeira, cujos fundos se materializaram na entrega de trés carrinhas
de transporte escolar para estudantes com necessidades especiais;

* Trés IPSS:Aldeias SOS,Associagdo A Casa do Caminho e Refiigio Aboim Ascensdo.A promogio
desta acgdo integrou-se na iniciativa do apoio concedido pelo Millennium bep, que reverteu
o valor habitualmente destinado a compra de cartdes e ofertas de Natal em donativos
a estas trés instituicdes de solidariedade social.

® Associacao a Ecopilhas: 2.° Peditério Nacional de Pilhas e Baterias Usadas,
tendo-se disponibilizado em mais de 450 sucursais e servicos centrais do Banco
pilhdes para a recolha de pilhas e baterias usadas. Esta acgdo permitiu ajudar
o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) a melhorar a sua capacidade
de diagndstico através da aquisicdo de um ortopantomdgrafo.

® Associagao a vdrias iniciativas realizadas em Macau de apoio as vitimas
do terramoto de Yusho na China.
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Conservacio e divulgacio do patriménio do Banco
® Exposicao do Monte Estoril: foi criado um novo nlcleo expositivo nas salas da moradia do Monte Estoril.
Na exposi¢do — ‘Do Romantismo a Arte Contemporanea” — estiveram presentes 63 obras de 45 artistas:

* Pintura (Surrealista: Dali, Cruzeiro Seixas, Antonio Quadros; Figuragao: Malangatana, Paula Rego, José de
Guimaries, Julido Sarmento; Abstragdo: Eduardo Nery, Nadir Afonso; e outras correntes artisticas: Jorge
Martins, Ana Vidigal, Noronha da Costa, Guilherme Parente);

* Escultura (Jodo Cutileiro);

* Litografia (Henrique Casanova);

* Gravura (Pablo Picasso);

* Desenho (Jorge Pinheiro, Julio Resende, Julio Pomar) e, simultaneamente, em desenho e pintura (Milly
Possoz,Abel Salazar, Lima de Freitas, Relogio, Pedro Calapez).

® Cedéncia de obras de arte para exposicdes: a cedéncia tempordria de obras de arte tem sido outra aposta
do Grupo BCP para dar a conhecer a sua colec¢do, também por esta via, ao grande publico:

* Expo 2010 Shangai: esteve presente a Tampa de Arca Chinesa do séc. XVI|, representando Cantdo. Esta peca
constituiu-se como o atractivo central do Pavilhdo Portugués nesse certame internacional;

* Museu Berardo — “Tudo o que € sdlido dissolve-se no ar”, da qual fizeram parte quatro pinturas — duas de
Candido Portinari, uma de Dordio Gomes e uma de Augusto Gomes;

* Fundacgio Calouste Gulbenkian: a propdsito das Comemoragdes da Republica, na qual estiveram expostas
trés obras de José Malhoa;

* Museu Nacional de Arte Contemporanea: retrospectiva dedicada a Columbano Bordalo Pinheiro, no Museu
do Chiado, da qual fez parte um dleo de 1903.

OPERAGOES INTERNACIONAIS
PROGRAMA “MAIS MOCAMBIQUE PRA MIM”

Educacido

® Olimpiadas Bancarias Millennium bim: projecto pioneiro que visa, com a participacao de escolas de todo o
palis, a divulgacdo da importancia de uma correcta utilizagdo do dinheiro, sendo o principal objectivo do Banco
ensinar conceitos bancdrios relacionados com a gestdo e valorizagdo do dinheiro.

Beneficéncia
® Escolinha do Quiduxo: o Millennium bim apoiou a construcdo e recheio da Escolinha Comunitdria do Quiduxo,

situada no bairro do Congolote, gerida pela Associagdo Comunitdria pela Crianga Sa.

® Escola Secunddria de Malhazine: oferta de um computador e um conjunto de livros escolares do 8.° ao 12.°
ano para incrementar os livros de consulta na biblioteca da Escola.

® Associacao Mogambicana de Reciclagem: apoio a implementacao de um sistema de recolha selectiva de lixo
urbano e a criagdo de centros de compra de materiais recicldveis.

® Centro S. José de Cluny —Tete: oferta de alimentos, medicamentos e educacdo as criangas deste Centro.

® Hospital Geral da Machava: doacdo de nebulizadores para a pediatria e equipamento (um aparelho de DVD,
um plasma, livros, jogos diddcticos, mesas e cadeiras de pldstico) para a sala de convivio dos doentes internados.

® Associacdo Ajuda a Crescer: oferta de material escolar; uniformes, livros escolares, material para a cozinha, uma
televisio e um aparelho de DVD.

@ |nfantdrio Provincial da Beira:apoio a construcdo de um economato e de um alpendre que serve de zona de lavandaria.

®
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Accbdes com a populacao

® Projecto "Uma Cidade Limpa pra Mim":em 2010, a quarta edicdo deste projecto contou com a participagdo
de 1.000 alunos de 21| escolas primdrias e secunddrias da cidade de Maputo e Matola na limpeza
de vérios pontos estratégicos da cidade de Maputo.

® Torneios de Mini Basquete Millennium bim: quinta edicdo do evento desportivo
que tem como objectivo a revitalizagdo do basquetebol infantil. Em 2010, o
torneio esteve presente nas seguintes provincias: Maputo, Beira, Nampula,
Zambézia e Tete, com a participacdo de cerca de 4.200 criangas.

® Hospital Central de Maputo — Oncologia: o Millennium bim proporcionou
um passeio de barco pelo rio Matola e lanche as criancas da ala de
oncologia do Hospital Central de Maputo, que estdo sob a tutela da
Associacdo Sorriso da Crianca.

OUTRAS ACCOES INTERNACIONAIS

Millennium bank Grécia

@ Child's Smile —To Hamogelo Tou Paidiou: donativo e manuten¢ao da conta soliddria de apoio a esta organizagao
que apoia, protege e acolhe criancas abandonadas e maltratadas por todo o pais.

® Escolas primdrias e secunddrias: doagdo de equipamentos de informadtica a escolas por toda a Grécia.

® Action Aid: aquisicdo dos cartdes de Natal 2010 através da organizacdo internacional sem fins lucrativos.

® Camara Municipal de Pylea: doacdo aos funciondrios de um veiculo para actividades sociais.

® Municipio de Galatsi e Nea lonia: apoio na realizacdo de eventos sociais e culturais.

Millennium Angola

® Grupo da Amizade: os fundos recolhidos pelo Grupo da Amizade servem para apoiar grupos mais desfavorecidos,
contribuindo com financiamento a projectos como a Farmdcia do Grupo da Amizade, o Centro de Nutricdo, a
Escola das Irmas Tereseanas, a Mama Muxima, a Escola Dom Bosco, o Programa Crianga Feliz, o Orfanato do
Kikolo, a Escola Missiondria de Camanongue, a Obra de Caridade de Santa Isabel ou Missdo Catdlica da Camunda.
O Banco Millennium Angola, em 2010, apoiou esta iniciativa através da:

* Entrega de um donativo em numerdrio de 1.500 ddlares norte-americanos ao Programa Crianga Feliz;

» Organizacdo da recolha, junto dos Colaboradores, de bens alimentares, material escolar; vestudrio e
brinquedos para entrega ao Programa Crianca Feliz;

* Divulgacdo do Bazar de Natal organizado pelo Grupo da Amizade, para angariar fundos;
* Participacdo num jantar de angariacdo de fundos, comprando 10 lugares.
Millennium Banque Privée Suica
® CruzVermelha Suica: participacdo no programa de recolha de fundos, num movimento de solidariedade mundial

para com as vitimas do terramoto no Haiti.

Bank Millennium Polénia
® Gdanski Areopag: apoio ao Férum de Didlogo Gdanski Areopag.

® United Way Foundation: apoio a fundacao na Poldnia.

® [Foundation Heart of the Child: apoio a investigacdo e tratamento de criancas com doencas congénitas do
coragao.

® AIESEC Association: cooperacdao no dmbito de iniciativas de formagao.

® \Warsaw University: apoio a Fundacdo da Universidade de Varsdvia.

o
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS
O Millennium bcp tem incentivado e criado oportunidades para a participacdo dos seus Colaboradores, como
voluntdrios, em ac¢des de apoio social e de promogao da educacao:

® Associacdo Junior Achievement — continuacdo da colaboragao
no desenvolvimento dos seus programas vocacionados para
o desenvolvimento do empreendedorismo, gosto pelo risco,
criatividade e inovacdo destinados ao ensino bdsico e

universitario:

J unipr
Achievement

Portugal | Aprender a Empreender

Em Portugal, os voluntdrios trabalharam com um total de
2.080 alunos, de vérios niveis de ensino académico em
diversas regides do pais:

A Member of JA Worldwide

* 99 Colaboradores realizaram 707 horas de trabalho com alunos
do ensino basico, nos programas “A Familia”,“A Comunidade” e
“Economia para o Sucesso”;

* 24 Colaboradores acompanharam 56 alunos do Graduate Programme no desenvolvimento dos
seus projectos, num total de 500 horas de trabalho voluntario.

Na Grécia, colaboraram com cerca de 200 estudantes universitdrios:

* 6 Colaboradores do Millennium bank participaram como formadores em acgdes de literacia financeira.

® Dia da Internet Segura: dinamizacdo de ac¢Ses de sensibilizagdo em escolas do |.° ciclo para uma utilizagdo mais
segura e responsavel da Internet e do computador, por 20 Colaboradores do Millennium bcp, em parceria
com a Microsoft e a EPIS;

® Programa da SIC Esperanca “Uma flor para a Madeira — vale a pena acreditar’
participacdo voluntdria de 100 Colaboradores no atendimento telefénico para
angariacao de fundos para a reconstituicdo da Madeira;

® Habitat for Humanity Foundation: cooperacdo de 23 Colaboradores do Millennium
bank Roménia na realizagdo de um projecto de construcdo de uma habitacdo para
oito pessoas com dificuldades motoras e cerebrais, numa vila perto de Bucareste;

® United Way Foundation: participacdo de dez Colaboradores do Millennium bank Roménia
na seleccdo de intengdes e projectos de ONG a serem financiados pela Fundacdo em 201 [;

® Millennium bim Responsével: programa de voluntariado do Millennium bim langado no Orfanato da
Missdo S.Roque, situado em Matutuine. Este projecto visa incentivar os Colaboradores a participar em acgdes
de interesse social e comunitdrio, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar desta comunidade;

® ECCO Walkathon: participacdo de 150 Colaboradores do Bank Millennium Poldnia na 3.* edicdo da ECCO
Walkathon, programa de caridade em que, por cada quilémetro percorrido pelos voluntarios, a empresa ECCO
doa um euro a uma instituicdo previamente seleccionada. Com a sua participacdo, os Colaboradores do
Bank Millennium contribufram para a doacdo de 900 euros a uma instituicdo de cariz social.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE INTERNA

Os Colaboradores do Grupo BCP beneficiam de um vasto leque de beneficios sociais que vao para além do que
se encontra definido legalmente, incentivando a que seja exercida uma conciliagdo entre trabalho e vida pessoal,
contribuindo assim para manter um adequado nivel de bem-estar dos Colaboradores.

PLANOS DE SEGUROS

Através do plano de seguros os Colaboradores tém acesso a diversos seguros em condi¢des vantajosas e que
prevéem a cobertura total das suas necessidades de proteccio. Este plano engloba seguros de ambito familiar,
patrimonial, poupanca, reforma, seguros associados a crédito e desporto e lazer.

Todos os Colaboradores do Grupo BCE no activo ou em situacdo de reforma, e respectivos agregados familiares
estdo abrangidos por planos de salde, que visam complementar ou suprir eventuais deficiéncias dos respectivos
servigcos nacionais de saude.

®
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Em Portugal, todos os Colaboradores e respectivos conjuges e filhos podem ainda beneficiar do seguro de satide Médis
em condi¢Ses privilegiadas, beneficio que assegura a protecgdo, através da prestacdo interna de cuidados de salde e
da atribuicdo de comparticipacSes por despesas realizadas fora dos seus servigos.

SERVICOS DE MEDICINA

Os Colaboradores do Millennium bcp Portugal beneficiam de unidades de medicina localizadas em diversos
pontos do pais e de um quadro de médicos dedicado, através do qual, de forma complementar aos planos de
salde existentes, € assegurada a prestagao de servigos de medicina curativa, medicina do trabalho, assisténcia
médica aos Colaboradores e a realizacdo de check-up regulares. Em situacdes especiais de maior complexidade,
os Colaboradores, cénjuges e filhos, por recomendacdo médica, poderdo ainda ter acesso a cuidados de satde
na Clinica de Navarra.

SAUDE
]
‘10 ‘09 ‘08 VAR. % ‘10/09

SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efectuadas

Actividade em Portugal 34452 33.063 31.904 42%

Actividade Internacional () 7.366 6.930 4.287 6,3%
Check-up efectuados

Actividade em Portugal 7517 7.839 7.839 -41%

Actividade Internacional () 3.895 3.095 3.882 25,8%
SEGUROS DE SAUDE (PESSOAS ABRANGIDAS)
Clinica Universitdria de Navarra

Actividade em Portugal 40910 41418 42,511 -1,2%

Actividade Internacional 291 281 267 3,6%
Outros seguros de satde

Actividade Internacional @ 8.001 7.346 8.141 8,9%

() Exclui Roménia em 2008 e Angola e Suica em 2008 e 2009.
@ Inclui Polénia, Grécia e Roménia em 2008 e 2009 e Polénia, Grécia, Roménia e Angola em 2010.

Em Mocambique, o Millennium bim dispde de um centro de salde nas instalagdes centrais, no qual, gratuitamente,
diversos médicos prestam cuidados bésicos de salide aos Colaboradores e respectivos familiares.

Com o objectivo de prevenir riscos de salde, sio monitorizados regularmente:
® O conforto e a qualidade ergondmica dos equipamentos;

® A qualidade do ar; o nivel de ruido e a iluminagdo dos espagos, cuja verificagdo € feita por uma entidade externa,
devidamente credenciada, que desenvolve a sua actividade independente sob coordenacdo dos Servigos de
Medicina no Trabalho.

Em 2010, por forma a sensibilizar os Colaboradores para a importancia de manter uma atitude sauddvel também
durante as horas de trabalho, foi produzido, em Portugal, um filme transmitido pela Millennium TV com um
conjunto de exercicios de alongamento simples, mas eficazes, susceptiveis de serem praticados no local de trabalho
durante breves pausas.

Na Roménia, o Comité de Seguranca e Saude no Trabalho, do qual fazem parte Membros da Administracdo,
Colaboradores, um representante do prestador de servicos de salde e um representante interno de seguranca
e salde no trabalho, decide sobre diversos temas relacionados com a salde e bem-estar dos Colaboradores,
analisando também propostas dos Colaboradores sobre a prevencdo de acidentes de trabalho e de doencas
ocupacionais, bem como a introdugdo de melhorias nas condi¢des de trabalho.

CREDITO A COLABORADORES

Os Colaboradores do Grupo BCP tém acesso a empréstimos para a compra ou construcdo de habitacdo prdpria
permanente em condi¢des especiais, ndo existindo listas de espera ou concursos para aceder a este beneficio.
O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas normas do Banco.

o
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Os Colaboradores do Grupo podem beneficiar também de crédito para fins sociais que, entre outros, contempla
situacdes de necessidade de crédito para fazer face a despesas com salde, beneficios em habitagdo prépria ou
arrendada, outros bens e servicos de natureza excepcional.

CARTEIRA DE CREDITO CONCEDIDO A COLABORADORES

‘08  VAR.%°10/'09

HABITACAO
Montante concedido (milhdes de euros)
Actividade em Portugal 1.036 1.063 945 -2,5%
Actividade Internacional () 61 54 56 13,1%
Numero de Colaboradores
Actividade em Portugal 11,735 [1.973 1'1.645 -2,0%
Actividade Internacional () 1.201 1.402 1.465 -14,3%
FINS SOCIAIS
Montante concedido (milhdes de euros)
Actividade em Portugal 20 23 23 -13,9%
Actividade Internacional () 9 4 3 102,19%
Ndmero de Colaboradores
Actividade em Portugal 3.101 3746 4.178 -172%
Actividade Internacional (") 1.391 1.240 1.059 12,2%

() Exclui Angola e Suica em 2008 e 2009.

APOIO A EDUCACAO

A formacdo é uma iniciativa estratégica do Banco e é também um instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional disponivel para todos os Colaboradores que, por iniciativa propria, procurem desenvolver as suas
competéncias. O Banco continua a apostar no Programa de Incentivo a Qualificagdo Académica, apoiando
financeiramente os Colaboradores com mérito e potencial evidenciado, na obtencao de licenciatura, pds-graduagdo
ou formagao de executivos de nivel equivalente a pds-graduacdo e mestrado com interesse para as suas carreiras
e para o negécio do Grupo.

Em 2010, no ambito deste programa, foram apoiados | |3 Colaboradores, dos quais: i) 50 a frequentar licenciatura;
i) 29 a frequentar pds-graduacdes; iii) 26 a frequentar mestrados; iv) quatro a frequentar MBA e v) quatro a
frequentar doutoramento. O investimento envolvido neste apoio é de 298,5 mil euros, o que corresponde a uma
comparticipacdo média de 52% do valor total das propinas.

CULTURA E LAZER

Os Colaboradores do Millennium bcp beneficiam de um conjunto de ASSOCIADOS DO CLUBE
condi¢Ses vantajosas em diversos dominios da cultura e lazer,nomeadamente MILLENNIUM BCP

no ginasio Gingko, no complexo de piscinas do S. L. Benfica, nos Comboios Portugal

de Portugal e no aluguer de automaveis.

36.185 37.075

O cartdo de crédito Millennium bep, gratuito para Colaboradores aderentes
a oferta da sucursal de Colaboradores, oferece um bilhete de cinema, nos
cinemas Lusomundo, na compra de outro a preco normal.

22.757

Os Colaboradores que trabalham no Tagus Park dispdem de um servico didrio
e gratuito de autocarros que asseguram o percurso entre vdrios pontos da
cidade de Lisboa e oTagus Park e tém acesso, em condi¢Ses vantajosas, a creche
e ao health club localizados em instalacdes do Banco no Tagus Park.

23.673

38.210

24.823

Os Colaboradores, bem como os membros do seu agregado familiar, podem
tornarse sécios do Clube Millennium becp em Portugal e do MilleKlub na Poldnia,
associagdes de cardcter recreativo que proporcionam aos seus membros o

13.428 13.402

13.387

acesso a diversas actividades extralaborais, fomentando o espirito de iniciativa, a
realizacdo pessoal, o enriquecimento cultural, para além da participacao na vida

comunitdria ou de apoio a instituicdes de cardcter social ou humanitrio.
[ Colaboradores

1 Familiares

®

2008 2009

2010
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O AMBIENTE NO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp encara a gestdo dos aspectos ambientais que influenciam o negdcio como uma responsabilidade
transversal a todo o Banco. A politica ambiental do Millennium bcp estd centrada em trés vectores essenciais:

® Apoiar os Clientes na transicdo para uma economia com menor impacte ambiental;
® Minimizar a pegada ecoldgica do Banco;
® Envolver, influenciar e ser influenciado pela sociedade.

O acompanhamento das ac¢des desenvolvidas para a prossecucdo desta politica € realizado no ambito da
actividade da Comissdao de Coordenacao de Sustentabilidade, que tem a responsabilidade de propor ao Conselho
de Administracdo Executivo o plano estratégico que materializa a polftica de sustentabilidade.

APOIAR OS CLIENTES NATRANSICAO PARA UMA ECONOMIA

COM MENOR IMPACTE NO AMBIENTE

Oferecer produtos e servicos financeiros com valor acrescentado para os Clientes € um factor essencial de
sucesso do Millennium bcp. Os crescentes impactes ambientais, as alteragdes climdticas e a perda de
biodiversidade tém resultado no aumento de pressao dos Stakeholders e na formulagao de legislagdo cada vez
mais restritiva para a protec¢do do ambiente. Como resposta, o Banco tem desenvolvido esforcos para a criagdo
de solugdes que apoiam os Clientes na adaptacdo ou mitigagdo destes impactes.

No capitulo “Andlise de Segmentos” estdo descritas as solu¢des por linha de negdcio, que a seguir se sintetizam:
® Solugdes de crédito para aquisicdo de equipamentos de microproducdo de energias renovaveis;

® | inhas de investimento em parceria com o Banco Europeu de Investimento;

® Fundos Socialmente Responséveis (SRI);

® Financiamento em project finance para energias renovaveis;

® Cumprimento dos Principios do Equador nas operacdes de project finance.

Durante o ano de 2010, no ambito do projecto “Banca & Ambiente”, inserido nas actividades do Programa Ambiental
das Nagdes Unidas, Iniciativa Financeira (UNEP Fl) para Portugal, realizaram-se dois workshops com o objectivo de
se identificarem os sectores de maior risco ambiental e de que forma estes riscos podem e devem ser analisados
pelos bancos. Face a importancia do tema para o Millennium bcp e para os Clientes, o Banco fez-se representar por
responsaveis, nomeadamente, das Direc¢des de Rating, Project Finance, Marketing de Empresas, Comercial de
Empresas e Promocdo Imobilidria.

A lei de responsabilidade ambiental exige as empresas a contratacdo de garantias financeiras que permitam
acautelar eventuais riscos de danos ambientais. Ao abrigo desta lei e por forma a apoiar as empresas a cumprir
com a legislacao publicada em 2010, o Banco disponibilizou garantias bancdrias.

MINIMIZAR A PEGADA ECOLOGICA

A minimizacdo da pegada ecoldgica do Banco assume cada vez maior importancia, tanto ao nivel da reducdo do
impacte ambiental como na consequente reducdo de custos. E com este propdsito que o Banco tem
implementado continuamente medidas para a redugao do consumo de energia, dgua e materiais.

o
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A actividade operacional do Banco implica a utilizacdo de energia, papel, tinteiros, material informatico, dgua e
a consequente producdo de residuos e emissGes de gases com efeito estufa. No Millennium bcp, os consumos
e respectivos impactes ambientais estdao identificados e sdo geridos, através de novas praticas de gestdo, de
ac¢des de consciencializagdo e da adequagdo tecnoldgica, que permitem obter melhores indicadores de
ecoeficiéncia.

IMPACTES AMBIENTAIS DO GRUPO MILLENNIUM O

INDICADORES VAR. % ‘10/‘09
Consumos por Colaborador de:
Tinteiros e toners kg 1,9 1,9 2,1 0,0%
Papel kg 63,7 51,8 599 23,0%
Pléstico kg 44 65 56 -32,3%
Agua m3 17,6 16,8 18,0 4,8%
Electricidade @ MWh 6,8 74 7,5 -8,1%
Emissdo totais de GEE tCO,eq 4,0 4,6 6,4 -13,3%

(1) Inclui Portugal, Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique.
(2) Inclui a central de cogeragio.

O Millennium bcp e o ambiente — Analise do desempenho 2005-2009

No dmbito do projecto “Millennium bcp Ambiente”, em 2005 foi estabelecido um protocolo de cooperagdo
entre o Millennium bcp e o Centre for Environmental and Sustainability Research (CENSE) da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, tendo sido desenvolvidos, desde entdo, diversos trabalhos,
cujos principais objectivos foram:i) realizacdo de diagndstico; ii) criacdo de mecanismos de auto-conhecimento e
auto-controlo; iii) definicdo do posicionamento do Millennium bcp em matéria ambiental e iv) desenvolvimento
de uma poltica ambiental.

Em 2010, na sequéncia da apresentagdo de um relatdrio de evolugdo de consumo de recursos entre 2005 e
2009, realizou-se um workshop ambiental, com a participacdo de cerca de 40 Colaboradores de diferentes dreas
do Banco e do Administrador com a responsabilidade por estas matérias, onde se abordaram temas como:

® Principais oportunidades e riscos para o sector bancdrio em matéria ambiental;

® Os objectivos jd alcangados pelo Millennium bcp e os préximos passos;

® Gerar ideias e conjugar valores para um compromisso de grupo para o Millennium bcp.
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CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA EMISSéES

Consolidado
T)

Energia
Os principais consumos de energia do Millennium bcp destinam-se a
306 climatizacdo do ambiente e equipamentos eléctricos, como sdo exemplo os

293 272 computadores pessoais ou o data center, sendo o consumo de energia o
50 36 factor que mais contribui para a pressio ambiental do Millennium bcp.

46

77

75 8l Em 2010, de forma a consolidar sucessivos ganhos de eficiéncia, o Millennium bcp

efectuou diversas iniciativas, das quais se destacam:.

184

167 Portugal

155 ® Substituicdo das ldmpadas tradicionais por lampadas equivalentes com
tecnologia LED e de halogéneo de 50 watts dos projectores “STAFF" por
lampadas fluorescentes de |3 watts. Esta substituicdo tem sido progressiva
nas sucursais e escritdrios do Banco.

® Reducio do funcionamento da iluminacdo do letreiro exterior e publicidade
das montras das sucursais em | hora.

2008 2009 2010 ) ‘ ‘ . .
® Obrigatoriedade de desligar os Chillers e respectivas electrobombas no

[ Gas Natural perfodo da hora legal de Inverno em edificios e sucursais.

[ Diesel
[ 1 Gasolina

® Reducdo do funcionamento do sistema AVAC em | hora em edificios e
sucursais e alteracdo de “set points” de AVAC em [°C em sucursais e
edificios.

® Certificacdo Energética e de Qualidade do ar interior dos edificios e respectiva implementacdo dos planos de
accdo decorrentes da certificacdo. Em 2010, estiveram em processo de certificacdo trés grande edificios em
Lisboa e no Porto.

Polénia
® Implementacao de sistema de controlo das luzes, com opgao switching off automdtico na sede do Banco.

® Novas unidades AVAC instaladas em todas as sucursais, com ajustamento automdtico de acordo com as
condi¢oes atmosféricas.

® Adopcao do controlo automadtico da iluminacdo e instalagdo de lampadas LED dos painéis publicitdrios externos
nas sucursais.

Grécia
® Alteracdo gradual das ldampadas tradicionais por ldmpadas com tecnologia LED nos escritérios.

® |mplementagdo de um sistema automadtico para switching off automdtico da iluminacdo das sucursais no periodo
nocturno.

® Programa de consciencializagdo ambiental permanente para todos os Colaboradores do Banco.

CONSUMO DE ELECTRICIDADE POR COLABORADOR

] o

‘10 ‘09 ‘08  VAR.%‘10/09
Actividade em Portugal 9.0 91 9,0 -1,1%
Actividade Internacional () 4,7 57 6,1 17,5%

(1) Inclui Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique.

Cogeracao
O Millennium bcp dispde de uma unidade de cogeracao a gds natural desde 1995, instalada no complexo do Tagus Park,

Esta unidade de cogeracdo alimenta parcialmente as necessidades energéticas dos edificios do Millennium no Tagus
Park, permitindo simultaneamente aquecer a dgua utilizada no sistema de refrigeracdo dos edificios.

o
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CENTRAL DE COGERAGCAO TAGUS PARK
L]

UNID. ‘10 ‘09  VAR.%‘10/'09
Gas natural consumido 1.000 m? 3.695 3.321 10,1%

Electricidade produzida
Consumida MWh 12,276 12.075 1,6%
Vendida MWh 367 371 -1,19%
Total MWh 12.643 12446 1,6%
Consumo autoprodugao/consumo total % 14% 13% 5,8%

Viagens dos Colaboradores

A deslocacao dos Colaboradores representa outro aspecto importante de consumo de combustiveis fésseis e
consequentes emissdes de CO,, para o Banco. A implementacao de medidas que diminuam as necessidades de
desloca¢des dos Colaboradores ¢ um dos principais enfoques com o duplo objectivo de reducdo de custos e
reducdo das emissdes de CO,.

As principais medidas implementadas em Portugal sdo:

® Criacdo de uma estrutura prépria com a responsabilidade exclusiva de gestao das contratacdes e de deslocacao
dos Colaboradores;

@ Introducdo de carros hibridos na frota automdvel do Banco;

® Prioridade a deslocagdes de comboio em territdrio nacional, minimizando as viagens de aviao;
® Utilizacao de videoconferéncias para a realizagao de reunides, em detrimento das deslocacdes;
® Diminuicao da frota automavel;

® Disponibilizacdo de transportes colectivos para Colaboradores;

@ Consciencializacdo dos Colaboradores para a diminuicdo do uso de transportes poluentes.

Automoéveis hibridos na frota

A introducdo de automdveis hibridos na frota automdvel do Banco foi uma das ideias mais votadas na edicao
de 2009 do programa de inovacdo do Banco Mil Ideias. Este programa tem permitido a implementacdo de
boas préticas ambientais, fornecidas e votadas pelos Colaboradores do Banco.

Apesar da afteracdo da metodologia de cdlculo das emissdes de CO,, é possivel verificar uma diminuicdo global das
emissdes de CO,, em 14,5% relativamente a 2009, fruto das medidas de consciencializa¢do e introducdo de novos
equipamentos menos intensivos em carbono. No célculo das emissdes de ambito 3,em 2010, incorporou-se o Radiative
Foreign Index na metodologia de cdlculo, pelo que os valores ndo sdo directamente compardveis com os anos anteriores.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA (GEE) ™
] tCOzeq

‘08  VAR.%°‘10/09

EMISSOES DIRECTAS GEE — AMBITO |

Frota automdvel @ 8.135 8.875 8.569 -8,3%
AVAC 607 [.351 I.164 -55%
Electricidade e calor @ 9.287 9.960 10.123 -6,8%
TOTAL 18.029 20.186 19.856 -10,7%
EMISSOES INDIRECTAS — AMBITO 2

Electricidade e calor adquiridos 62.370 75.147 125.073 -17,0%
EMISSOES INDIRECTAS — AMBITO 3

Viagens de avidao @ 1.177 186 614 532,8%
Viagens de comboio ) 153 63 523 142,7%
Viagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores ©) 7 32 29 -772%
TOTAL 1.337 281 1.166 375,9%
TOTAL 81.736 95.614 146.095 -14,5%

(1) Inclu Portugal, Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique.
(2) Exclui a Grécia.

(3) Exclui a Grécia em 2008 e 2009.

(4) Exclui Grécia e Mogambique.

(5) Inclui apenas Portugal.
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CONSUMO DE MATERIAIS
CONSUMO DE MATERIAIS Os materiais com maior relevancia na actividade exercida pelo Millennium bcp
Consolidado sdo o papel, os tinteiros e toners e outros consumiveis e equipamentos
t informdticos ou de escritério.
3.211 3.199
47 39 . . ; .
22 2713 var Todo o papel comprado no Millennium bcp esta certificado de acordo com
3.041 40 3.069 o Forest Stewardship Council, o que promove uma gestio mais sustentavel
LEE! das florestas.
2.540

A desmaterializacdo de documentos e o projecto Office Printing sdo um
dos principais investimentos do Banco na optimizacdo do consumo de

papel.

Novo processo de abertura de conta
Em 2010, o Millennium bcp fechou mais um ciclo de inovacao tecnoldgica,
com o alargamento a todas as sucursais da rede de Retalho do novo

2008 2009 2010 aplicativo de abertura de conta, que permite a digitalizacdo das imagens de
toda a documentacdo associada ao processo. Este processo, que reduz

[ Papel e cartio significativamente o consumo de fotocdpias, introduziu maior fiabilidade,

[ Plastico

rapidez e eficiéncia na recolha dos dados de identificacdo, prestando-se

[ Tinteiros e toners também um melhor servico ao Cliente.

Extractos digitais

O Millennium bcp tem contribuido para a reducdo de utilizagdo e circulagdo de papel através de mecanismos
para a emissao de extractos e notas de lancamento em formato digital. Para além da melhoria substancial ao nivel
do servico prestado ao Cliente, o envio dos documentos em formato digital contribui ainda para a reducio de
emissdes nocivas e consumo de tinta. As principais ac¢des implementadas em 2010 foram:

® Aposta na promogdo do extracto bancdrio digital com o lancamento de vdrias ac¢des comerciais,
nomeadamente através da sua inclusdo na “Oferta de Boas-Vindas”, que promove junto do Cliente a
adesdo a este servico logo a partir do inicio da sua relagdo com o Banco. Durante o ano de 2010
aderiram a este servico cerca de 90.000 Clientes, o que se traduz num total de cerca de
meio milhdo de Clientes utilizadores do servico extracto digital;

® Na drea de cartdes foram intensificadas as ac¢des de promocdo de adesdo ao

extracto digital nos cartdes Amex, Mastercard e Visa. Registaram-se 4.900 novas

adesbes em 2010, totalizando em 2010 cerca de 25.000 Clientes que
recepcionam os extractos autdnomos destes cartdes em formato digital;

® Na drea Clientes Empresa o Millennium bcp voltou a inovar em 2010, com
a introducdo da possibilidade de acesso as notas de langamento digitais,
através da opgdo de consulta de movimentos no Portal da Internet de
Empresas do Millennium bcp;

® No Crédito Habitacao foi implementada a digitalizagdo dos processos relativos aos empréstimos, o que permitiu
ndo sé a melhoria do nivel de servico, com a recepcdo dos documentos online, mas sobretudo a redugdo na
utilizagdo de papel;

® | ancamento do MBDox, um servigo desenvolvido para o sistema financeiro portugués, em que o Millennium
bcp foi um dos pioneiros na sua adopgdo. Este servico permite centralizar num Unico ponto toda a
documentacao dos diferentes emissores de documentos e/ou facturas em formato digital, disponibilizando ao
Cliente um servigo Util desmaterializado e prético.

Nos processos em que foi juridicamente possivel substituir total ou parcialmente os documentos fisicos por
documentos digitais, verifica-se, face ao total de documentos produzidos, um incremento de 28% para 41% do
peso dos documentos digitalizados, entre 2009 e 2010.



2010

RELATORIO € CONTAS  VOLUME |
ANALISE AMBIENTAL

PRODUCAO DE RESIDUOS
A producdo de resfduos € uma consequéncia do consumo de materiais. Neste ambito, a responsabilidade do
Millennium bcp €, em primeiro lugar, reduzir o consumo de recursos e, posteriormente, garantir o correcto
encaminhamento dos residuos produzidos.

Os residuos relevantes para o Banco sao o papel, o cartdo, o pldstico, os tinteiros, toners e equipamentos informéaticos
obsoletos. Estes residuos s3o valorizados ou encaminhados para o seu correcto tratamento, por empresas
autorizadas para o efeito. Os residuos perigosos, nomeadamente, toners, tinteiros e material informdtico obsoleto e
sem possibilidade de reutilizagdo sdo encaminhados através de empresas autorizadas e licenciadas para o efeito.

No ambito do projecto Office Printing, o Millennium bcp contrata toda a gestdo de impressoras, toners e tinteiros.
Este processo foi transferido para uma empresa que assegura a responsavel e eficiente gestdo destes materiais,
bem como o eficiente reencaminhamento e valorizacdo dos residuos, sejam estes toners, tinteiros ou material
informatico.

Em 2010, a actividade do Banco originou | 1,7 toneladas de equipamento informdtico obsoleto. © material informatico
e o mobilidrio obsoleto, em condicdes de reutilizacio, foram encaminhados para organizacdes sem fins lucrativos.

RESiDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM

Plastico Tinteiros e toners

Papel e cartio
‘10 ‘09

‘08

Actividade em Portugal 6575 1.1780  1.056,0 62,6 659 93,0 27,2 20,8 325
Actividade Internacional () 2744 6660 703,0 150 16 19,8 10 1,2 54
TOTAL 931,9 | 1.844,0 1.759,0 77,6 67,5 112,8 28,2 22,0 37,9

(1) Inclui Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique.

Projecto Green IT - Reduzir emissoes, reciclar cultura verde e reutilizar ideias

Na base da actividade operacional do Banco estd a utilizacdo de equipamento informdtico com impacto
directo e significativo nos consumos de energia e materiais, como papel, tinteiros e toners. Tendo por base esta
premissa, o Banco desenvolveu,em 2010, o projecto Green [T, que engloba um conjunto de boas prdticas, com
o objectivo de diminuir os consumos com impacte ambiental e, simultaneamente, reduzir custos.

Iniciativas planeadas a implementar em 201 I:

Iniciativa Objectivo

Exigir confirmacdo da impressdo através de cartao Diminuir o nimero de papel, tinteiros e toners
de Colaborador

Impressao handouts PowerPoint, dois por pdgina Diminuir o consumo de papel, tinteiros e toners
Monitorizar impressoes através de um novo Consciencializar e motivar os Colaboradores para
indicador os objectivos de reducao

Desligar postos de trabalho centralmente Diminuir o consumo de energia

Incrementar videoconferéncias e webcasting Diminuir o nimero de deslocacdes e as emissdes de CO,
Reforcar o plano de comunicagao e sensibilizacdo Consciencializar os Colaboradores
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CONSUMO DE AGUA
Consolidado
mS

456.423
435.329

415.522

2008 2009 2010

CONSUMO DE AGUA
Actividade em Portugal

Proveniente da rede publica

Reaproveitamento da dgua das chuvas ()

TOTAL

CONSUMO DE AGUA
O consumo de dgua no Millennium bcp € na sua maioria para consumo
humano e rega, tendo como principal fonte de abastecimento a rede
publica. O Millennium bcp tem implementado medidas para a diminuicdao
do consumo de dgua da rede publica, sendo relevante destacar em 2010:

® |nstalacdo de perlatores para redugdo do consumo de dgua em 276 instalagdes
do Millennium bcp, com um periodo de retorno do investimento estimado de

1,6 anos decorrente da poupanca do consumo de dgua;

® Reducdo dos niveis de rega, dos jardins do Tagus Park, nos meses de chuvas
(Outubro a Maio);

® Captacdo de dgua da chuva para rega.

L "
‘10 09 ‘08 VAR %1009
217.109 246323 254723 -11.9%
3.136 11.428 - 72,6%
220.245 257.751  254.723 -14,6%

(1) Nao foi possivel monitorizar o total de aguas pluviais captadas devido a uma avaria no contador do sistema de reaproveitamento de 4guas pluviais.

Pegada EcoBlock

8%
EDIFICIOS

E SUCURSAIS

11%
CONSUMO
DE MATERIAIS

1%

N CONSUMO
2% DE AGUA
RESIDUOS E
AGUAS RESIDUAIS

7%
MOBILIDADE

71%
CONSUMO
DE ENERGIA

O Millennium bep apoiou, desde 2006, o projecto EcoBlock, em regime de mecenato cientifico. O EcoBlock € um sistema de avaliacdo
ambiental integrada de projectos, produtos ou mesmo organizacdes. O método segue uma abordagem de ciclo de vida, permitindo
comunicar informacgdo ambiental de uma forma padronizada ao longo da cadeia produtiva. O projecto foi desenvolvido pelo Centro
de Investigacdo em Ambiente e Sustentabilidade, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

O método EcoBlock baseia-se em sete indicadores que descrevem o uso de recursos naturais e a emissdo de poluentes,
nomeadamente: captagdo de dgua, extraccdo de outros recursos, uso do solo, emissdo de gases com efeito de estufa (GEE),
poluicdo do ar, poluicdo da dgua, poluicdo do solo.

Principais resultados do estudo:

» O Millennium bcp obteve uma pegada EcoBlock, relativa aos consumos de
2009, equivalente a 125.872 hectares globais, para os aspectos analisados.
Como termo de referéncia, esta pegada corresponde a |,36% da drea total
de Portugal Continental.

Verifica-se que é o consumo de energia que causa maiores pressdes
ambientais, € também o aspecto que origina mais emissdes de gases com
efeito de estufa, bem como emissdes de poluentes para o ar, para a dgua e
para o solo. E também o principal responsével pelas presses sobre os
recursos.

Quanto a captagdo de dgua e a ocupacao do solo, as maiores pressdes
encontradas prendem-se com o consumo de materiais.

O consumo de energia e de materiais,em conjunto, representam cerca de 82%
do total da pegada. A restante pegada deve-se a utilizagdo dos edificios e sucursais
e as deslocacdes dos Colaboradores, que corresponde a |6% da pegada total.

o
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ENVOLVER, INFLUENCIAR E SER INFLUENCIADO PELA SOCIEDADE
COMEMORAGAO DO OUTONO 2010 - “UMA ARVORE, UM CIDADAO”

Promovido pela Camara Municipal de Oeiras, no ambito da iniciativa Comemoracdo do Outono 2010, inserida
no Plano Estratégico de Arborizacdo e sob o mote “Uma drvore, um cidadao”, cerca de 50 voluntdrios do
Millennium bcp aproveitaram um dia do seu fim-de-semana para aceitar o desafio de plantar drvores na Ribeira
de Porto Salvo, em Paco de Arcos.

Esta actividade decorreu na zona envolvente de quatro linhas de dgua do Concelho de Oeiras, nomeadamente
Ribeira da Ancha em Porto Salvo, Ribeira de Porto Salvo em Pago de Arcos, Rio Jamor (troco Gandarela) em
Carnaxide, Ribeira de Outurela em Carnaxide e teve como objectivo sensibilizar os participantes para a
importancia das linhas de dgua como linhas estruturantes da paisagem e que potenciam a Estrutura Ecoldgica
Municipal, colocando os municipes mais proximos do meio natural. Considera-se deste modo que esta actividade
foi uma mais-valia e um importante contributo para alertar os participantes e a comunidade envolvida na acgao
para a adopgao de novos hdbitos e atitudes de preservacdo do ambiente.

PROJECTO OXIGENIO

O Millennium bcp aderiu ao Projecto Oxigénio, uma iniciativa da Agéncia Cascais Natura. O Projecto Oxigénio
€ um plano de promocao e defesa da natureza e da biodiversidade no concelho de Cascais, realizado através de
ac¢des de voluntariado levadas a cabo pela sociedade civil, empresas privadas e instituicdes publicas.

O apoio do Millennium bcp consiste na preservacao de um talhdo com cerca de um hectare. Na primeira acgdo
de intervencdo do Banco foram envolvidos 70 Colaboradores e familiares que realizaram a plantacdo de 810
drvores.

O apoio futuro do Millennium bcp passard pela efectivacdo de trabalhos de manutengdo e de replantagdo sempre
que exista essa necessidade.

ASSOCIACAO A INICIATIVA “HORA DA TERRA”

Pelo segundo ano consecutivo, o Millennium bank (Grécia) associou-se a iniciativa global “Hora daTerra” (“Earth
Hour"), da organizacdo World Wildelife Fund. O Banco desligou todas as suas luzes e letreiros na sede e nas 155
sucursais espalhadas pela Grécia. Para fomentar a ac¢do, o Banco criou um sitio na Internet, onde convidava
Colaboradores, Clientes e amigos a aderir a iniciativa, tendo sido a segunda empresa com mais visitas na Grécia.

REFLORESTAGAO DO PINHAL DE LEIRIA

No dmbito da campanha comercial da“Conta Caderneta’ de entrega de | euro por cada conta aberta, para ajuda
a floresta portuguesa, o Banque BCP (Franca), numa cerimdnia simbdlica realizada na Tapada de Mafra, onde Jean
MarcVilon, Presidente do Banque BCE plantou um sobreiro, entregou um donativo de 50.391 euros ao Ministro
da Agricultura, destinado a reflorestacdo do Pinhal de Leiria.

BENCHMARK NACIONAL E INTERNACIONAL

O Millennium bep participa em diversos benchmarks nacionais e internacionais com o objectivo de medir, comparar e
introduzir melhorias nas suas prdticas de gestdo que contribuem para a melhoria do desempenho ambiental.

Carbon Disclosure Project

O Carbon Disclosure Project € uma organizacdo internacional sem fins lucrativos, que disponibiliza uma plataforma de
reporte e benchmark das estratégias e performance das empresas no combate as alteracdes climaticas. O objectivo é
disponibilizar esta informagdo para apoiar a tomada de decisdo dos principais investidores mundiais.

O Millennium bcp, em 2010, obteve 79 pontos na classificagdo global de performance.

ACGE - indice de responsabilidade climatica

O ACGE € um indice nacional de responsabilidade climdtica que avalia a resposta das empresas portuguesas ao desafio
das afteraces climaticas. E também uma oportunidade de benchmark para todas as empresas portuguesas, no que diz
respeito as prdticas e soluges que consubstanciam uma resposta eficaz as alteragdes climdticas. Em 2010, o Banco
obteve uma pontuagdo de 50%, destacando as suas boas prdticas de gestdo ambiental.

®
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CRITERIOS DE CALCULO UTILIZADOS NOS INDICADORES
AMBIENTAIS

Consumo de dgua: extrapolagao/estimativa para o universo Millennium bcp. Em 2010, a estimativa baseou-se no
consumo especifico de Verdo e de Inverno de “instalagdes tipo"” consumidoras de dgua no Banco. Os cdlculos do
consumo de dgua nas restantes localizacdes basearam-se em estimativa por andlise de dados financeiros ou contadores.
O consumo por Colaborador da tabela Principais impactes ambientais do Grupo Millennium foi calculado com base
na dgua utilizada para consumo humano.

Consumo de papel, cartio e plasticos: total estimado com base no peso dos produtos mais consumidos, nos valores
totais registados no economato e no consumo de pldstico dos cartdes bancdrios emitidos para Clientes.

Residuos de papel e cartio: a quantidade total produzida representa o somatdrio da quantidade encaminhada para
valorizacdo e de uma quantidade estimada de residuos produzidos a partir dos consumos de papel/cartdo que
habitualmente ndo se destinam a arquivo nem a Clientes.

Residuos de plastico: estimou-se a quantidade de residuos produzidos a partir do consumo de garrafas de dgua e de
artigos de pldstico do economato, que habitualmente ndo se destinam a arquivo nem a Clientes.

Emissées de CO, decorrentes do consumo de electricidade (ambito 2): os valores estimados tém por base o
consumo de electricidade do Millennium bcp e os factores de emissao nacionais calculados com base no mix energético
nacional. Para Portugal, os factores de emissdo utilizados foram os disponibilizados pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos, disponiveis publicamente em www.erse pt. Para a actividade internacional foram utilizados os
factores de emissdo do GreenHouse Gas Protocol de 2006 e os dados referentes ao mix energético nacional de 2007
do Eurostat. A utilizacdo destes factores de emissdo possibilitard ao Banco o cdlculo e monitorizagdo constante das
emissdes de gases com efeito de estufa, justificando este facto a alteragdo nos critérios de cdlculo. Os valores das
emissdes de CO,, de acordo com os métodos de cdlculo referidos, foram calculados para 2009 e 2010 de forma a
permitir uma andlise comparativa entre os dois anos.

Emissées de CO, decorrentes das viagens de avido e comboio: os factores de emissdao para as viagens de avido,
autocarro e comboio utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do GreenHouse Gas (GHG Protocol). Para
as viagens de avido foi incorporada no método de cdlculo o Radiative Forcing Index (RFI), apurado pelo IPCC, o que
justifica um aumento significativo das emissdes de gases com efeito de estufa dada a multiplicagdo das emissdes por
1,9, factor que pretende traduzir o impacto global nas alteracdes climdticas das viagens de avido.

Emisses de CO, decorrentes do consumo de combustiveis liquidos e gas natural: os factores de emissdo para os
combustiveis liquidos e gds natural utilizados foram os disponibilizados pelo protocolo do GreenHouse Gas (GHG
Protocol).
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GESTAO DO RISCO

Enquanto componente do sistema de controlo interno do Grupo e vector fundamental para a sustentabilidade
e desenvolvimento do negdcio, a fungdo de Gestdo do Risco continuou a assumir um relevo particular, num
contexto de manutencdo, em 2010, das dificeis condi¢des econdmico-financeiras mundiais.

Para além de visar a proteccao da rendibilidade do negdcio, através da definicdo de polfticas e linhas de orientacdo
concretas para o controlo dos diversos riscos a que o Grupo se encontra exposto, a Gestao do Risco promove,
igualmente, de forma pré-activa, a implementacao de métricas e instrumentos para a avaliagao e delimitacao dos
riscos.

Em 2010, a fungdo de Gestdo do Risco continuou a assumir responsabilidades relacionadas com o cumprimento
de disposi¢cdes regulamentares, como sejam, por exemplo, o apuramento do nivel de capital interno adequado
para o nivel das exposi¢des aos riscos ou o reporte — tanto interno como externo — relativo a medicdo e
avaliacdo desses riscos.

DESTAQUES DA ACTIVIDADE

Em termos gerais, as principais linhas de actuacdo e actividades da funcao de Gestao do Risco, ao longo de 2010,
foram as seguintes:

® Reformulagdo da candidatura do Grupo a utilizacdo de metodologias baseadas em Nota¢des Internas (IRB) para
cdlculo dos requisitos regulamentares de capital relativos a risco de crédito e entrega, ao Banco de Portugal,
de um dossier de candidatura reformulada;

® Aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos de gestao e controlo de riscos, em particular no que se
refere ao risco de crédito, em sintonia com as recomendacdes emanadas do Banco de Portugal no ambito do
processo de candidatura as abordagens IRB, destacando-se também, neste contexto, a realizagdo de
apresentacdes ao Colégio de Supervisores do Grupo;

@ |ntroducdo de melhorias no framework de testes de esforco (stress tests), para o desenvolvimento de testes
internos e participacdo nos exercicios conduzidos pelo Banco de Portugal no ambito dos testes realizados a
nivel europeu;

® Continua actualizagdo dos manuais e normativos internos relativos ao controlo de risco, com particular
destaque para a documentacao relacionada com o risco de crédito —“Concessdo, acompanhamento e
recuperacdo de crédito”, "Atribuicdo e revisdo de graus de risco”, “Enquadramento do crédito em
incumprimento”, “Validacdo de modelos de risco de crédito” e “Processo de cdlculo de imparidade do

crédito’”;

® |ntervencSes ao nivel da politica de gestdo do risco — com destaque para a estratégia de crédito — e
definicdo de ac¢des visando melhorar a eficdcia da recuperacdo e alienagdo dos imdveis recebidos nesse
ambito;

® Flaboracdo dos relatdrios regulamentares relativos ao Pilar || de Basileia Il (Processo de Auto-Avaliacdo da
Adequacdo do Capital Interno) e ao risco de concentragdo de crédito, para além da participagdo na elaboracdo
do Relatério de Controlo Interno e no Relatério do Pilar lll (Disciplina de Mercado), entregues pelo Grupo ao
Banco de Portugal;

® Flaboracdo de reportes regulares para a Comissao de Risco, para a Comissdo para as Matérias Financeiras e
também para o Conselho Geral e de Supervisio (sendo que este Ultimo reporte foi instituido no ano transacto,

passando a efectivar-se de forma trimestral);

® Preparacdo da politica de gestdo de capital para o triénio 201 1-2013 no contexto de vdrios cendrios
macroecondmicos alternativos e da implementacdo de Basileia lll.

o
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BASILEIA 11

Apds a obtencdo, em 2009, da aprovacido do Banco de Portugal relativa a utilizagdo do método Standard para o
cdlculo de requisitos de capital para o risco operacional (a nivel consolidado e para as actividades do Grupo em
Portugal) e relativa a utilizacgdo do modelo interno de VaR (Value-at-Risk) para o apuramento dos requisitos de
capital para o risco genérico de mercado (relativamente a sua actividade em Portugal), o Grupo obteve aprovacdo
do Banco de Portugal para a utilizagdo de metodologias baseadas em Nota¢des Internas (IRB) para o cédlculo de
requisitos de capital referentes ao risco de crédito. Esta autorizagdo produziu efeitos a partir de 31 de Dezembro
de 2010 (inclusive) e foi concedida relativamente as actividades do Grupo em Portugal.

Esta autorizacdo culminou um processo iniciado em finais de 2007, no dmbito do qual o Grupo manteve um
didlogo continuo e proficuo com o Banco de Portugal, que resultou, muitas vezes, no desenho e implementacio
de novos mecanismos e instrumentos de gestdo e controlo do risco de crédito ou, também, em melhorias ou
afinacdes de mecanismos e instrumentos ja implementados.

Neste sentido, o desfecho positivo da candidatura do Grupo a utilizagdo de metodologias IRB constituiu um sinal
inequivoco da adequagdo dos seus processos e sistemas dedicados a identificagdo, avaliagdo, acompanhamento
e controlo do risco de crédito, sendo simultaneamente um incentivo importante para a continuidade e reforco
de uma politica de melhoria e de aperfeicoamento do Grupo, no que se refere a gestdo do risco (em geral) e a
gestdo e controlo do risco de crédito (em particular).

Todas as acces relativas a preparacao do Grupo para a conformidade dos seus processos e sistemas com os
requisitos de Basileia Il, relacionadas com as diversas vertentes da gestdo e controlo de risco, foram superiormente
conduzidas pelo Conselho de Administragao Executivo do Millennium bcp (e, de uma forma mais particular, pelo
Administrador responsavel pela fungdo de Gestdo do Risco). Tal proporcionou ao drgao méximo de gestdo uma
visdo abrangente e um conhecimento directo dos temas e desafios da gestdo do risco no ambito de Basileia Il, com
o consequente acréscimo de know-how proporcionado por este envolvimento.

GOVERNANCE DA GESTAO DO RISCO

Em 2010, o modelo de governance da gestdo do risco ndo sofreu alteracdes face ao ano anterior; mantendo-se
as responsabilidades e interac¢des entre os drgaos e unidades de estrutura envolvidas.

Trata-se de um modelo de controlo transversal e muttidoméstico, no qual cabe ao Conselho de Administracdo Executivo
(CAE) a responsabilidade Uttima pela gestdo do risco, sendo essa responsabilidade supervisionada pelo Conselho Geral
e de Supervisao, nomeadamente, através da Comissao para as Matérias Financeiras (érgdo que emana desse Conselho).
Graficamente, o modelo de governacio da gestdo do risco pode ser representado da seguinte forma:

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

B ) POLITICA DE GESTAO MEDICAO, )
GESTAO DIARIA E CONTROLO MONITORIZACAO
DE RISCOS E CONTROLO DE RISCOS
Comissao

para as Matérias Financeiras
:

RESPONSABILIDADES Conselho de Administragdo
AO NIVEL DO GRUPO | Group CALCO | :lj Executivo Millennium bcp —|—|:| Comissio de Risco |
| Group Treasurer | | Group Risk Officer |
T |Conselho de Administragdo | —
RESPONSABILIDADES [cALco | Comissio de
AO NIVEL DE CADA Controlo de Risco
ENTIDADE

| Risk Officer local |

Seguidamente, apresentam-se as competéncias e atribuicdes dos érgaos intervenientes na governagdo da gestdo
do risco a nivel do Grupo (para além do CAE).

®
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COMISSAO PARA AS MATERIAS FINANCEIRAS (CMF)

A CMF sdo cometidas, designadamente, as matérias de fiscalizacio da gestdo, dos documentos de reporte financeiro
e ainda das medidas qualitativas de aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno, da politica de gestdo do
risco e da politica de Compliance, competindo-lhe ainda supervisionar a actividade de auditoria interna, zelar pela
independéncia do Revisor Oficial de Contas e emitir recomendagao sobre a contratacdo de auditores externos,
formulagdo da respectiva proposta de seleccdo e condi¢des contratuais de prestacdo de servicos por parte destes.
Incumbe também a CMF receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por Accionistas, Colaboradores
ou outros, assegurando o seu acompanhamento pela Direc¢do de Auditoria Interna ou pela Provedoria do Cliente.

Compete ainda a CMF emitir parecer sobre os créditos concedidos sob qualquer forma ou modalidade, incluindo
prestacdo de garantias, bem como qualquer outro contrato que o Banco ou qualquer sociedade do Grupo
celebre com membros dos seus corpos sociais, detentores de participacdes superiores a 2% no capital social do
Banco, bem como com entidades que, nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, estejam com qualquer um destes relacionados.

A CMF € a primeira destinatdria dos Relatérios da Direccdo de Auditoria Interna e do Revisor Oficial de Contas
e auditores externos, reunindo regularmente com o Administrador responsavel pela drea financeira, o Group Risk
Officer, o Compliance Officer e o responsavel pela Auditoria Interna.

COMISSAO DE RISCO

E responsdvel por acompanhar os niveis globais de risco (riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional),
assegurando que 0s mesmos sao compativeis com os objectivos, os recursos financeiros disponiveis e as
estratégias aprovadas para o desenvolvimento da actividade do Grupo.

Integram esta comissdo todos os Membros do Conselho de Administracdo Executivo, o Group Risk Officer; o
Compliance Officer e os primeiros responséveis da Direc¢do de Auditoria, Direccdo de Tesouraria e Mercados,
Direccdo de Planeamento e Controlo Orcamental, Direccdo de Rating, Gabinete de Estudos, Direccao de Assets
and Liabilities Management e Direccdo de Crédito.

GROUP CALCO

E responsavel pela gestdo do capital global do Grupo, gestdo de activos e passivos e definicio de estratégias de
gestdo da liquidez ao nivel consolidado. Em concreto, o Group CALCO é responsavel pela gestao estrutural dos
riscos de mercado e liquidez, incluindo os seguintes aspectos:

® Monitorizar a execu¢do do plano de liquidez;

® Definir os precos de transferéncia e regras de alocagdo de capital;

® Tomar decisdes relativamente a cobertura de posicdes especificas;

® Definir regras de gestdo e monitorizar a performance do Investment Portfolio.

O Group CALCO ¢é presidido pelo Presidente do CAE, é coordenado pelo Group CFO e é constituido por
todos os restantes Membros do CAE. Os outros membros do Group CALCO sdo nomeados pelo CAE.

GROUP RISK OFFICER

E responsavel pela funcio de controlo de risco para todas as entidades do Grupo. Assim, de forma a assegurar
a monitorizagdo e alinhamento de conceitos, préticas e objectivos transversalmente, compete ao Group Risk
Officer informar a Comissdo de Risco do nivel geral de risco e propor medidas para melhorar o ambiente de
controlo e implementar os limites aprovados.

O Group Risk Officer tem poder de veto em qualquer decisdo que ndo esteja sujeita a aprovacdo pelo CAE e que
possa ter impacto nos niveis de risco do Grupo (exemplo: lancamento de novos produtos ou alteracSes de processos).

De forma a cumprir a sua missao, as fun¢des do Group Risk Officer incluem:

® Suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestdo do risco para a identificacdo, medicao,
limitagcao, monitorizacdo, mitigacdo e reporte dos diversos tipos de risco;

o
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® Propor e implementar um conjunto de métricas aplicdvel aos vérios tipos de risco;
® Assegurar a existéncia de um corpo de regras e procedimentos para suportar a gestdo do risco;

® Controlar,numa base permanente, a evolucdo de diferentes riscos e a conformidade com as politicas, regulagdes
e limites aplicdveis;

® Assegurar a existéncia de uma plataforma de [T efectiva e uma base de dados de informacdo para a gestao do
risco robusta e completa;

® Participar em todas as decisdes com relevancia no risco e com impacto no sistema de controlo interno, tendo
autoridade para assegurar a conformidade com os regulamentos e objectivos de risco do Grupo;

® Preparar informacdo relativamente a gestao do risco para ser divulgada internamente e ao mercado.

O Group Risk Officer é nomeado pelo CAE e apoia os trabalhos da Comissdo de Risco.
CAPITAL ECONOMICO

No ambito do Pilar Il de Basileia Il (genericamente designado por “Processo de Supervisao™), o Grupo tem vindo a
atribuir uma importancia crescente a quantificacdo do capital necessdrio para absorver perdas potenciais futuras, com
uma probabilidade pré-definida, de modo a salvaguardar os interesses dos seus credores e Accionistas.

Trata-se, assim, de apurar o capital interno (ou “econdmico”) que, independentemente do capital regulamentar,
seja adequado ao nivel de riscos incorridos. Este processo de avaliagdo da adequacdo do capital interno (ICAAP
— Internal Capital Adequacy Assessment Process) permite estabelecer uma ligacdo entre o nivel de tolerancia ao
risco do Grupo e as suas necessidades de capital econémico.

Através do ICAAR procede-se a identificacdo de todos os riscos materiais inerentes a actividade do Grupo e a
respectiva quantificacdo, tendo presentes os efeitos de correlagdo entre os diferentes riscos, bem como os efeitos
de diversificacao do negdcio (que se desenvolve sobre vdrias linhas e produtos e em vdrias geografias).

Para além disso, no ambito do apuramento do capital econdmico, sao considerados diversos riscos que ndo sao
quantificados no @mbito do cdlculo de requisitos de capital regulamentar (Pilar | de Basileia Il) e grandezas de
ordem financeira sobre as quais impendem incertezas — como sejam, por exemplo, o valor esperado da diferenca
entre fair value e book value de activos ou ainda os lucros esperados futuros (excluindo divida subordinada com
maturidade determinada).

Apuradas, assim, as necessidades de capital econdmico, procede-se depois a comparagao destas com os recursos
financeiros disponiveis (a capacidade de absorc¢ao de risco — Risk Taking Capacity), o que permite uma visao econémica
da adequagdo de capital, tornando-se igualmente possivel identificar actividades e/ou negdcios criadores de valor.

Tendo em conta a natureza da principal actividade do Grupo nos mercados em que opera (a Banca de Retalho),
os principais riscos considerados para efeitos do ICAAP sdo os seguintes:

® Risco de crédito;

® Risco operacional;

® Risco das posi¢des ndo cobertas nas carteiras de negociacao e bancdria;
@ Risco de accodes;

® Risco de imobilidrio;

® Risco do Fundo de Pensoes:

® Risco de liquidez;

® Risco estratégico e de negdcio.
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Para o célculo do capital econdmico, o Grupo considera um horizonte temporal de 12 meses, congregando
diversos factores de ordem econdmica, regulamentar e prdtica, para constituir um determinado cendrio previsional
como, por exemplo, o planeamento de negdcio, os ratings externos, o capital regulamentar no ambito do Pilar |
e a quantificagdo do risco de crédito, entre outros.

Considerando as expectativas e objectivos do Grupo em termos da sua prépria notacao pelas agéncias de rating,
o modelo de capital econémico assume uma probabilidade de default global, a 12 meses, de 6 pontos base, o
que reflecte um rating objectivo de A+. Neste sentido, a abordagem de quantificagdo utilizada baseia-se numa
metodologia VaR, calculando-se para cada risco o valor méximo da perda potencial, num horizonte de |2 meses,
com um nivel de confianca de 99,94%.

No que se refere as métricas utilizadas no célculo, as mesmas s3o ilustradas pela seguinte figura:

TIPOLOGIA DOS RISCOS DE MAIOR MATERIALIDADE NO GRUPO BCP E RESPECTIVAS
METRICAS DE AVALIAGAO

‘ TIPOS DE RISCO | | SUBCATEGORIA | | METRICAS ‘

Risco de crédito | | Modelo da carteira de crédito ‘

| Carteira de negociagao

Modelo VaR

| Risco de taxa de juro na carteira bancaria |
Riscos de mercado

| Risco de acgdes na carteira bancaria

Modelo VaR a longo prazo

| Risco imobiliario

Risco operacional | Método Standard ‘

Modelo de stress tests sobre os custos

Risco de liquidez de funding

Risco do Fundo de Pensées | | Modelo de simulagao ‘

Modelo baseado na volatilidade

Risco de negdcio e estratégico especifica da acgio BCP

A agregacao dos riscos nos diferentes niveis da estrutura organizacional do Grupo inclui o cdlculo do efeito dos
beneficios de diversificagdo, traduzindo-se num resultado global que € inferior a soma das diversas componentes
individuais. Verifica-se, assim, que os diversos tipos de risco ndao sdo perfeitamente correlacionados, sendo
improvével a ocorréncia simultanea dos piores cendrios.

Para este efeito € utilizada a combinacdo de dois métodos: i) método da correlagdo e ii) dependéncia de eventos
extremos. Em termos gerais, através do método da correlacdo, o valor do capital econdmico total € obtido a partir
dos valores individuais e da matriz de correlagdo. Este método permite ainda o cdlculo das contribuicdes para o
risco global de cada tipo de risco.

A matriz de correlacdo € obtida submetendo as séries histdricas de perdas a uma andlise de correlacdo linear
implicita que difere da andlise de correlagdo linear tradicional, uma vez que reconhece a dependéncia de eventos
extremos.
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O quadro seguinte apresenta a posicao global de risco do Grupo em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, enquanto
representada pelo capital econémico apurado nestas datas:

CAPITAL ECONOMICO

MilhGes de euros

VALOR % VALOR %
RISCO DE CREDITO 2.078,5 40,6% 1.790,0 35,5%
RISCOS DE MERCADO 1.212,5 23,7% 1.320,8 26,2%
Carteira de negociacao 40,0 0,8% 243 0,5%
Carteira bancdria — risco de taxa de juro 440,4 8,6% 468,7 9,3%
Risco de ac¢bes — risco de preco de ac¢des 404,3 7.9% 603,9 12,0%
Risco imobilidrio 3277 6,4% 2239 4,4%
RISCO OPERACIONAL 4282 8,4% 436,5 8,7%
RISCO DE LIQUIDEZ 319,3 6,2% 250,4 5,0%
RISCO DO FUNDO DE PENSOES 876,0 17,1% 956,8 19,0%
RISCO DE NEGOCIO E ESTRATEGICO 202,7 4,0% 287,3 5,7%
CAPITAL NAO DIVERSIFICADO 5.117,2 100,0% 5.041,9 100,0%
Beneficios de diversificagdo -1.254,0 -1.140,4
CAPITAL ECONOMICO DO GRUPO 3.863,2 3.901,5

Verifica-se, assim, a manutencdo do nivel de risco global, ja que a variacdo das necessidades internas de capital é
de apenas -38,3 milhdes de euros, apds efeitos de diversificacdo, face a quantificacdo desta grandeza em
Dezembro de 2009.

ACOMPANHAMENTO E VALIDAGCAO DE MODELOS

Compete a Unidade de Controlo de Modelos (integrada no Risk Office do Grupo) o acompanhamento e
validacdo independente dos modelos de risco de crédito e de mercado, sendo no primeiro caso igualmente
acompanhados e validados os préprios sistemas de rating em que os modelos em causa se integram.

A estrutura de acompanhamento e validagdo implementada envolve ainda os responséveis pelos modelos (Model
Owners), pelos sistemas de rating (Rating System Owners), o Comité de Validagdo,a Comissao de Risco e a Direc¢do
de Auditoria.

Durante 2010 foram realizadas frequentes ac¢des de acompanhamento e validacdo dos modelos de risco de crédito
e de mercado. No caso dos modelos de risco de crédito, estas ac¢des incidiram sobre modelos para as classes de
risco de Empresas e de Retalho, nas suas principais componentes de estimacao, relativamente a modelos utilizados
em Portugal e em algumas subsididrias sediadas no exterior: No dmbito deste processo, os modelos mais significativos
sdo os de Probabilidade de Default (PD) — como os modelos Large Corporate, Small e Mid Corporate e o modelo
comportamental TRIAD — e o de estimativas de Perda em caso de Default (LGD).

As accdes de acompanhamento e validagdo desenvolvidas visam igualmente monitorizar e aprofundar o
conhecimento sobre a qualidade dos modelos, por forma a reforcar a capacidade de reaccdo atempada face a
alteracSes nas respectivas faculdades preditivas, permitido assim ao Grupo reforcar a confianga na utilizagéo e
desempenho de cada um dos modelos e nos sistemas de rating implementados.

RISCO DE CREDITO

Este risco materializa-se nas perdas e na incerteza quanto a retornos futuros gerados pela carteira de crédito,
por incapacidade dos tomadores de empréstimos (e dos seus garantes, quando existam), dos emissores de tftulos
ou das contrapartes de contratos em cumprir com as suas obrigacdes.

Trata-se de um risco muito relevante e de elevada representatividade em termos da exposicao global ao risco

do Grupo, claramente presente no dia-a-dia das suas redes comerciais, enquadrando permanentemente as
actividade de concessao e acompanhamento do crédito.

©
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O controlo e a mitigagdo deste risco fazem-se, por um lado, através de uma sdlida estrutura de andlise e
avaliacdo de riscos — por sistemas internos de rating adequados aos diversos segmentos do negdcio e por um
modelo de detec¢do antecipada da potencial sinistralidade da carteira — e, por outro, por unidades de estrutura
exclusivamente dedicadas a recuperacgdo de crédito, para as situagdes de incumprimento j4 verificadas.

Em 2010, o Grupo continuou a desenvolver diversas actividades de reforco e aperfeicoamento da andlise e
avaliagdo do risco nos vérios segmentos da carteira, das quais se destacam as seguintes:

® A reformulacdo e melhoria do conjunto de sistemas de rating, decorrentes de uma melhor adequacdo da
segmentacdo de Clientes em termos de avaliagdo de risco de crédito. Neste ambito, citam-se, por exemplo,
o desenvolvimento e implementacao de novos modelos de rating para o sector da promocao imobilidria
e o redesenvolvimento dos modelos de avaliacdo de risco para o segmento Large Corporate;

® A validacio formal dos modelos de rating em vigor nos segmentos Corporate/Retalho;

® O recdlculo anual das estimativas de Perda em Caso de Incumprimento (LGD), com particular incidéncia no
que se refere a créditos caucionados por garantias hipotecdrias sobre bens imdveis e a carteira de Pequenos
Negdcios (PME Retalho);

® A continuidade de um projecto informatico na drea da recuperacdo de crédito, em colaboragdo com um
consultor externo, cujo principal objectivo foi a criagdo de um repositério de dados de suporte ao calculo das
LGD;

® O aperfeicoamento do normativo interno relativo ao crédito em incumprimento, reforcando-se a actuacao
atempada perante situacdes de degradacdo da capacidade financeira dos Clientes;

® A reestruturacdo das dreas de recuperacao de crédito, com a divisdo da anterior Direc¢do de Recuperagdo
de Crédito em duas unidades distintas — a Direccdo de Recuperacdo Standardizada (vocacionada para o
tratamento da sinistralidade de Retalho) e a Direccdo de Recuperacdo Especializada (vocacionada para o
tratamento da sinistralidade nos maiores riscos) — bem como a criacdo da Direccao de Contencioso.

Os processos e sistemas que o Grupo tem afectos a gestdo e controlo do risco de crédito encontram-se num
estdgio de desenvolvimento elevado, o que permitiu ao Banco de Portugal acolher favoravelmente a candidatura
do Grupo a utilizagdo de abordagens baseadas nas Notacdes Internas (IRB — Internal Ratings Based) para o cdlculo
de requisitos regulamentares de capital relativos a este tipo de risco.A autorizacdo em questao foi concedida com
efeitos a 31 de Dezembro de 2010 (inclusive) e refere-se as actividades do Grupo em Portugal.

Relativamente a outros paises, nomeadamente a Poldnia e a Grécia, o Grupo planeia candidatar-se igualmente a
utilizagdo de abordagens IRB para o célculo de requisitos de capital, de acordo com um plano de roll out para os
proximos dois anos. Nesses paises, os processos e sistemas de gestdo do risco de crédito tém vindo a ser
aperfeicoados em linha com as préticas seguidas em Portugal.

SEGMENTACAO DE CLIENTES E SISTEMAS DE RATING

Com vista a melhor adequagdo possivel da avaliacdo de risco de crédito, no que se refere a atribuicdo de
Notacdes Internas (graus de risco) correspondentes as probabilidades de incumprimento (PD — Probability of
Default), o Grupo definiu um conjunto de macro-segmentos e segmentos que sdo tratados através de diferentes
sistemas de rating.

Desta forma, é assegurada uma avaliacdo de risco que entra em linha de conta com as caracteristicas
especificas dos Clientes, em termos dos respectivos perfis de risco, pois os diferentes segmentos sdo tratados
por sistemas de rating especfficos, desenhados para avaliar diferentes tipos de Clientes e de exposi¢des
crediticias (tfpicas de cada segmento, com caracteristicas ditadas pelo préprio segmento em causa).

Na tabela seguinte sao elencados os macro-segmentos, segmentos e sistemas de rating utilizados para cada um,
em Portugal:
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MACRO-SEGMENTO | | SEGMENTO | | SISTEMA DE RATING

| Soberanos

Entidades supra-nacionais Sistema de rating para Bancos e Soberanos

Soberanos, Bancos e Entidades
do Sector Publico

Sistema de rating para ESP

| Bancos |
| Entidades do Sector Publico (ESP) |

Project finance

. Projectos de promogio imobiliaria Sistema de rating para Projectos
Projectos e Fundos de investimento imobilidrio

Empresas start-up |

SPV, ACE, igrejas, clubes desportivos

Qutras entidades 145 - 8
e outras organizagdes sem fins lucrativos

Sistema de rating simplficado

| Large Corporate

| Mid Corporate

Corporate e PME Corporate | Small Corporate | Sistema de rating para Empresas

| Empresas de promogao imobilidria

| Holdings |

| Pequenos Negdcios | | Sistema de rating para Pequenos Negocios |
Retalho

| Particulares | | Sistema de rating para Particulares |

A avaliagdo feita pelos sistemas de rating acima referidos resufta em graus de risco de uma master scale transversal, com
I'5 graus, dos quais trés correspondem a situacdes de degradacio relevante da qualidade crediticia dos Clientes e se
designam por*'graus de risco processuais”. Os graus de risco atribuidos pelos sistemas de rating tém a validade de um
ano, sendo periodicamente revistos/actualizados ou sempre que ocorram eventos que o justifiguem (pedidos de
concessao de novo crédito ou indicios da degradacao da qualidade crediticia dos devedores).A definicdo desta escala
de graus de risco, utilizada nas principais operacdes do Grupo, é dada pela seguinte tabela:

Grau de risco PD minima PD méxima Descricio

I 0,01% 0,05% Maxima seguranca (sé para riscos soberanos)
2 0,05% 0,07% Qualidade superior

3 0,07% 0,14% Qualidade muito alta

4 0,14% 0,28% Qualidade alta

5 0,28% 0,53% Qualidade muito boa

6 0,53% 0,95% Qualidade boa

7 0,95% 1,73% Qualidade média/alta

8 1,73% 2,92% Qualidade média

9 2,.92% 4.67% Qualidade média/baixa

10 4,67% 7,00% Qualidade baixa

Il 7,00% 9,77% Qualidade muito baixa

12 9,77% 13,61% Acesso a crédito condicionado
130 13,61% 27,21% Sinais fracos de imparidade
140 2721% 100,00% Sinais fortes de imparidade
150 100,00% 100,00% Default

(*) Grau de risco processual.

®
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A atribuicdo de graus de risco € da exclusiva responsabilidade da Direccdo de Rating — uma unidade de estrutura
independente das dreas e érgaos de andlise e decisdo de crédito — ainda que a grande maioria dos graus de risco
seja atribuida por modelos de decisdo automdtica (utilizados no ambito do macro-segmento de Retalho).

Na tabela seguinte apresentam-se de forma muito sumdria as principais caracteristicas dos sete sistemas de rating
atrds indicados, em termos da respectiva metodologia para atribuicdo dos graus de risco.

Sistema de rating Metodologia para atribui¢io de graus de risco

Sistema de rating para Bancos Atribuicao de graus de risco baseada nos ratings externos atribuidos
e Soberanos por agéncias de rating reconhecidas, através de tabela de mapeamento
entre as nota¢des de rating externo e os graus de risco da master scale.

Sistema de rating para Entidades Atribuicdo de graus de risco através de regras especificas estabelecidas
do Sector Publico por normativo interno, tendo por base o rating da Republica Portuguesa.
Sistema de rating Quatro modelos de rating baseados em templates de scoring:

para Projectos * modelo de rating para Project Finance;

¢ modelo de rating para Real Estate Funds;
* modelo de rating para Real Estate Single Asset;
* modelo de rating para Start-ups.

Sistema de rating simplficado Atribuicao de graus de risco através de regras especificas estabelecidas
por normativo interno.

Sistema de rating Modelos Small e Mid Corporate — componente quantitativa
para Empresas (nota econdmico-financeira baseada em dados contabilisticos)
+ componente qualitativa (baseada em template de scoring)
+ ajustamentos, tipificados em situacdes pré-definidas.

Modelo Large Corporate — componente quantitativa

(nota econdmico-financeira baseada em dados contabilisticos,
ponderada por sector de actividade) + componente qualitativa
(baseada em template de scoring e matrizes de rating

sectorial) + ajustamentos, tipificados em situacdes pré-definidas.

Trés modelos de rating baseados em templates de scoring, aplicdveis
a empresas de promocao imobilidria que ndo sejam enquadradas
pelo sistema de rating para Projectos:

* modelo de rating para Real Estate Small Transactions;

* modelo de rating para Real Estate Development Companies;

* modelo de rating para Real Estate Investment Companies.

Dois modelos de rating (baseados em templates de scoring com
componentes quantitativa e qualitativa) aplicdveis a Holdings:

* modelo de rating para Holdings de grupos econdémicos;

* modelo de rating para Holdings de investimento.

Sistema de rating Modelo TRIAD — baseado no comportamento financeiro dos Clientes,
para Pequenos Negécios de decisdo e actuacdo automdtica, com duas grelhas de scoring
(em funcdo do perfil do Cliente).

Modelo de scoring de aceitacdo para o segmento Pequenos Negdcios
(sempre que o TRIAD ndo pode ser aplicado — i.e., Clientes novos).

Sistema de rating Modelo TRIAD — baseado no comportamento financeiro dos Clientes,
para Particulares de decisdo e actuacdo automatica, com quatro grelhas de scoring
(em funcdo dos produtos detidos pelo Cliente).

Modelos de Scoring de Aceitacdo (sempre que o TRIAD ndo pode ser
aplicado — i.e, clientes novos), por produto pretendido ou produtos
detidos pelo Cliente:

* Scoring de Aceitacdo para crédito a habitacdo;

* Scoring de Aceitacdo para crédito ao consumo;

* Scoring de Aceitacdo para crédito automaovel;

* Scoring de Aceitacao para Clientes com conta a ordem e cartdo de crédito;
* Scoring de Aceitacdo para Clientes sem conta a ordem.

o
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COMPOSICAO DA CARTEIRA DE CREDITO

Nos graficos seguintes, apresenta-se a decomposicdo da carteira de crédito em 31 de Dezembro de 2010 por
segmentos de exposicdo, nas principais geografias em que o Grupo opera, em termos de EAD (Exposure at Default).

PORTUGAL POLONIA GRECIA
32,4% 51,9% 34,6%
25.086 M€ 42% 6.149 M€ 1.979 M€ 10,4%
RETALHO COM 3262 M€ RETALHO COM RETALHO COM 594 ME
GARANTIAS GARANTIAS

GARANTIAS RETALHO
HIPOTECARIAS (OUTRAS

EXPOSICOES)

HIPOTECARIAS

HIPOTECARIAS

9,5%
1.123 M€
19,3% RETALHO

14911 M€ (OUTRAS
PME EXPOSICOES)

18,4%
14218 M€
BANCOS

E SOBERANOS

9,1%
519 M€
BANCOS
E SOBERANOS

182%
25.7% 2.158 M€

19.880 Me ey
\CORPORATE

E SOBERANOS,

No que se refere a distribuicdo das exposicdes (EAD) por qualidade dos riscos, medida pelos graus de risco (GR)
internos atribuidos, a posicdo em 31 de Dezembro de 2010 em cada uma das trés principais geografias é dada
pelo seguinte gréfico:

o _

33,7% 27,3% 18,8% 2,6%  151%  2,5%
POIénia _

38,6% 33,6% 1,3% 3,8% 58%  7,0%
GréCia _

39,8% 30,7% 5,8% 14,4% 5,9%

GIObaI _

32,5% 18,6% 2,9% 13,9% 3,3%

I Qualidade superior (GR la 6) ™ GR Processuais (GR 13 e 14)
I Qualidade média (GR 7 a 9) 1 Em Default (GR 15)
I Qualidade inferior (GR10al2) [ 1 N4o Classificados (sem GR)

Nota: nio se incluem exposicdes a Bancos e Soberanos, Specialised Lending e exposigdes tratadas pelo método Padrio para efeitos de calculo de requisitos
de capital regulamentar.

Como se verifica pelo gréfico acima, a distribuicdo da qualidade dos riscos em Portugal influencia decisivamente
a distribuicdo global nestas trés geografias (a exposicdo em Portugal corresponde a cerca de 81,5% da exposicao
do Grupo).Verifica-se também que 61,3% da exposicao corresponde a riscos de qualidade superior e média.
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No que se refere as Perdas em caso de Default (LGD), as médias por segmento de exposicdo em Portugal —
resultantes do célculo de capital regulamentar e baseadas nas estimativas feitas a partir das perdas efectivamente
verificadas, medidas através da recuperagao de crédito — sao dadas pelo grdfico seguinte.

34,34%

27 69% 31,80% 32,20%
,097%

Média global
26,9% 19,89%

Crédito a SME Retalho Retalho (outros) SME Corporate Corporate
habitacao

RISCO DE CONCENTRACAO DE CREDITO

No final do primeiro semestre de 2010, o Grupo apresentou ao Banco de Portugal o primeiro relatério anual
relativo ao risco de concentracao de crédito, referido a 31 de Dezembro de 2009, em cumprimento do disposto
na Instrugao n.° 2/2010 do Supervisor.

Neste relatério, foram identificadas as 100 maiores posi¢Ses de risco de crédito, em termos de exposi¢des
individuais (single name concentrations) e foi indicada a distribuicdo das exposicdes em termos dos sectores de
actividade econdmica (concentracdo sectorial), tanto a nivel consolidado como para cada uma das trés principais
geografias em que o Grupo opera (Portugal, Poldnia e Grécia).

Importa referir que os requisitos do Banco de Portugal nesta matéria reforcam as politicas do Grupo relativas a
identificacdo, medicdo e gestdo do risco de concentracdo de crédito. De facto, sdo definidos internamente
(estipulados em normativo) limites a exposicdo de crédito que visam mitigar a concentracao deste risco.
O posicionamento das maiores exposicdes face aos limites de concentracdo estipulados € regularmente
monitorizado pelo Risk Office e reportado a Comissao paras as Matérias Financeiras e a Comissdo de Risco.

No quadro seguinte, apresenta-se a posicao dos 20 maiores grupos de Clientes, expressa em percentagem dos
Fundos Prdprios (em termos de exposicdo liquida), bem como o respectivo peso no total da exposicao (em
termos de EAD), a nivel consolidado, em 3| de Dezembro de 2010.

Grupos de Clientes Peso da exposicio liquida Peso da exposigio

em fundos préprios no total (EAD)
Grupo | 6,7% I,1%
Grupo 2 4,9% 0,8%
Grupo 3 4,1% 0,7%
Grupo 4 3,3% 0,6%
Grupo 5 2,7% 0,5%
Grupo 6 2,4% 0,5%
Grupo 7 2,3% 0,4%
Grupo 8 2,2% 0,4%
Grupo 9 2,2% 0,4%
Grupo 10 2,2% 0,5%
Grupo || 2,2% 0,6%
Grupo 12 2,0% 0,5%
Grupo |3 1,.9% 0,3%
Grupo 14 1,.9% 0,4%
Grupo 15 1,6% 0,4%
Grupo 16 1,6% 0,3%
Grupo |7 1,5% 0,3%
Grupo 18 1,5% 0,3%
Grupo 19 1,3% 0,2%
Grupo 20 1,2% 0,3%
TOTAL 49,7% 9,4%

CAPITAL ECONOMICO PARA RISCO DE CREDITO

O ddlculo de capital econémico relativo ao risco de crédito € efectuado através de um modelo actuarial, de
portfolio, desenvolvido internamente, o qual permite estimar a distribuicio de probabilidade das perdas totais a
partir das exposi¢cOes e caracteristicas especificas da carteira de crédito do Grupo.

o
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Este modelo incorpora as medices relativas as varidveis bdsicas da avaliagdo do risco de crédito — Probabilidades de
Default (PD), Perdas em caso de Default (LGD) e Factores de Conversdo de Crédito Fora de Balanco (CCF),
considerando ainda a incerteza associada a estas medidas ao incorporar também a volatilidade destes parametros.
Para além disso, 0 modelo também considera efeitos de diversificacio/concentracdo de risco de crédito, entrando em
linha de conta com os graus de correlacdo entre os diversos sectores de actividade econdmica.

Em Dezembro de 2010, o capital econdmico associado ao risco de crédito correspondia a 40,6% do capital econdmico
ndo diversificado total do Grupo, o que se traduz num acréscimo de 5,1 p.p. neste peso face a Dezembro de 2009.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional materializa-se por via das perdas resultantes de falhas ou da inadequacdo dos processos
internos, das pessoas ou dos sistemas ou ainda pela ocorréncia de eventos externos.

Para a gestdo e controlo deste tipo de risco, o Grupo tem vindo a adoptar; de forma crescente e muito relevante,
um conjunto de principios, praticas e mecanismos de controlo claramente definidos, documentados e implementados,
de que s3o exemplos:

® A segregacio de funcdes;

® As linhas de responsabilidade e respectivas autorizagdes;

® A definicdo de limites de tolerdncia e de exposicdo aos riscos;
® Os cddigos deontoldgicos e de conduta;

® Os indicadores-chave de risco (key risk indicators — KRI);

® Os controlos de acessos, fisicos e ldgicos;

@ As actividades de reconciliacdo;

® Os relatérios de excepcdo;

® Os planos de contingéncia;

® A contratagdo de seguros;

® A formagao interna sobre processos, produtos e sistemas.

Assim, visando-se uma cada vez maior eficiéncia na identificagdo, avaliagdo, controlo e mitigacdo das exposi¢des
ao risco, o Grupo tem vindo, desde 2006, a reforcar o seu sistema de gestdo do risco operacional e a alargar a
sua abrangéncia as principais operagcdes no exterior.

A adopcdo de uma aplicacdo de suporte comum a todas as subsididrias e o acompanhamento por parte do Risk
Office do Grupo asseguram um elevado nivel de uniformidade na gestao do risco entre as varias operagdes, muito
embora se registem estdgios de evolugdo diferenciados, atendendo a implementacio faseada do referido sistema
de gestdo e as prioridades atribuidas em fun¢do da materialidade das exposicdes.

O reconhecimento da politica de gestao e controlo de risco operacional delineada resultou na aprova¢do do Banco
de Portugal relativa a utilizacdo do método Standard (TSA) para o calculo dos requisitos de fundos préprios para a
cobertura do risco operacional. Esta aprovacdo foi concedida com efeitos a partir de Marco de 2009 (inclusive) ao
Grupo, em base consolidada, abrangendo também, em base individual, os Bancos sediados em Portugal.

Em consonancia com a evolugdo futura do framework de gestdao do risco operacional, o Grupo ambiciona vir a
adoptar o Método de Medicao Avancada (AMA), cujos requisitos regulamentares sdo, na sua maioria, comuns aos
do método Standard.

Em 2010, destacam-se as seguintes concretizacdes no ambito da gestdo do risco operacional:

® Consolidacao da base de dados de eventos de perda operacional nas principais operacdes do Grupo;

® Realizacdo de novos exercicios de auto-avaliacdo de riscos em Portugal, na Poldnia e na Grécia e o langamento
deste instrumento de gestao de risco na Roménia e em Mocambique;

®
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® Utilizac3o progressiva de indicadores de risco (KRI) na monitorizacdo preventiva dos riscos de processos de
Portugal, Poldnia, Grécia e Roménia;

@ |ncorporacdo mais efectiva da informagao proporcionada pelos instrumentos de gestdo do risco na identificacao
de accdes de melhoria sobre os processos.

ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

A gestdo do risco operacional assenta numa estrutura de processos end-to-end, definida para todas as subsididrias
do Grupo, beneficiando-se, dessa forma, de uma percepcao mais abrangente dos riscos, decorrente de uma visao
integrada das actividades desenvolvidas ao longo da cadeia de actividades de cada processo.

O conjunto dos processos definidos para cada entidade € dindmico, sendo ajustado e diferenciado em fungdo
das prdticas operacionais e de negdcio de cada uma, por forma a cobrir todas as actividades relevantes desenvolvidas.

A responsabilidade pela gestdo dos processos foi atribuida a process owners que tém por missao:
® Caracterizar as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos;
® Realizar a auto-avaliagdo dos riscos (risks self-assessment — RSA);

@ |dentificar e implementar as accdes adequadas para mitigar exposi¢des ao risco, contribuindo para o reforco
do ambiente de controlo interno;

® Monitorizar os indicadores de risco (KRI).

Em Portugal, os process owners sdo designados pelo Comité de Acompanhamento de Processos (CAP), com base

no reconhecimento dos seus conhecimentos e experiéncia no ambito das actividades dos processos de que sao

responsdveis, cabendo também a este drgao a responsabilidade por:

® Aprovar a definicdo dos dossiers de processo;

® Aprovar a instituicdo de novos processos, definindo, caso a caso, a necessidade da respectiva certificacao
ISO 9001 e identificando os processos que, fora da certificacdo, devam ter medicao de desempenho (key

performance indicators — KPI);

® Alinhar as prdticas da gestdo por processos com a realidade das unidades de estrutura intervenientes nos
mesmos;

® Assegurar a producao, manutencao e divulgagdo interna de documentacdo e informacdo sobre a gestdo por
Processos;

® Aprovar as alteracdes a processos jd instituidos, bem como o desenho dos novos processos.

Nas restantes geografias, a nomeacao dos process owners cabe aos respectivos Conselhos de Administracdo.

AUTO-AVALIAGCAO DOS RISCOS OPERACIONAIS

O objectivo da auto-avaliagdo dos riscos € o de promover a identificacdo e a mitigagdo (ou mesmo eliminacdo)
de riscos, actuais ou potenciais, no ambito de cada processo. A classificacdo de cada risco € obtida através do seu
posicionamento numa matriz de tolerancia, para trés cendrios diferentes, o que permite:

® Determinar o risco inerente aos processos, sem considerar os controlos existentes (risco inerente);

® Avaliar a exposicao dos vérios processos aos riscos, considerando a influéncia dos controlos existentes (risco residual);
#® |denti