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CopIGo DEONTOLOGICO

PREAMBULO

O Grupo Banco Comercial Portugués, constituido pelo Millennium bcp e outras
entidades que com este se encontram em relacao de dominio ou de grupo, tem
como missao criar valor para os Clientes através da oferta de produtos e
servicos financeiros de qualidade superior, observando rigorosos e elevados
padroes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com
rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atractivo
aos accionistas, que fundamente e reforce a autonomia estratégica e a sua
identidade corporativa.

Sao estes valores de dedicacdo ao Cliente, vocacao de exceléncia, de
confianca, de ética e responsabilidade e de respeito pelas pessoas e as
instituicoes que constituem e distinguem o Grupo Banco Comercial Portugués
em todas as vertentes da sua actuacao e que ja eram recolhidos quer na
versao de 1997 do Cddigo Deontologico, antes revogada, quer na de 2004, que
agora se substitui.

Sao estes valores que os membros do CAE e todos os Colaboradores sao
convidados a por em pratica no exercicio das suas funcoes especificas e nas
relacbes diarias estabelecidas com Clientes, outros Colaboradores, parceiros
de negocio, investidores ou, em geral, com a comunidade em que se inserem.

O Grupo Banco Comercial Portugués participa activamente num conjunto de
organismos e iniciativas de referéncia em matéria de sustentabilidade e
responsabilidade social.

A titulo meramente exemplificativo refira-se a adesao em Maio de 2005 ao
Global Compact das Nacoes Unidas, comprometendo-se com os seus principios
universais nas areas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e
Combate a Corrupgao.

E no d&mago desta cultura de responsabilidade e exceléncia que se insere o
Codigo Deontologico do Grupo Banco Comercial Portugués, com o objectivo
principal de permitir a cada destinatario conhecer os principios e as regras que
devem enquadrar toda a sua actuacdo. Estes principios e regras deverao ser
por todos conhecidos, compreendidos, assimilados e escrupulosamente
cumpridos, constituindo padrao de conduta dos membros dos 6rgaos sociais e
de todos os Colaboradores do Grupo Banco Comercial Portugués.

O Grupo Banco Comercial Portugués tem consciéncia de que o desempenho da
instituicdo e o cumprimento da sua missao dependem de cada profissional,
prezando uma cultura de liberdade e responsabilidade.

A fim de assegurar a plena conformidade e actualidade do Codigo Deontologico
com o quadro normativo aplicavel, o Millennium bcp providencia, anualmente,
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a respectiva revisao, sem prejuizo da mesma poder verificar-se sempre que

necessario.
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. Dbcp |

TiTuLo |
DisPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objecto
O Codigo Deontoldgico (doravante, abreviadamente, o Codigo) institui os
principios e regras fundamentais a observar no exercicio da actividade
desenvolvida pelas entidades que constituem o Grupo Banco Comercial
Portugués, ou “Grupo”.

Artigo 2.°

Ambito
1. O Codigo Deontoldgico é aplicavel ao Banco Comercial Portugués, S.A.,
neste Codigo abreviadamente designado por “Banco” ou “Millennium bcp”,
respectivo Conselho de Administracao Executivo, abreviadamente designado
por “CAE” ou “d6rgao de administracao” e Colaboradores e a todas as
sociedades do Grupo Banco Comercial Portugués que, tendo-o aprovado,
consigo estejam em relacdo de dominio ou de grupo, assim como aos
respectivos Colaboradores de todas as referidas sociedades e aos titulares dos
respectivos orgaos de administracao.
2. Qualquer referéncia ao Millennium bcp no presente Codigo deve ser
entendida, como primordialmente relativa ao Banco Comercial Portugués,
S.A., sem prejuizo da respectiva aplicacdo, com as devidas adaptacoes,
abranger ainda todas as entidades, pessoas singulares ou colectivas, nos
termos e condicoes referidos no nimero anterior.
3. Qualquer referéncia a “Grupo” integra o Millennium bcp e as entidades que
com este se encontram em relacao de dominio ou de grupo.

TiTuLo Il
DEVERES GERAIS

Artigo 3.°
Dever de integridade e honestidade

1. No exercicio das suas funcées, os membros do érgao de administracao e os
Colaboradores deverao pautar o seu desempenho pelos mais elevados padroes
de integridade e honestidade pessoais, cumprindo todas as disposicoes legais e
regulamentares em vigor aplicaveis as actividades a que se encontram
adstritos, bem como todas as normas de deontologia profissional previstas
neste Cdédigo ou nos Codigos de Conduta especificos aplicaveis a essas
actividades.

2. Os membros do 6rgao de administracao e os Colaboradores deverao tomar
as medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustar praticas de que
tenham conhecimento e que integrem utilizacao abusiva de informacao ou
consubstanciem infraccao as normas vigentes, informando imediatamente
desse facto a sua hierarquia.
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Artigo 4.°
Dever de competéncia

1. As unidades organicas devem assegurar elevados niveis de competéncia
técnica, organizando-se para o efeito e dotando-se dos meios técnicos e
humanos adequados ao cumprimento dos niveis de servico estabelecidos e a
disponibilizacao de produtos e servicos em condicoes apropriadas de qualidade
e eficiéncia.

2. Cada Colaborador deve desempenhar as suas funcées de modo competente,
eficiente, neutral e discreto, em respeito absoluto pelos legitimos interesses
dos Clientes e do Millennium bcp.

Artigo 5.°
Dever de cooperacao e transparéncia

1. Os Colaboradores devem cooperar com os o0rgaos competentes do
Millennium bcp, estando vinculados a prestar todas as informacdes que, no
ambito profissional, lhe sejam solicitadas, em respeito das disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis.
2. Os Colaboradores devem manter em perfeita organizacao todos os suportes
de informacao inerentes as suas atribuicoes profissionais, desempenhando as
funcoes cometidas com toda a transparéncia.

Artigo 6.°
Dever de diligéncia
Os membros do 6rgao de administracao, os Colaboradores, em geral, incluindo
as pessoas que exercem cargos de direccao, de chefia, ou similares, em
particular, devem proceder com a diligéncia de um gestor criterioso e
prudente, de acordo com o principio da reparticao de riscos e da seguranca
das aplicacoes, privilegiando o estrito interesse dos seus Clientes e credores.

Artigo 7.°

Dever de segredo
1. Os membros do 6rgao de administracao e os Colaboradores devem guardar
segredo, nao podendo revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou
elementos respeitantes a vida do Millennium bcp ou as relacoes deste com os
seus Clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas funcoes
ou da prestacao dos seus servicos.
2. Estao sujeitos a segredo, em especial, os nomes dos Clientes e outros
elementos de informacao pessoal, as contas e seus movimentos, bem como
quaisquer outras operacoes bancarias.
3. O dever de segredo € extensivo as relacoes das pessoas referidas no numero
1 antecedente entre si e com terceiros, no ambito do exercicio das suas
funcoes ou nas situacoes extra-laborais, devendo ser observadas as disposicoes
internas em vigor e em particular as seguintes regras:

a) Durante o periodo de trabalho, bem como aquando dos periodos de
descanso, deve haver o maximo cuidado com a forma de utilizacao ou de
salvaguarda da informacao sigilosa e confidencial a que se tem acesso em
razao das funcoes desempenhadas;

b) O envio de documentos a Clientes, que tenham por eles sido solicitados,
deve ser efectuado com grande prudéncia, revestindo de rigor a
respectiva identificacao e correspondente enderecamento;
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c) A divulgacao de informacao a terceiros, mesmo que familiares,
mandatarios, empregados do Cliente ou outros terceiros, carece de
autorizacao expressa do Cliente para esse efeito;

d) A disponibilizacao dos elementos mencionados nos termos da alinea
anterior devera ser sempre enderecada através da direccao competente
para o efeito.

4. O dever de segredo persiste mesmo depois do termo do mandato ou servico,
e da revogacao ou caducidade do contrato de trabalho.

5. Os factos ou elementos cobertos pelo dever de segredo s6 podem ser
revelados, assim cessando o referido dever, mediante autorizacao escrita da
pessoa a que respeitam ou nos casos inequivocamente previstos na lei.

Artigo 8.°
Dever de comunicar irregularidades
Os Colaboradores devem comunicar, imediatamente, através da caixa de e-
mail “comunicar.irregularidade@millenniumbcp.pt”, toda e qualquer situacao
irregular de que tenham conhecimento, de modo a que a mesma se possa
resolver de forma célere e justa antes de se poder tornar danosa quer para os
Clientes, quer para o Millennium bcp.

Artigo 9.°
Dever de informacao e publicidade

1. A prestacdao de informacao, obrigatdria ou facultativa, ao publico, aos
Clientes ou as entidades competentes, deve ser efectuada com observancia
rigorosa das disposicoes legais aplicaveis e das normas regulamentares
estabelecidas pelas autoridades de supervisao e ser verdadeira, clara,
objectiva e licita.
2. A publicidade sobre o Millennium bcp ou sobre a sua actividade ou produtos
deve ser promovida tendo em conta o regime geral da publicidade e em
especial as normas que sobre a matéria se apliquem a actividade desenvolvida
pelo Banco.
3. Nas accdes de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os
interesses do consumidor e respeitados os principios de veracidade, de
objectividade, de clareza e de oportunidade.

Artigo 10.°
Dever de nao prestar declaracoes publicas
Os Colaboradores nao podem, salvo autorizacao do Conselho de Administracao
Executivo, prestar quaisquer declaracdes publicas, conceder entrevistas,
designadamente a drgaos de comunicacao social, ou intervir em qualquer
outro tipo de manifestacoes da mesma natureza cujo teor se refira ou possa
envolver o Millennium bcp.

Artigo 11.°
Operacoes por conta propria
1. Os membros do o6rgao de administracdo e os Colaboradores devem
submeter-se, escrupulosamente, nas operacoes por conta propria, as regras e
aos procedimentos aplicaveis aos Clientes.
2. Os membros do 6rgao de administracao e os Colaboradores podem efectuar,
por conta prépria, o deposito e a negociacao de quaisquer valores mobiliarios,
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com ou sem a intervencao do Millennium bcp, nos termos da lei e da Ordem de
Servico relativa a Actividade de Intermediacao Financeira.

3. Em caso algum é permitido a qualquer membro do 6rgao de administracao
ou Colaborador realizar operagdes, por conta propria, que possam vir a lesar
os interesses ou comprometer expectativas objectivas do Millennium bcp ou de
quaisquer fundos geridos por entidade do Grupo.

4. Nao é permitida a existéncia de contas que directa ou indirectamente
revistam as caracteristicas de grupos de investimento, nas quais 0os membros
dos o6rgaos sociais ou os Colaboradores sejam titulares ou co-titulares ou
disponham de poderes para a sua movimentacao.

5. Os membros do orgao de administracao e os Colaboradores nao podem
intervir na apreciacao e decisao de operacdées em que sejam directa ou
indirectamente interessados o proprio, conjuge ou pessoa que com ele viva em
uniao de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades ou outros
entes colectivos que aqueles directa ou indirectamente dominem, sem
prejuizo de quaisquer outras regras mais restritivas aplicaveis, emergentes de
fonte normativa legal, regulamentar ou interna.

6. Todas as operacoes nas quais intervém os membros do o¢rgao de
administracdo ou Colaboradores como ordenantes, peticionarios ou
beneficiarios devem ser executadas por outrém que nao o proprio interessado,
suportadas nas ordens ou documentos escritos normalmente exigiveis, sendo
sempre vedada a movimentacao pelo proprio interessado das suas proprias
contas, qualquer que seja a titularidade das mesmas.

7. Exceptua-se do previsto no nUmero anterior a movimentacao de contas feita
através dos meios ordinariamente postos a disposicao dos proprios Clientes.

8. As contas tituladas por Colaboradores ndao podem ter como responsavel de
conta o proprio Colaborador.

9. As contas de depdsito tituladas por responsaveis de sucursais, qualquer que
seja a titularidade expressa, nao podem estar domiciliadas na sucursal em que
o proprio Colaborador esteja colocado.

Artigo 12.°
Dever de comunicar transaccoes
Os membros do érgao de administracao e os responsaveis que possuam acesso
regular a informacao privilegiada e participam nas decisdes sobre gestao e
estratégia negocial do Millennium bcp devem comunicar, todas as operacoes
por conta propria sobre as accoes do Millennium bcp ou instrumentos com
estas relacionados, nos termos e prazos e efeitos previstos na Ordem de
Servico relativa a Actividade de Intermediacao Financeira.

Artigo 13.°
Exclusividade
1. Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das funcoes individuais
de cada Colaborador, bem como o rigor e transparéncia das decisoes
subjacentes a actividade do Millennium bcp, a prestacao de trabalho devera,
por regra, ser exercida em regime de exclusividade.
2. Todas as situacoes de acumulacao com funcdes ou actividades nao
relacionadas com o Millennium bcp ou com sociedades que com este estejam
em relacao de dominio ou de grupo devem ser comunicadas ao Conselho de
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Administracao Executivo, o qual podera reconhecer a nao incompatibilidade
destas Ultimas funcoes ou actividades.

Artigo 14.°
Conflito de deveres ou de interesses
Os Colaboradores devem comunicar prontamente a sua hierarquia quaisquer
conflitos de deveres ou de interesses que possam comprometer a observancia
integral das normas de conduta que lhe sao aplicaveis, resultantes do presente
Codigo Deontologico ou de qualquer outra disposicao legal ou regulamentar.

Artigo 15.°
Solvéncia e integridade financeira
1. Os Colaboradores devem gerir de forma particularmente responsavel a sua
situacao financeira e patrimonial, abstendo-se de praticar os seguintes actos :

a) A movimentacao de contas a ordem com violacao dos limites de crédito
autorizados;

b) Obtencao de crédito junto de outros Colaboradores ou Clientes, no ou
pelo exercicio das suas funcoes;

c) Obtencao de crédito junto de qualquer terceiro em montante e
condicdes que possa conduzir a degradacao da sua solvéncia ou
comprometer a sua integridade pessoal;

d) Qualquer forma de envolvimento financeiro com Clientes,
designadamente quando resulte de movimentos entre contas bancarias
daqueles e do Colaborador, que possa comprometer a sua probidade
pessoal;

e) Solicitacao ou aceitacao de comissoes pelo exercicio das suas funcoes,
ou a aceitacao de donativos, valores ou outras vantagens de qualquer
natureza, em dinheiro ou em espécie, que possam constituir
incitamentos para o ndao cumprimento ou observancia defeituosa dos
deveres e principios de conduta profissional a que esta obrigado.

2. Os Colaboradores devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar,
directamente ou por interposta pessoa, com excepcao de lotarias, apostas
mutuas e outros jogos de ordem social explorados pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa ou por outra entidade autorizada.

TiTuro I
DEVERES ESPECIAIS

CAPiTULO |
DEVERES PARA COM OS CLIENTES

Artigo 16.°
Dever de relacionamento
Os Colaboradores devem prosseguir um tratamento irrepreensivel de todos os
Clientes, baseando o seu relacionamento numa atitude profissional, assente no
didlogo e na urbanidade, fomentando a inovacdao e a criatividade e
preservando sempre os valores da confianca, do respeito, da lealdade e da
seguranca.
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Artigo 17.°
Igualdade de tratamento
Os Colaboradores devem cooperar para que seja assegurado a todos os Clientes
igualdade de tratamento, nao fazendo qualquer discriminacao que nao resulte
de direitos que lhes assistam, quer por virtude da natureza ou prioridade das
suas ordens, quer em consequéncia da aplicacao de qualquer outro dispositivo
legal ou regulamentar vigente.

Artigo 18.°
Prestacao de informacao
1. Os Colaboradores devem prestar aos Clientes as informacdes que lhe sejam
solicitadas, em harmonia com os procedimentos internos vigentes e integral
observancia do dever de segredo profissional.
2. Os Colaboradores devem procurar, no exercicio das suas funcoes, contribuir
para que aos Clientes seja assegurado:

a) O esclarecimento e as informacdes conducentes a tomada de decisao
fundamentada, consciente e esclarecida quanto a existéncia de riscos
potenciais e respectivas consequéncias financeiras;

b) O conhecimento, antes da execucao das operacoes ou da prestacao de
servicos, de qualquer interesse que o Millennium bcp possa ter nos
mesmos;

c) A informacao pronta e atempada, tanto da execucao e dos resultados
das operacdes que efectuem por sua conta como da ocorréncia de
dificuldades especiais ou da inviabilidade da sua realizacao, para além
de qualquer outro facto ou circunstancia nao sujeito a segredo
profissional e que, por si sd, possa justificar a alteracao ou revogacao
das ordens ou instrucées que hajam formulado.

3. Para efeito do estabelecido no nimero anterior, devera ser considerado,
por um lado, o nivel de conhecimento e a experiéncia do Cliente e, por outro,
a sua situacao financeira e os reflexos que nela possam provocar a execucao
das operacdes ordenadas ou a prestacao dos servicos solicitados, de acordo
com o seu perfil de risco.

4. Os Colaboradores devem, ainda, garantir o cumprimento das regras
especiais de informacao aplicaveis a contratacao de servicos prestados atraveés
de meios de comunicacao a distancia.

Artigo 19.°
Proteccao Patrimonial
Os Colaboradores devem assegurar, por todos os meios ao seu dispor, a
proteccao dos activos cuja gestao ou custddia lhes tenha sido cometida, quer
sejam da propriedade de clientes, quer do Millennium bcp.

Artigo 20.°
Prevaléncia dos interesses dos Clientes
Deve ser dada prioridade absoluta aos interesses dos Clientes, tanto em
relacdo aos interesses do Grupo Banco Comercial Portugués, seja qual for a
sua natureza, como aos dos seus Colaboradores ou membros do 6rgao de
administracao.
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Artigo 21.°

Conflito de interesses
1. Devem ser empreendidos os esforcos necessarios para evitar a emergéncia
de conflitos de interesses entre os Clientes.
2. Quando nao for possivel obstar a ocorréncia de conflitos de interesses,
devem estes ser reportados a hierarquia e ser resolvidos de maneira
equitativa, sem privilegiar nenhum Cliente em particular.
3. SO0 a titulo excepcional, mediante prévia autorizacdo do o6rgao de
administracao, precedida de parecer favoravel e fundamentado da hierarquia,
poderao os Colaboradores aceitar mandato, que lhes seja atribuido por
Clientes, para a realizacao, pelo Colaborador, de quaisquer actos ou negocios,
em representacao e/ou no interesse dos mandantes.

Artigo 22.°

Reclamacoes
Os Colaboradores devem reportar imediatamente a hierarquia as reclamacgoes
dos Clientes, assegurando aquela o encaminhamento das mesmas nos termos
das normas que, para o efeito, em cada momento se encontrem em vigor no
Millennium bcp, de modo a garantir o seu atendimento justo e atempado.

CApiTULO I
DEVERES PARA COM O MERCADO

Artigo 23.°
Praticas de mercado
Os membros do 6rgdao de administracao e os Colaboradores devem observar as
praticas de mercado inerentes as actividades que exercem, regendo-se sempre
pelas mais rigorosas e exigentes de entre elas.

Artigo 24.°
Defesa do mercado

E interdita aos membros do 6rgdo de administracdo e aos Colaboradores a
divulgacao de informacoes falsas ou enganosas, bem como a realizacao de
operacoes ficticias ou a participacao em outras actuacoes ilicitas tendentes a
alteracao do regular funcionamento dos mercados cambial, monetario, de
titulos ou de produtos derivados, ou a perturbacao da sua transparéncia e
credibilidade.

Artigo 25.°
Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Os Colaboradores devem adoptar todos os procedimentos instituidos pela lei e
pelos normativos internos do Banco no sentido de evitar a utilizacao das
sociedades do Grupo para efeitos de branqueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo.
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Artigo 26°

Informacao privilegiada
1. Qualquer membro do 6rgao de administracao ou Colaborador que tenha
acesso a informacao privilegiada, por qualquer meio, esta impedido de a
transmitir para além do ambito normal das suas funcoes ou de a utilizar
enquanto a mesma nao for tornada publica, sendo-lhe nomeadamente vedado
negociar um valor mobiliario, ou qualquer derivado que tenha como activo
subjacente um valor mobiliario, em virtude do conhecimento que possa ter,
pelo exercicio das suas funcoes, de ordens de compra ou de venda dos mesmos
valores.
2. Entende-se por informacao privilegiada, para efeitos do presente artigo, a
informacao relativa ao Millennium bcp ou a qualquer dos seus Clientes, ou aos
valores mobiliarios por estes emitidos, que tenha caracter preciso, que nao
tenha sido tornada publica e que, se lhe fosse dada publicidade, seria idonea
para influenciar de maneira sensivel o preco desses valores mobiliarios ou dos
instrumentos subjacentes ou derivados com estes relacionados.
3. Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo Il do Titulo Ill, o Cédigo
Deontoldgico recepciona integralmente, em matérias relativas a informacao
privilegiada, ao mercado, ao branqueamento de capitais e a intermediacao
financeira, o disposto pela lei e pelos normativos internos do Banco aplicaveis,
nomeadamente pela Ordem de Servico relativa a Actividade de Intermediacao
Financeira.

Artigo 27.°
Cooperacao com as autoridades de supervisao

Os Colaboradores devem cooperar prontamente com as autoridades de
supervisao, em estrito enquadramento das normas legais, atento o ambito das
atribuicoes especificas daquelas entidades e em estreita ligacdo com a
Direccao de Auditoria, abstendo-se de levantar obstaculos ao exercicio das
suas funcoes e prestando as informacoes solicitadas de forma rigorosa, clara e
atempada.

CapiTuLO Il
DEVERES PARA COM O MEIO ENVOLVENTE

Artigo 28.°
Sustentabilidade
No exercicio das suas funcoes os membros do érgao de administracao e os
Colaboradores devem procurar sempre assegurar a continuidade do Millennium
bcp a longo prazo, permitindo o seu desenvolvimento sustentado, o que
implica, designadamente, a identificacao e gestao de riscos numa perspectiva
de longo prazo, com enfoque na rendibilidade e perpetuidade da empresa,
bem como a adopcdao de critérios de sustentabilidade na concepcao dos
produtos financeiros que promove junto dos seus Clientes.
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Artigo 29.°

Ambiente
Os membros do 6rgao de administracao e os Colaboradores devem ter a
preocupacao, no exercicio das respectivas funcées, de minimizar os impactos
ambientais resultantes das mesmas, procurando sempre a optimizacao dos
recursos disponiveis e a prevencao do desperdicio.

Artigo 30.°
Utilizacao de equipamentos
Os membros do 6rgao de administracao e os Colaboradores devem velar pela
conservacao de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua
disposicao, evitando a inconveniente utilizacdo dos mesmos ou a ocorréncia de
desperdicios, concorrendo para a sua gestao eficiente.

Artigo 31.°

Internet e correio electronico
1. A utilizacdo da Internet e do correio electronico para fins privados nao
relacionados com actividades de servico deve ser excepcional, breve e nao
interferir com:
a) O rendimento do respectivo servidor;
b) A produtividade do Colaborador;
c) A actividade do Millennium bcp.
2. O dever de cooperacao com as autoridades de supervisao, a que se reporta
o artigo 27.°, manifesta-se, em especial, no dever do Colaborador manter a
caixa de correio electronico que lhe esta destinada por razdes de servico e o
contetdo das mensagens nela armazenadas permanentemente disponiveis para
controlo e auditoria por parte do Millennium bcp, cabendo ao Colaborador o
onus de proceder a eliminacao imediata dos e-mails privados, recebidos ou
enviados, que considere nao deverem ser lidos por outras pessoas.
3. O servidor de correio electronico nao pode ser usado como um arquivo de
seguranca para informacao sensivel.
4. Nao é permitido importar software nao licenciado e exportar software das
instituicoes do Millennium bcp.

CAPiTULO IV
DEVERES DE E PARA COM A HIERARQUIA

Artigo 32.°
Deveres
1. Os Colaboradores devem especial respeito, obediéncia e cooperacao a
respectiva hierarquia, no ambito da respectiva relacao profissional.
2. O respeito e a solicitude profissional da hierarquia para com os
Colaboradores que enquadra constitui simultaneamente um dever daquela, um
activo do Millennium bcp e um direito do proprio Colaborador.
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TiTuLo IV
ORGANIZACAO E CONTROLO INTERNO

CAPiTULO |
ORGANIZACAO INTERNA

Artigo 33.°

Estrutura Organizacional
1. O Millennium bcp adoptara uma estrutura organizacional bem definida,
transparente e perceptivel, que sirva de suporte ao desenvolvimento da
actividade e a implementacao de um sistema de controlo adequado e eficaz,
no sentido de assegurar que a gestao e o controlo das operacdes sao
efectuados de forma prudente.
2. A estrutura organizacional assentara numa definicao coerente, clara, e
objectiva das competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura
e funcao, das linhas de reporte e de autoridade, bem como do grau e ambito
de cooperacao entre as diversas unidades de estrutura ou funcoes e
contemplar uma adequada segregacao de funcoes potencialmente
conflituantes.
3. Esta estrutura organizacional, incluindo as competéncias e
responsabilidades de cada unidade de estrutura e ou funcao, as linhas de
reporte e de autoridade e o grau e ambito de cooperacao entre as diversas
unidades de estrutura ou funcoes, deve ser documentada, analisada e revista
periodicamente, com vista a garantir a sua permanente adequacao.

Artigo 34°

Conflitos de Interesses entre Clientes e o Millennium bcp
1. O Millennium bcp devera tomar, no funcionamento interno e no
relacionamento com as outras entidades do Grupo, as medidas necessarias
para obviar a ocorréncia de situacoes conflituosas ou de utilizacdo indevida de
informacao, em condicoes que contendam com as disposicoes legais.
2. No sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses entre o
Millennium bcp e os seus Clientes, ou entre estes, e excepto quando tal for
expressamente consentido por lei e o oOrgdo de administracdao assim o
deliberar, devem as diferentes actividades do Banco ser organizadas e geridas
de modo autonomo.
3. Para efeito do disposto no niumero anterior, sempre que possivel, deve ser
observada a separacao fisica e funcional entre as actividades de negocio e os
respectivos servicos operacionais e de controlo, garantindo-se, ainda, uma
clara e rigorosa separacao entre a actividade de carteira propria do Banco e a
realizada por conta de Clientes.
4. As medidas de organizacao interna implementadas devem permitir, tanto
quanto possivel, a afectacao exclusiva dos Colaboradores a cada actividade,
sem interferéncia em qualquer outra susceptivel de conflito.

Artigo 35°
Segmentacao e diversificacao
A organizacao interna do Millennium bcp atendera ainda aos seguintes
principios:
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a) Segmentacao de mercados e diversificacao dos produtos, pressupondo,
por parte dos Colaboradores, a correcta e permanente identificacao das
necessidades financeiras e de servicos de cada Cliente, contribuindo,
deste modo, para intensificar o seu relacionamento e fidelizacao ao
Millennium bcp;

b) Interligacdes existentes entre as diversas areas especializadas, visando a
integral satisfacdo do Cliente mediante a obtencdo dos niveis de
qualidade e de rendibilidade que tenham sido previamente anunciados
ou contratados.

Artigo 36.°
Organizacao da informacao
Os Colaboradores devem diligenciar a organizacao dos arquivos de
documentacao e de todos os suportes de informacao, por forma a garantir o
seu facil manuseamento e identificacao, de acordo com as necessidades do
exercicio das funcoes de auditoria, interna ou externa, e a observancia das
disposicoes legais e regulamentares em vigor.

Artigo 37.°
Codigo de operador (Password)
1. O conjunto de elementos definido como cédigo de operador/password é a
chave de acesso Unica, atribuida exclusivamente a cada Colaborador, de
acordo com as funcoes desempenhadas, para aceder ao sistema informatico,
realizar e autorizar operacoes.
2.0 cégigo de operador/password é pessoal e intransmissivel, pelo que:

a) E interdita a sua divulgacao a outros Colaboradores ou a terceiros;

b) A sua utilizacdo indevida é da inteira responsabilidade do Colaborador a
quem o mesmo foi atribuido, sendo passivel de procedimento
disciplinar;

c) Constitui obrigacdo de cada Colaborador proceder a mudanca da sua
password sempre que suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento
de terceiros;

d) A sua obtencao fraudulenta ou a sua utilizacao abusiva por terceiro
Colaborador, para além da instauracao de competente procedimento
disciplinar, implica a respectiva responsabilizacao civil e criminal pelas
operacoes realizadas.

CApiTULO I
CONTROLO INTERNO

Artigo 38.°
Sistema de controlo interno
1. O sistema de controlo interno, adoptado pelo Millennium bcp, abrangera o
conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos
definidos pelo 6rgao de administracdo, bem como das accoes empreendidas
por este Orgao e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com o objectivo
de garantir:
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a) Um desempenho eficiente e rentavel da actividade, no médio e longo
prazos, que assegure a utilizacao eficaz dos activos e recursos, a
continuidade do negoécio e a propria sobrevivéncia da Instituicao,
através, nomeadamente, de uma adequada gestao e controlo dos riscos
da actividade, de uma prudente e adequada avaliacao dos activos e
responsabilidades, bem como da implementacao de mecanismos de
proteccao contra utilizacbes nao autorizadas, intencionais ou
negligentes;

b) A existéncia de informacao financeira e de gestdao completa,
pertinente, fiavel e tempestiva, que suporte as tomadas de decisao e
processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

c) O respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis,
incluindo as relativas a prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos profissionais
e deontologicos, das regras internas e estatutarias, das regras de
conduta e de relacionamento com os Clientes, das orientacoes dos
orgaos sociais e das recomendacoes do Comité de Supervisao Bancaria
(CEBS), de modo a proteger a reputacao da Instituicao e a evitar que
esta seja alvo de sancoes.

Artigo 39°
Cultura Organizacional

1. A cultura organizacional adoptada pelo Millennium bcp, garantira que
todos os Colaboradores reconhecem a importancia do controlo interno,
de modo a assegurar uma gestao sa e prudente da actividades, bem
como o respeito pelas regras de conduta enunciadas nos artigos 73° a
75° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

2. Todos os Colaboradores do Millennium bcp deverao contribuir para o
controlo interno, devendo, para o efeito, compreender o seu papel no
sistema implementado.

3. O Sistema de Controlo Interno sera aplicado de forma consistente em
todos os estabelecimentos do Millennium bcp, incluindo as operacées
internacionais, sem prejuizo, neste caso, dos requisitos adicionais
exigidos localmente.

Artigo 40°
Mecanismos de Controlo Interno
1. Para atingir, de forma eficaz, os objectivos do sistema controlo interno, o
Millennium bcp assegurara que as areas de Auditoria Interna, Compliance e
Gestao do Risco serao dotadas da autonomia, liberdade e poderes necessarios
ao correcto desempenho das suas funcoes.
2. Assim, e nos termos dos respectivos estatutos organicos, competira:

a) A Direccao de Autoria exercer a funcao de auditoria interna,
desenvolvendo accoes de verificacao e avaliacdo permanentes do
sistema de controlo interno do Millennium bcp;

b) Ao Compliance Office, de forma independente, permanente e efectiva,
controlar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que o
Mllennium bcp se encontra sujeito, de modo a proteger a reputacao da
Instituicao e a evitar que esta seja alvo de sancoes;
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c) Ao Risk Office, assegurar a aplicacao efectiva do sistema de gestao de
riscos, através do acompanhamento continuo da sua adequacao e
eficacia, bem como da adequacao e eficacia das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias desse sistema.

Artigo 41°
Responsabilidades gerais do Conselho de Administracao Executivo
1. O Conselho de Administracao Executivo é responsavel pela implementacao e
manutencao de um sistema de controlo interno adequado e eficaz .
2. Para efeitos do numero anterior, o Conselho de Administracao Executivo
devera:

a) Detalhar os objectivos e principios subjacentes ao sistema de controlo
interno, incorporando-os na estratégia e politicas do Grupo, e
assegurando o seu cumprimento por todos os seus Colaboradores;

b) Garantir a existéncia de recursos materiais € humanos suficientes e
adequados para a execucao das funcoes e tarefas inerentes ao sistema
de Controlo Interno, promovendo as necessarias accoes de formacao no
ambito desta matéria.

TiTuLO V
ACCAO DISCIPLINAR

Artigo 42.°
Infraccao Disciplinar
A violacao por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente
Codigo Deontoldgico constitui infraccao disciplinar punivel nos termos do
regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil, contra-
ordenacional ou criminal que possa ocorrer.

TiTuLo VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 43.°
Concurso de normas

1. O presente Cddigo Deontoldgico tem por destinatarias as pessoas referidas
no art® 2, sem prejuizo da aplicacao aos referidos destinatarios de quaisquer
outras fontes normativas, incluindo de natureza legal, regulamentar ou
interna.

2. Nos casos em que ocorra violacao simultanea de normas previstas neste
Codigo e noutras fontes normativas, o presente instrumento sé sera aplicavel
quando as regras em concurso com o Codigo Deontoldgico, nos termos do
numero anterior, forem menos exigentes do que as aqui previstas.

Artigo 44.°
Entrada em vigor
O presente Codigo Deontologico entra em vigor em cada entidade do Grupo
Banco Comercial Portugués apos a correspondente aprovacao pelo respectivo
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