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DUAS FORMAS DE ATINGIR MAIS
RAPIDAMENTE O SEU DESTINO

CARTAO TAP VISA E CARTAO TAP AMERICAN EXPRESS

RARAL

TAEG 15,7% TAEG 15,7%

Bem-vindo ao mundo exclusivo de vantagens e beneficios dos cartées TAP Classic e TAP Gold.

O Guia do Utilizador do Cartao TAP proporciona-lhe toda a informac&o necessaria sobre a utilizacdo do seu cartéo e apresenta-lhe o conjunto
de seguros e beneficios associados para quem aprecia o prazer de viajar.

No caso de permanecer alguma duivida apds a leitura deste guia, ndo hesite em contactar-nos para qualquer esclarecimento adicional.

As informacoes deste guia sdo de caracter informativo e poderao ser alteradas a qualquer momento. Antes da vinculacdo a qualquer contrato
de crédito deverd ler atentamente a Ficha de Informac&do Normalizada que lhe foi disponibilizada a par das Condicoes Gerais de Utilizacdo do
cartdo, acessiveis para consulta em qualquer sucursal do Millennium bep ou em www.millenniumbcp.pt.

Nao dispensa a consulta da informacéo pré-contratual e contratual legalmente exigida.



CONTACTOS UTEIS



MILLENNIUM BCP

em Portugal, tel.: 707 31 30 40

Se ligar a partir da rede fixa terd um custo maximo de 0,10€ por minuto;
se optar por nos ligar da rede mével o custo méximo por minuto sera de
0,25€. A estes valores acrescera IVA.

no Estrangeiro, tel.: +351 22 608 92 26

(Atendimento Personalizado 24 horas)

www.millenniumbcp.pt

VISA INTERNACIONAL
no Estrangeiro, tel.: (1) (410) 581 3836
(24 horas por dia, 365 dias porano)

AMERICAN EXPRESS

em Portugal, tel.: 707 50 40 50

Se ligar a partir da rede fixa terd um custo méximo de 0,10€ por minuto;
se optar por nos ligar da rede mével o custo méximo por minuto seréd de
0,25€. A estes valores acrescera IVA.

no Estrangeiro, tel.: (+351) 21 427 82 05

(Atendimento Personalizado 24 horas)

www.americanexpress.pt

PROGRAMA VICTORIA DA TAP

Tel.: 707 205 700 - Fax: 21 843 11 95

(Atendimento personalizado: dias Uteis das 08:00h as 00:00h e fins de
semana e feriados das 08:00h as 22:00h.)

Programa Victoria - Miles Winner

Apartado 50194

1704-801 Lisboa, Portugal

victoriamiles®tap.pt

www.flytap.com

SERVICO DE ASSISTENCIA

em Portugal, tel.: 210 347 932

no Estrangeiro, tel.: (+351) 210 347 932
(Atendimento Personalizado 24 horas)

ENVIO DE CORRESPONDENCIA
* Remessa Livre n® 50187, EC S. Jodo de Brito, 1704-960 Lisboa
(ndo necessita de selo)

Em caso de roubo, perda, furto ou extravio do seu Cartdo TAP,
comunique de imediato para um dos nimeros acima referidos do
Millennium bcp, indicando o nimero do cartéo e a respetiva validade:

Escreva aqui os nimeros dos seus Cartdes TAP e a data de validade:

Ndmero do Cartédo TAP Visa Data de Validade
AEEE EEEE EEEE EEEEE BN EEEEm
Ndmero do Cartdao TAP American Express Data de Validade
AEEE EEEEEE EEEEE HE EEEE



VA MAIS LONGE EM MAIOR SEGURANCA

RECOMENDACOES DE SEGURANCA

O Cartao TAP é pessoal e intransmissivel e como tal ndo pode ser utilizado por terceiros.
Ao receber o cartdo, verifique se o seu nome esté corretamente gravado e confirme se os digitos do Cartao TAP estdo legiveis.

O cédigo pessoal de acesso (PIN) é necessério para validar as suas compras e para efetuar adiantamentos de numerério a crédito (cash advance)
em todas as caixas automaticas (ATM), identificadas com o simbolo Visa ou com o simbolo American Express, conforme utilize o seu Cartao TAP
Visa ou o seu Cartdo TAP American Express.

Assim que receber os cédigos pessoais de acesso, memorize-os e destrua-os. Nunca registe estes cddigos num suporte susceptivel de se
extraviar com os seus Cartdes TAP, nem os comunique a terceiros.

Caso pretenda alterar este cédigo para um nimero escolhido por si, mais facilmente memorizével, poderéa fazé-lo nas caixas automaticas da
Rede Multibanco, selecionando a opcado apropriada.

Registe em local acessivel o nimero dos seus Cartoes TAP e a data de validade, bem como os nimeros de telefone a contactar em caso de roubo,
furto, perda ou extravio.



FACILIDADE DE PAGAMENTO,
E APENAS UMA DAS VANTAGENS

UTILIZACAO DO CARTAO

O cartdo TAP emitido pelo Millennium bcp em parceria com a TAP Portugal, é um cartdo de crédito aceite em Portugal e no estrangeiro e que
lhe permite realizar as seguintes operacdes:

» Pagamento de bens e servicos com os cartdes TAP Visa e TAP American Express, em estabelecimentos comerciais aderentes a rede Visa ou a

rede American Express, respetivamente;
* Levantamento de dinheiro a crédito (cash advance) com os cartdes TAP Visa e TAP American Express, em Caixas Automaticas aderentes a rede

Visa ou a rede American Express, respetivamente;
» Pagamento de servicos e compras a crédito em Caixas Automaticas (ATM) da rede Multibanco em Portugal, com os cartées TAP Visa e Tap

American Express.






DUAS FORMAS DE ACUMULAR MILHAS

1 CONTA = 2 CARTOES DE CREDITO

Ao aderir aos Cartdes TAP fica automaticamente com dois cartées de crédito: um Cartdo TAP Visa e um Cartdo TAP American Express. Estes
cartdes estdo associados a mesma conta cartdo e partilham o mesmo limite de crédito, com vantagens adicionais

Ao ter 2 cartdes passa a dispor de uma maior cobertura mundial, utilizando tanto

arede Visa como a rede American Express. Acumula milhas mais rapidamente,
que pode trocar porviagens até aos seus destinos de sonho.

Paga uma Unica anuidade pelos dois cartdes: 80€ pelo TAP Gold e 40€ pelo TAP
Classic (+ Imposto do Selo). O Cartdo TAP American Express € isento de
anuidade, assumindo a anuidade do Cartao TAP Visa, caso este seja cancelado.
O Cartdo TAP Visa e o Cartdo TAP American Express sdo gémeos, ou seja, estdo
associados a mesma conta cartéo, partilhando:

e Limite de crédito

* Soma das milhas acumuladas com os 2 cartdes

* Um Unico extrato com o saldo e movimentos dos 2 cartoes

* A mesma opcdo de pagamento

* A mesma data de pagamento

UMA CONTA CARTA
TAO ~
UM LIMITE DE’C%%B%\ i

UM EXTRATO MEN
SAL COM 0s
- ESALDO DOS DoIs CARI}/"QE/S,MENTOS
OMA DAS MILHAS ACUMULA 0
AM
: ESIVIA’DATA DEPAGAMENTO NOSDOIS CARTOES
IMITE DE CREDITO PARTILHAD

O PELOS D 5
TR OIS CARTOES
1.750€ PXG%‘EG DE 15,7% E TANDE 10,1009, 5 -
M 12 PRESTACOES MEN oA oos PARA CREDITO DE
A

ACRES UAIS DE
TAP GOLD: TAEG DE 1C5”,J7A SDEJUROSEENCARGOS .~ PITAL

ACRESCIDAS DE ok & ENCARIS(L)J?IS DE CAPITA

= % E TAN D SR
000€ PAGO EM 12 PRESTACOES AEIE1I\11§7A?§ fehts CRED‘TODJ
L
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MAIS MILHAS, MAIS VIAGENS

RECEBA MILHAS

Receba Milhas na Adesao

Ao aderir ao Cartdo TAP Gold recebe 4.000 milhas e 2.000 milhas adicionais apds a 12 compra com o cartdo American Express. Se preferir o
Cartao TAP Classic recebe 1.000 milhas de adesdo e 1.000 milhas apds a 12 compra com o cartdo American Express. Pela subscricdo de um
Cartdo porum 2° titular, recebe 2.500 milhas para o TAP Gold e 500 milhas para o TAP Classic.

As suas compras valem Milhas

Pelas compras efetuadas com os Cartdes TAP, recebe milhas. Por cada 1€ de compras com o Cartao TAP Visa recebe 1 milha. Se utilizar o Cartao TAP
American Express acumula ainda mais milhas: por cada 1€ de compras recebe 1,25 milhas se utilizar o TAP Classic e 1,5 milhas se utilizar o TAP Gold.
As milhas acumuladas pelas compras sdo arredondadas a unidade e sdo enviadas para a TAP mensalmente na data de fecho do extrato.

Nao serao atribu{das milhas pelos levantamentos de dinheiro a crédito (cash advance), pagamentos de servicos / compras com entidade e
referéncia, pagamentos ao Estado, Via Verde, portagens ou outros pagamentos de baixo valor, anuidades, taxas, comissdes, juros e impostos.

Com o Cartdo TAP American Express acumula mais milhas por cada compra, em comparacdo com o Cartao TAP Visa.
Quanto mais utilizar o Cartao TAP American Express, mais depressa atinge o nimero de milhas necessério para fazer as suas viagens de sonho.
1€ =1,25 Milhas 1€ =1 Milha

d Milenaiym Vi 3

1€=1,5 Milha

1€ =1 Milha

)(1a Mille

As milhas acumuladas pela utilizacdo dos 1° e 2° titulares s&o creditadas na conta de Membro Victoria do 1° titular.



Milhas Adicionais
Por cada 5.000€ acumulados em compras recebe 1. 000 milhas bénus.
Por cada ano de permanéncia, na data de aniversario do seu cartao recebe ainda 2.000 milhas para o TAP Gold e 1.000 milhas para o TAP Classic.

Resumo de Milhas
TAP Gold TAP Classic

Visa American Express Visa American Express
Milhas por Adeséo \ 4.000 i 1.000 \
Milhas por cada1€ de compras 1 || 1,5 || 1 || 1,25
Milhas por Ativacio \ - | 2.000 I - | 1.000 \
Milhas Bonus por cada 5.000€ acumulados em compras 1.000 1.000
Milhas de Renovacao 2.000 1.000

OS DETALHES QUE O TORNAM ESPECIAL

BENEFICIOS TAP CLASSIC & TAP GOLD

Milhas Status

As milhas resultantes das compras feitas com os cartées de crédito TAP também trazem mais vantagens! Por cada 5 milhas de compras ganhas
com o cartao TAP recebe 1 milha status, até ao maximo de 5.000 milhas status por ano.

Programa Victoria+

Se aderirao Programa Victoria+ pode receber ainda mais milhas por ano:

* 5.000 milhas adicionais por ano no Programa Victoria+ base

* 10.000 milhas adicionais por ano no Programa Victoria+ super

Para tal basta que tenha ganho no ano, um montante minimo de 20.000 milhas bénus pelas compras realizadas com o cartao de crédito TAP.

BENEFICIOS TAP GOLD

Como titular do Cartdo TAP Gold usufrui de vantagens especiais, desde que o faca em voos operados pela TAP e com bilhete TAP.

* Nos Aeroportos nacionais, acesso ao check-in tap|plus que lhe garante um atendimento rapido e personalizado.

* Acesso a Fast Track — Seguranca e Raio X prioritarios no Aeroporto de Lisboa.

Asvantagens acima referidas n&o se aplicam se viajar com bilhetes tap|discount, bilhetes com descontos da indUstria, tais como as tarifas especiais para
profissionais de companhias aéreas ou agentes de viagem, entre outros. Consulte os Termos e Condicdes do Programa Victoria em www.flytap.com.






REALIZE AS SUAS VIAGENS DE SONHO

PROGRAMA VICTORIA

O seu Cartéo TAP tem inscrito o seu niimero Victoria que deve mencionar ao reservar o seu voo com a TAP ou com
uma das companhias aéreas parceiras, pois acumula milhas enquanto voa, dependendo o seu nimero da distancia
percorrida e do tipo de bilhete de viagem.

Ao utilizar o seu Cartdo TAP em qualquer parceiro do Programa Victoria que pode consultar em www.flytap.com
(companhias aéreas, hotéis, rent-a-car, gasolineiras, operadores de telecomunicacdes, revistas, viagens organizadas,
entre outros), acumula milhas provenientes do parceiro que, em conjunto com as milhas resultantes das compras
com o Cartdo, podem ser convertidas em viagens.

As milhas tém uma validade de 3 anos e podem ser trocadas por viagens de avido, para si, ou para a sua familia e
amigos.

Consulte nos quadros seguintes o nimero de milhas necessérias para obter um Bilhete de ida e volta.



Em companhias aéreas que integram a Star Alliance*
A Europa & Norte 30000 90 000 70000 90000 || 130000 50 000 125000 160000

e it 40000 || 120000 || 110000 | 120000 || 190000 70000 | 200000 |[ 210000
- || 180 000 || 170000 || 180000 || 290000 | 110 000 || 300 000 || 320000

Econémica

Executiva

Primeira

B Médio Oriente 90 000 35000 120000 165000 || 170000 90 000 125000 || 205000

120000 | 50000 160000 | 220000 | 220000 135000 170000 || 270000
180 000 || 75000 || 240000 || 330000 || 330000 | 200 000 || 260 000 || 410000

Econémica

Executiva

Primeira

C Canad, EUA, Seonenies | 70000 | 120000 35000 55000 | 110000 90 000 150000 || 100000
México e Caraibas
Scldee | 110000 | 160000 50 000 90000 | 145000 120000 200000 | 130000
Primeira | 170000 || 240000 || 50 000 || 135000 || 220000 || 180 000 || 300 000 || 200 000 |

D América Central
e do Sul

Ec “\| 90000 | 165000 55000 35000 | 190000 110 000 160000 || 190000
Ex 120000 | 220000 90000 50000 | 250000 160 000 210000 || 245000
S0 | 180000 || 330000 | 135000 | 75000 | 380000 || 240000 | 320000 | 370000

D
<
Q

*0 esquema de prémios apresentado aplica-se também ao Grupo SATA (1), a Ukraine International, Emirates e GOL.
(1) Para efetuar um voo entre ilhas dos Acores sdo necessérias apenas 10.000 milhas.
Para obter mais informacdes, contacte o Centro de Assisténcia Victoria.



Em companhias aéreas que integram a Star Alliance*

S I R I N R O EE

E Asia

F Africa Ocidental,
Central e Oriental

G Africa Austral

H Oceania

*0 esquema de prémios apresentado aplica-se também ao Grupo SATA (1), a Ukraine International, Emirates e GOL.

Econémica
Primeira
Econdémica
Executiva
Primeira
Econémica
Executiva

Primeira

Ex a

Primeira

130000 | 170000 110000 | 190000 | 35000 180 000 160 000 40000
190000 | 220000 145000 | 250000 | 50000 230000 210000 70000
290000 | 330000 220000 || 380000 || 75000 350000 320000 || 110000

50000| 90000 90000 || 110000 | 180000 35000 130000 || 195000
70000/ 135000 120000 || 160000 || 230000 50 000 190000 || 255000

| 110 000 || 200 000 || 180 000 || 240000 || 350000 || 75000 || 290000 || 380000 |
125000 | 125000 150000 | 160000 | 160000 130000 35000 || 195000
200000 || 170000 200000 | 210000 | 210000 190 000 50000 || 255000

| 300 000 || 260 000 || 300000 || 320000 || 320000 || 290 000 || 75000 || 380000 |
160000 | 205000 100000 | 190000 40000| 195000 195000 || 35000
210000 || 270000 130000 | 245000 70000| 255000 255000 | 50000

| 320000 | 410000 | 200000 | 370000 | 110000 380000 | 380000 | 75000 |

(1) Para efetuar um voo entre ilhas dos Acores sdo necessarias apenas 10.000 milhas.
Para obter mais informacdes, contacte o Centro de Assisténcia Victoria.
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Milhas para Bilhete (voo de ida e volta) em voos TAP*

PORTUGAL
CONTINENTAL
DE/PARA

(HIGH)  (SAVING)

PORTUGAL 10.000 7.500
CONTINENTAL 15.000 10.000
— 15.000 10.000
RES 25000 20.000
ESPANHA 15.000 12.000
ENORTE
DE AFRICA 25000 22.000
EUROPA | 20000 15000
30000 25000
25000 20.000
EUROPA 2
35000 30.000

MADEIRA,
ACORES

(HIGH)  (SAVING)

15.000
25.000
20.000
30.000
20.000
30.000
25.000
35.000

10.000
20.000
15.000
25.000
15.000
25.000
20.000
30.000
30.000
40.000

25.000
35.000

ESPANHAE
NORTE DE AFRICA

(HIGH)  (SAVING)

15.000
25.000
20.000
30.000
20.000
30.000
25.000
35.000

12.000
22.000
15.000
25.000
15.000
25.000
20.000
30.000
30.000
40.000

25.000
35.000

EUROPA 1

(HIGH)

(SAVING)
20.000
30.000
25.000
35.000
25.000
35.000
30.000
40.000

15.000
25.000
20.000
30.000
20.000
30.000
25.000
35.000
35.000
50.000

30.000
45.000

EUROPA 2

(HIGH)  (SAVING)

25.000
35.000
30.000
40.000
30.000
40.000
35.000
50.000

20.000
30.000
25.000
35.000
25.000
35.000
30.000
45.000

40.000
55.000

35.000
50.000

(HIGH)  (SAVING)

60.000 50.000
100.000 90.000
60.000 50.000
100.000 90.000
70.000 60.000
110.000 100.000
70.000 60.000
110.000 100.000

70.000 60.000
110.000 100.000

SAVING SEASON: 15SET17 a 14DEZ17; 15JAN18a31)AN18; T9FEV18 a 15MAR18; 15ABR18a 31 MAR18; 155ET18a30NOV18.

Europa 1: todos os paises da Europa, a excecao de Espanha e da Europa 2.
Europa 2: Bucareste (Roménia), Budapeste (Hungria), Copenhaga (Dinamarca), Estocolmo (Suécia), Helsinquia (Finlandia), Moscovo (Russia), Oslo (Noruega), Praga (Reptiblica Checa), Varsévia

(Polénia), Viena (Austria), Zagreb (Crodcia).

*Os valores estao sujeitos a alteracdes efetuadas pelo Programa Victoria da TAP.

AMERICA
CENTRAL ESUL

(HIGH)  (SAVING)

70.000 60.000
100.000 90.000
70.000 60.000
100.000 90.000
80.000 70.000
110.000 100.000
80.000 70.000
110.000 100.000

80.000 70.000
110.000 100.000

AFRICA ORIENTAL,|

CENTRALE
OCIDENTAL
(HIGH) (SAVING)

40.000
60.000
40.000
60.000
50.000
70.000
50.000
70.000

30.000
50.000
30.000
50.000
40.000
60.000
40.000
60.000

50.000
70.000

40.000
60.000

AFRICA
AUSTRAL

(HIGH)  (SAVING)

100.000 85.000
160.000 145.000
100.000 85.000
160.000 145.000
110.000 95.000
170.000 155.000
110.000 95.000
170.000 155.000

110.000 95.000
170.000 155.000

Caso ndo disponha de milhas suficientes para realizar a viagem que pretende, pode comprar milhas ou transferir milhas entre contas Victoria. Para utilizar as milhas acumuladas e obter
informacdes relacionadas com o Programa Victoria:
18 web:www.flytap.pt / email: Victoriamiles@tapvictoria.com / telef.: 707 205 700.



Milhas para Bilhete (voo de ida e volta) em voos TAP*

DE/PARA .
EUA 60.000 50.000

PORTUGAL
CONTINENTAL

MADEIRA,
ACORES

ESPANHAE
NORTE DE AFRICA|

EUROPA1 EUROPA 2 AFRICA

AUSTRAL

AMERICA
CENTRAL ESUL

AFRICA ORIENTAL|
CENTRALE
OCIDENTAL

(HIGH)  (SAVING) f (HIGH) (SAVING) g (HIGH) (SAVING) (HIGH) (SAVING)

(HIGH)

(SAVING) f (HIGH)  (SAVING) § (HIGH)  (SAVING) § (HIGH)  (SAVING) (HIGH)  (SAVING)

60.000 50.000
100.000 90.000

70.000 60.000
110.000 100.000

70.000 60.000
110.000 100.000

70.000 60.000
110.000 100.000

[FEXECUTIVAT] 100,000 90.000

AMERICA - 70.000 60.000
Rliseall | DECUTIVA | 100.000 90.000
A [EGONGNIEA] 40.000 30000
e | EXECUTIVAT| 60,000 50.000
[EGONGRNIEA] 100.000 85.000
[EXECUTVAT| 160.000 145.000

AUbTRAL

70.000 60.000
100.000 90.000
40.000 30.000
60.000 50.000
100.000 85.000
160.000 145.000

80.000 70.000
110.000 100.000
50.000 40.000
70.000 60.000
110.000 95.000
170.000 155.000

80.000 70.000
110.000 100.000

50.000 40.000
70.000 60.000
110.000 95.000
170.000 155.000

80.000 70.000
110.000 100.000
50.000 40.000
70.000 60.000
110.000 95.000
170.000 155.000

SAVING SEASON: 15SET17 a 14DEZ17; 15JAN18a31)AN18; T9FEV18a 15MAR18; 15ABR18a 31 MAR18; 155ET18 a30NOV18.
* Os valores estdo sujeitos a alteracdes efetuadas pelo Programa Victoria da TAP.

Caso ndo disponha de milhas suficientes para realizar a viagem que pretende, pode comprar milhas ou transferir milhas entre contas Victoria. Para utilizar as milhas acumuladas e obter
informacdes relacionadas com o Programa Victoria:
web: www.flytap.pt / email: Victoriamiles@tapvictoria.com / telef.: 707 205 700.
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DUAS FORMAS DE PAGAR
PARA MAIOR CONFORTO

LINHA DE CREDITO

O seu Carta@o TAP proporciona-lhe acesso a crédito imediato, sujeito ao valor de limite disponivel, em qualquer
momento e em qualquer parte do mundo, em estabelecimentos comerciais e caixas automdticas aderentes as
redes Visa ou American Express, com a flexibilidade de poder fazer compras hoje e pagar até 50 dias, sem juros,
caso opte por pagar mensalmente a totalidade do saldo em divida.

Em cada més, pode optar por pagar qualquer montante do total em divida, a partir de 5%, com um minimo de
10€ ou escolher o método de Pagamento Fixo mensal que permite pagar, em cada més, um montante fixo, em
multiplos de 5€, até ao valor do limite de crédito. Disponivel a partir de 50€, e condicionado a um minimo de 5%
do limite de crédito.

Caso opte pelo pagamento parcial do saldo em divida, este serd sujeito ao célculo de juros sobre o montante
utilizado até a emissdo do préximo extrato.

Para sua comodidade, pode efetuar os seus pagamentos mensais através da sua conta bancéria habitual, bastando
indicar o seu IBAN.
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DOIS
CARTOES,
UM UNICO
EXTRATO

PAGAMENTOS
MENSAIS

Mensalmente, ao dia 10 de
cada més (data de fecho de
extrato), ou no dia Gtil ime-
diatamente anterior, é emi-
tido um extrato com todos
0s movimentos efetuados
com os cartdes afetos a
mesma conta-cartdo, du-
rante o perfodo em questao
e j& contabilizados no
Banco.



Em cada extrato serdo indicados, entre outras informacdes:

* 0 total de despesas efetuadas com o cartdo e registadas pelo Banco no periodo a que se refere o extrato;

* ovalor, data e local da despesa, por operacéo (com a indicacdo da moeda e valor original no caso das compras terem sido efetuadas no estrangeiro);
* as milhas acumuladas com as suas compras;

* 0s juros e outras despesas;

* ovalora pagar de acordo com a opcao escolhida e a data de pagamento.

O pagamento das despesas mensais é efetuado por débito automatico na conta de Depésitos a Ordem associada ao cartdo, ao dia 30 de cada
més, ou no dia Util imediatamente posterior, pelo valor correspondente a opcéo que indicou na Proposta de Ades&o.

Para sua comodidade, pode alterar a sua opcdo de pagamento, através de um simples telefonema para o Centro de Atendimento, ou em
www.millenniumbcp.pt, caso esteja registado no portal. Se preferir, também tem disponivel a opcao de pagamento em ATM, como complemento
ao débito em conta, através de qualquer cartdo de débito.

Esta opcao permite-lhe efectuar o pagamento por um valor superior ou igual ao minimo do produto, 5% do saldo em divida ou 10€ (sendo o maior
destes dois valores que prevalece), até a data limite indicada no extrato, inibindo o débito em conta, devendo neste caso adotar os seguintes
procedimentos:

* introduza o cartdo em qualquer caixa automatica da Rede Multibanco;

» digite o codigo secreto do seu cartdo (PIN);

* selecione a opcdo “outras operacoes” e, de seguida, a opcao “pagamento de servicos”;

* introduza o cédigo da “entidade”;

* marque a “referéncia”;

* digite o “montante”.

No seu extrato da conta-cartao estao indicados a “entidade”, a “referéncia”, o “montante minimo a pagar” e a data até a qual pode realizar este pagamento.
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MUITO MAIS SEGURANCA PARA AS SUAS VIAGENS

SEGUROS E ASSISTENCIAS

O presente Guia tem um carater informativo geral, ndo se substituindo as Condicées Gerais de Utilizacdo, ao Precério
e aos Contratos que definem outros beneficios associados ao Cartao TAP GOLD/CLASSIC.

Os produtos de seguros e assisténcias sdao comercializados pela Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros,
S.A.

A informacao contida neste Guia de Beneficios ndo dispensa a consulta da informacao pré-contratual e contratual
legalmente exigida.
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SEGUROS

Descricdo das Garantias

Limites de Indemnizacao

Franquias

Acidentes em Viagem*

Acidente ocorrido em viagem de que resulte a
Morte ou Invalidez Permanente das Pessoas
Seguras (até ao limite de 70 anos de idade)

Cartao TAP GOLD
Maximo: 250.000,00€ por agregado familiar
Cartao TAP CLASSIC
Méximo: 150.000,00€ por agregado familiar
—Em caso de morte: 4.500,00€ por ano, para
filhos com idade inferiora 24 anos

Sem franquia

Imprevistos em Viagem*

Atraso na entrega da bagagem superiora 6h
Atraso na entrega da bagagem superior a 48h

Atraso, superior a 6 h, num voo, cancelamento ou
recusa de embarque por excesso de lotacao de
um voo regular confirmado

Perda de ligacoes aéreas entre 2 voos
Perda de voo por falha de servicos regulares de
transportes publicos

Cancelamento ou encurtamento da viagem por
iniciativa do Titular do cartao, por motivo de morte,
doenca ou acidente grave de qualquer das Pessoas
Seguras

Cartao TAP GOLD e Cartao TAP CLASSIC
250,00€ por sinistro
1.250,00€ por sinistro
250,00€ por sinistro

400,00€ por sinistro
400,00€ por sinistro

1.250,00€ por sinistro

Sem franquia

*Nota: Estas coberturas sé serao asseguradas desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao.
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SEGUROS

Descricdo das Garantias

Limites de Indemnizacao

Franquias

Perda, Extravio, Furto, Garante a indemnizacdo dos danos sofridos pela | Cartdao TAP GOLD
Roubo ou deterioracao bagagem em consequéncia de perda, extravio, 1.750,00€ por sinistro )
da Bagagem* furto, roubo ou deterioracdo da mesma Cartao TAP CLASSIC Sem franquia
750,00€ por sinistro
Roubo / Utilizacao Utilizac&o fraudulenta ou nao autorizada do Cartdo | Cartdo TAP GOLD
Fraudulenta do Cartao nas 48 horas anteriores a comunicacao ao Banco 12.500,00€ por ano
- 150,00€ por
Cartao TAP CLASSIC sinistro
2.500,00€ porano
Assisténcia Médica de Garante o pagamento de despesas médicas em Cartdo TAP GOLD
Emergéncia no consequéncia de doenca subita ou acidente no 5.000,00€ por sinistro
Estrangeiro estrangeiro e repatriamento em caso de ¢bito Cartao TAP CLASSIC
no estrangeiro 3.000,00€ por sinistro
Estadia 75,00€ por dia com o limite maximo de 25,00€ por
Cartao TAP GOLD sinistro

600,00€ por sinistro
Cartao TAP CLASSIC
525,00€ por sinistro

*Nota: Esta cobertura s serd assegurada desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cart&o.
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PEDIDOS DE REEMBOLSO RELATIVOS A SEGUROS E ASSISTENCIAS

Os pedidos de indemnizacéo relativos a eventuais sinistros cobertos pelos Seguros integrados no Cartao TAP GOLD/CLASSIC sao encaminhados
pelo Banco ou diretamente pelo Titular do Cartao para o Segurador, cabendo exclusivamente a este a apreciacdo das reclamacdes apresentadas,
a luz das Apdlices de seguro em vigor e das Condicdes Particulares validas a data do sinistro.

Em caso de sinistro, deverd ser feita participacdo escrita ao Segurador, no prazo méaximo de 8 dias, através de uma Sucursal do Millenniumbcp.
Esta participacao podera igualmente ser feita por telefone, em Portugal através do nimero 707 31 30 40 (Atendimento Personalizado 24H) e
no estrangeiro ligando o +351 22 608 92 26 (Atendimento Personalizado 24H), devendo a participacao escrita ser enviada posteriormente ao
Segurador.

Nenhuma aceitacdo de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de indemnizacao devera ser feita pelo Titular do Cartdo sem o
consentimento expresso do Segurador, a qual poderd investigar, liquidar ou contestar qualquer reclamacéo, bem como tomar a seu cargo,
conduzir ou orientar, em nome da Pessoa Segura e em sua defesa, qualquer processo judicial que lhe diga respeito.

Em caso nenhum os Cartdes TAP GOLD/CLASSIC multiplicados ou duplicados obrigam o Segurador a pagar, com respeito a qualquer perda
ou dano sofrido por qualquer Pessoa Segura como resultado de um sinistro, mais do que um beneficio nem valor superior ao montante
estabelecido para tal beneficio.

DEFINICOES

Objeto da Garantia

O Cartao TAP GOLD/CLASSIC garante para cada Pessoa Segura, a cobertura dos riscos adiante descritos sempre que o tempo de permanéncia
fora da sua residéncia habitual, em Portugal, ndo exceda os 90 dias por deslocacéao.

Validade
Avalidade dos Seguros associados ao Cartdo TAP GOLD/CLASSIC, para cada Pessoa Segura, comeca com a sua emissao ou renovacao e finda
na data de termo da validade do Cartdo ou quando o mesmo for cancelado.



Ambito Territorial
Sem prejuizo do disposto no capitulo das Exclusdes Gerais e nas Exclusées Especificas de cada cobertura, as garantias dos Seguros associados ao
Cartdo TAP GOLD/CLASSIC s&o vélidas em todo o Mundo, salvo mencao em contrario.

Sinistro
Qualquer evento acidental ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as garantias do seguro.

Acidente
Acontecimento fortuito, subito, imprevisto e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesoes
corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e objetivamente constatada.

Doenca
Toda a alteracdo involuntéaria do estado de satide, ndo causada por acidente e diagnosticada por um médico.

Franquia
Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do Cartao no caso de pagamento de sinistro por parte do Segurador.

Conta - Cartao

E o registo eletrénico criado e mantido no sistema de informacao do Banco Comercial Portugués, S.A., dos movimentos resultantes da titularidade
ou do uso do Cartdao TAP GOLD/CLASSIC em operacdes a crédito, transacdes e levantamentos, onde sao identificados a cada momento os
respetivos saldos em divida, bem como os pagamentos efetuados ao Banco para a respetiva liquidacdo. As Contas-Cartao podem ser Contas-
-Cartao Singulares (quando tém apenas um cartdo de crédito e um titular associado) ou Contas-Cartédo Coletivas (quando tém mais do que um
cartdo de crédito e um titular associado). As Contas-Cartdo Coletivas mantém a disponibilidade de um s6 e tnico capital acessivel para os vérios
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cartoes e utilizadores, pelo que a responsabilidade perante o Banco Comercial Portugués, S.A. é solidariamente assumida pelos vérios titulares da
mesma Conta-Cartdo, independentemente do tipo de titularidade da conta de depdsito bancério associada.

EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias e referidas nas Condices Gerais, Especiais e Particulares de cada

Apdlice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes gerais:

* Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da emissdo do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC;

* Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa Segura;

* Acidentes imputdaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou
quaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescricdo médica ou ainda quando esta apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior
a legalmente permitida;

* Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicacdes e lumbagos que resultem de um esforco planificado e que se realize de
maneira constante;

* Enfartes do miocardio e os acidentes vasculares cerebrais (AVC), salvo se causados por traumatismo fisico externo;

 Agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenca pré-existente ou de enfermidade anterior a data do acidente, ndo podendo a respon-
sabilidade do Segurador exceder aquela que lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a pessoa ndo portadora dessa doenca ou enfermidade;

* Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupcdo da gravidez;

* Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior a do comum dos viajantes;

* Acidentes decorrentes da prética profissional de desportos ou ainda, para os amadores, as provas desportivas integradas em campeonatos e
respetivos treinos;

* Acidentes decorrentes da pratica de caca de animais ferozes, desportos de inverno, para-quedismo, tauromaquia, asa delta, voo sem motor,
ultraleves, artes marciais e outros desportos analogos na sua perigosidade;

* Acidentes decorrentes da utilizacdo de meios de transporte ndo abrangidos no ambito da presente cobertura, nomeadamente, veiculos de duas
ou trés rodas ou moto quatro (motorizados ou nao);



» Utilizacao de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas comerciais;

* Prestacoes que envolvam o pagamento de multas e prestacoes que sejam decorrentes de apostas;

* O suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilaces voluntérias ou a sua tentativa, assim como as leses corporais que a Pessoa Segura pratique
ou faca praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam cometidos em estado de incapacidade de discernimento;

* Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

* Cataclismos da natureza, nomeadamente, terramotos, erupcdes vulcanicas, maremotos, assim como deslizamento, derrocadas ou afundamentos
de terreno e outros fenémenos geoldgicos;

* Greves, disturbios laborais e da ordem publica, atos de guerra, terrorismo e tumultos;

* Explosao ou quaisquer fendmenos, direta ou indiretamente relacionados com a desintegracdo ou fusdo de ntcleos de d&tomos, bem como os
efeitos da contaminacao radioativa, ou da utilizacao ou transporte de materiais radioativos;

* Despesas decorrentes de transplantes de érgdos e suas implicacdes;

* Despesas decorrentes de tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao cientifica;

* Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Pafses ou Estados onde se verifiquem conflitos designadamente guerra e terrorismo.

SEGURO DE ACIDENTES EM VIAGEM
Ao adquirir os titulos de transporte com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC ficard abrangido, juntamente com as restantes Pessoas Seguras a quem os
mesmos se destinem, por um Seguro de Acidentes em Viagem que garante os riscos de Morte ou Invalidez Permanente durante a viagem.

Pessoas Seguras
O Titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC, o conjuge ou pessoa com quem o titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC viva em unido de facto ha mais
de um ano e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.
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Idade Limite de Permanéncia
As garantias cessam no dia em que cada Pessoa Segura complete 70 anos de idade ou, no caso dos filhos, quando se tornem economicamente
independentes, mudem de residéncia, contraiam matriménio ou quando completem 24 anos.

Meios de Transporte Abrangidos
Todos os servicos de transporte publico regular de passageiros —terrestres, maritimos e aéreos — operados por transportador licenciado, incluindo
os contratos do tipo charter e ainda o aluguer de veiculos automéveis de passageiros.

Ambito da Cobertura

Garantem-se os acidentes ocorridos durante todo o percurso da viagem correspondente ao titulo de transporte pago com o Cartao TAP
GOLD/CLASSIC, em que sejam utilizados os meios de transporte abrangidos. Estao igualmente incluidos os acidentes que se verifiquem durante
o per{odo de estadia, sempre que estejam contemplados em programa organizado poragéncia de viagens ou operador turistico, quando aviagem
haja sido paga com o Cartdo TAP GOLD/CLASSIC e sejam utilizados os meios de transporte abrangidos pelo seguro.

Riscos Cobertos

Ao adquirir o titulo de transporte com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC ficam garantidos os riscos de Morte ou Invalidez Permanente da Pessoa Segura,
superiora 50% nos termos da Tabela Nacional para a Avaliacao de Incapacidades Permanentes em Direito Civil sendo, neste caso, entendida como
igual a 100%, com pagamento integral do capital garantido, resultantes de acidente no decurso da viagem e durante a utilizacdo de meio de
transporte abrangido. Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo sdo cumuléveis.

Capitais Garantidos

250.000,00€ porano, por Agregado Familiar no caso do cartdo TAP GOLD e €150.000,00 por ano, por Agregado Familiar para o cartdo TAP CLASSIC.
O limite de indemnizacao por Morte para os descendentes com mais de 14 anos e menos de 24 anos é de 4.500,00€. Para menores de 14 anos ndo
é garantido o risco de Morte sendo pagas, a titulo de reembolso e até ao limite de 4.500,00€, as despesas de funeral.



Beneficiarios
Em caso de morte: os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.

Ambito Territorial
Sem prejuizo do disposto no Capitulo das Exclusdes Gerais, o seguro € vélido em todo o Mundo, sempre que as Pessoas Seguras se encontrem
deslocadas do seu local de residéncia habitual.

Indemnizacoes

Em caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou nos dois anos subsequentes ao acidente e pelo mesmo motivada, o Segurador
pagaréa o capital seguro aos seus Herdeiros Legais, caso ainda ndo tenha sido pago o capital ao abrigo da cobertura de Invalidez Permanente.
No caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, com grau de desvalorizacdo atribuido pela Tabela Nacional para a Avaliacao de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, clinicamente comprovada e sobrevinda no decurso de dois anos apés a data do acidente que a originou, o Segurador
pagard a Pessoa Segura o capital seguro.

Exclusdes Especificas

Além das exclusdes gerais e das exclusdes referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser consideradas as

seguintes exclusoes especificas:

* Os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa segura, por anomalia psiquica ou outra causa, se mostre incapaz de controlar os seus atos;

* As acoes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria;

* As acdes praticadas pelo Beneficidrio da Apdlice, pelo Tomador do Seguro ou por todos aqueles pelos quais as mesmas sejam civilmente
responsaveis, sobre a Pessoa Segura;

* Quaisquer outras doencas, quando nao se prove, por diagnéstico médico inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta do acidente;

* Os acidentes resultantes da inobservancia de disposicoes legais ou regulamentares, preventivas ou punitivas, aplicaveis em geral ou em especial,
a prética das diversas atividades desportivas, culturais e recreativas no ambito das quais os mesmos ocorram;
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* Os atos notoriamente perigosos que nao sejam justificados pelo exercicio da profissao da Pessoa segura;

* As acdes ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada de grave;

* Morte ou Incapacidade resultante de roturas ou distensées musculares e lombalgias de esforco sempre que ndo resultem de uma causa externa
e involuntdria, espontéanea e nao controlada pela Pessoa Segura;

* Participacao em qualquer espécie de competicao de velocidade;

* Acidentes ocorridos em minas ou no ambito da atividade mineira;

* Riscos Profissionais de mergulhadores e do pessoal e tripulacdes de navios;

* Atividades profissionais da Pessoa Segura enquanto membro da Forca Aérea, Marinha, Exército ou Forcas Militarizadas.

Outras Condicoes
Todas as restantes condicdes contratuais fazem parte das Condicdes Gerais da Apdlice de Acidentes Pessoais da Ocidental Seguros disponiveis
em qualquer Sucursal do Millennium bcp ou em www.millenniumbcp.pt.

Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada com a seguinte documentacao:

* Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias e consequéncias do sinistro;

* Original do titulo de transporte e comprovativo do pagamento da viagem ou do meio de transporte com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC;

* Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente e Exame Toxicoldgico;

* Em caso de Morte da Pessoa Segura, deverd ainda ser apresentado: Relatério de Autdpsia e Habilitacao de Herdeiros. No caso de os herdeiros
serem menores, deverd igualmente ser entregue uma Certiddo de Nascimento dos mesmos;

* Em caso de Invalidez da Pessoa Segura, deverd ainda ser apresentado: Relatério Médico e Exames Médicos com descricdo das lesdes sofridas
e indicacao da percentagem de invalidez atribuida, de acordo com a Tabela para a Avaliacao de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.



SEGURO DE IMPREVISTOS EM VIAGEM

Pessoas Seguras

O Titular do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC, o cénjuge ou pessoa que com o titular do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC viva em unido de facto hd mais de
um ano e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

Riscos Cobertos

1. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartdo TAP GOLD/CLASSIC, este seguro garante o reembolso das despesas urgentes
com vestudrio e objetos de uso pessoal, nas seguintes condicdes:
* Atraso na entrega da bagagem superior a 6 horas — reembolso até 250,00€ por sinistro;
* Atraso na entrega da bagagem superior a 48 horas — reembolso até 1.250,00€ por sinistro;

Estas garantias nao se aplicam quando a cidade de rececao da bagagem coincida com a de residéncia permanente da Pessoa Segura, em
Portugal. No &mbito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo indemnizacado por parte do transportador, o valor da mesma sera dedutivel
ao montante da indemnizacdo garantida pelo Segurador.

2. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC, fica também garantido o reembolso das despesas
urgentes de alojamento e refeicoes, efetuadas em consequéncia de:
* Atraso superior a 6 horas na partida de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de embarque por ter sido excedida a lotacao e no
caso de ndo haver transporte alternativo — reembolso até 250,00€ por sinistro;
* Perda de ligacGes aéreas entre dois voos, ndo existindo transporte alternativo nas 12 horas seguintes — reembolso até 400,00€ por sinistro;
* Perda de voo por falha dos servicos regulares de transportes publicos — reembolso até 400,00€ por sinistro.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo indemnizac&o por parte do transportador, o valor da mesma sera dedutivel ao montante
da indemnizacéo garantida pelo Segurador.
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3.Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC, fica ainda garantido o reembolso das despesas
irrecuperaveis de transporte e alojamento efetuadas em consequéncia de:
 Cancelamento ou encurtamento da viagem por iniciativa do Titular, por motivo de morte, doenca ou acidente grave de qualquer das Pessoas
Seguras —reembolso até 1.250,00€ por sinistro.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo reembolso por parte do transportador, o valor do mesmo sera dedutivel ao montante
da indemnizacdo garantida pelo Segurador.

Procedimentos em caso de sinistro
Em caso de sinistro, a participacdo deverd ser apresentada com a seguinte documentacao:
* Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;
* Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartdo TAP GOLD/CLASSIC;
* Declaracao do transportador comprovativa de:
— Atraso na entrega da bagagem;
— Atraso de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de embarque por ter sido excedida a lotacao;
— Perda de ligacdo aérea entre dois voos;
— Perda de voo por falha dos servicos de transporte publico;
* Original dos recibos comprovativos das despesas urgentes pagas (alimentacao, alojamento, vestuério, transporte e objetos de uso pessoal);
* No caso de cancelamento da viagem por morte da Pessoa Segura: Certidao de Obito e Habilitacdo de Herdeiros;
* No caso de cancelamento da viagem por motivo de doenca ou acidente da Pessoa Segura: Relatério Médico.



SEGURO DE PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU DETERIORACAQ DA BAGAGEM

Pessoas Seguras

O Titular do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC, o cénjuge ou pessoa que com o titular do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC viva em unido de facto hd mais de
um ano e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

Riscos Cobertos

Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o cartao TAP GOLD/CLASSIC, fica garantida a indemnizacéo dos danos sofridos pela
bagagem em consequéncia de perda, extravio, furto, roubo ou deterioracdo da mesma, desde o momento do inicio da viagem, ou da entrega da
bagagem a responsabilidade do Transportador, incluindo a permanéncia em hotéis e aeroportos, até ao momento de levantamento da mesma,
no final da viagem.

Por bagagem entende-se o vestudrio e outros objetos de uso pessoal normalmente transportados em viagem, bem como as respetivas malas,
sacos ou outros volumes analogos.

Capital Garantido
No cartdo TAP GOLD 1.750,00€ por sinistro e para o cartdo TAP CLASSIC 750,00€ por sinistro.

Exclusoes Especificas

Além das exclusdes gerais e das exclusdes referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de cada Apélice, devem ser consideradas as

seguintes exclusoes especificas:

* Dinheiro ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, acdes, cautelas, ou quaisquer outros
titulos de crédito ou similares);

* Joias, relégios, e objetos em cuja composicdao entrem metais ou pedras preciosas;

* Obras de arte, de colecdo, de comércio e mostruarios;

* Armas;
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* Documentos e suportes de informacao (discos, disquetes, bandas magnéticas e similares);

* Casacos de pele;

* Maquinas fotogréficas, maquinas de filmar, gravadores de som e computadores;

* Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se verifiquem conflitos, designadamente guerra e terrorismo, quer quando em
permanéncia, quer quando em mera deslocacao;

* Prejuizos decorrentes de diferencas de cambio;

* Demoras de transito.

Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro, a participacdo deverd ser apresentada com a seguinte documentacao:

* Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

* Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartao TAP GOLD/CLASSIC;
* Copia da reclamacao apresentada ao transportador ou estabelecimento hoteleiro;

* Cépia do auto de ocorréncia da autoridade policial competente nas situacées de furto ou roubo;

SEGURO DE ROUBO/UTILIZACAO FRAUDULENTA DO CARTAO
Pessoa Segura
O Titular do Cartdo TAP GOLD/CLASSIC.

Riscos Cobertos

Garante, na auséncia de dolo ou negligéncia grosseira do Titular do cartéo, o ressarcimento do valor de eventuais transacdes fraudulentas efetuadas
por terceiro, no periodo compreendido entre as 96 horas seguintes ao momento da participacdo da ocorréncia ao Banco e as 48 horas imediatamente
anteriores a essa participacao, com o Cartdo TAP GOLD/CLASSIC que haja sido perdido pelo Titular do cartao ou que lhe haja sido furtado ou roubado.



O Banco responsabiliza-se, ainda, por todas as transacdes que surgirem apds a participacdo da ocorréncia, ndo sendo neste caso aplicavel qualquer
franquia. No perfodo das 48 horas imediatamente anteriores a participacao da ocorréncia ao Banco, seré aplicada uma franquia de 150,00€.

Antes do periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participacdo da ocorréncia ao Banco, fica coberta a totalidade dos montantes das
transacdes indevidas que excedam o limite de crédito atribuido ao Cartao TAP GOLD/CLASSIC, sendo o Titular responsével até ao montante do
limite de crédito do referido Cartao.

A presente garantia abrange ainda o risco de utilizacao fraudulenta do cartao na Internet.

Capital Garantido

Capital méximo de 12.500,00€ por anuidade para o Cartdo TAP Gold e 2.500,00€ por anuidade para o Cartao TAP Classic, aplicando-se uma
franquia de 150,00€ em caso de sinistro ocorrido no periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participacao da ocorréncia ao Banco. Em
caso de utilizacao fraudulenta do cartao na Internet é igualmente aplicavel a franquia de 150,00€.

Exclusoes Especificas

Além das exclusdes gerais e das exclusoes referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de cada Apélice, devem ser consideradas as seguintes
exclusoes especificas:

* N&o sao reembolsados os pagamentos resultantes de atuacao com dolo ou negligéncia grosseira do Titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC;

* N&o sao reembolsados os pagamentos e transacoes que tenham sido validados através da digitacdo do PIN do Cartao;

* Os roubos, furtos ou outras utilizacdes fraudulentas do cartao cometidos por pessoas ligadas ao Tomador do Seguro, por lacos de sociedade ou

contrato de trabalho bem como pelo conjuge, descendentes, ascendentes, irmaos, adotados e afins em linha reta e até ao 2° grau da linha colateral.
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Procedimentos em caso de Sinistro

Em caso de sinistro, a participacdo deverd ser apresentada com a seguinte documentacao:
* Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

* Participacdo efetuada junto da autoridade policial competente (Auto de Ocorréncia).

ASSISTENCIA MEDICA DE EMERGENCIA NO ESTRANGEIRO

Pessoas Seguras

O Titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC, o conjuge ou pessoa que com o titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC viva em unido de facto ha mais
de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

Ambito Territorial
Todo o Mundo, exceto Portugal.

Riscos Cobertos
Este seguro permite receber assisténcia médica em caso de emergéncia no estrangeiro, em consequéncia de doenca stbita ou acidente,
traduzindo-se esta Assisténcia nos seguintes servicos:

1. Reembolso de despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacao no Estrangeiro
Até ao limite de 5.000,00€ por sinistro no cartao TAP GOLD e 3.000,00€ por sinistro no cartdo TAP CLASSIC e apés deducdo de uma Franquia
de 25,00€ por sinistro, é garantido o reembolso das seguintes despesas:
* Médicas e cirtrgicas;
* Farmacéuticas prescritas por médico;
* De hospitalizacao;



* De transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde o local de ocorréncia até a Clinica ou Hospital mais préximo, ndo se aplicando
a estas despesas a Franquia acima referida.

Exclusoes Especificas

Além das exclusoes gerais e das exclusdes referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser consideradas as

seguintes exclusdes especificas:

* Despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo prescritas ou efetuadas em Portugal (com excecdo do transporte sanitario em ambulancia
ou outro meio adequado para o Hospital ou Clinica mais préximos);

* Despesas relacionadas com uma doenca crénica ou pré-existente da Pessoa Segura;

* Despesas resultantes de complicacées devidas ao estado de gravidez das Pessoas Seguras;

* Despesas com aquisicao de dculos, lentes de contacto, bengalas, préteses e similares;

* Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais, doencas epidémicas (oficialmente declaradas) e tratamentos de cirurgia
estética ou plastica.

2. Informacao Médica
Informacao sobre os hospitais ou instalacoes médicas mais apropriados a situacdo da Pessoa Segura numa emergéncia médica que a atinja. Sem
limite de valor.

3. Controlo Médico
Em caso de hospitalizacao, a equipa médica do Segurador acompanhara o tratamento e manterd o contacto com o médico responsével e com a
familia da Pessoa Segura, sempre que o seu estado clinico o justifique.
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4. Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de Acidente ou Doenca
Ap0s verificacdo do estado de salde da Pessoa Segura, serd organizado o seu transporte, pelo meio mais adequado, para o centro hospitalar
prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, garantindo o Segurador o respetivo pagamento.

5. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro
Garante o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma,
quando ndo existam e ndo possam ser substituidos por outros localmente. O custo dos medicamentos seré suportado pela Pessoa Segura.

6. Comparticipacao nas Despesas de Estadia

Se a Pessoa Segura necessitar, apés hospitalizacao e por prescricdo médica, de prolongar a sua estadia, estao garantidas as respetivas despesas
até aos seguintes limites por pessoa e por sinistro: 75,00€ por dia, com um maximo de 600,00€ para o cartdo TAP GOLD e 525,00€ para o cartédo
TAP CLASSIC.

7. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

No caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura por um periodo previsivelmente superiora 10 dias e em que a equipa médica desaconselhe o transporte,
é garantido o pagamento de um bilhete de ida e voltaa um membro do seu agregado familiar que se possa deslocar para junto da Pessoa Segura.
As respetivas despesas de estadia ndo sdo garantidas pelo Segurador.

8. Encargo com Criancas no Estrangeiro

E garantido o pagamento integral das despesas com a guarda e regresso ao domicilio dos menores de 15 anos, em caso de hospitalizacio ou
morte da Pessoa Segura que os tiver a cargo.

Em alternativa, o Segurador suportard o pagamento da viagem de ida e volta a um membro da respetiva familia que possa ocupar-se deles.



9. Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura
Se o titulo de transporte previamente adquirido ndo puder ser utilizado, é garantido o pagamento integral de um bilhete de viagem (ida e volta)
para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal, em caso de falecimento de um familiar.

10. Transmissao de Mensagens Urgentes
Garantia do pagamento integral da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no presente
contrato contra a apresentacao dos respetivos documentos justificativos.

11. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas
Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura e se vierem a ser encontrados, o Segurador garante o

pagamento integral das despesas do seu envio para o local onde esta se encontra ou para o seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que
efetuar para as localizar.

12. Transporte ou Repatriamento apés Morte
Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o pagamento integral do tratamento das formalidades no local do 6bito e das despesas
de transporte do corpo até ao local do funeral em Portugal, com exclusao das respeitantes a aquisicao da urna e das despesas de funeral.
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O QUE FAZER PARA OBTER OS SERVICOS DE ASSISTENCIA?
Para usufruir das Assisténcias terd previamente de contactar por telefone os Servicos de Assisténcia, através dos seguintes ndmeros:

* Em Portugal: 210 347 932
* No estrangeiro: (+351) 210 347 932

Nas comunicacdes com os Servicos de Assisténcia a solicitar a prestacdo das garantias, deve indicar:
* Nome do Titular do Cartao TAP GOLD/CLASSIC;

* NUmero do respetivo Cartao;

* Local onde se encontra;

* Numero de telefone de contacto;

* Descricdo da ocorréncia e o tipo de Assisténcia requerida.



SEGURADOR
OCIDENTAL

SEGUROS

Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.
Sede: Av. Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1,2744-002 Porto Salvo. Pessoa coletiva n.? 501 836 918, matriculada sob esse nimero
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 12.500.000,00€.

MEDIADOR DE SEGUROS

Banco Comercial Portugués, S.A, sociedade aberta. Sede: Praca D. Jodo |, 28, 4000-295 Porto — Capital Social 5.600.738.053,72 Euros. Nimero
Unico de matricula e de identificacdo fiscal 501525882. Mediador de Seguros Ligado n°® 207074605 — Data de Registo: 26/06/2007. Autorizacdo
para mediacdo de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental — Companhia
Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda com a Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A. Informacdes e outros detalhes do registo disponiveis em www.asf.com.pt. Mediador ndo estd autorizado a celebrar contratos de
seguros em nome do Segurador nem a receber prémios de seguros para lhe serem entregues. O Mediador nao assume a cobertura dos riscos
inerentes ao contrato de seguro, os quais sdo integralmente assumidos pelo Segurador.
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707 313040
(Atendimento Personalizado 24H)
Se ligar a partir da rede fixa tera um custo maximo de
0,10€ por minuto; se optar por nos ligar da rede mével o
custo maximo por minuto sera de 0,25€. A estes valores
acrescera IVA.

+35122 60892 26

www.millenniumbcp.pt
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