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INFORMACOES UTEIS




Tenha em atengao estes nimeros de telefone. Serdo
essenciais, caso necessite de qualquer Informacao
ou Assisténcia.

Tel.: Atendimento Personalizado 24h: 21 427 04 02
Fax: 21 427 04 08

Em Portugal: 21 034 79 32
No Estrangeiro: (+351) 21 034 79 32

Linha American Express: Atendimento Personali-
zado 24h: 707 50 40 50

O custo da chamada sera o da operadora de comu-
nicacBes utilizada.

Prestige Black by American Express®

Prestige MasterCard ou Visa

Permitem a realizacdo de compras, pagamentos de
servicos/compras e adiantamentos de numerario a
crédito (cash advance) em Portugal e no estrangeiro
através das redes Multibanco, American Express,
MasterCard ou Visa onde estas se encontrem dis-
poniveis.

Em Portugal, possibilita ainda o acesso a rede de
caixas automaticos Multibanco, permitindo efetuar
levantamentos a débito, bem como outras operagdes
disponibilizadas por esta rede.

O Millennium bcp disponibiliza, em exclusivo para os
seus Clientes, uma rede de maquinas multiuso,
disponiveis 24 horas por dia, denominadas Dispen-
sadoras Automaticas de Cheques (CAT’s).

TAEG 15,7% e TAN 10,800% para crédito de 2.500€
pago em 12 prestacdes mensais iguais de capital
acrescidas de juros e encargos.

Para uma utilizacdo mais segura e comoda de cada
um dos seus Cartbes Gémeos, recomendamos:

> Assine o0s seus Cartdes de imediato,
aquando da sua rececdao;

> Trate os seus Cartdes com cuidado, colo-
gue-o num sitio seguro de modo a impedir a
sua apropriacao por terceiros;

> Memorize o PIN dos seus Cartdes, mas se
tiver que o escrever faga-o sempre dissi-
muladamente num local separado dos
Cartdes;

> Se comunicar ao Banco o extravio do(s)
seu(s) Cartao(des) e mais tarde o(s) voltar a
encontrar, ndo o(s) utilize. Agradecemos
gue o(s) devolva imediatamente ao Banco;

> Quando efetuar transacBes com qualquer
dos seus Cartdes, mantenha-os sempre
dentro do seu campo de visdo durante o
respetivo manuseamento por terceiros.
Assegure-se que s6 é feita uma fatura por
parte do estabelecimento comercial ou outro
(em caso de engano destrua imediatamente
a errada) e verifigue sempre a data da fatura
e 0 montante total;

> Quando fizer recurso a transacdes em
Caixas Automaticos (ATM's), verifique
sempre que a digitacdo do PIN se encontra
fora do campo de visao de terceiros.

Em caso de perda, furto, roubo ou extravio do(s)
seu(s) Cartéo(0es), devera comunicar imediatamente
ao Banco, através do telefone (+351) 21 427 04 02 —
Atendimento personalizado 24 h ou ainda, através do
numero de Fax (+351) 21 427 04 08.






PRESTIGE GEMEOQOS

Prestige Black
by American Express®

Prestige Visa

O Prestige Gémeos é composto por dois Cartées: Um
da rede American Express e um da rede Visa, o que
Ihe garante uma maior cobertura mundial e uma
melhor acumulacao de beneficios.

Dois Cartbes de redes diferentes associados a uma
Unica conta cartdo, partilhando: taxa de juro, data de
pagamento, programa de fidelizacao, limite de crédito
e extrato mensal e em que é debitada apenas uma
anuidade.

O par de Cartdes distingue-se pelo seu completo
pacote de seguros, permitindo usufruir de um dia a
dia mais tranquilo e com a certeza de uma assistén-
cia pronta e eficaz sempre e onde for necessario.

Vantagens exclusivas do Prestige
Black by American Express®

Ser titular do Cartdo Gémeo Prestige Black by
American Express® é ter a garantia de ser reco-
nhecido, em qualquer parte do mundo como fazendo
parte de um circulo privilegiado de pessoas a quem é
dedicado um tratamento exclusivo.

Membership Rewards®

O Membership Rewards® é o programa de fideli-
zacdo da American Express que lhe permite acu-
mular pontos e troca-los por um vasto conjunto de
artigos divulgados num catélogo exclusivo e que véo
desde gadgets, LCD, viagens de avido, estadias em
hotéis, descontos em restaurantes e muito mais.

Basta usar o seu cartdo gémeo American Express® e
acumular pontos com as compras realizadas.

A adesdo ao programa, exclusiva do seu Cartdo
Gémeo American Express® é automatica e isenta de
custos.

Priority Pass

Com o seu cartdo gémeo American Express® tera
acesso a condi¢Ges verdadeiramente excecionais,
quer no fee anual (79€ - o correspondente a um
desconto de 20% sobre o preco standard que se situa
nos 99€ anuais) como no custo das visitas aos
Lounges (24€ por pessoa/ por visita) que serdo
debitadas comodamente no carto.

Para usufruir destes beneficios devera solicitar a sua
adeséo diretamente em
www.prioritypass.com/tp/portamex06.

Selects

Promocgdes negociadas com organizacdes nacionais
e internacionais e que proporcionam condi¢Bes
Unicas e exclusivas aos Titulares de Cartdo American
Express. Sao centenas de vantagens ao pagar com o
cartdo Prestige Black .

Prestige Travel — Servico de Viagens American
Express

Conjunto de servigos personalizados de ele-
vado valor e comodidade tais como:

® Informagfes, reservas e marcacdo de via-
gens;

® Tarifas especiais, em todo o mundo, em hotéis
selecionados;



® Servigo de transfer privado, sem custos, para
0 aeroporto e vice-versa (distancia max. de 45
Km do Aeroporto e em compras superiores a
1.000€).

® Estacionamento sem custos (max. 1 semana)

nos Aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, valido
para compras superiores a 1.000€ (reserva de
voos, hotéis, etc.) através do Prestige Travel,

® Assisténcia no Aeroporto — assisténcia no

embarque e entrega de documentacdo nos
Aeroportos de Lisboa e do Porto;

® Servico de SMS com envio de mensagem de

confirmacédo do horario do voo (para voos
regulares);

® Seguro de viagem que inclui a cobertura de

cancelamento sem custos em viagens “a
medida” (viagens com itinerario de voo, aloja-
mento, transfers e tours desenhados de acordo
com as suas necessidades especificas) e ainda
0 apoio de uma equipa de especialistas em
viagens (dias Uteis das 9h as 18h30) bem como
a disponibilidade 24 horas/7dias de um servigco
de emergéncia para ajudar a resolver qualquer
imprevisto que possa surgir até ao regresso a

Portugal.

® Prestige Travel — Servico de Viagens
American Express: Servico telefonico criado
especialmente para responder as suas neces-
sidades de viagem e onde pode pedir informa-
¢cOes, reservar hotéis e passagens aéreas. Para
obter mais informacdes s precisa contactar a
Linha American Express: 707 50 40 50 (op¢éo
4) - Atendimento Personalizado 24 horas.

Estas vantagens ndo sdo acumulaveis com
outras campanhas em vigor, send o validas
exclusivamente para viagens ou outros se  r-
vicos adequiridos através do Prestige Travel

- Servico de Viagens Ame rican Express e
pagamento comcartdo American Express
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VANTAGENS EXCLUSIVAS AMERICAN EXPRESS

Ao utilizar exclusivamente o seu cartdo Prestige
Black by American Express®, tera acesso a um
conjunto de vantagens, descontos e beneficios
especialmente dedicados aos titulares destes car-
tbes. Para conhecer detalhadamente estas e as
demais vantagens do seu cartao Prestige Black visite
www.americanexpress.pt/Selects.

Estas vantagens sao exclusivas e condicionadas ao

pagamento efetuado com o cartdo Prestige Black by
American Express®

VANTAGENS COM AMBOS 0S CARTOES PRESTIGE GEMEOS

Para usufruir de todos os beneficios nos parceiros
selecionados pelos seus Cartdes Prestige Gémeos,
devera ter em conta os seguintes procedimentos:

N&o dispensa a consulta das Condi¢des Gerais de Uti

> Efetuar a reserva diretamente com o par-
ceiro ou respetiva central de reservas, sem
intervengdo de terceiros;

> Mencionar no ato da reserva que é titular
dos Cartdes Prestige Gémeos e apresentar
um dos Cartfes, se solicitado, aquando do
check in;

> Realizar o pagamento com um dos Cartfes.

As condi¢Bes especiais nao sdo acumulaveis com
outras promogdes.

Com qualquer dos seus Cartdes Prestige Gémeos
podera almocar ou jantar em alguns dos melhores
restaurantes do pais, obtendo excelentes descontos.

lizac@o do Cartdo. Informe -se junto do Millennium bcp.
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O presente Guia tem um carater informativo geral, ndo se substituindo as Condi¢des Gerais de Utilizagdo, ao

Precario e aos Contratos que definem outros beneficios associados ao Prestige Gémeos.

Os seguros sdo comercializados pela Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

A informagéo contida neste Guia de Beneficios ndo dispensa a consulta da informacéo pré-contratual e

contratual legalmente exigida.

Limites de Franquias e
Seguros Descricdo das Garantias Indemnizacdo | copagamentos
Acidentes Garante o pagamento do saldo em divida do Cartdo a| Maximo ano: Sem franquia
Pessoais — S | data da ocorréncia do acidente de que resulte a Morte
ou Invalidez Permanente do Titular do Cartdo 5.000,00€

Acidentes em
viagem V-S|

Acidente ocorrido em viagem de que resulte a Morte
ou Invalidez permanente das Pessoas Seguras.

Até ao limite dos 70 anos de idade

Maximo Viagem:

200.000,00€ por
ano, por Agregado
Familiar. Em caso
de morte 4.500,00€
por ano, para filhos
com idade inferior a

Sem franquia

24 anos.
. Atraso na entrega da bagagem superior a 6 horas — S [2°0,00€ por sinistro
Imprevistos em | . Atraso na entrega da bagagem superior a 48 horas — 1.250,00€ Sem franquia
; ® S
Viagem por sinistro
. Atraso superior a 6 horas num voo, cancelamento ou .
P - 250,00€ por sinistro
recusa de embarque por excesso de lotacdo de um
voo regular confirmado — S |
Roubo / Utilizaca S ~ . .
Ollirzudullalrfggao Utilizac&o fraudulenta ou ndo autorizada do cartdo nas
do Cartdo — S | 48 horas anteriores & comunicagao ao Banco 25.000,00€ por ano | 150,00€ por ano
3.750,00€ por sinis-
tro
Assisténcia Garante o pagamento de despesas médicas em con- Despesas Médicas:

as Pessoas no
Estrangeiro S

sequéncia de de doenca subita ou acidente no
estrangeiro

Estadia: 75,00€ por
dia com o limite
méximo de 500,00€
por sinistro

25,00€ por sinistro




Limites de Franquias e

Seguros Descricao das Garantias Indemnizacdo | copagamentos
Assisténcia | Garante a assisténcia médica domiciliaria em caso de llimitado Copagamento de
Médica na acidente ou doenca da Pessoa Segura 10,00€ por consulta
Urgéncia ao

Domicilio— S |

Servicos de assisténcia que incluem mudanca de
pneu, envio de flores, envio de medicamentos e
reserva de bilhetes para espetaculos

Servigos

Adicionais — S | llimitado Sem franquia

) Nota: Estas coberturas so6 seréo asseguradas desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartéo.

S: Security; I: Incentive

Os pedidos de indemnizacgéo relativos a eventuais sinistros cobertos pelos Seguros integrados nos Cartdes Prestige
Gémeos sdo encaminhados pelo Banco ou diretamente pelo Titular do Cartdo para o Segurador, cabendo exclu-
sivamente a este a apreciacdo das reclamacdes apresentadas, a luz das Apdlices de seguro em vigor e das Con-
digBes Particulares validas a data do sinistro.

Em caso de sinistro, devera ser feita participagdo escrita ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias, através de uma
Sucursal do Millennium bcp, a excecéo das situagdes de roubo ou utilizagdo fraudulenta do Cartado cuja participacéo
devera ser imediata.

Esta participacdo podera igualmente ser feita por telefone — através da Linha 707 50 24 24 - custo maximo de
0,10€ por minuto a que acresce o IVA - devendo a participacdo escrita ser enviada posteriormente ao Segurador.

Nenhuma aceitagcdo de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de indemnizagdo devera ser feita pelo
Titular do Cartdo sem o consentimento expresso do Segurador, o qual podera investigar, liquidar ou contestar
qualquer reclamacgao, bem como tomar a seu cargo, conduzir ou orientar, em nome da Pessoa Segura e em sua
defesa, qualquer processo judicial que Ihe diga respeito.

Em caso nenhum os Cartdes Prestige Gémeos multiplicados ou duplicados obrigam o Segurador a pagar, com
respeito a qualquer perda ou dano sofrido por qualquer Pessoa Segura como resultado de um sinistro, mais do que
um beneficio nem valor superior ao montante estabelecido para tal beneficio.

Nos casos em que tenha sido atribuido mais do que um Cartdo Prestige Gémeos a registar na mesma Conta-Cartéo,
consideram-se os varios cartdes emitidos em nome do titular da Conta-Cartdo e em nome dos membros do respetivo
Agregado Familiar, como simples meios alternativos de utilizagdo de um sé e Unico capital, com uma sé e Unica
cobertura de risco de utilizagdo, ficando os respetivos movimentos identificados num sé registo de saldo.
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Os cartdes do Prestige Gémeos garantem para cada Pessoa Segura, a cobertura dos riscos adiante descritos
sempre que o tempo de permanéncia fora da sua residéncia habitual, em Portugal, ndo exceda 90 dias por deslo-
cacao.

A validade dos Seguros associados aos Cartdes Prestige Gémeos, para cada Pessoa Segura, comega com a sua
emissdo ou renovacao e finda na data de termo da validade do Cartdo ou quando o mesmo for cancelado.

Sem prejuizo do disposto no capitulo das Exclusdes Gerais e nas Exclusdes Especificas de cada cobertura, as
garantias dos Seguros associados aos Cartées Prestige Gémeos sdo vélidas em todo o Mundo, salvo mengéo em
contrario.

Qualquer evento acidental ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as
garantias do seguro.

Acontecimento fortuito, subito, imprevisto e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa
Segura e que nesta origine lesdes corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e objetivamente comprovada.

Toda a alteragédo involuntaria do estado de salde, nao causada por acidente e diagnosticada por um médico.

Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do Cartdo no caso de pagamento de sinistro por
parte do Segurador.

Montante certo e determinado que, em caso de sinistro, fica a cargo do Titular do Cartao.

E o registo eletronico criado e mantido no sistema de informacéo do Banco Comercial Portugués, S.A., dos movi-
mentos resultantes da titularidade ou do uso dos Cartées Prestige Gémeos em operagfes a crédito, transagdes e
levantamentos, onde sédo identificados a cada momento os respetivos saldos em divida, bem como os pagamentos
efetuados ao Banco para a respetiva liquidacdo. As Contas-Cartdo podem ser Contas-Cartdo Singulares (quando
tém apenas um cartdo de crédito e um titular associado) ou Contas- Cartdo Coletivas (quando tém mais do que um
cartdo de crédito e um titular associado). As Contas-Cartao Coletivas mantém a disponibilidade de um s6 e Unico
capital acessivel para os varios cartdes e utilizadores, pelo que a responsabilidade perante o Banco Comercial
Portugués, S.A. é solidariamente assumida pelos varios titulares da mesma Conta-Cartédo, independentemente do
tipo de titularidade da conta de depdsito bancario associada.



Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias referidas nas Condi¢des Gerais,
Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes gerais:

e Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos ou factos praticados antes da emissdo dos Cartbes
Prestige Gémeos;

. Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa Segura;

« Acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob o efeito de subs-
tancias psicotropicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricdo médica ou
ainda quando esta apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a legalmente permitida;

e Heérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicacdes e lumbagos que resultem de um
esforco planificado e que se realize de maneira constante;

«  Enfartes do miocardio e os acidentes vasculares cerebrais (AVC), salvo se causados por traumatismo fisico
externo;

e Agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenca pré-existente ou de enfermidade anterior a
data do acidente, ndo podendo a responsabilidade do Segurador exceder aquela que lhe assistiria se 0
acidente tivesse ocorrido a pessoa ndo portadora dessa doenca ou enfermidade;

* Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupcéo da gravidez;

« Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior a do comum dos via-
jantes;

« Acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou ainda, para os amadores, as provas des-
portivas integradas em campeonatos e respetivos treinos;

* Acidentes decorrentes da pratica de caga de animais ferozes, desportos de inverno, para-quedismo, tau-
romagquia, asa delta, voo sem motor, ultraleves, artes marciais e outros desportos analogos na sua peri-
gosidade;

e Acidentes decorrentes da utilizacdo de meios de transporte ndo abrangidos no &mbito da presente
cobertura, nomeadamente, veiculos de duas ou trés rodas ou moto quatro (motorizados ou ndo);

»  Utilizac&@o de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas comerciais;

*  Prestagfes que envolvam o pagamento de multas e prestagdes que sejam decorrentes de apostas;

. O suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilagdes voluntarias ou a sua tentativa, assim como as lesdes
corporais que a Pessoa Segura pratique ou faga praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam
cometidos em estado de incapacidade de discernimento;

e Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

. Cataclismos da natureza, nomeadamente, terramotos, erup¢des vulcanicas, maremotos, assim como
deslizamento, derrocadas ou afundamentos de terreno e outros fenémenos geoldgicos;

. Greves, disturbios laborais e da ordem publica, atos de guerra, terrorismo e tumultos;

«  Explosédo ou quaisquer fenédmenos, direta ou indiretamente relacionados com a desintegragdo ou fusdo de
nacleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagédo radioativa, ou da utilizagdo ou transporte de
materiais radioativos;

» Despesas decorrentes de transplantes de 6rgéos e suas implicacdes;

» Despesas decorrentes de tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao cientifica;

e Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se verifiquem conflitos designadamente
guerra e terrorismo.
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O Titular dos Cartdes Prestige Gémeos.

Garantia do pagamento do saldo em divida dos Cartdes Prestige Gémeos, em caso de Morte ou Invalidez Per-
manente da Pessoa Segura, superior a 50% nos termos da Tabela Nacional para a Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil sendo, neste caso, entendida como igual a 100%, com pagamento integral do capital
garantido, decorrente de acidente.

Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo sao cumulaveis.

Capital maximo de € 5.000,00 por ano.

O Banco pelo saldo em divida dos Cartées Prestige Gémeos.

Todas as restantes condi¢g8es contratuais fazem parte das Condi¢gdes Gerais da Apdlice de Acidentes Pessoais da
Ocidental Seguros disponiveis em qualquer Sucursal do Millennium bcp ou em www.millenniumbcp.pt.

Em caso de sinistro, a participagdo devera ser apresentada com a seguinte documentacao:
« Descri¢do da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;
« Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente e Exame Toxicol6gico;

« Em caso de Morte da Pessoa Segura, devera ser apresentado: Relatério de Autopsia e Habilitagdo de Herdeiros.
No caso de os herdeiros serem menores, devera igualmente ser entregue uma Certiddo de Nascimento dos mes-
mos;

« Em caso de Invalidez da Pessoa Segura, devera ser apresentado: Relatério Médico e Exames Médicos com
descricéo das les6es sofridas e indicagdo da percentagem de invalidez atribuida, de acordo com a Tabela Nacional
para a Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

« Informacgédo dada pelo Banco relativamente ao saldo em divida a data do sinistro.

Ao adquirir os titulos de transporte com um dos CartBes Prestige Gémeos ficara abrangido, juntamente com as
restantes Pessoas Seguras a quem 0s mesmos se destinem, por um Seguro de Acidentes em Viagem que garante
os riscos de Morte ou Invalidez Permanente durante a viagem.



O Titular dos Cartbes Prestige GEémeos, 0 conjuge ou pessoa com quem o titular dos Cartdes Prestige Gémeos viva
em unido de facto ha mais de um ano e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma
morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

As garantias cessam no dia em que cada Pessoa Segura complete 70 anos de idade ou, no caso dos filhos, quando
se tornem economicamente independentes, mudem de residéncia, contraiam matriménio ou quando completem 24
anos de idade.

Todos os servicos de transporte publico regular de passageiros — terrestres, maritimos e aéreos — operados por
transportador licenciado, incluindo os contratos do tipo charter e ainda o aluguer de veiculos automoveis de pas-
sageiros.

Garantem-se 0s acidentes ocorridos durante todo o percurso da viagem correspondente ao titulo de transporte pago
com um dos Cartdes Prestige Gémeos, em que sejam utilizados os meios de transporte abrangidos. Estéo igual-
mente incluidos os acidentes que se verifiquem durante o periodo de estadia, sempre que estejam contemplados em
programa organizado por agéncia de viagens ou operador turistico, quando a viagem haja sido paga com um dos
CartGes Prestige Gémeos e sejam utilizados os meios de transporte abrangidos pelo seguro.

Ao adquirir o titulo de transporte com um dos Cartdes Prestige Gémeos ficam garantidos os riscos de Morte ou
Invalidez Permanente da Pessoa Segura, superior a 50% nos termos da Tabela Nacional para a Avaliacdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil sendo, neste caso, entendida como igual a 100%, com pagamento
integral do capital garantido, resultantes de acidente no decurso da viagem e durante a utilizacdo de meio de
transporte abrangido. Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis.

«  Durante a viagem: 200.000,00€ por ano, por Agregado Familiar.

¢ O limite de indemnizacao por Morte para os descendentes menores de 24 anos de idade é de 4.500,00€.
Para menores de 14 anos ndo é garantido o risco de Morte, sendo pagas a titulo de reembolso e até ao
limite de 4.500,00€, as despesas de funeral.

« Em caso de morte: os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.

e Sem prejuizo do disposto no Capitulo das Exclusdes Gerais, 0 seguro é valido em todo o Mundo, sempre
gue as Pessoas Seguras se encontrem deslocadas do seu local de residéncia.
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« Em caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou nos dois anos subsequentes ao acidente
e pelo mesmo motivada, o Segurador pagara o capital seguro aos seus Herdeiros Legais, caso ainda nao
tenha sido pago o capital ao abrigo da cobertura de Invalidez Permanente.

No caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, com grau de desvalorizagado atribuido pela Tabela Nacional
para a Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil, clinicamente comprovada e sobrevinda no
decurso de dois anos ap0s a data do acidente que a originou, o Segurador pagara a Pessoa Segura o capital seguro.

Além das exclus6es gerais e das exclusOes referidas nas CondigGes Gerais, Especiais e Particulares de cada
Apdlice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes especificas:

e Os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa Segura, por anomalia psiquica ou outra causa, se
mostre incapaz de controlar 0s seus atos;

e As acg0es praticadas pela Pessoa Segura sobre si prépria;

e As acdes praticadas pelo Beneficiario da Apdlice, pelo Tomador do Seguro ou por todos aqueles pelos quais
as mesmas sejam civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura;

e Quaisquer outras doencgas, quando ndo se prove, por diagnostico médico inequivoco e indiscutivel, que sao
consequéncia direta do acidente;

* Os acidentes resultantes da inobservancia de disposi¢c@es legais ou regulamentares, preventivas ou punitivas,
aplicaveis em geral ou em especial, a pratica das diversas atividades desportivas, culturais e recreativas no
ambito das quais os mesmos ocorram;

* Os atos notoriamente perigosos que ndo sejam justificados pelo exercicio da profissdo da Pessoa Segura;

« As acBes ou omissfes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada de grave;

e Morte ou Incapacidade resultante de roturas ou distensées musculares e lombalgias de esfor¢co sempre que
nado resultem de uma causa externa e involuntaria, espontanea e ndo controlada pela Pessoa Segura;

» Participacdo em qualquer espécie de competicdo de velocidade;

¢ Acidentes ocorridos em minas ou no ambito da atividade mineira;

e Riscos Profissionais de mergulhadores e do pessoal e tripulagbes de navios;

e Atividades profissionais da Pessoa Segura enquanto membro da Forca Aérea, Marinha, Exército ou Forcas
Militarizadas.



Todas as restantes condig8es contratuais fazem parte das Condigdes Gerais da Apdlice de Acidentes Pessoais da
Ocidental Seguros disponiveis em qualquer Sucursal do Millennium bcp ou em www.millenniumbcp.pt.

Em caso de sinistro, a participagdo devera ser apresentada com a seguinte documentacao:
« Descri¢do da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local, circunstancias e consequéncias do sinistro;

« Original do titulo de transporte e comprovativo do pagamento da viagem ou do meio de transporte com um
dos Cartdes Prestige Gémeos;

« Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente e Exame Toxicol6gico;

* Em caso de Morte da Pessoa Segura, devera ainda ser apresentado: Relatorio de Autdpsia e Habilitagéo
de Herdeiros. No caso de os herdeiros serem menores, devera igualmente ser entregue uma Certiddo de Nasci-
mento dos mesmos;

* Em caso de Invalidez da Pessoa Segura, devera ainda ser apresentado: Relatério Médico e Exames
Médicos com descri¢éo das lesdes sofridas e indicagdo da percentagem de invalidez atribuida, de acordo com a
Tabela para a Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

O Titular dos Cartdes Prestige Gémeos, 0 cOnjuge ou pessoa com quem o titular dos Cartdes Prestige Gémeos viva
em unido de facto ha mais de um ano e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma
morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

1. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com um dos Cart8es Prestige Gémeos, este seguro garante
o reembolso das despesas urgentes com vestudrio e objetos de uso pessoal, nas seguintes condic¢des:

« Atraso superior a 6 horas na entrega da bagagem — reembolso até 250,00€ por sinistro;
« Atraso superior a 48 horas na entrega da bagagem — reembolso até 1.250,00€ por sinistro;

Estas garantias ndo se aplicam quando a localidade de rececdo da bagagem coincida com a de residéncia per-
manente da Pessoa Segura, em Portugal.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo indemnizacdo por parte do transportador, o valor da
mesma serd dedutivel ao montante da indemnizacgao garantida pelo Segurador.

2. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com um dos Cartdes Prestige Gémeos, fica também
garantido o reembolso das despesas urgentes de alojamento e refeigdes, efetuadas em consequéncia de:

« Atraso superior a 6 horas na partida de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de embarque por ter sido
excedida a lotagdo e no caso de n&o haver transporte alternativo — reembolso até 250,00€ por sinistro;

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo indemnizagdo por parte do transportador, o valor da
mesma serd dedutivel ao montante da indemnizacgao garantida pelo Segurador.
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Em caso de sinistro, a participagdo devera ser apresentada com a seguinte documentacao:
« Descri¢do da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

« Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo do pagamento do mesmo com um dos Cartdes Prestige
Gémeos;

« Declaracéo do transportador comprovativa de:

- Atraso na entrega da bagagem;
— Atraso de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de embarque por ter sido excedida a lotagéo;

« Original dos recibos comprovativos das despesas urgentes pagas (alimentacao, alojamento, vestuario, transporte e
objetos de uso pessoal);

O Titular dos Cartdes Prestige Gémeos.

Garante, na auséncia de dolo ou negligéncia grosseira do Titular do cartdo, o ressarcimento do valor de eventuais
transagdes fraudulentas efetuadas por terceiro, no periodo compreendido entre as 96 horas seguintes ao
momento da participacdo da ocorréncia ao Banco e as 48 horas imediatamente anteriores a essa participagdo, com
um dos Cartfes Prestige Gémeos que haja sido perdido pelo Titular do cartdo ou que lhe haja sido furtado ou
roubado.

O Banco responsabiliza-se, ainda, por todas as transacfes que surgirem apés a participacao da ocorréncia, nao
sendo neste caso aplicavel qualquer franquia. No periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participacédo da
ocorréncia ao Banco, sera aplicada uma franquia de 150€.

Antes do periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participagdo da ocorréncia ao Banco, fica coberta a
totalidade dos montantes das transa¢des indevidas que excedam o limite de crédito atribuido aos Cart8es Prestige
Gémeos, sendo o Titular responsavel até ao montante do limite de crédito do referido Cartéo.

A presente garantia abrange ainda o risco de utilizagao fraudulenta do cartdo na Internet.

Capital maximo de 25.000,00€ ano aplicando-se uma franquia de 150,00€ em caso de sinistro ocorrido no periodo
das 48 horas imediatamente anteriores a participagéo da ocorréncia ao Banco.

Além das exclus6es gerais e das exclusOes referidas nas CondigGes Gerais, Especiais e Particulares de cada
Apolice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes especificas:

« N&o sdo reembolsados os pagamentos resultantes de atuagao com dolo ou negligéncia grosseira do Titular dos
Cartbes Prestige Gémeos;

» N&o sdo reembolsados os pagamentos e transacdes que tenham sido validados através da digitagcdo do PIN do
Cartao;
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Os roubos, furtos ou outras utilizag6es fraudulentas do cartdo cometidos por pessoas ligadas a Pessoa Segura, por
relacdes de sociedade ou contrato de trabalho bem como pelo cénjuge, descendentes, ascendentes, irmédos, ado-
tados e afins em linha reta e até ao 2° grau da linha colateral.

Em caso de sinistro, a participagdo devera ser apresentada com a seguinte documentacao:
« Descri¢do da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

« Participacdo efetuada junto da autoridade policial competente (Auto de Ocorréncia).

O Titular dos Cartdes Prestige Gémeos, 0 cOnjuge ou pessoa com quem o titular dos Cartdes Prestige Gémeos viva
em unido de facto ha mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma
morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

Todo o Mundo, exceto Portugal.

Este seguro permite receber assisténcia médica em caso de emergéncia no estrangeiro, em consequéncia de
doenca subita ou acidente, traduzindo-se esta Assisténcia nos seguintes servicos:

1. Reembolso de despesas médicas, farmacéuticas e d e hospitaliza¢do no Estrangeiro

Até ao limite de 3.750,00€ por sinistro, sendo aplicada uma Franquia de 25,00€ por sinistro, é garantido o reembolso
das seguintes despesas:

« Médicas e cirargicas;
» Farmacéuticas prescritas por médico;
* De hospitalizacao;

« De transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde o local de ocorréncia até a Clinica ou Hospital mais
proximo.

Além das exclus6es gerais e das exclusOes referidas nas CondigGes Gerais, Especiais e Particulares de cada
Apolice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes especificas:

» Despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo prescritas ou efetuadas em Portugal (com excecao do
transporte sanitario em ambulancia ou outro meio adequado para o Hospital ou Clinica mais préximos);

« Despesas relacionadas com uma doenca pré-existente da Pessoa Segura;
» Despesas resultantes de complicacdes devidas ao estado de gravidez da Pessoa Segura;
» Despesas com aquisi¢do de 6culos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares;

« Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais, doencas epidémicas oficialmente declaradas e
tratamentos de cirurgia estética ou plastica.

Versao 07-2018



2. Informacgéo Médica

Informacgdo sobre os hospitais ou instalagbes médicas mais apropriados a situagdo da Pessoa Segura numa
emergéncia médica que a atinja. Sem limite de valor.

3. Controlo Médico

Em caso de hospitalizacado, a equipa médica do Segurador acompanhara o tratamento e mantera o contacto com o
médico responsavel e com a familia da Pessoa Segura, sempre que o seu estado clinico o justifique.

4. Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de  Acidente ou Doenca

Apos verificagdo do estado de salde da Pessoa Segura, sera organizado o seu transporte, pelo meio mais ade-
quado, para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, garantindo o Segu-
rador o respetivo pagamento.

5. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangei  ro

Garante o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis
de uso habitual da mesma, quando nao existam e ndo possam ser substituidos por outros localmente. O custo dos
medicamentos sera suportado pela Pessoa Segura.

6. Compartic ipacdo nas Despesas de Estadia

Se a Pessoa Segura necessitar, apos hospitalizagédo e por prescricdo médica, de prolongar a sua estadia, estao
garantidas as respetivas despesas até aos seguintes limites por pessoa e por sinistro: 75,00€ por dia, com um
méaximo de 500,00€.

7. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

No caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, por um periodo previsivelmente superior a 10 dias e em que a equipa
médica desaconselhe o transporte, é garantido o pagamento de um bilhete de ida e volta a um membro do agregado
familiar para que este se desloque para junto da Pessoa Segura. As respetivas despesas de estadia ndo sao
garantidas pelo Segurador.

8. Encargo com Criangas no Estrangeiro

E garantido o pagamento integral das despesas com a guarda e regresso ao domicilio dos menores de 15 anos, em
caso de hospitalizagcdo ou morte da Pessoa Segura que os tiver a cargo.

Em alternativa, 0 Segurador suportara o pagamento da viagem de ida e volta a um membro da familia dos menores
gque possa ocupar-se deles.

9. Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pess oa Segura

Se o titulo de transporte previamente adquirido ndo puder ser utilizado, é garantido o pagamento integral de um
bilhete de ida e volta para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal, em caso de falecimento de um
familiar.

10. Transmissédo de Mensagens Urgentes

Garantia do pagamento integral da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das
garantias previstas no presente contrato contra a apresentagéo dos respetivos documentos justificativos.
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11. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura e se vierem a ser encon-
trados, o Segurador garante o pagamento integral das despesas com o seu envio para o local onde esta se encontra
ou para o seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que efetuar para as localizar.

12. Transporte ou Repatriamento ap6s Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o pagamento integral do tratamento das formalidades no
local do 6bito e das despesas de transporte do corpo até ao local do funeral em Portugal, com exclusdo das res-
peitantes a aquisi¢cdo da urna e das despesas de funeral.

O Titular dos Cartbes Prestige GEémeos, o0 conjuge ou pessoa com quem o titular dos Cartdes Prestige Gémeos viva
em unido de facto ha mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma
morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

Esta garantia é prestada em Portugal.

As Pessoas Seguras beneficiardo dos servigos de assisténcia médica domiciliaria.

Em caso de acidente ou doenca subita e urgente ocorrido no domicilio da Pessoa Segura, o Segurador garante os
seguintes servigos:

1. Médico ao domicilio

Em caso de acidente ou doenga subita ou urgente e apés avaliacdo por parte dos seus Servicos Médicos, o
Segurador promovera o envio de um médico ao domicilio da Pessoa Segura, suportando os respetivos custos, com
excec¢do de um copagamento de 10,00€ por consulta que ficara a cargo da Pessoa Segura. Esta garantia é prestada
de segunda a sexta-feira das 20h00 as 07h00 e aos sabados, domingos e feriados, 24 horas por dia.

2. Envio de Auto ambulancia

Quando o estado clinico da Pessoa Segura o justifique, é garantido o pagamento das despesas do seu transporte
até ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia mais proximo, apds a intervengéo do médico ao domicilio. Se a
Pessoa Segura ou 0 seu Representante Legal tiver requisitado diretamente a Auto ambulancia e liquidado o res-
petivo custo, o Segurador ndo se responsabiliza pelo reembolso das respetivas despesas.

3. Ligagao com Centro Hospitalar

No caso de internamento hospitalar, a pedido da Pessoa Segura ou do seu Representante Legal, o Segurador,
através do seu Servico de Assisténcia, acompanhara o tratamento da Pessoa Segura e mantera contacto com o
médico responsavel e os familiares daquela, sempre que o estado clinico da Pessoa Segura o justifique.

4., Conselhos Médicos Imediatos

Servico telefonico de aconselhamento médico, em caso de urgéncia, disponivel 24 horas por dia. O Servico de
Assisténcia promovera o contacto telefénico do médico de servico com a Pessoa Segura ou 0 seu representante
legal adotando-se, para cada caso, as medidas consideradas convenientes.
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5. Ajuda para regressar ao domicilio (convalescenca )

O Segurador garante os gastos de transporte de regresso do hospital ao domicilio da Pessoa Segura, desde que
tenha sido o respetivo Servico de Assisténcia a promover o transporte da Pessoa Segura ao hospital, nos termos da
presente cobertura.

6. Servico de Baby-Sitting

O Segurador, através do seu Servi¢o de Assisténcia, disponibilizara o contacto de um profissional que se ocupe de
criangas em idade Pré Escolar, durante o periodo de hospitalizagdo da Pessoa Segura. O custo do servigo prestado
pelo profissional sera suportado pela Pessoa Segura.

O Titular dos Cartdes Prestige Gémeos.

Esta garantia é prestada em Portugal Continental.

1. Mudanca de Pneus

Em caso de furo ou rebentamento do pneu de uma das rodas de veiculo automdvel conduzido pela Pessoa Segura
e, em caso de dificuldade por parte da mesma na substituicdo do pneu, o Segurador promove a ajuda necessaria
para a realizacdo da substituicdo do referido.

Para efeitos desta garantia, séo considerados veiculos seguros:

» Automovel ligeiro ou misto de uso particular, desde que de passageiros (ou néo utilizado exclusivamente
para transporte de mercadorias) e conduzido pelo Titular do Cartao;

« Atrelado ou caravana quando rebocado por veiculo referido no ponto anterior, ndo excedendo o conjunto
3,5 toneladas de peso, conduzido pela Titular do Cartéo;

» Motociclos de cilindrada superior a 250 cc, que sejam propriedade do Titular do Cartdo e quando por ele
utilizados.

No caso de viaturas de matricula estrangeira, a cobertura de Assisténcia ao Veiculo s6 é valida para as viaturas que
sejam propriedade do Titular dos Cartdes Prestige Gémeos ha pelo menos 60 dias.

Portugal, Europa e nos Paises que marginam o Mediterraneo.

2. Envio de Flores

O Segurador, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, efetuada entre as 08.00h e as 22.00h, todos os dias do ano,
promovera a entrega personalizada de flores em qualquer ponto do Pais ou no Estrangeiro. O pagamento do res-
petivo custo tera que ser previamente efetuado pela Pessoa Segura.
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3. Envio de medicamentos ao domicilio

O Segurador, mediante solicitagdo da Pessoa Segura e em caso de emergéncia médica, no periodo das 22.00h e as
09.00h, diligenciara o envio, para a residéncia da Pessoa Segura, de medicamentos considerados indispensaveis.
Os custos dos medicamentos e do transporte utilizado no envio ficam a cargo da Pessoa Segura.

4. Reserva de Bilhetes para Espetaculos

O Segurador, mediante solicitagdo da Pessoa Segura, promove a reserva de bilhetes para os seguintes tipos de
espetaculos:

. Concertos;

. Teatro;
«  Opera;
« Danga;

«  Desporto.

A reserva fica, no entanto, condicionada as disponibilidades existentes, razao pela qual devera ser solicitada com a
maior antecedéncia possivel.

5. Reserva de Viagens Aéreas
O Segurador, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, promove a reserva de viagens aéreas.
6. Informacdes Uteis

Através de um servi¢o de atendimento permanente, o Segurador, prestard a Pessoa Segura informacdes sobre os
seguintes temas:

* Viagens — informag6es sobre horéarios e ligacdes aéreas. A Pessoa Segura pode, ainda, beneficiar de
varias informac¢Bes de ordem administrativa ou médica, antes do inicio de uma viagem, tais como: pas-
saportes, vistos de entrada em outros paises, vacinas exigidas, alfandegas e taxas de cambio;

e Farméacias de Servigo — informacgdes sobre turnos, horarios de funcionamento e sua localizagao, 24h nos
conselhos de Lishoa e Porto e das 08h30 as 22h00 nos restantes conselhos;

*  Hospitais — informag8es sobre a sua localizagdo e respetivas especialidades médicas;

* Restaurantes — durante o periodo entre as 08h30 e as 22h00, prestacdo de informacao sobre moradas,
telefones e pratos tipicos;

e Transito Rodoviario — entre as 06h00 e as 24h00 informag6es sobre as condi¢des de transito rodoviario
agravado em todo o Pais;

* Informag@es Turisticas — entre as 08h30 e as 22h00 informacdes sobre museus, pousadas, horarios e dias
de funcionamento;

* Lojas e Compras entre as 08h30 e as 22h00, informag8es sobre moradas e telefones de representantes de
marcas e produtos;

e Conselhos praticos — Informacdes sobre a elaboragdo de Curriculum Vitae e carta de apresentagao.

Para usufruir da Assisténcia tera previamente de contatar por telefone os Servigos de Assisténcia, através
dos seguintes numeros:

Em Portugal: 21 034 79 32
No Estrangeiro: (+351) 21 034 79 32
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Nas comunicag8es com os Servigos de Assisténcia a solicitar a prestagcdo das garantias, deve indicar:
* Nome do Titular dos Cartdes Prestige Gémeos;
» Numero do respetivo Cartéo;
* Local onde se encontra;
* Numero de telefone de contacto;
* Tipo de Assisténcia requerida.

Tenha em atencdo estes nuimeros de telefone. Serdo essenciais, caso necessite de qualquer Informagéo ou
Assisténcia.

Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Sede: Av. Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1, 2744-002 Porto Salvo. Pessoa coletiva n.° 501836918,
matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de
12.500.000,00 Euros.

Banco Comercial Portugués, S.A., Sociedade Aberta - Sede: Praca D. Jo&o I, n° 28, 4000-295 Porto — Capital Social
5.600.738.053,72 Euros - N° Unico de matricula e de Pessoa Coletiva 501525882. Mediador de Seguros Ligado n°
207074605 - Data de Registo: 26/06/2007. Autorizac@o para mediagcdo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida dos
Seguradores Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda com a Ocidental - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Informagdes e outros detalhes do registo disponiveis em www.asf.com.pt. O
Mediador ndo esta autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de
seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato
do seguro, que sao integralmente assumidos pelo Segurador.
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