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CONHECA MELHOR O CARTAO
QUE VAI LEVA-LO MUITO MAIS LONGE

Informacao Geral

TAEG de 31,8%
Bem-vindo ao mundo de vantagens e beneficios do Cartdo TAP Platinum American Express.

Ao longo deste Guia descubra todos os beneficios que pode usufruir e aprecie todos os pormenores de um Cartdo que foi pensado
especialmente para quem aprecia o prazer de viajar.

No caso de permanecer alguma ddvida apds a leitura deste Guia, ndo hesite em contactar-nos através da Linha American Express, disponivel
24 horas.

Antes da vinculagao a qualquer contrato de crédito devera ler atentamente a Ficha de Informagao Normalizada que lhe foi disponibilizada
a par das Condicdes Gerais de Utilizacdo do cartdo, acessiveis para consulta em qualquer sucursal do Millennium bcp ou em
www.millenniumbcp.pt.

Nao dispensa a consulta da informacdo pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Linha American Express

707 50 40 50 em Portugal

+ 35121427 82 05 (collect call) no estrangeiro
www.americanexpress.pt
www.millenniumbcp.pt
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UTILIZACAO

O Cartao TAP Platinum American Express emitido pelo Millennium bcp em parceria com a TAP, é um Cartdo aceite em Portugal
e no estrangeiro, permitindo-lhe realizar as seguintes operagdes:

» Pagamento de bens e servicos nos estabelecimentos aderentes a rede American Express;

e Levantamentos de dinheiro a crédito em todos os Caixas Automaticos aderentes a rede American Express em Portugal e no estrangeiro.

EXTRATO E PAGAMENTOS MENSAIS
Mensalmente é emitido um extrato autbnomo da conta-cartdo, ao dia 10 de cada més (data de fecho de extrato), ou no dia dtil
imediatamente anterior.

O pagamento das despesas mensais é feito por débito automatico na conta a ordem ao dia 30 de cada més, ou no dia Util imediatamente
posterior — a conta a ordem nao necessita de estar sediada no Millennium bcp — basta indicar o NIB da conta pela qual deseja efetuar
o pagamento.

Pode escolher o valor a pagar mensalmente a partir de 5% do saldo em divida, com um minimo de 10€ (aplica-se o maior dos dois).
Caso pague a totalidade do saldo em divida, beneficia de um periodo de crédito sem juros entre 20 e 50 dias. Caso opte pelo pagamento

parcelar, o saldo em divida fica sujeito ao pagamento de juros (TAEG de 31,8% e TAN de 23,020% para crédito de 7.000 € pago em
12 prestacbes mensais).



RECOMENDAGOES DE SEGURANGA
O seu Cartao TAP Platinum American Express é pessoal e intransmissivel e como tal ndo pode ser utilizado por terceiros.

Ao receber o Cartdo, verifique se o seu nome esta corretamente gravado e assine-o de imediato.

Memorize o seu Nimero de Identificagdo Pessoal (PIN). Nunca registe este cédigo num suporte suscetivel de se extraviar ou de ser
percecionado por terceiros. Caso pretenda alterar este codigo para um nimero escolhido por si, mais facilmente memorizavel, podera
fazé-lo nos ATM's da Rede Multibanco, selecionando a opgéo apropriada.

Ao efetuar um pagamento, confira o valor da transacao, digite o PIN e guarde a cdpia da respetiva fatura. Se lhe solicitarem um documento
de identificacdo, ndo veja nesse pedido uma falta de confianca ou duvida sobre a sua idoneidade. E apenas um procedimento de protegao
para o comerciante, para o emissor e, sobretudo, para si.

Registe em local acessivel o nimero e a data de validade do seu Cartdo TAP Platinum American Express, bem como os nimeros de
telefone a contactar em caso de roubo, furto, perda ou extravio.

ALERTAS SOBRE TRANSA§6ES NAO HABITUAIS
O nosso sistema de protecdo e detecdo de fraude emite alertas sobre padrdes de gastos ndo habituais, podendo por este motivo ser
contactado para confirmagdo das transagoes efetuadas fora do padrdo normal do seu consumo.

E um servico criado para aumentar a seguranga na utilizagao do seu Cartéo.
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UM PROGRAMA PARA QUEM,
APRECIA O PRAZER DE VIAJAR

Programa Victoria da TAP

O seu Cartao TAP Platinum American Express tem inscrito o seu nimero Victoria, que deve mencionar ao efetuar o check-in
na TAP ou nas companhias aéreas parceiras da TAP, pois acumula milhas enquanto voa, dependendo o seu nimero da distancia
percorrida e do tipo de bilhete de viagem.

Ao utilizar o Cartao TAP Platinum American Express em qualquer parceiro do Programa Victoria que pode consultar em
www.tap.victoria.com (companhias aéreas, hotéis, rent-a-car, gasolineiras, operadores de telecomunicacoes, revistas, viagens
organizadas, entre outros) acumula milhas provenientes do parceiro, que em conjunto com as milhas resultantes das compras
com o Cartdo, podem ser convertidas em viagens.

As milhas tém uma validade de 3 anos e podem ser trocadas por viagens de avido, para si, ou para a sua familia e amigos.

Consulte nos quadros seguintes o nimero de milhas necessarias para obter um Bilhete de ida e volta.
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Milhas por Bilhete (voo de ida e volta) em companhias aéreas que integram a Star Alliance*

De/par Gassel ) SN CONNN RN NN CHNNN RN RN CHENN

Bl Econémica [ 30000 |[ 90000 [ 70000 |[ 90000 |[ 130000 [ 50000 |[ 125000 |[ 160000 |
N | Executiva [ 40000 |[ 120000 |[ 10000 |[ 120000 |[ 190000 |[ 70000 |[ 200000 || 210000 |
Primeira [ - |[ 180000 |[ 170000 |[ 180000 || 290000 |[ 10000 |[ 300000 || 320000 |

o Econdémica [ 90000 || 35000 |[ 120000 |/ 165000 || 170000 | 90000 |[ 125000 |[ 205000 |
H Executiva [ 120000 |[ 50000 || 160000 || 220000 |[ 220000 |[ 135000 |[ 170000 || 270000 |
Primeira [ 180000 |[ 75000 |[ 240000 |[ 330000 || 330000 |l 200000 || 260000 |[ 410000 |

Canads. EUA Econémica [ 70000 |[ 120000 [ 35000 |[ 55000 |[ 10000 |[ 90000 |[ 150000 | 100000 |

O VR et | Executiva [ 110000 |[ 160000 |[ 50000 |[ 90000 |[ 145000 |[ 120000 |[ 200000 | 130000 |
Primeira [ 170000 || 240000 |[ 50000 |[ 135000 || 220000 | 180000 |/ 300000 |[ 200000 |

PV (Econémica | [ 90000 [ 165000 [ 55000 [ 35000 |[ 190000 [ 110000 [ 160000 |[ 190000 |

e do Sul Executiva [ 120000 |[ 220000 |[ 90000 |[ 50000 |[ 250000 |[ 160000 |[ 210000 || 245000 |
Primeira [ 180000 |[ 330000 | 135000 || 75000 |[ 380000 || 240000 |[ 320000 | 370000 |

2 Econémica [ 130000 |[ 170000 |[ 10000 |[ 190000 || 35000 |[ 180000 |[ 160000 | 40000 |
Executiva [ 190000 |[ 220000 || 145000 |[ 250000 |[ 50000 |[ 230000 |[ 210000 | 70000 |
Primeira [ 290000 || 330000 |[ 220000 |[ 380000 |[ 75000 |[ 350000 |[ 320000 | 110000 |

Africa Ocidental Econémica [ 50000 |[ 90000 [ 90000 |[ 10000 |[ 180000 |[ 35000 |[ 130000 |[ 195000 |
NG Executiva [ 70000 |[ 135000 |[ 120000 |[ 160000 |[ 230000 |[ 50000 |[ 190000 |[ 255000 |
Primeira [ 110000 |[ 200000 || 180000 |[ 240000 |[ 350000 |[ 75000 |[ 290000 || 380000 |

m Econdémica [ 125000 |[ 125000 |[ 150000 |/ 160000 || 160000 |[ 130000 | 35000 |[ 195000 |
Executiva [ 200000 |[ 170000 |[ 200000 |[ 210000 || 210000 | 190000 | 50000 |[ 255000 |
Primeira [ 300000 |[ 260000 |[ 300000 |[ 320000 || 320000 |l 290000 | 75000 |[ 380000 |

Oceania Econémica [ 160000 |[ 205000 |[ 100000 |/ 190000 || 40000 | 195000 |[ 195000 | 35000 |

H Executiva [ 210000 |[ 270000 |[ 130000 |[ 245000 || 70000 || 255000 |[ 255000 | 50000 |
Primeira [ 320000 |[ 410000 |[ 200000 |[ 370000 || 10000 |l 380000 || 380000 | 75000 |

*O esquema de prémios apresentado aplica-se também ao Grupo SATA (1) e a Ukraine International. Aplicado um aumento de 15% aos prémios da
Singapore Airlines. Os valores estao sujeitos a alteragdes.

(1) Para efetuar um voo entre ilhas dos Acores sdo necessarias apenas 10 000 milhas. Para obter mais informagdes, queira contactar o Centro de
Assisténcia Victoria.



Milhas para Bilhete (voo de ida e volta) em voos TAP*

De/Para Classe Portugal Madeira,
Continental | Acores

Espanha, | Europal |Europa2 |EUA Brasil, AfricaCentral, | Africa
Norte de Venezuela | Ocidental Austral
Africa Oriental,

Econdmica 10 000 15 000 15000 |[ 20000 || 25000 |[ 60000 | 70000 40 000 100 000
Continental Executiva 15 000 25 000 25000 |[ 30000 || 35000 |[ 100000 |[ 100 000 60 000 160 000
Econémica | 15000 || 20000 |[ 20000 |[ 25000 |[ 30000 |[ 60000 | 70000 || 40000 100 000
Executiva | 25000 || 30000 |[ 30000 |[ 35000 || 40000 |[ 100000 || 100000 || 60000 | 160000 |
Econémica | 15000 |[ 20000 |[ 20000 |[ 25000 |[ 30000 |[ 70000 ][ 80000 | 50000 | 10000 |
Norte de Africa Executiva | 25000 || 30000 |[ 30000 |[ 35000 | 40000 |[ M0 000 | 10000 || 70000 || 170000 |
Econémica | 20000 || 25000 | 25000 | 30000 || 35000 | 70000 | 80000 || 50000 | 10000 |
Executiva | 30000 | 35000 |[ 35000 |[ 40000 | 50000 |[ 110000 ] 10000 | 70000 || 170000 |
Econémica | 25000 || 30000 | 30000 || 35000 || 40000 |[ 70000 | 80000 || 50000 || 10000 |
Executiva | 35000 || 40000 | 40000 || 50000 |[ 55000 |[ m0000 | mMO0O0O || 70000 |[ 170000 |
EUA Econémica | 60000 |[ 60000 |[ 70000 |[ 70000 |[ 70000 || I Il I |
Executiva | 100000 | 100000 |[ 10000 |[ 110000 || 110000 || Il I I |

VS | Econémica | [ 70000 || 70 000 80000 |[ 80000 |[ 80000
Executiva 100000 |[ 100000 | 110000 || 110000 || 110 000

Executiva

Africa Central, Econémica | 40000 |[ 40000 |[ 50000 |[ 50000 |[ 50000 || Il || || |
Olafelsellai®lEhEll | Executiva [ 60000 |[ 60000 |[ 70000 || 70000 |[ 70000 || Il Il Il |
Africa Austral Econérmica [ 100000 || 100000 || 110000 | 110000 ][ 110000 | I | | |

l | |

160000 || 160000 || 170000 |[ 170 000 || 170 000 || I I I

Europal: todos os paises da Europa, a excepcao de Espanha e da Europa 2.
Europa 2: Atenas — Grécia; Budapeste — Hungria; Copenhaga — Dinamarca; Dubrovnic — Croacia; Estocolmo — Suécia; Helsinquia — Finlandia; Moscovo — Russia; Oslo — Noruega;
Praga - Republica Checa; Varsévia — Polénia; Viena — Austria; Zagreb — Croécia.

* Os valores estdo sujeitos a alteragdes efetuadas pelo Programa Victoria da TAP.

E caso ndo disponha de milhas suficientes para realizar a viagem que pretende, pode adquirir as milhas em falta, solicitar o prolongamento da sua validade, ou realizar

a transferéncia de milhas entre contas Victoria. Para utilizar as milhas acumuladas, obter informag6es sobre promogées, extratos de milhas e outras questdes relacionadas g 09
com o Programa Victoria: » web: www.tapvictoria.com e e-mail: victoriamiles@tap.pt « Tel.: 707 205 700 » Fax: (351) 218 431195






OS PORMENORES QUE O TORNAM ESPECIAL

Vantagens e Beneficios

PRINCIPAIS VANTAGENS

Recebe pela adeséo 15.000 Milhas para o 1° titular e 5.000 Milhas para um cartdo suplementar;

Recebe 2 Milhas por cada 1 Euro de compras efetuadas com o Cartdo;

Por cada ano de permanéncia, independentemente das compras que efetuar, recebe 5.000 milhas adicionais por conta cartdo;

Gama completa de seguros, para guem aprecia o prazer de viajar: seguro de roubo do cartdo, acidentes e imprevistos em viagem, perda,
extravio, roubo ou deterioracdo de bagagem, e assisténcia as pessoas, incluindo despesas médicas, farmaceuticas e de hospitalizagao.

BENEFICIOS EM VIAGEM
Ao viajar em voos operados pela TAP e com bilhete TAP, independentemente da classe em que viaja:

Acesso ao Check-in taplexecutive, nos Aeroportos nacionais, com um atendimento rapido e personalizado;

Acesso ao TAP Premium Lounge do Aeroporto de Lisboa e ao Lounge do Aeroporto do Porto, onde pode aguardar o seu voo com total
conforto e comodidade;

20 Kg extra de bagagem nos voos em que se aplique o critério de peso, ou uma terceira pega adicional, com um maximo de 20 Kg, nos
voos em que se aplique o critério n.® de pegas. Nao cumulativo com o excesso de bagagem sem custos dos cartoes Victoria;
Estacionamento sem custos, até 2 dias:

- Parque 1 (junto as Partidas) no Aeroporto de Lisboa e Parque 0 no Aeroporto do Porto, e Servico de Valet Express;

- Parque 1 no Aeroporto de Faro e Parque 1no Aeroporto do Funchal (neste Aeroporto, deve dirigir-se primeiro ao balcdo de vendas da
TAP para levantar o voucher de estacionamento).

Acesso a Fast Track - Seguranca e Raio X prioritarios no Aeroporto de Lisboa;

Acesso ao balcio de leitura a bordo sem limite de titulos:

Prioridade nas listas de espera de voos da TAP, independentemente do tipo de bilhete reservado;

Garantia de lugar em Classe Econémica até 2 horas antes da partida em voo regular, e em Classe Executiva o lugar esta garantido até 48
horas antes da partida. A garantia de lugar é vélida para qualquer voo operado pela TAP, desde que viaje com uma tarifa completa, sem
restricdes, em Classe Econémica ou Executiva. Nao se aplica a tarifas especiais, bilhetes prémio e voos em avides com menos de 50 lugares;
Sem taxa administrativa para alteracdo de bilhetes prémio e novo crédito de milhas.

As vantagens acima referidas ndo se aplicam se viajar com bilhetes com descontos da indUstria, tais como tarifas especiais para profissionais
de companhias aéreas ou agentes de viagem, entre outros. Para consultar as condigdes aplicadas consulte os Termos e Condigdes do Programa
Victoria em www.tapvictoria.com.






SINTA-SE PROTEGIDO SEMPRE QUE VIAJAR

Seguros e Assisténcias

O Cartao TAP Platinum American Express proporciona-lhe um pacote de seguros, concebido especialmente para quem viaja com frequéncia.

DEFINIGOES
Seguradora
Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a assumir os riscos objeto do presente contrato.

Pessoas Seguras

O Titular do Cartao TAP Platinum American Express, o conjuge ou a pessoa com quem o titular do Cartao TAP Platinum American Express
viva em unigo de facto ha mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal,
com idade inferior a 24 anos.

No Seguro de “Roubo e Uso Fraudulento do Cartao”, a Pessoa Segura € apenas o Titular do Cartao TAP Platinum American Express.

Objeto da Garantia
O Cartao TAP Platinum American Express garante para cada Pessoa Segura, a cobertura dos riscos adiante descritos sempre que o tempo
de permanéncia fora da sua residéncia habitual, em Portugal, ndo exceda os 90 dias por deslocacao.

Validade
A validade dos Seguros associados ao Cartdo TAP Platinum American Express para cada Pessoa Segura, comega com a sua emissdo
ou renovacao e finda na data de termo da validade do Cartédo ou quando o mesmo for cancelado.

Conta-Cartao
E o registo eletrénico criado e mantido no sistema de informacdo do Banco Comercial Portugués, SA, dos movimentos resultantes



da titularidade e/ou do uso do Cartdo TAP Platinum American Express em operagdes a crédito, transagdes e levantamentos, onde sédo
identificados a cada momento os respetivos saldos em divida, bem como os pagamentos efetuados ao Banco para a respetiva liquidagao.
As Contas-Cartdo podem ser Contas-Cartao Singulares (quando tém apenas um cartdo de crédito e um titular associados) ou Contas-
Cartao Coletivas (quando tém mais do que um cartdo de crédito e um titular associados). As Contas-Cartdo Coletivas mantém a
disponibilidade de um sé e Unico capital acessivel para os vérios cartdes e utilizadores, pelo que a responsabilidade perante o Banco
Comercial Portugués, SA é solidariamente assumida pelos varios titulares da mesma Conta-Cartdo, independentemente do tipo de
titularidade da conta de depésito bancario associada.

Ambito Territorial
Sem prejuizo do disposto no capitulo das Exclusdes Genéricas, as garantias dos Seguros associados ao Cartao TAP Platinum American
Express séo vélidas em todo o Mundo, salvo mengéo em contrario.

Sinistro
Qualquer evento acidental ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as garantias do seguro.

Acidente
Acontecimento fortuito, subito, imprevisto e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine
lesGes corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e objetivamente constatada.

Doenca
Toda a alteracdo involuntaria do estado de salde, nao causada por acidente e diagnosticada por um médico.

Franquia
Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do Cartdo no caso de pagamento de sinistro por parte da Seguradora.

Familiar da Pessoa Segura
Consideram-se familiares da Pessoa Segura, para além do cénjuge, filhos ou adotados, os pais, sogros e irmaos, desde que tenham residéncia
habitual em Portugal.



EXCLUSOES GENERICAS

Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias e referidas nas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares

de cada Apdlice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes genéricas:

* Prestagdes que nao tenham sido solicitadas a Seguradora dentro dos prazos estabelecidos e na vigéncia da Apdlice, ou despesas
que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

« Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da emissao do Cartdo TAP Platinum American Express;

» Sinistros para os quais tenham concorrido atos dolosos de qualquer das Pessoas Seguras e/ou Beneficiarios;

« Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais das Pessoas Seguras;

» Sinistros imputaveis as Pessoas Seguras ocorridos quando estas se encontrem sob o efeito de estupefacientes ou de quaisquer outras
drogas ou produtos toxicos, sem prescricdo médica ou apresentem uma taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida pela Lei
portuguesa, independentemente de o acidente em causa ter ou ndo a natureza de acidente de viagao;

* Prestagdes decorrentes de acidentes de trabalho ou de doencas profissionais;

» Prestacbes que envolvam o pagamento de multas ou decorrentes de apostas;

« Suicidio ou tentativa de suicidio e mutilagdes voluntarias, ou a sua tentativa, assim como as lesdes corporais que as Pessoas Seguras
pratiquem ou fagam praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam praticados em estado de incapacidade de discernimento

« Prética de caca de animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e artes marciais, paraquedismo, tauromaquia e outros desportos
analogos na sua perigosidade;

« Prética profissional de desportos e ainda, para amadores, as provas desportivas integradas em campeonatos e respetivos treinos;

» Cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos, perturbacdes da ordem publica, bem como a utilizagéo e transporte
de materiais radioativos.

PEDIDOS DE REEMBOLSO RELATIVOS A SEGUROS

Os pedidos de indemnizacao relativos a eventuais sinistros cobertos pelos Seguros integrados no Cartao TAP Platinum American Express
sao encaminhados pelo Banco ou diretamente pelo Titular do Cartdo para a Seguradora, cabendo exclusivamente a esta a apreciacdo
das reclamagdes apresentadas, a luz das Apdlices de seguro em vigor e das Condigdes Particulares validas a data do sinistro.

Em caso de sinistro devera ser feita participacdo escrita a Seguradora no prazo maximo de 8 dias, através de uma Sucursal
do Millennium bcp. Esta participagdo poderd igualmente ser feita por telefone para o Servico de Atendimento Telefénico, devendo
a participagao escrita ser enviada posteriormente a Seguradora.



Servigo de Atendimento Telefénico:
em Portugal: 707 50 40 50
no Estrangeiro: (+351) 21427 82 05 (collect call)

Nenhuma aceitacdo de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de indemnizagao devera ser feita pelo Titular do Cartao
sem o consentimento expresso da Seguradora, a qual podera investigar, liquidar ou contestar qualquer reclamagao.

Em caso nenhum os Cartdes TAP Platinum American Express multiplicados ou duplicados obrigam a Seguradora a pagar, com respeito
a qualquer perda ou dano sofrido por qualquer Pessoa Segura como resultado de um sinistro, mais do que um beneficio nem valor
superior ao montante estabelecido para tal beneficio.

Nos casos em que tenha sido atribuido mais do que um Cartao TAP Platinum American Express, a registar na mesma Conta-Cartéo,
consideram-se os varios cartoes emitidos em nome do titular da Conta-Cartao e em nome dos membros do respetivo Agregado Familiar,
como simples meios alternativos de utilizagdo de um sé e Unico capital, com uma sé e Unica cobertura de risco de utilizagao, ficando
os respetivos movimentos identificados num sé registo de saldo.

SEGUROS
SEGURO DE ACIDENTES EM VIAGEM

Garantias
Ao adquirir o titulo de transporte com o Cartdo TAP Platinum American Express ficara abrangido, juntamente com as restantes Pessoas
Seguras, por um Seguro de Acidentes em Viagem, que garante os riscos de Morte ou Invalidez Permanente durante a viagem.

Idade Limite de Permanéncia
As garantias cessam no dia em que cada Pessoa Segura complete os 70 anos ou, no caso dos filhos, quando se tornem economicamente
independentes, mudem de residéncia, contraiam matriménio ou quando completem 24 anos de idade.



Meios de Transporte Abrangidos
Todos os servigos de transporte publico regular de passageiros — terrestres, maritimos e aéreos — operados por transportador licenciado,
incluindo os contratos do tipo charter e o aluguer de veiculos automéveis de passageiros.

Ambito da Cobertura

Durante todo o percurso da viagem correspondente ao bilhete pago com o Cartdo TAP Platinum American Express, garantem-se
os acidentes ocorridos na sequéncia da utilizacdo de meios de transporte abrangidos.

Estao igualmente incluidos os acidentes que se verifiquem durante o periodo de estadia, sempre que estejam contemplados em programa
organizado por agéncia de viagens ou operador turistico, quando a viagem haja sido adquirida com o Cartdo TAP Platinum American
Express e sejam utilizados os meios de transporte abrangidos pelo seguro.

Riscos Cobertos

Ao adquirir o titulo de transporte com o seu Cartao TAP Platinum American Express, ficam garantidos os riscos de Morte ou Invalidez
Permanente (superior a 50% ao abrigo da Tabela de Invalidez que faz parte integrante das Condicdes Gerais do Ramo de Acidentes
Pessoais e, neste caso, entendida como igual a 100%, com pagamento integral do capital garantido) da Pessoa Segura no decurso da
viagem, resultantes de acidente durante a utilizacdo de meio de transporte abrangido.

Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo sdao acumulaveis.

Capitais Garantidos
Durante a Viagem — maximo de €250.000 por Agregado Familiar.

O limite de indemnizacdo por Morte para os descendentes com mais de 14 anos e menos de 24 anos é de €4.500. Para menores de 14
anos nao é garantido o risco de Morte sendo pagas, a titulo de reembolso e até ao limite de €4.500, as despesas de funeral.

Beneficiarios
Em caso de morte: os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.
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Ambito Territorial
Sem prejuizo do disposto no Capitulo das Exclusées Genéricas, o seguro é valido em todo o Mundo, sempre que as Pessoas Seguras
se encontrem deslocadas do seu local de residéncia habitual, em Portugal.

Indemnizagbes

Em caso de Morte da Pessoa Segura ocorrida imediatamente ou nos 2 anos subsequentes ao acidente e pelo mesmo motivada,
a Seguradora pagara o capital garantido aos seus Herdeiros Legais.

No caso de Invalidez Permanente (atribuida de acordo com o grau de desvalorizagdo que faz parte integrante da Tabela de Invalidez
Permanente das Condicbes Gerais de Acidentes Pessoais), clinicamente comprovada e sobrevinda no decurso de 2 anos apds a data
do acidente que a originou, a Seguradora pagara a Pessoa Segura o capital garantido.

Exclusdes Especificas

» Acidentes ocorridos durante a estadia da viagem, exceto quando utilizados meios de transporte que fazem parte integrante do itinerério
da viagem e cujos bilhetes foram inicialmente adquiridos com o Cartdo TAP Platinum American Express;

» Acidentes imputaveis as Pessoas Seguras ocorridos quando estas apresentem uma taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida
pela Lei portuguesa, independentemente de o acidente em causa ter ou ndo a natureza de acidente de viagao;

» Acidentes imputaveis as Pessoas Seguras ocorridos quando estas se encontrem sob o efeito de estupefacientes ou de quaisquer outras
drogas ou produtos tdxicos, sem prescricdo médica;

 Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicacées e lumbagos (que resultem de um esforco planificado e que se
realize de maneira constante);

» Ataque cardiaco, enfartes, embolias e derrames cerebrais, salvo se forem causados por traumatismo fisico externo;

« Agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenga pré-existente ou de enfermidade anterior a data do acidente, nao podendo
a responsabilidade da Seguradora exceder aquela que lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a pessoa néo portadora dessa doenca
ou enfermidade;

» Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupcdo da gravidez;

« Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior a do comum dos viajantes;

» Acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou ainda, para os amadores, as provas desportivas integradas em campeonatos
e respetivos treinos;



» Acidentes emergentes de cataclismos da Natureza;

« Acidentes decorrentes da prética de caga de animais ferozes, desportos de inverno, paraquedismo, tauromagquia, asa delta, voo sem
motor, ultra-leves, artes marciais e outros desportos analogos na sua perigosidade;

« Acidentes decorrentes da utilizagdo de meios de transporte nao abrangidos no ambito da presente cobertura, nomeadamente, veiculos
de duas ou trés rodas ou motoquatro (motorizados ou néo);

« Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se verifiquem conflitos, designadamente guerra e terrorismo, quer
quando em permanéncia, quer quando em mera deslocagao.

Nota: Para efeitos de indemnizagao ao abrigo da cobertura de Invalidez Permanente, ndo sdo consideradas as desvalorizagdes atribuidas
através da Tabela Nacional de Incapacidades ou qualquer outra Tabela que ndo seja a que faz parte integrante das Condiges Gerais
do Ramo de Acidentes Pessoais.

Outras Condigbes
Todas as restantes condigdes, incluindo a Tabela de Desvalorizagao para atribuicao do grau de Invalidez Permanente, fazem parte das
Condicées Gerais da Apdlice de Acidentes Pessoais da Ocidental Seguros que podera solicitar em qualquer Sucursal do Millennium bcp.

Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro, devera ser apresentada a seguinte documentagao:

» Descrigao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

« Original do titulo de transporte e comprovativo do pagamento da viagem ou do meio de transporte com o Cartdao TAP Platinum
American Express;

« Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente e Exame Toxicoldgico;

* Em caso de Morte da Pessoa Segura, devera ainda ser apresentado: Relatério de Autdpsia e Habilitagdo de Herdeiros. No caso
dos herdeiros serem menores, deverd igualmente ser entregue uma Certidao de Cépia Integral do Assento de Nascimento;

» Em caso de Invalidez da Pessoa Segura, devera ainda ser apresentado: Relatério Médico e Exames Médicos com descricdo das lesoes
sofridas e indicagdo da percentagem de invalidez atribuida, de acordo com a Tabela de Desvalorizagdo que faz parte integrante das
Condicbes Gerais de Acidentes Pessoais.



SEGURO DE IMPREVISTOS EM VIAGEM

Riscos Cobertos

1. Desde que o titulo de transporte tenha sido pago com o Cartdo TAP Platinum American Express, este seguro garante o reembolso
das despesas urgentes com vestuario e objetos de uso pessoal, nas seguintes condicdes:

* Atraso na entrega da bagagem superior a 6 horas — reembolso até €250 por ocorréncia;

« Atraso na entrega da bagagem superior a 48 horas — reembolso até €1.250 por ocorréncia.

Estas garantias ndo se aplicam quando a localidade de recegdo da bagagem coincida com a de residéncia permanente da Pessoa Segura,
em Portugal.

Havendo indemnizagao por parte do transportador devida por estes factos, o respetivo valor sera dedutivel ao montante da indemnizagédo
garantida pela Seguradora.

2 . Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartdo TAP Platinum American Express, fica também garantido

o reembolso das despesas urgentes de alojamento e refei¢oes, efetuadas em consequéncia de:

* Atraso superior a 6 horas na partida de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de admissao por ter sido excedida a lotacdo
e no caso de ndo haver transporte alternativo — reembolso até €250 por ocorréncia;

» Perda de ligagbes aéreas entre dois voos, ndo existindo transporte alternativo nas 12 horas seguintes — reembolso até €400 por ocorréncia;

« Perda de voo por falha dos servicos regulares de transportes publicos — reembolso até €400 por ocorréncia.

Havendo indemnizagao por parte do transportador devida por estes factos, o respetivo valor sera dedutivel ao montante da indemnizagédo
garantida pela Seguradora.

3. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao TAP Platinum American Express, fica ainda garantido o reembolso

das despesas irrecuperaveis de transporte e alojamento, efetuadas em consequéncia de:

» Cancelamento ou encurtamento da viagem por iniciativa do Titular, por motivo de morte, doenca ou acidente grave de qualquer
das Pessoas Seguras — reembolso até €1.250 por ocorréncia.

Havendo indemnizagao por parte do transportador devida por estes factos, o respetivo valor sera dedutivel ao montante da indemnizagéo
garantida pela Seguradora.



Procedimentos em caso de sinistro
Em caso de sinistro, devera ser apresentada a Seguradora a seguinte documentagéo:
» Descrigao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;
« Original do titulo de transporte e recibo comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartao TAP Platinum American Express;
» Declaragao do transportador comprovativa de:
- atraso na entrega da bagagem;
- atraso de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de admissao por ter sido excedida a lotacéo;
- perda de ligagdo aérea entre dois voos;
- perda de voo por falha dos servigos de transporte publico;
« Original dos recibos comprovativos das despesas urgentes pagas (alimentacao, alojamento, vestuario, transporte e objetos de uso pessoal);
» No caso de cancelamento da viagem por morte da Pessoa Segura: Certiddo de Obito e Habilitagdo de Herdeiros;
« No caso de cancelamento da viagem por motivo de doenca ou acidente da Pessoa Segura: Relatério Médico.

SEGURO DE PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU DETERIORA(;AO DA BAGAGEM

Riscos Cobertos

Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartdo TAP Platinum American Express, fica garantida a indemnizagao
dos danos sofridos pela bagagem em consequéncia de perda, extravio, furto, roubo ou deterioracao da mesma, desde o momento do
inicio da viagem ou da entrega da bagagem a responsabilidade da transportadora, incluindo a permanéncia em hotéis e aeroportos, até
ao momento de levantamento da mesma no final da viagem.

Por Bagagem entende-se o vestuario e outros objetos de uso pessoal normalmente transportados em viagem, bem como as respetivas
malas, sacos ou outros volumes analogos.

Capital Garantido
« Capital Maximo de €1.750 por sinistro.

Exclusbes Especificas
« Dinheiro ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, agdes, cautelas ou quaisquer
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outros titulos de crédito ou similares);

« Joias, relogios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

» Obras de arte, de colecdo, de comércio e mostruarios;

e Armas;

» Documentacdo e suportes de informacéo (discos, disquetes, bandas magnéticas e similares);

« Casacos de peles;

» Maquinas fotograficas, de filmar, gravadores de som e computadores;

« Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se verifiquem conflitos, designadamente guerra e terrorismo, quer
quando em permanéncia, quer quando em mera deslocagao.

Ficam igualmente excluidos os prejuizos resultantes de:
« Diferencas de cambio;

» Demoras de transito;

* Guerra, greves, tumultos ou comogdes civis.

Procedimentos em caso de sinistro

Em caso de sinistro, devera ser apresentada a Seguradora a seguinte documentagao:

« Descricdo da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

» Copia da reclamagdo apresentada ao transportador e/ou estabelecimento hoteleiro;

« Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente, no caso de furto ou roubo;

» Original do titulo de transporte e recibo comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartao TAP Platinum American Express.

SEGURO DE ROUBO/USO FRAUDULENTO DO CARTAO

Riscos Cobertos

Este seguro garante o ressarcimento do valor de eventuais transagdes fraudulentas efetuadas no periodo compreendido entre as 96 horas
seguintes ao momento da participagao da ocorréncia ao Banco e as 48 horas imediatamente anteriores a essa participagao, por terceiro,
com o Cartdo TAP Platinum American Express que haja sido perdido pelo seu titular ou que lhe haja sido furtado ou roubado.



O Banco responsabiliza-se, ainda, por todas as transagdes que surgirem apds a participagao da ocorréncia, ndo sendo neste caso aplicavel
qualquer franquia. No periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participagao da ocorréncia ao Banco, serd aplicada uma franquia
de €150.

Antes do periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participagao da ocorréncia ao Banco, fica coberta a totalidade dos montantes
das transagdes indevidas que excedam o limite de crédito atribuido ao Cartao TAP Platinum American Express, sendo o titular responsavel
até ao montante do limite de crédito do referido Cartéo.

Capital Garantido
« Capital maximo de €50.000 por anuidade, aplicando-se uma franquia de €150 em caso de sinistro ocorrido no periodo das 48 horas
imediatamente anteriores a participagao da ocorréncia ao Banco.

Exclusées Especificas

 N&o sdo reembolsados os pagamentos e transagdes resultantes de atuacao com dolo ou negligéncia grosseira do Titular do Cartao TAP
Platinum American Express;

 N&o sdo reembolsados os pagamentos e transagdes que tenham sido validados através da digitacdo do PIN do Cartao.

Procedimentos em caso de Sinistro
Em caso de sinistro de perda, furto ou roubo do Cartao, devera ser comunicado de imediato tal facto ao Banco e posteriormente
apresentada a Seguradora a seguinte documentagao:

« Descricdo da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancia do sinistro;
 Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente.

SEGURO DE ASSISTENCIAS .
O QUE FAZER PARA OBTER OS SERVICOS DE ASSISTENCIA?
Para usufruir das Assisténcias tera previamente de contactar por telefone os Servicos de Assisténcia da Seguradora, disponiveis 24 horas
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por dia e 365 dias por ano, através do telefone (+351) 210 347 932.

Nas comunicagdes com os Servigos de Assisténcia a solicitar a prestagao das garantias, deve indicar:
» Nome do Titular do Cartdo TAP Platinum American Express;

» Numero do respetivo Cartéo;

» Local onde se encontra;

» NUmero de telefone de contacto;

» Descrigao da ocorréncia e o tipo de Assisténcia requerida.

ASSISTENCIA AS PESSOAS
Ambito Territorial
Todo o Mundo, exceto Portugal.

Riscos Cobertos
Este seguro permite receber assisténcia médica em caso de emergéncia no estrangeiro, em consequéncia de doenga subita ou acidente,
traduzindo-se esta Assisténcia nos seguintes servigos:

1. Reembolso de Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no Estrangeiro

Até ao limite de €5.000 e apds dedugdo de uma franquia de €25 por sinistro, é garantido o reembolso das seguintes despesas:

» Médicas e cirurgicas;

« Farmacéuticas prescritas por médico;

* De hospitalizagéo;

« De transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde o local de ocorréncia até a Clinica ou Hospital mais préximos,
ndo se aplicando a estas despesas a franquia acima referida.

Exclusbes Especificas

« Despesas prescritas e/ou efetuadas em Portugal (com excecdo do transporte sanitario em ambulancia ou outro meio adequado para
o Hospital ou Clinica mais proximos);

« Despesas relacionadas com uma doenca crénica ou pré-existente da Pessoa Segura;



» Despesas resultantes de complicacdes devidas ao estado de gravidez das Pessoas Seguras;

« Despesas com aquisicao de dculos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares;

» Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais, doengas epidémicas (oficialmente declaradas) e tratamentos de cirurgia
estética ou plastica.

2. Informagao Médica
Informacéo sobre os hospitais ou instalagdes médicas mais apropriados a situagdo da Pessoa Segura numa emergéncia médica que a atinja,
sem limite de indemnizacéo.

3. Controlo Médico
Em caso de hospitalizacéo, a equipa médica da Seguradora acompanhara o tratamento e mantera o contacto com o médico responsavel
e com a respetiva familia, sempre que o estado clinico da Pessoa Segura o justifique.

4 . Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de Acidente ou Doenga
Ap&s verificagdo do estado de salde da Pessoa Segura, sera organizado o seu transporte, pelo meio mais adequado, para o centro
hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, garantindo a Seguradora o respetivo pagamento.

5. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

Garante o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual
da mesma, quando nao existam e ndo possam ser substituidos por outros localmente.

O custo dos medicamentos sera suportado pela Pessoa Segura.

6 . Comparticipagao nas Despesas de Estadia
Se a Pessoa Segura necessitar, apds hospitalizacdo e por prescricdo médica, de prolongar a sua estadia, estdo garantidas as respetivas
despesas até aos seguintes limites por pessoa e por sinistro: €75 por dia, com um maximo de €600.

7 . Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
No caso de hospitalizagao da Pessoa Segura por um periodo previsivelmente superior a 10 dias e em que a equipa médica desaconselhe
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o transporte, é garantido o pagamento de um bilhete de ida e volta a um membro do seu agregado familiar que se possa deslocar
para junto da Pessoa Segura. As respetivas despesas de estadia, contudo, ndo sdo garantidas pela Seguradora.

8 . Encargo com Criangas no Estrangeiro

E garantido o pagamento integral das despesas com a guarda e regresso ao domicilio dos menores de 15 anos, em caso de hospitalizagao
ou morte da Pessoa Segura que os tiver a cargo.

Em alternativa, a Seguradora suportara o pagamento da viagem de ida e volta a um membro da respetiva familia que possa ocupar-se deles.

9 . Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura
Se o titulo de transporte previamente adquirido nao puder ser utilizado, é garantido o pagamento integral de um bilhete de viagem
(ida e volta) para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal, em caso de falecimento de um familiar.

10 . Transmissdo de Mensagens Urgentes
Garantia do pagamento integral da expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas
no presente contrato contra a apresentagao dos respetivos documentos justificativos.

11. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura, e se vierem a ser encontrados, a Seguradora
garante o pagamento integral das despesas do seu envio para o local onde esta se encontra ou para o seu domicilio, suportando o custo
das diligéncias que efetuar para as localizar.

12 . Transporte ou Repatriamento ap6s Morte
Em caso de morte da Pessoa Segura, a Seguradora garante o pagamento integral do tratamento das formalidades no local e das despesas
de transporte do corpo até ao local do enterro em Portugal, com exclusao das respeitantes a aquisicao da urna e das despesas de funeral.



Garantias

Coberturas Capitais
(EUR)
Uso fraudulento causado por terceiros no periodo entre as 96h seguintes a comunicagao ao Banco || 50.000
e as 48h imediatamente anteriores a essa comunicacao
Franquia no periodo das 48h 150
Morte ou invalidez total e permanente 250.000
Atraso na recepcao da bagagem superior a 6h 250
Atraso na recepcao da bagagem superior a 48h 1.250
Cancelamento ou recusa admisséo por excesso de lotacdo em voo regular confirmado 250
Cancelamento da viagem por motivo de morte, doenca ou acidente 1.250
Perda ligacbes aéreas entre 2 voos; perda voo por falha de servicos regulares de transportes publicos 400
Perda, Extravio, Roubo ou Deterioracdo de Bagagem Perda, extravio, roubo ou deterioragdo 1750
da bagagem durante a viagem
Despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo 5.000
Franquia 25
Comparticipacdo nas despesas de estadia 600
Sub-limite diario 75
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Ocidental seguros

Millenniumbcp Ageas
GRUPO SEGURADOR

Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., sociedade andnima com sede na Avenida José Malhoa, 27, em Lisboa, pessoa coletiva
n® 501836918 e matriculada sob esse nimero na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 12.500.000 Euros.

MEDIADOR DE SEGUROS LIGADO

Banco Comercial Portugués, S.A., Sociedade Aberta - Sede: Praga D. Jodo I, n® 28, 4000-295 Porto - Capital Social 6.064.999.986 Euros -
N® Gnico de matricula e de Pessoa Coletiva 501525882. Mediador de Seguros Ligado n® 207074605 - Data de Registo: 26/06/2007.
Autorizacdo para mediacdo de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida dos Seguradores Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de
Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salide, S.A. e ainda com
a Pensdesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. Informacées e outros detalhes do registo disponiveis em www.isp.pt.
O Mediador ndo esta autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem
entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro, que sao integralmente assumidos
pelo Segurador.

Os produtos de seguros e assisténcias saéo comercializados pela Ocidental - CompanhiaPortuguesa de Seguros, S.A..

A informagdo contida neste Guia de Beneficios nao dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida.

CONTACTOS UTEIS

American Express Millennium bep Programa Victoria da TAP Envio de Correspondéncia
www.americanexpress.pt www.millenniumbcp.pt www.tapvictoria.com Remessa Livre n® 50187
707 50 40 50, em Portugal 707 50 24 24, em Portugal victoriamiles@tap.pt EC S. Jodo de Brito
Atendimento Personalizado 24H  Atendimento Personalizado 24H  Tel.: 707 205 700 - Atendimento 1704-960 Lisboa

+351 21427 82 05, +351707 50 24 24, personalizado: dias Uteis das 08:.00h  (n&o necessita de selo)

do estrangeiro (Collect Call) do estrangeiro as 00:00h e fins de semana

e feriados das 08:00h as 22:00h
Fax: 21843195

Em caso de roubo, perda, furto ou extravio do Cartao

Contacte de imediato a Linha American Express ou o Millennium bcp para um dos ndmeros acima referidos, indicando o nimero do seu 28 .29

cartdo e a respectiva validade.
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