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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DE CARTOES VISA E INSTRUMENTO DE PAGAMENTO
PARA TRANSACGCOES SEGURAS EM COMERCIO ELECTRONICO (12/2011)

I. Definicoes:

| — Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo diferente

resultar do seu texto, os termos e expressoes nele usados iniciados com

letra mailscula e a seguir indicados, tém o significado seguinte:

a) Banco: Banco Comercial Portugués, S.A., emissor do cartao.

b) Titular: E a pessoa singular que assume a responsabilidade pelo uso
correcto e manutengido do Cartio e dos respectivos elementos
adicionais (Codigos Secretos, etc), bem como pelos valores devidos
ao Banco pela utilizagao e/ou titularidade do mesmo. Os Titulares
podem ser primeiros ou segundos Titulares, sendo este(s) ultimo(s)
que, com a concordancia do |° Titular, solicitou(aram) a emissdo do
Cartdo para uso respectivo.

c) Sistema de Pagamentos: Sistema integrado de transferéncia de fundos
participado pelo Banco, pela SIBS — Sociedade Interbancaria de
Servigos,S.A., e pelaVISA (Visa International Service Association) que
se rege por disposi¢oes formais e normalizadas e por regras comuns
relativas ao tratamento, compensacao e liquidacao de operagdes de
pagamento.

d) Cartdo de Crédito VISA: Instrumento de pagamento que possibilita
ao seu Titular efectuar o pagamento de bens e servigos adquiridos
em estabelecimentos comerciais aderentes a rede VISA, bem como
levantamentos de numerarios a débito ou adiantamentos de
numerario a crédito (cash-advance) em todas as caixas automaticas
da rede MultiBanco em Portugal e adiantamentos de numerario a
crédito (cash-advance) em todas as caixas automaticas (ATM) da
rede VISA no estrangeiro. As operagoes, manuais ou electrénicas
efectuadas em estabelecimentos comerciais com o Cartdo de crédito
VISA, sio sempre consideradas transacgoes a crédito e debitadas na
Conta Cartdo. Os levantamentos de numerario a débito e outras
operagdes em ATM’s efectuados com o Cartdo de Crédito VISA
serdo liquidados por débito na Conta Vinculada com data valor do
dia da realizagao da operacao.
Conta Cartao: Aplicavel apenas ao Cartio de Crédito VISA, é o
registo electronico das quantias em divida ou pagas ao Banco
resultante da titularidade e/ou do uso do Cartdo ou Cartoes de
Crédito, associados a mesma Conta Cartio, em operagdes a crédito
e adiantamentos de nemerario a crédito (cash-advance). As Contas
Cartao podem ser Singulares (quando tém apenas um Cartao de
Crédito e um Titular associado) ou Colectivas (quando tém mais do
que um Cartio de Crédito e um Titular associado). A responsa-
bilidade sobre as Contas Cartiao Colectivas perante o Banco é
solidariamente assumida pelos varios Titulares da mesma, pelo que
cada Titular responde pela prestagao integral.
Limite de Crédito: Aplicavel apenas ao Cartdo de Crédito VISA, é o
Montante Total do Crédito, ou seja, limite pecuniario maximo de uso
autorizado para operagoes a crédito e adiantamento de numerario
a crédito (cash-advance) e que corresponde ao valor maximo acu-
mulado a que pode ascender; em cada momento, o montante total
destas transacgoes efectuadas e ainda nao pagas ao Banco. O limite
de Crédito pode ser definido em fun¢ao do Cartido e/ou para a
Conta Cartao; no caso das Contas Cartdo Colectivas, o Limite de
Crédito definido para a Conta Cartio condiciona o Limite de Cré-
dito de cada Cartao. O reembolso do crédito utilizado reconstitui,
na medida respectiva, a disponibilidade do Limite de Crédito.
Cartido de Débito Electron Nacional: Instrumento de pagamento que
possibilita ao seu Titular efectuar o pagamento de bens e servigos
adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes a rede VISA
em Portugal, bem como levantamentos de numerario a débito em
todas caixas automaticas (ATM) da rede MultiBanco em Portugal.As
transacgoes efectuadas com este Cartao Electron Nacional serdo
liquidados por débito da Conta Vinculada com data valor do dia da
realizacdo da operacado.

Cartao de Débito Electron Internacional: Instrumento de pagamento

que possibilita ao seu Titular efectuar o pagamento de bens e

servicos adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes a

redeVISA, bem como levantamentos de numerario a débito em todas

as caixas automaticas (ATM) da rede MultiBanco em Portugal e no
estrangeiro, as transacgoes efectuadas com este Cartao Electron

Internacional serao liquidadas por débito da Conta Vinculada com

data valor do dia da realizagdo da operacao.

ContaVinculada: E a conta de depésitos a ordem do Titular mencio-

nada no Pedido de Adesao, e aberta junto do Banco.

Instrumento de Pagamento para Transacgoes Seguras em Comércio

Electronico (IPCE): Conjunto de procedimentos associados ao

Cartao, devidamente certificados pelo Sistema de Pagamentos, que

permite ao titular, mediante adesao suplementar e atribuicao de um

Codigo Secreto, efectuar aquisicdes seguras em ambientes abertos

(Internet — Servigo on-line, ITV — Interactive TV). Se a adesao ao IPCE

for realizada em associagio a titularidade do Cartao de Débito, todas

as operagdes efectuadas no ambito da utilizagao desse Servigo serao
liquidadas por débito da Conta Vinculada com data valor do dia da
realizacdo da operagdo. Se a adesdo ao IPCE for realizada em
associagao a titularidade do Cartio de Crédito, todas as operagdes
efectuadas no dmbito da utilizagdo desse Servico serdo transac¢des

a crédito e debitadas na Conta Cartao.

k) Pedido de Adesdo: Documento constante no verso das presentes
CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO (Mod. 10053191), que é
parte integrante do presente Contrato para todos os efeitos legais.

Il. Celebracdao do Contrato e Emissao do Cartao

2 — Ao subscrever o presente Contrato de Adesao, o(s) Proponente(s)

aderem as Condicoes Gerais de Utilizacao, e aos direitos e deveres das

Partes, ora convencionados, e que se obriga(m) a cumprir.

3.1 — E da exclusiva competéncia do Banco a decisdo da atribuigdo ou

ndo do(s) Cartao(Ges) pedido(s).

3.2 — Com a atribui¢do do Cartido, o Proponente passa a ser Titular,

sendo-lhe entao entregue presencialmente ou enviado por via postal um

Cédigo Pessoal Secreto.

3.3 — OTitular recebera separadamente, por via postal, o Cartio, o qual

de presume recebido no 7° dia de calendario posterior ao da respectiva

expedicao, excepto se o Titular informar que nao o recebeu.

4 — O Titular pode ainda aderir ao IPCE, requerendo, para o efeito, um

Codigo Secreto para seu uso exclusivo, para realizar operagdes em

ambientes abertos.

5 — O Cartao é propriedade do Banco e é emitido em nome do Titular

para seu uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel. O Banco ndo tem

qualquer dever de verificar ou controlar quem usa o cartio, sem prejuizo
de o poder fazer pontualmente apenas por razdes de seguranga
cautelares e preventivas.

6.1 — O Titular pode revogar o presente contrato de crédito, sem

necessidade de indicagdo de qualquer motivo, através da carta registada

com aviso de recepgao dirigida ao Banco (Direcgao de Banca Directa -

Centro de Atencao ao Cliente, Av. Dr. Mario Soares, Tagus Park Edf. 9,

Piso 1,2744-005 Porto Salvo), expedida no decurso do prazo de catorze

dias de calendario contados a partir da data da confirmagao do Contrato,

conforme resulta dos nimeros | e 2 da clausula 3.

6.2 — Caso tenha lugar a revogagio contratual operada nos termos

referidos nesta clausula, o Titular fica constituido na obrigacao de pagar

imediatamente ao Banco todas as quantias devidas pela utilizagdo que
tenha feito do Cartao, incluindo os juros contratados, nomeadamente:

a) O total de despesas efectuadas com o Cartio e registadas pelo
Banco até a devolucao do Cartio;

b) O encargo por Limite de Crédito excedido, se tal situagido ocorrer,
no valor de € 9,62 (Acresce Imposto do Selo de 4%);

c) A taxa de consumo nos postos de abastecimento de combustiveis,
se ai forem registadas transacg¢oes, no valor de € 0,48 (Acresce
Imposto do Selo de 4%);

d) As taxas de cambio do Mercado por Grosso e de conversao 0,96%
(Acresce Imposto do Selo de 4%) se forem registadas transacgoes
em moeda diferente de Euro;

e) A taxa de processamento — |.PF. (International Processig Fee), se
forem registadas transacgoes fora da Unido Europeia, ou dentro da
Unido se realizadas numa moeda diferente do Euro ou Coroa Sueca
1,63% (Acresce Imposto do Selo de 4%) do valor da transacgio;
As comissdes de adiantamento de numerario a crédito (cash-

advance) e adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance),

indicadas no Anexo |.

6.3 — Para além das quantias referidas no nimero anterior, nada mais é

entdo devido, 2 excepgao dos montantes correspondentes a eventuais

despesas ndo reembolsaveis pagas a qualquer entidade da Administragao

Publica, designadamente o Imposto do Selo de utilizagdo do crédito da

verba 17.2.4 da TGIS e o Imposto do Selo sobre os juros previsto na

verba 17.3.1 daTGIS, actualmente de 4%.

7 — A validade e eficacia do presente contrato e de cada transacgao ou

operagao de pagamento realizada pelo Titular ao abrigo do mesmo nao

depende de eventuais contratos de compra e venda/fornecimento entre

o(s) Titular(es) e vendedores/fornecedores de bens e servigos, aos quais

o Banco é totalmente alheio, ainda que a aquisi¢ao seja efectuada com

recurso a utilizagao do Cartao (incluindo o IPCE), por nao se verificarem

as condigoes cumulativas constantes das alineas i) e ii) da alinea o) do
artigo 4° do DL 133/2009 de 2 de Junho.

8 — O Titular obriga-se a comunicar ao Banco quaisquer circunstancias

que modifiquem a sua situagdo pessoal e/ou patrimonial afectando a sua

capacidade de cumprimento do presente contrato.

9 — O Banco podera, em qualquer momento, sugerir ao Titular a

atribuicdo de cartdes através dos meios adequados (correio, telefone,

internet, etc.).

Ill. Comunica¢ées entre o Banco e o Titular, Utilizacao do
Cartdo, Encargos e Pagamentos

10 — Na vigéncia do presente contrato, o Titular tem o direito de receber
a seu pedido, a todo o tempo, os termos do contrato em vigor em cada
momento, em formato digital (ficheiro informatico) disponibilizado para
o enderego electroénico fornecido pelo Titular ou para consulta no canal
Internet do Banco (s6 para Clientes com Codigo de Acesso Multicanal
para acesso a conta em www.millenniumbcp.pt). Em alternativa, se o
Titular assim o requerer presencialmente em qualquer balcido do Banco,
os termos do contrato ser-lhe-ao facultados em suporte de papel.

I'l — O enderego postal do Titular considera-se, para efeitos de citagdo
ou notificagao judicial, ser o domicilio convencionado, devendo qualquer
alteragao do mesmo ser prontamente comunicada ao Banco.

12.1 — Quaisquer comunicagdes escritas que o Banco remeta ao Titular
serao enviadas para o enderego postal por este indicado, devendo
qualquer alteragao do mesmo ser prontamente comunicada pelo Titular
ao Banco.
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12.2 — Caso o Titular opte pela disponibilizagdo e envio das comunica-
¢6es do Banco, designadamente os extractos periédicos, para o seu
endereco de correio electronico, em substituicao da via postal, fica
expressamente convencionado que compete exclusivamente ao Titular
zelar pela permanente actualizagao e bom funcionamento do enderego
electrénico indicado.

I3 — No caso de Contas Cartao Colectivas, salvo indicagdo expressa em

contrario, o Primeiro Titular representara os restantes Titulares para

efeitos de recepgio de quaisquer comunicagdes relativas ao presente
contrato, considerando-se estas feitas a todos os Titulares.

14 — O extracto periodico da Conta Cartao, previsto na clausula 23,

contendo o detalhe das transacgoes efectuadas a crédito, pode constituir

um documento auténomo ou representar uma parte do extracto
combinado da Conta Vinculada, independentemente da titularidade
individual ou colectiva desta dltima.

I5.1 — OTitular deve assinar o cartao logo apos a sua recepgao, e obriga-

se a adoptar todas as precaugoes adequadas para ndo tornar acessiveis

ou perceptiveis a terceiros os seus Codigos Secretos referidos nas
clausulas 3 e 4, os quais devera memorizar destruindo o envelope de
informacgao do(s) mesmo(s). Caso o Titular pretenda guardar o Codigo
secreto, nunca os deve deixar em lugar visivel ou acessivel,

especialmente nio deve nunca anota-lo no préprio Cartao, nem em
qualquer outro documento que tenha junto do Cartao. O Titular podera
alterar o Codigo Pessoal Secreto em qualquer caixa automatico da rede

MultiBanco, mas, nesse caso, ndo deve nunca reproduzir ou relaciona-lo

com elementos de identificagdo pessoais, nomeadamente conjugagoes

de 4 digitos de facil apropriacao (por exemplo ano de nascimento ou dia

e més de aniversario) por terceiros em caso de perda, furto, roubo ou

extravio do cartao.

15.2 — O Titular é responsavel pela guarda, utilizagdo e manutengao

correctas do Cartdo e dos dispositivos de seguranga personalizados,

incluindo nimero de identificagio e Codigos Secretos IPCE, nio
podendo facultar nem facilitar o seu uso a terceiros.

16 — A utilizagdo do Cartio de Crédito VISA fica subordinada ao Limite

de Crédito que for fixado pelo Banco, de acordo com informagdes de

ordem financeira e comercial, incluindo a verificagao junto da Central de

Riscos do Banco de Portugal da solvabilidade do(s) Proponente(s). No

caso das Contas Cartdo Colectivas, o Limite de Utilizagao da Conta

Cartao e, se for o caso, de cada um dos Cartoes de Crédito emitidos, é

comunicado por escrito ao Primeiro Titular. O Banco poder3, a todo o

tempo, alterar o Limite de Utilizacao e decidira sobre qualquer pedido

de elevagdo do mesmo que o Titular lhe submeta. O Banco reserva-se o

direito de nao aceitar quaisquer transacgoes que excedam o Limite de

Crédito da Conta Cartao, bem como, no caso de o Limite de Crédito

ser excedido, cobrar um encargo pela prestagao deste servigo adicional,

no montante indicado no Anexo |.

I7.1 — Para realizar uma transacgao ou operagao de pagamento, o Titular

deve:

a) Se for presencial, apresentar o Cartio, conferir a operagao e assinar
o taldo respectivo com assinatura igual a que consta do painel de
assinatura do cartao, ou, se for o caso, introduzir o Codigo Secreto,
guardar cépia do referido taldo e provar a sua identidade se tal lhe
for solicitado.

b) Se nao for presencial:

i) Por escrito: indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (ii)
numero do Cartio, (jii) data de validade, (iv) respectivo codigo
para verificagao da validade do Cartao (conjunto dos trés Ultimos
algarismos impressos no painel de assinatura), e (v) assinar a
ordem de pagamento com assinatura igual a que consta do painel
de assinatura do cartao;

if) Em ambientes abertos:Ao utilizar o cartio em ambientes abertos
(Internet, televisao interactiva), o Titular deve introduzir a
identificagdo e o Codigo Secreto referidos na clausula 4, seguindo
as indicagdes do IPCE para o efeito.

17.2 — No caso de ordens para pagamentos recorrentes com Cartao de

CréditoVISA, é dever e responsabilidade do Titular; sempre que pretenda

alterar ou cessar esse pagamento ou se verifiquem alteragdes do

numero, do prazo de validade ou do estado do Cartao, informar do facto
as entidades as quais tenha dado essa ordem.

I8 — E interdita a utilizagdo do cartao em transacgoes ilegais de qualquer

natureza, pelo que o Titular desde ja se compromete a nao o utilizar para

tais fins. No caso de transaccoes efectuadas em ambientes abertos, a

interdicao abrange ainda as transacgdes relativas a jogos de fortuna e

azar, pelo que o Titular se compromete a nio os utilizar para tais fins sob

pena de cancelamento do cartdo pelo Banco sem aviso prévio.

19.] — Uma operagao de pagamento sé se considera autorizada se o

Titular do Cartdo consentir previamente na sua execugao.

19.2 — O consentimento referido no nimero anterior consubstancia uma

ordem de pagamento, e deve ser dado por uma das formas previstas no

nimero | da clausula 17.

19.3 — O Banco podera recusar quaisquer transacg¢oes ou operagoes de

pagamento que o Titular pretenda efectuar de um modo diverso do supra

indicado no nimero | da clausula 17 ou em contravengao ao ali disposto.

Salvo disposigao legal em contrario, o Banco notificara o Titular da recusa

da operagao, das razdes subjacentes e informando o procedimento a

seguir para rectificar eventuais erros factuais.

20.1 - O momento da recepgiao da ordem de pagamento, transmitida

directamente pelo Titular ou indirectamente pelo beneficiario ou através

dele, corresponde ao momento em que a mesma é recebida pelo Sistema
de Pagamentos.

20.2 — Uma ordem de pagamento nao pode ser revogada pelo Titular do

Cartao apos a sua recepgao pelo Sistema de Pagamentos.

21.1 — Sem prejuizo do previsto no niUmero seguinte, apos a recepgao

de uma ordem de pagamento nos termos previstos da Clausula anterior,

o montante objecto da operagio sera creditado na conta do prestador

de servicos de pagamento do beneficiario até ao final do primeiro dia

util seguinte.

21.2 — O prazo referido no nimero anterior pode ser prorrogado por

mais um dia Gtil no caso de operagbes de pagamento emitidas em

suporte de papel.

21.3 — Nas operagdes de pagamento intracomunitarias envolvendo

conversao de moeda, o prazo previsto no numero anterior pode ir até

quatro dias Uteis a contar do momento da recepgdo da ordem.

21.4 — Se o momento da recepgao nao for um dia util para o prestador

de servigos de pagamentos do beneficidrio, o crédito na conta deste

ultimo sera feito até ao final do primeiro dia util seguinte.

22.1 — O Banco disponibilizara mensalmente ao Titular (ou ao primeiro

Titular da ContaVinculada) um extracto da sua ContaVinculada no qual

se encontrarao relacionados os levantamentos de numerario e demais

transacgoes a débito realizadas em ATM e as operagdes de pagamento a

débito efectuadas em Terminais de Ponto de Venda de estabelecimentos

comerciais efectuados com o Cartdo, identificados pelas respectivas
referéncias e valores, se for caso disso, informagdes respeitantes ao
beneficiario respectivo, bem como mencionando a moeda, eventuais
encargos da operagiao de pagamento e respectiva discriminagao, se for
caso disso a taxa de cambio aplicada a operagao e o montante da mesma

em Euros apos essa conversao monetaria, a data valor dos débitos ou a

data de recepgao de cada ordem de pagamento.

22.2 — O Titular deve conferir sempre as operagoes e as informagdes

constantes de cada extracto da ContaVinculada e apresentar reclamagao

sem demora caso detecte alguma desconformidade, mas nunca num
prazo superior a treze meses a contar da data do débito.

23.1 — Para o(s) Cartao(des) de Crédito, o Banco disponibilizara

mensalmente ao Titular (Primeiro Titular no caso das Contas Cartao

Colectivas) um extracto da Conta Cartao contendo:

a) As referéncias e os valores dos levantamentos de numerario e
adiantamentos de numerario (cash-advance) e das operagdes de
pagamento efectuados a crédito e pagos pelo Banco em nome do
Titular e se for caso disso, informagoes respeitantes ao respectivo
beneficiario,bem como a moeda, eventuais encargos da operagao de
pagamento e respectiva discriminagio, se for caso disso a taxa de
cambio aplicada a operagao e montante da mesma em Euros apés
essa conversao monetaria, a data valor dos débitos ou a data de
recepgao de cada ordem de pagamento;

b) Os valores que por este sejam devidos ao Banco pela prestagio de
servicos;

c) Os valores respeitantes a correcgées ou movimentos de estorno
quando devidos;

d) Os valores respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos
devidos a servigos solicitados pelo Titular ao Banco;

Os pagamentos que tenham sido efectuados pelo Titular ao Banco.

23 2 — O extracto da Conta Cartdo inclui igualmente a data limite para
pagamento ao Banco do saldo apurado.
24 — OTitular deve conferir os dados constantes do extracto da Conta
Cartdo e, verificando qualquer inexactidao, devera comunica-la, sem
demora e por escrito, mas nunca num prazo superior a |3 meses a
contar da data do débito.
25.1 — Apos ter tomado conhecimento de uma operagao de pagamento
ndo autorizada ou incorrectamente executada susceptivel de originar
uma reclamagao, o Titular deve comunicar o facto ao Banco sem atraso
injustificado e dentro do prazo previsto nas clausulas 22.2 e 24. Findo
esse prazo, consideram-se reconhecidos como exactos os valores
registados.

25.2 —Todas as comunicagdes relativas a inexactidoes dos extractos da

Conta Vinculada e ou da Conta Cartdo, ou reclamagdes por execugao

deficiente de operagoes, deverao estar devidamente documentadas com

copias de facturas ou comprovantes destinados ao Titular do Cartao, e

que fundamentem a pretensao manifestada, de acordo com o previsto

neste Contrato.

26 — Na data limite indicada no extracto da Conta Cartao, o Titular deve

proceder ao pagamento minimo obrigatério de pelo menos 5% do saldo

da Conta Cartao, salvo se o saldo em divida for inferior a € 10, caso em
que devera sempre efectuar o pagamento pela totalidade.

27 — Sem prejuizo do dever de pagamento minimo mensal obrigatorio

definido na clausula anterior, o Titular pagara o saldo da Conta Cartao,

total ou parcialmente, consoante a opgao que previamente houver
escolhido, na data limite de pagamento mencionada no extracto da Conta

Cartdo. A opgdo de pagamento total ou parcial, e a respectiva

percentagem, podera ser alterada pelo Titular, a qualquer momento

mediante um pré aviso de cinco dias de calendario, através de instrugoes
escritas ou mediante instrugdes validadas por coddigo de acesso
transmitidas telefonicamente ou através de www.millenniumbcp.pt.

Nao sendo respeitado o referido prazo de pré-aviso, o Titular podera

ainda solicitar a alteragao da opgao de pagamento total ou parcial, e

respectiva percentagem para o periodo mensal em curso, sendo devido,

em caso de anuéncia do Banco, o encargo de Correcgao de Pagamento
do cartio de Crédito no montante definido no Anexo |.

28 — O pagamento total ou parcial do saldo da Conta Cartio, segundo

a opgao previamente escolhida, sera efectuado mediante débito na Conta
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Vinculada, na data limite de pagamento constante do extracto da Conta
Cartdo, ou por outro meio previamente acordado com o Banco.

28.2 — Para o efeito, o Titular autoriza, desde ja, o Banco a debitar a Conta
Vinculada pelo valor total ou parcial do saldo da Conta Cartao, segundo
a opgao de pagamento escolhida, no respectivo vencimento, obrigando-se
a manter sempre tal conta com a provisdo necessaria para o respectivo
pagamento pontual.

28.3 — Fica convencionado que em caso de insuficiéncia de provisio da
ContaVinculada, na data limite de pagamento, para suportar o débito da
percentagem previamente acordada com o Banco, o débito sera
efectuado por montante correspondente ao pagamento minimo mensal
obrigatorio para o Cartao de Crédito em causa nos termos estabele-
cidos na clausula 26, e o remanescente transitara para o extracto do més
seguinte da Conta Cartio, sujeito a cobranga de juros nos termos da
clausula 30.1.

28.4 — Em caso de falta de provisao da Conta Vinculada para efectivagao
do pagamento minimo obrigatério do saldo da Conta Cartao, na data
limite de pagamento, fica ainda o banco autorizado a, de assim o entender,
debitar a descoberto a Conta Vinculada pelo valor correspondente a
esse pagamento minimo mensal obrigatério.

28.5 — Em alternativa ao previsto no nimero anterior, verificando-se o
nao cumprimento da obrigacdo do pagamento minimo obrigatério, o
Banco podera exigir, quando a mora se prolongue por mais 60 dias, e até
efectivo cumprimento da obrigacdo, juros moratérios correspondentes
a taxa de juro remuneratoria entao vigente acrescida de quatro pontos
percentuais, a titulo de clausula penal, e dos respectivos impostos
contados aqueles desde a data de vencimento da obrigacao.

28.6 — Os pagamentos parcelares do saldo da Conta Cartio serao
imputados ao pagamento, sucessivamente de despesas, impostos e
encargos, incluindo juros de mora, comissoes, juros remuneratérios e
capital.

29 — A utilizagdo do cartdo para além do limite de crédito atribuido
determina o débito imediato do montante excedido na ContaVinculada,
com aplicag¢do do disposto na clausula 28.4 e 28.5, se for o caso.

30.1 — No caso de pagamento parcial do saldo da Conta Cartao,a divida
remanescente deduzida de eventuais juros e respectivos impostos,
vencera juros a taxa de juro anual remuneratéria em vigor, indicada no
Anexo |.Aos montantes assim devidos sera ainda aplicavel e acrescera o
Imposto do Selo da verba 17.3.1 daTGIS, actualmente de 4%, bem como
o Imposto do Selo da verba 17.2.4 da TGIS, actualmente de 0,07%,
calculado sobre a média mensal do crédito utilizado obtida através da
soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més,
divididos por 30, e que sera apurado e debitado no final de cada més do
ano civil.

30.2 — Os juros serao contados dia a dia, calculados com base num ano
civil de 360 dias de calendario assumindo meses de 30 dias, sendo o
respectivo valor debitado mensal e directamente na Conta Cartdo do
Titular.

31 — As transacgoes realizadas com Cartoes de Crédito nos postos de
abastecimento de combustiveis poderao ser oneradas com uma taxa de
consumo no valor de € 0,48 (Acresce Imposto do Selo de 4%).

32 — Todas as operagées que niao sejam efectuadas em Euros serao
convertidas para Euros pelo Sistema de Pagamentos, aplicando as taxas
de cambio do Mercado por Grosso. O respectivo contravalor em Euros,
acrescido da taxa de conversao (ISAF) de 0,96% (Acresce Imposto do
Selo de 4%) do montante da operagiao efectuada e dos encargos
indicados no Anexo |, serio debitados de forma discriminada na Conta
Cartdo ou na ContaVinculada, consoante se trate de operagao a crédito
ou a débito, respectivamente. Sobre cada operagio efectuada fora da
Unido Europeia, ou dentro da Unido se realizada numa moeda diferente
do Euro ou Coroa Sueca, incidira ainda uma taxa de processamento —
I.PF. (International Processing Fee) no montante maximo de 1,63%
(Acresce Imposto do Selo de 4%) do valor da operagao.

33 — Os encargos que o Banco podera cobrar pela utilizagdo dos servigos
objecto deste Contrato sao, para além dos referidos nas clausulas 16,
30.1,31,32,as comissoes de adiantamento de numerario a crédito (cash-
advance), adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance), e
respectivo Imposto do Selo da verba 17.3.4. da TGIS, o encargo de
Correcgao de Pagamento do cartio de crédito referido na clausula 27°,
e uma anuidade sobre cada Cartiao em circulagdo que sera cobrada pela
emissao do mesmo e por cada ano civil de vigéncia do Contrato e cujos
valores se encontram indicadas na tabela do Anexo I. O Titular autoriza,
desde j3a, o Banco a debitar a Conta Vinculada pelo valor total ou parcial
dos sobreditos encargos e custos convencionados, no respectivo
vencimento, obrigando-se a apresentar tal conta com a provisdo bastante
para o efeito. Em caso de falta ou insuficiéncia de provisio da Conta
Vinculada pelo valor correspondente aos custos e encargos vencidos.

IV. Extravio, perda, furto ou roubo, falsificacdo e outros casos

34 — Em caso de:

a) Perda, extravio, roubo, furto ou de apropriagao abusiva, do cartio
e/ou dos meios que permitam a sua utilizagao (incluindo o IPCE); ou

b) Indevida e/ou incorrecta utilizagdo do Cartao, ou de registos no
extracto da Conta Cartiao ou na ContaVinculada de transac¢des ou
operagdes nao realizadas ou autorizadas pelo Titular ou de quaisquer
outros erros ou irregularidades relacionados com o Cartao; ou

c) Nao recepgio do Cartio ou do extracto da Conta Cartdo no prazo
previsto, o Titular deverd, logo que de tais factos tome conhecimento,
comunicar de imediato e pelo meio mais rapido que lhe for possivel,

sem qualquer atraso injustificado, ao Banco a respectiva ocorréncia
e transmitir todas as informagoes que possua e que possam de
qualquer modo ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos
e na regularizagdo das respectivas situagoes, por via telefénica ou
por outro meio mais expedito. Esta comunicagao telefonica devera
ser efectuada para o telefone 21 427 04 02, que é um servico de
atendimento permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano.
35 — Todas as comunicagdes telefénicas efectuadas nos termos da
clausula anterior devem ser objecto de confirmagao escrita detalhada e
assinada pelo Titular, junto de um balcao do banco, devendo a mesma ser
acompanhada dos elementos previstos na clausula 25.2.
36 —Todos os casos previstos na alinea a) da clausula 34 deverio ser
prontamente participados as autoridades policiais competentes, devendo
o Titular do Cartao apresentar ao Banco a respectiva comprovacao.
37 — Nos casos referidos na alinea a) da clausula 34, o Banco,a SIBS e a
VISA accionarao os mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do Cartio.
38 — Caso o Titular negue ter autorizado uma operagao de pagamento
executada ou alegue que a operagao nao foi correctamente efectuada,
incumbe ao Banco fornecer prova de que a operagao de pagamento foi
autenticada, devidamente registada e contabilizada e que nao foi afectada
por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.
39.1 —No caso de operagdes de pagamento nio autorizadas resultantes
de perda, extravio, roubo, furto ou da apropriagao abusiva de cartio com
quebra da confidencialidade dos dispositivos de seguranga personalizados
imputavel ao Titular, este suporta as perdas relativas a essas operagdes
dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada ao
cartao, até ao maximo de € 150.
39.2 — O Titular suporta todas as perdas resultantes de operagdes de
pagamento n3ao autorizadas se aquelas forem devidas a actuagiao
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigagdes previstas na clausula |5, caso em que n3o sdo aplicaveis os
limites referidos no niumero | da presente clausula.
39.3 — Havendo negligéncia grave do Titular, este suporta as perdas
resultantes de operagoes de pagamento nao autorizadas até ao limite do
saldo disponivel ou da linha de crédito associada ao Cartio, ainda que
superiores a € 150, dependendo da natureza dos dispositivos de segu-
ranca personalizados do instrumento de pagamento e das circunstancias
da sua perda, extravio, roubo, furto ou apropriagao abusiva.
39.4 — Apds ter procedido a notificagdo a que se refere a clausula 34, 0
Titular ndo suporta quaisquer consequéncias financeiras resultantes da
utilizagdo de um cartao perdido, extraviado, roubado, furtado ou abusiva-
mente apropriado, salvo em caso de actuagio fraudulenta.
39.5 — Concluidas as diligéncias de prova previstas nos nimeros
anteriores, se se concluir que o Banco é responsavel pelas perdas de
operagbes nao autorizadas, o Banco assegurara o imediato reembolso
do montante da operagdo de pagamento nao autorizada e, se for caso
disso, repora a Conta Vinculada ou Conta Cartio na situagdo em que
estaria se a operagdo de pagamento nao autorizada nao tivesse sido
executada.
40.1 — Sem prejuizo do disposto do nliimero 4 seguinte, o Titular podera
exigir o reembolso de uma operagao de pagamento autorizada iniciada
pelo beneficiario ou através deste que ja tenha sido executada, se
apresentar o respectivo pedido ao Banco no prazo de oito semanas a
contar da data do débito e desde que se encontrem reunidas as seguintes
condigoes:
a) A autorizagdo nao especifique o montante exacto a debitar;
b) O montante debitado exceder o montante que o Titular poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior
e nas circunstancias especificas do caso.
40.2 — Se o Banco o solicitar, o Titular devera fornecer os elementos
factuais referentes as condi¢oes especificas no nimero anterior.
40.3 — No prazo de dez dias Uteis a contar da recepgdo de um pedido
de reembolso nos termos do nimero | da presente clausula, o Banco
reembolsard a totalidade do montante debitado ou apresentara uma
justificacdo para recusar o reembolso, indicando os organismos para os
quais o Titular pode remeter a questao, se nao aceitar a justificagao
apresentada pelo Banco.
40.4 — O Titular nao podera exigir o reembolso previsto nos niimeros
anteriores se o beneficiario tiver prestado ou disponibilizado ao Titular
informagSes sobre a futura operagao de pagamento pela forma acordada,
pelo menos quatro semanas antes da data de execugao.
41.1 — O Banco é responsavel, perante o Titular, pela ndo execugao ou
pelo registo incorrecto de qualquer transacgao, nos termos gerias de
Direito, sem embargo, o Banco nao é responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do Sistema de Pagamento, se desta tiver
sido dado conhecimento ao Titular através de mensagem escrita no visor
do aparelho, ou desde que a mesma de torna obvia por qualquer outra
forma.
41.2- Se o Banco puder provar ao Titular que o prestador de servigos
de pagamento do beneficiario recebeu o montante da operagao de
pagamento, a responsabilidade pela execugiao correcta da operagao de
pagamento perante o beneficidrio cabera ao referido prestador de
servigos de pagamento.
41.3 — Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do nimero
|, este deve reembolsar o Titular, sem atrasos injustificados, do montante
da operagao de pagamento nao executada ou incorrectamente executada
e, se for caso disso, repor a conta debitada na situagdo em que estaria se
nao tivesse ocorrido a execugao incorrecta da operagao de pagamento.
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41.4 — No caso de uma operagao de pagamento nio executada ou
incorrectamente executada, o Banco deve, independentemente da
responsabilidade incorrida e se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a operagio de pagamento e
notificar o Titular dos resultados obtidos.

41.5 — Para além da responsabilidade prevista nos nimeros anteriores, o
Banco é responsavel perante o Titular por quaisquer encargos cuja
responsabilidade Ihe caiba e por quaisquer juros a que esteja sujeito o
Titular em consequéncia da nao execugao ou da execugao incorrecta da
operagao de pagamento.

4].6 —A responsabilidade prevista nos niumeros anteriores nao ¢ aplicavel
em caso de circunstincias anormais e imprevisiveis alheias a vontade do
Banco, se as respectivas consequéncias nao tivessem podido ser evitadas
apesar de todos os esforgos desenvolvidos, ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigagoes legais, nomeadamente as relacionadas
com a prevengao do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

V. Modificacdo e Cessacdao do Contrato

42 — O presente contrato tera duragdo indeterminada, e o Cartio tera

o prazo de validade que for fixado pelo Banco, e que estara gravado no

mesmo, podendo o Banco proceder a sua renovagao, desde que o Titular

a isso nao se oponha nos trinta dias que precedem o termo desse prazo.

43.1 — O presente contrato podera ser denunciado:

a) A todo o tempo pelo Titular, mediante a devolugdo do cartio ao
Banco;

b) Pelo Banco, neste caso mediante um pré-aviso de sessenta dias sobre
a data em que a dendncia haja de produzir efeitos.

43.2 — A denuncia do Contrato implica o imediato vencimento da divida,

a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular proceder ao seu

pagamento integral.

43.3 — O Titular tem direito ao reembolso da anuidade ja paga, pelo

montante proporcional ao periodo de vigéncia do cartiao ainda nao

decorrido, mas continuando a ser responsavel pelo pagamento integral
ao Banco de todas as quantias devidas a utilizagdo do cartao.

44.1 — O Banco podera, sem prejuizo da obrigacao do Titular de efectuar

o pagamento das quantias de que seja devedor, inibir e bloquear a

utilizagdo do cartio e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos por

motivos objectivamente fundamentados que se relacionem com uma das
seguintes situagoes:

Se o Contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;

Se tiver ocorrido uso abusivo do Titular;

Quando ocorram fundadas razoes de seguranga e, nomeadamente,

se o Banco for informado ou tiver conhecimento de que ocorreu

perda, extravio, roubo, furto ou apropriagao abusiva do cartio;

Se tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer uso fraudulento ou

de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério

para o Sistema de Pagamentos, para o Banco ou para o Titular;

Se o Titular violar as condi¢des contratuais acordadas, nomeada-

mente se incorrer em mora ou incumprimento das condigoes de

pagamento da divida:

Se o Titular for inibido do uso do cheque, ou se, por outro motivo

fundado houver um aumento significativo do risco do Titular ndo

poder cumprir as suas responsabilidades emergentes do presente

Contrato;

Se o Titular for alvo de Penhora Judicial / Fiscal;

No caso de Conta Cartdo Colectiva, verificando-se alguma das

circunstancias elencadas nas alineas anteriores relativamente a

qualquer dos Titulares.

44.2 — Para efeitos do disposto na alinea b) precedente, e na clausula 45

infra, entende-se por uso abusivo a ocorréncia de qualquer dos casos

seguintes:

a) Falta de provisio da Conta Vinculada e de outras contas da
titularidade solidaria do Titular junto do Banco para fazer face ao
pagamento do saldo em divida na data em que tal pagamento for
devido;

b) A violagdo reiterada do Limite de Crédito atribuido e/ou a falta de
pagamento pontual do montante minimo mensal obrigatorio para o
Cartao de Crédito em causa nos termos estabelecidos na clausula
26;

c) Utilizagdo do cartao em transacgdes ou levantamentos a débito que
provoquem descobertos nao autorizados na Conta Vinculada;

d) A violagao reiterada pelo Titular das condicbes de pagamento
contratual-mente acordadas, designadamente se incorrer em mora
ou incumprimento.

44.3 — O onus da prova do uso abusivo do Cartao por parte do seu
Titular cabe exclusivamente ao Banco.
44.4 — Nos casos referidos no nimero |, 0 Banco deve informar o Titular
do bloqueio do Cartiao e da respectiva justificagio por telefone, se
possivel antes de bloquear o instrumento de pagamento ou, o mais
tardar, imediatamente apos o bloqueio, salvo se tal informagao nao puder
ser prestada por razes de seguranga objectivamente fundamentadas
ou for proibida por outras disposi¢Ses legais aplicaveis.

44.5 — Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao

bloqueio, o Banco deve desbloquear o instrumento de pagamento ou

substitui-lo por um novo.

45.1 — O Banco pode resolver o presente Contrato e cancelar de

imediato o Cartdo mediante comunicagao escrita enviada ao Titular para

o domicilio convencionado, a qual se presume recebida por este no

sétimo dia de calendario posterior ao da sua expedi¢ao postal, nos

seguintes casos:

a) Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia, ou declaragao
judicial de inabilitagao ou interdigao do Titular do Cartao;

b) Quando tenha ocorrido uso abusivo pelo Titular, segundo a defini¢ao
estabelecida na clausula 44.2;

c) Quando oTitular revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de
utilizagdo do cartao;

d) Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as informagoes
prestadas no Pedido de Adesdo ou nas respectivas actualizagoes

e) Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo,
tenha provocado dano ao Banco ou a qualquer outro operador ou
interveniente nas operagdes de pagamento ou crédito;

f) Quando o Titular haja incumprido a obrigagdo de pagamento do
montante minimo obrigatério acordado e esse incumprimento
corresponda a 2 prestagoes sucessivas que excedam 10% do
montante total do crédito e, apos interpelado para proceder a
regularizagdo dos montantes em falta no prazo de 15 dias sob pena
de perda do beneficio do prazo ou de resolugdo do contrato, nao
tenha feito pontualmente esse pagamento;

g) Quando o Titular nio tiver feito qualquer movimento com o cartdo
nos 6 meses anteriores a data da prevista renovagao ou reemissao.

45.2 — A resolugao do contrato determina o imediato vencimento da

divida, a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular proceder ao

seu pagamento integral e restituir o Cartdo ao Banco devidamente
inutilizado.

45.3 — Com a resolugao do Contrato, o Titular perde o direito a todos

os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso do mesmo,

mas tem direito ao reembolso da anuidade ja paga, pelo montante
proporcional ao periodo da vigéncia do cartdo ainda ndo decorrido.

46.1 — O Cartio deve ser destruido ou inutilizado pelo Titular quando:

a) Expirar a respectiva data de validade;

b) For substituido;

c) Cancelado definitivamente; ou

d) Logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob pena
de o Titular poder ser responsabilizado pela respectiva utilizagao
indevida.

46.2 — O direito de utilizacao do Cartio caduca ainda em caso de morte,
interdigao ou inabilitagao do Titular, devendo nestes casos, os respectivos
herdeiros ou representantes proceder de imediato a restituicio do
cartio ao Banco.
47.1 — O Banco pode propor modificagdes do clausulado do presente
contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou relacionadas com
sistemas internacionais e regras de seguranga ou quando o entenda
conveniente. Neste caso, essa(s) modificagao sera comunicada ao Titular
através de pré-aviso ou mensagem inserta no extracto da Conta Cartao
e/ou da Conta Vinculada, por circular ou outro meio apropriado
habitualmente utilizado, com antecedéncia nio inferior a sessenta dias
sobre a data da sua aplicagao. Fica expressamente convencionado que,
perante o siléncio subsequente do Titular se considera que este aceita
tacitamente a(s) alteragao(Ses) assim proposta(s) pelo Banco, excepto
se, antes da entrada em vigor dessa proposta, o Titular notificar o Banco
de que ndo a(s) aceita. Discordando dessa(s) modificagio(Ses)
proposta(s), o Titular podera denunciar imediatamente o presente
contrato, desde que o comunique ao Banco, por correio registado com
aviso de recepgio ou outro meio do qual fique registo escrito
comprovativo, antes da entrada em vigor da(s) alteragiao(des)
proposta(s), e proceda a imediata devolugido do Cartao inutilizado em
qualquer Sucursal millenniumbcp, caso em que terd o direito ao
reembolso da anuidade ja paga, pelo montante proporcional ao periodo
de vigéncia do cartdo ainda nio decorrido, mas continuando a ser
responsavel pelo pagamento integral ao Banco de todas as quantias
devidas pela anterior utilizagdo do cartdo, e que aqui sdo referidas.

47.2 — As alterages das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas

imediatamente e sem pré-aviso se forem mais favoraveis ao Titular ou

se se basearem em taxas de juro ou de cambio de referéncia, devendo o

Banco comunicar essas alteragdes ao Titular no maximo durante o més

seguinte.

Vl.Tratamento de dados pessoais

48.1 — O Titular autoriza o tratamento, efectuado com ou sem meios
automatizados, dos dados pessoais por si fornecidos e dos acessos,
consultas, instrugoes, transacgoes, e outros registos respeitantes a este
Contrato, bem como consente a recolha de informagao a si respeitante
junto do Banco de Portugal ou de quaisquer instituicoes de crédito ou
servigos de informagao ou de crédito, com vista a decisao de atribuicao,
ou renovagao do(s) Cartao(Ses), e ao respectivo tratamento com ou
sem meios automatizados.

O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os agrupamentos
complementares de empresas por ele constituidos ou as empresas por
ele dominadas ou participadas, incluindo as empresas, sucursais e
escritérios de representagao do Banco estabelecidos no estrangeiro, aos
quais o mesmo pode comunicar os dados recolhidos e registados.

A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente respeito ao
conhecimento do Cliente e a prossecucio da actividade do responsavel,
o que implica, nomeadamente, a garantia dos niveis de servico, a
minimizacao dos riscos da actividade financeira, o conhecimento das
responsabilidades de crédito, a viabilizagao do exercicio de direitos e do
cumprimento de obrigagdes contratualmente emergente para qualquer
das partes, a adopgdao de procedimentos de controlo do crédito e da
base de Clientes e servigos, processamentos de natureza estatistica ou
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de adequagdo de produtos e servigos ao Cliente, a gestdo de contratos

e a realizagdo de acgbes promocionais junto deste.

E assegurado, nos termos legais, o direito de informagao, correcgao,

aditamento ou supressao dos dados pessoais, mediante comunicagao

escrita dirigida ao Banco.

48.2 — O Titular autoriza o banco a:

a) Para efeitos do registo do Ordens e Instrugdes do Titular, a efectuar
o registo e o arquivo de todas as suas comunicagoes, independen-
temente do seu suporte e canal, incluindo as telefénicas, Internet
(servico on-line), WAP (Wireless Application Protocol), ITV
(Interactive TV), SMS (Servico de Mensagens Curtas) ou outras
formas de comunicagao e acesso que venham a ser definidas pelo
Banco;

b) A manter um registo digital dos cédigos do Cliente e das instrugdes
por si transmitidas, incluindo as conversagdes telefonicas mantidas
no ambito de canais telefonicos especializados.

48.3 — O Titular e o Banco acordam em que o registo informatico ou

magnético e a sua reprodugiao em qualquer suporte — designadamente

em papel — constituem meio de prova das operagdes efectuadas
mediante os procedimentos previstos nas presentes Condigdes Gerais.

O Banco fica autorizado a proceder a gravagao das chamadas telefénicas,

procedendo ao seu arquivo e constituindo os respectivos registos,

magnéticos ou electronicos, igualmente meio de prova das operagoes
realizadas.

VII. Comunicag¢des a Central Risco do Banco de Portugal

49.1 — Nos termos das disposi¢oes legais aplicaveis as responsabilidades
de crédito assumidas pelo Titular ao abrigo do presente contrato dao
origem a comunicagdo a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC)
do Banco de Portugal.

49.2 — A Central de Responsabilidades de Crédito é uma base de dados
gerida pelo Banco de Portugal, com informagao prestada pelas entidades
participantes (instituicdes que concedem crédito) sobre as respon-
sabilidades efectivas ou potenciais decorrentes de operagdes de crédito,
a que esta associado um conjunto de servigos relativos ao seu
processamento e difusao.

49.3 — A centralizagdo de responsabilidades de crédito consiste na
agregacao mensal, por beneficiario, dos elementos informativos
respeitantes ao crédito concedido pelas entidades participantes e
comunicados ao Banco de Portugal.

49.4 — A base de dados gerida pelo Banco de Portugal contém
informagdo de natureza positiva e negativa, isto porque todas as
responsabilidades de crédito acima de 50 euros, contraidas no sistema
financeiro, sio comunicadas, independentemente de se encontrarem em
situagao regular ou em incumprimento.

49.5 — O Titular pode formular um pedido escrito ao Banco de Portugal
a fim de saber que informagao consta a seu respeito na CRC.

49.6 — Caso detecte erros, omissdes ou desactualizagdes na informagao,
que a seu respeito o Banco tenha transmitido ao Banco de Portugal, deve
dirigir-se directamente ao Banco e solicitar a sua correcgao e/ou
actualizacao.

VIII. Lingua, lei e foro aplicaveis

50 — A este contrato ¢ aplicavel a lingua, lei e jurisdi¢ao portuguesa. Para
julgar todas as questoes dele emergentes, fixam-se como competentes
os foros da comarca de Lisboa, do Porto e do domicilio do Titular em
Portugal, com expressa renuncia a qualquer outro.

IX. Procedimentos extrajudiciais de reclamacio e recurso

51 — O Titular pode apresentar reclamagées ou queixas por acgoes ou
omissoes dos érgaos e colaboradores do Banco ao Provedor do Cliente,
que as aprecia apos as necessarias diligéncias de instrugio, podendo este
emitir recomendacdes ao Conselho de Administracao Executivo do
Banco.As recomendagoes do Provedor do Cliente sio vinculativas para
os orgaos e servigos,apos aprovagao do referido Conselho.As questdes
devem ser colocadas por escrito ao cuidado do Provedor do Cliente,
utilizando para o efeito o enderego divulgado em www.millenniumbcp.pt.
52.1 — Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Titular
pode ainda apresentar directamente reclamagdes ao Banco de Portugal.
52.2 — Os litigios de valor igual ou inferior a al¢ada dos tribunais de I*
instancia poderao, em alternativa aos meios judiciais competentes, ser
submetidos as seguintes entidades extrajudiciais de resolugao de litigios:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa e Centro de
Arbitragem da Universidade Catolica Portuguesa.

X.Autoridade de supervisao
53 — O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a supervisio do
Banco de Portugal, o qual tem sede na Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa.

Fica em anexo ao presente, do qual fica a fazer parte integrante para
todos os efeitos, um exemplar da FIN - Ficha de Informacao Normalizada
europeia em matéria de crédito a consumidores - elaborada nos termos
previstos no DL 133/2009 de 2 de Junho, para o cartio de crédito aqui
identificado, e ja disponibilizada ao Proponente.

Anexo |
I - Precario:
Cartdes de Crédito e Débito

. ) ' " Euros - Anuidade (Acresce 1.5)

Cartéo Tipo TAN TAEG 1 Titular | 2.° Titular
Millennium bep |.*anuidade de novas Gratis Gritis
Electron Nacional Débito contas cartao
- versio normal Seguintes 865 865
Milennium bep |.*anuidade de novas 865 865
Electron Internacional Débito contas cartao
- versio normal Seguintes 865 865
Millennium bep I’ :muidade_ de novas 384 384
Electron Internacional Débito contas cartao
- versio Universitdrio Seguintes 384 384
Millennium bep " |.? anuidade & . "
Electron Internacional [4/17 Dbito seguintes Grits Grits
Millennium bep -
Electron Nacional - versio SMB " anuidade e 3 .
(exclusivo p/ Clientes com Débito seguintes Grats Gritis
conta SMBP)

' ) . 1* anuidade (1) 1923 1442
Millennium bep Classic Crédito 21,190% (2) A1%() Sequintes B A
Millennium bep Gold Crédito 23,020% 303% | | anuidade e seguintes 32 2404
Prestige - Security Crédito 23,020% 313% | 1" anuidade e seguintes 81,73 3846
Millennium bep GO! Crédito 21,190% 20,5% | | anuidade e seguintes (1) 9,62

(*) Os juros sobre o montante utilizado e em divida serdo contados dia a dia, calculados
com base num ano civil de 360 dias de calendério.

(**) TAEG para um limite de crédito de €1.500 (nos casos dos cartdes Millennium bcp
Classic, Millennium bep Gold e Millennium bep GO!) e €2.500 (no caso do cartio Prestige)
pagos em |2 meses.

(1) Estes valores serdo creditados ao Cliente, na conta cartio, aps a primeira compra a
crédito com o cartio, excepto nos casos em que a |* anuidade nio tenha sido cobrada.
(2) A partir de 15/02/12 a TAEG do Cartio Millennium Bcp Classic passa de 24,1% para
26,0 % e a TAN passa de 21,190% para 22,900% para Crédito de 1.500 Eur pago em 12
Prestacbes mensais.

Cartoes de Crédito com opgdo de pagamento diferente de 100% do saldo: a efectiva
utilizagdo de crédito esta sujeita a Imposto do Selo da verba 17.2.4 da TGIS, actualmente
de 0,07%. Float isento.

2 - Comissdes de Levantamento:

A VISA e o Banco adicionario as seguintes taxas (acresce Imposto do Selo da verba 17.3.4
da TGIS, actualmente de 4%):

2.1 - Comissbes sobre adiantamentos de numeriario a crédito (cash-advance):

3,75% + 2,00 €
3,75% + 3,50 €

Portugal e restantes paises do Euro
Resto do mundo

Transferéncia de saldo credor da conta cartdo

para a conta a ordem 3,75% + 2,00 €

2 - Comissdes sobre levantamentos a débito:
Portugal e restantes paises do Euro
Resto do mundo

Gratuito
0,33% + 3,50 €

3 - Outras Comissdes:

Taxa de processamento de transacgdes no estrangeiro
— L.LPF. (International Processing Fee) —Taxa de processamento

cobrada nas transacgbes efectuadas fora da Unido Europeia 1,63% (1)
Taxa de conversiao 0,96% (1)
Taxa de consumo em postos de abastecimento de combustiveis 0,48 € (I)
Substituic¢do de Cartio de Crédito a pedido do titular * 11,54 € (1)
Substitui¢do de Cartido de Débito a pedido do titular * 11,54 € (1)
Taxa de produgdo urgente 33,65 € (I)
Encargo por Limite de Crédito excedido 9,62 € (I)
Encargo por Correcgdo de Pagamento de Cartio de Crédito 11,54 € (1)
Copias de facturas nacionais e internacionais 15,00 € (2)
Desvio de Cédigo Secreto ou Cartdo para a Sucursal 3,75€ (2)
Servico de desvio de Cédigo Secreto ou Cartio para Grande Lisboa e/ou Porto 40,00 € (2)
Emissdo de Novo Caédigo Secreto 721 € (1)

(1) Acresce imposto do selo da verba 17.3.4 da TGIS, actualmente de 4%;
(2) Acresce IVA.

* Servico prestado a pedido do titular, aplicivel sempre que este solicite substitui¢io do

respectivo cartido devido a deficiéncia de funcionamento, mau estado do plastico ou situagdo
de natureza similar. Ndo aplicavel se o motivo de substituigdo for imputével ao Banco.
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