PP rerormuen PEDIDO DE ADESAO

EERECRTECAY Se é Cliente Millennium bcp, preencha apenas os campos a cinza.

victoria

Se ndo é Depositante no Millennium bcep, preencha todo o formulério
e junte copias certificadas (*) da seguinte documentagao:

victorig e \;’{CJ[O["‘a Milsoniyen *B.l. e Contribuinte ou Cartdo do Cidado;
TAPPORT e GA « Ultima Declaragao de IRS;
: EE ; i | « Ultimo Recibo de Vencimento;

* Recibo de Agua, Luz ou Telefone;
e Comprovativo do NIB.

(*) Pode fazer a certificagdo das copias em qualquer Sucursal Millennium bcp,
ou apresentar os originais dos documentos.
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8i8% p
852 & (Mod. 10900195); ter rececionado a(s) carta(s) PIN com a(s) referéncia(s) acima indicada(s). Autorizo(amos) o Banco Comercial Portugués S.A. (Banco) a obter junto
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§§§3 oposigao através de carta enderegada a Remessa Livre n® 50187 EC S. Jodo de Brito, 1704-960 Lisboa (ndo necessita de selo). O presente pedido de adesdo ndo
ggjﬁ” § vincula o Banco a sua aceitacdo, reservando-se este o direito de a recusar de acordo com os seus critérios comerciais, sem que para tanto deva aduzir qualquer
£388 justificacdo. Autorizo(amos) o débito dos valores apresentados pelo Banco relativo a utilizacdo do cartdo que subscrevo(emos), por débito da(s) conta(s) bancaria(s)
£72% ~cima indicad
g& ¢y acimaindica a(s).
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Pelo Banco Comercial Portugués, S.A., emissor do cartdo
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CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO TAP VISA CLASSIC E TAP VISA GOLD
E INSTRUMENTO DE PAGAMENTO PARA TRANSAGOES SEGURAS EM COMERCIO ELETRONICO

I. Definigoes
1 — Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo
diferente resultar do seu texto, os termos e expressdes nele
usados iniciados com letra maiuscula e a seguir indicados, tém o
significado seguinte:
a) Banco: Banco Comercial Portugués, S.A., emissor do Cartao.
b) Titular: E a pessoa singular que assume a responsabilidade
pelo uso correto e manutengdo do Cartdo e dos respetivos
elementos adicionais (Cédigos Secretos, etc.), bem como pelos
valores devidos ao Banco pela utilizagdo e/ou titularidade do
mesmo. Os Titulares podem ser Primeiros ou Segundos Titulares,
sendo este(s) ultimo(s) que, com a concordancia do Primeiro
Titular, soIimtoué;aram) a emissdo do Cartao para uso respetivo.
c) Sistema de Pagamentos: Sistema integrado de transferéncia
de fundos participado pelo Banco, pela SIBS - Sociedade
Interbancaria de Servigos, S.A., e pela Visa que se rege por
disposi¢des formais e normalizadas e por regras comuns relativas
ao tratamento, compensacdo e liquidagdo de operacbes de
pagamento.
d) Cartao de Crédito TAP VISA: Instrumento de pagamento que
possibilita ao seu Titular efetuar o pagamento de bens e servigos
adquiridos em estabelecimentos comerciais aderentes a rede
VISA, bem como levantamentos de numerarios a crédito (cash-
advance). Serdo consideradas transacdes a crédito e debitadas
na Conta Cartéo as seguintes operacgdes: (i) operagdes, manuais
ou eletronicas efetuadas em estabelecimentos comerciais em
Portugal e no estrangeiro ou através da internet; (ii) pagamentos
de servigcos/compras realizados em caixas automaticas (ATM) da
rede Multibanco em Portugal, através do Call Center do Banco,
sitio www.millenniumbcp.pt ou servigo Mobile do Banco; éiii)
adiantamentos de numerario a crédito (cash-advance) realizados
em ATM da rede Multibanco em Portugal, através do Call Center
do Banco, sitio www.millenniumbcp.pt ou servigo Mobile do Banco;
(iv) adiantamento de numerdrio a crédito (cash-advance)
realizados em ATM da rede VISA no estrangeiro.
e) Conta Cartao: Aplicavel aos Cartdes de Crédito TAP Visa Gold
ou TAP Visa Classic, € o registo eletrénico das quantias em divida
ou pagas ao Banco resultante da titularidade e/ou do uso do
Cartao ou Cartdes de Crédito, associados a mesma Conta Cartao,
em operagdes a crédito e adiantamentos de numerario a crédito
(cash-advance). As Contas Cartdo podem ser Singulares (quando
tém apenas um Cartdo de Crédito e um Titular associado) ou
Coletivas (quando tém mais do que um Cartao de Crédito e um
Titular associado). A responsabilidade sobre as Contas Cartédo
Coletivas perante o Banco é solidariamente assumida pelos varios
Titularels a mesma, pelo que cada Titular responde pela prestagao
integral.
2 ngmite de Crédito: Aplicavel aos Cartdes de Crédito TAP Visa
old ou Classic, € o Montante Total do Crédito aplicavel ao par de
Cartdes, ou seja, limite pecuniario maximo de uso autorizado para
operag0es a crédito e adiantamento de numerario a crédito (cash-
advance) e que corresponde ao valor maximo acumulado a que
pode ascender, em cada momento, o montante total destas
transacdes efetuadas e ainda ndo pagas ao Banco. O Limite de
Crédito pode ser definido em fungéo do Cartédo e/ou para a Conta
Cartao; no caso das Contas Cartao Coletivas, o Limite de Crédito
definido para a Conta Cartdo condiciona o Limite de Crédito de
cada Cartdo. O reembolso do crédito utilizado reconstitui, na
medida respetiva, a disponibilidade do Limite de Crédito.
g) Conta Vinculada: E a conta de depésitos a ordem do Titular
junto do Banco ou de qualquer Instituicdo de Crédito habilitada a
receber depdsitos em Portugal, mencionada no Pedido de Adeséo.
h) Instrumento de Pagamento para Transacdes Seguras em
Comércio Eletronico (IPCE): Conjunto de procedimentos
associados ao Cartdo, devidamente certificados pelo Sistema de
Pagamentos, que permite ao titular, mediante adesao suplementar
e atribuicdo de um Cdédigo Secreto, efetuar aquisigdes seguras em
ambientes abertos (Internet - Servigo on-line, ITV - Interactive TV).
Todas as operagdes efetuadas no ambito da utilizagdo desse
ServiI(E:o serao transacgdes a crédito e debitadas na Conta Cartéo.
i) EEE: Espaco Economico Europeu, abrangendo todos os paises
a Unido Europeia e trés paises da EFTA — Islandia, Noruega e
Liechtenstein.
j) Pedido de Adesdo: Documento constante no verso das
presentes CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO (Mod.
10900195), que é parte integrante do presente Contrato para todos
os efeitos legais.

Il. Celebragao do Contrato e emissao do cartdo

2 — Ao subscrever o presente Contrato de Adesdo, o(s)
Proponente(s) aderem as Condi¢des Gerais de Utilizagao, e aos
direitos e deveres das Partes, ora convencionados, e que se
obriga(m) a cumprir.

3.1 — E da exclusiva competéncia do Banco a deciséo da atribuicao
ou nao do(s) Cartéo(c")es)gedido(s).

3.2 — Com a atribuigao do Cartéo, o Proponente passa a ser Titular,
sendo-lhe entdo entregue presencialmente ou enviado por via
postal um Codigo Pessoal Secreto.

3.3 — O Titular recebera separadamente, por via postal, o Cartéo,
o qual se presume recebido no 7° dia de calendario posterior ao

da r%spetiva expedicao, exceto se o Titular informar que n&o o
recebeu.
4 — O Titular pode ainda aderir ao IPCE, requerendo, para o efeito,
um Codigo Secreto para seu uso exclusivo, para realizar
operagdes em ambientes abertos.
5.1 — O Cartao é propriedade do Banco e é emitido em nome do
Titulargara seu uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel.
5.2 — O Banco nao tem qualquer dever de verificar ou controlar
quem usa o Cartdo, sem prejuizo de o poder fazer pontualmente
apenas ;])_or razbes de seguranca, cautelares e preventivas.
6.1 — O Titular pode revogar o presente Contrato de Crédito, sem
necessidade de indicagao de qualquer motivo, através da carta
registada com aviso de recegao dirigida ao Banco (Diregédo de
Banca Direta - Centro de Atencéo ao Cliente, Av. Dr. Mario Soares,
Tagus Park Edf. 9, Piso 1, 2744-005 Porto Salvo), expedida no
decurso do prazo de catorze dias de calendario contados a partir
da data da confirmagcdo do Contrato, conforme resulta dos
numeros 1 e 2 da clausula 3.
6.2 — Caso tenha lugar a revogacao contratual operada nos termos
referidos nesta clausula, o Titular fica constituido na obrigacao de
pagar imediatamente ao Banco todas as quantias devidas pela
utilizagéo que tenha feito do Cartao, incluindo os juros contratados,
nomeadamente:
a) O total de despesas efetuadas com o Cartdo e registadas pelo
Banco até a devolugéo do Cartéo;
b) O encargo por Limite de Crédito excedido, se tal situagao
ocorrer, no valor de € 14,42 (acresce Imposto do Selo de 4%);
¢) A comissao de servico por pagamento devolvido, se tal situacao
ocorrer, no valor de € 24,04 (acresce Imposto do Selo de 4%);
d) A comissdo de servigo por ndo pagamento até a data limite, se
’éal zig/u)a(;éo ocorrer, no valor de € 9,62 (acresce Imposto do Selo
e4a/),
e) A taxa de consumo nos postos de abastecimento de
combustiveis, se ai forem registadas transagdes, no valor de €
0,48 (acresce Imposto do Selo de 4%);
f) As taxas de cambio do Mercado por Grosso, no caso do cartao
VISA e de conversdo (ISAF) de 0,96% (acresce Imposto do Selo
%e 4%), se forem registadas transacdes em moeda diferente do
uro;
g) Ataxa de processamento — |.P.F. (International Processing Fee),
para operagdes realizadas fora do EEE, ou dentro do EEE se
realizadas numa moeda que nao seja o Euro, a Coroa Sueca ou o
Leu romeno (ou outra moeda abrangida pelo Regulamento (CE)
n® 924/2009), no montante maximo de 1,63% da operagéo
garredondado a duas casas decimais), acrescendo Imposto do
elo de 4%;
h) As comissbes de adiantamentos de numerario a crédito (cash-
advance), indicadas no Anexo.
6.3 — Para alem das quantias referidas no nimero anterior, nada
mais é entao devido, a exce¢do dos montantes correspondentes
a eventuais despesas ndo reembolsaveis pagas a qualquer
entidade da Administragdo Publica, designadamente o Imposto do
Selo de utilizagao do crédito do artigo 17.2.4 da TGIS e o Imposto
do Selo sobre os juros previsto do artigo 17.3.1 da TGIS,
atualmente de 4%.
7 — A validade e eficacia do presente Contrato e de cada transagao
ou operagdo de pagamento realizada pelo Titular ao abrigo do
mesmo ndo depende de eventuais Contratos de compra e
venda/fornecimento entre o(s) Titular(es) e vendedores/fornece-
dores de bens e servigos, aos quais o Banco é totalmente alheio,
ainda que a aquisicao seja efetuada com recurso a utilizagdo do
Carto (incluindo o IPCE), por ndo se verificarem as condigbes
cumulativas constantes das alineas i) e ii) da alinea o) do artigo 4°
do DL 133/2009 de 2 de junho.
8 — O Titular obriga-se a comunicar ao Banco quaisquer
circunstancias que modifiquem a sua situacdo pessoal e/ou
patrimonial afetando a sua capacidade de cumprimento do
presente Contrato.
9 — O Banco podera, em qualquer momento, sugerir ao Titular a
atribuicdo de cartdes através dos meios adequados (correio,
telefone, internet, etc.).

lll. Comunicag6es entre o Banco e o Titular

10 — Na vigéncia do presente Contrato, o Titular tem o direito de
receber a seu pedido, a todo o tempo, os termos do Contrato em
vigor em cada momento, em formato digital (ficheiro informatico)
disponibilizado para o enderego eletrénico fornecido pelo Titular
ou para consulta no canal Internet do Banco (s6 para Clientes com
Codigo de Acesso Multicanal para acesso a conta em
www.millenniumbcp.pt). Em alternativa, se o Titular assim o
requerer, presencialmente em qualquer balcdo do Banco, os
termos do Contrato ser-lhe-ao facultados em suporte de papel.

11 — O endereco postal do Titular considera-se, para efeitos de
citacdo ou notificagéo judicial, ser o domicilio convencionado,
devendo qualquer alteragdo do mesmo ser prontamente
comunicada ao Banco.

12.1 — Quaisquer comunicagdes escritas que o Banco remeta ao
Titular seréo enviadas para o enderecgo postal por este indicado,
devendo qualquer alteragdo do mesmo ser prontamente
comunicada pelo Titular ao Banco.
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12.2 — Caso o Titular opte pela disponibilizacdao e envio das
comunicagdes do Banco, designadamente os exiratos periodicos,
para o seu endereco de correio eletronico, em substituicdo da via
postal, fica expressamente convencionado que compete
exclusivamente ao Titular zelar pela permanente atualizagao e
bom funcionamento do endereco eletronico indicado.

13 — No caso de Contas Cartdo Coletivas, salvo indicagdo
expressa em contrario, o Primeiro Titular representara os restantes
Titulares para efeitos de recegdo de quaisquer comunicagbes
relativas ao presente Contrato, considerando-se estas feitas a
todos os Titulares.

14 — O extrato periodico da Conta Cartéo, previsto na clausula 24,
contendo o detalhe das transagdes efetuadas a crédito, pode
constituir um documento auténomo.

IV. Utilizacado do Cartao e ordens de pagamento

15.1 — O Titular deve assinar o Cartdo logo apds a sua rececao, e
obriga-se a adotar todas as precaucbes adequadas para nao
tornar acessiveis ou percetiveis a terceiros os seus Codigos
Secretos referidos nas clausulas 3 e 4, os quais devera memorizar
destruindo o envelope de informacéo do(s) mesmo(s). Caso o
Titular pretenda guardar o Codigo Secreto, nunca o deve deixar
em lugar visivel ou acessivel, e especialmente ndo deve nunca
anota-lo no proprio Cartédo, nem em qualquer outro documento que
tenha junto do Cartéo. O Titular podera alterar o Codigo Pessoal
Secreto em qualquer caixa automatica da rede Multibanco, mas,
nesse caso, ndo deve nunca reproduzir ou relaciona-lo com
elementos de identificagio pessoais, nomeadamente conjugagoes
de 4 digitos de facil apropriagdo (por exemplo ano de nascimento
ou dia e més de aniversario) por terceiros em caso de perda, furto,
roubo ou extravio do Cartao.

15.2 — O Titular é responsavel pela guarda, utilizagéo e
manuteng&o corretas do Cartao e dos dispositivos de seguranga
personalizados, incluindo nimero de identificacdo e Coddigos
Secretos IPCE, ndo podendo facultar nem facilitar o seu uso a
terceiros.

16 — A utilizagdo do Cartao de Crédito TAP Visa fica subordinada
ao Limite de Crédito que for fixado pelo Banco, de acordo com
informagbes de ordem financeira e comercial, incluindo a
verlflcagéodunto da Central de Riscos do Banco de Portugal da
solvabilidade do(s) Proponente(s). No caso das Contas Cartao
Coletivas, o Limite de Utilizacdo da Conta Cartao e, se for o caso,
de cada um dos Cartdes de Crédito emitidos, € comunicado por
escrito ao Primeiro Titular. O Banco podera, a todo o tempo, alterar
o Limite de Utilizagdo e decidira sobre qualquer pedido de
elevacdo do mesmo que o Titular Ihe submeta. O Banco reserva-
se o direito de ndo aceitar quaisquer transagdes que excedam o
Limite de Crédito da Conta Cartdo, bem como, no caso de o Limite
de Crédito ser excedido, cobrar um encargo pela prestagéo deste
servigo adicional, no montante indicado no Anexo.

17.1 — Para realizar ou autorizar uma operacao de pagamento com
o Cartéo, o Titular deve:

17.1.1 — Se presencial:

a) Com utilizagao de Codigo Secreto: apresentar o Cartéo, conferir
a operagao, introduzir o Codigo Secreto e guardar cépia do taldo
comprovativo;

b) Com assinatura: apresentar o cartdo, provar a sua identidade
se tal lhe for solicitado, conferir a operacéo, assinar o taldo
comprovativo com assinatura igual a que consta do painel de
assinatura do Cartdo e guardar copia do referido taléo;

17.1.2 — Se néo for presencial:

a) Por escrito: indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (ii)
numero do Cartao, (iii) data de validade, (iv) respetivo codigo para
verificagdo da validade do Cartdo (conjunto dos trés ultimos
algarismos impressos no painel de assinatura), (v) assinar a ordem
de pagamento com assinatura igual a que consta do painel de
assinatura do Cartdo;

b) Em ambientes abertos (Internet, televisdo interativa): introduzir
a identificagcdo e o Cddigo Secreto referidos na clausula 4,
seguindo as indicagbes do IPCE para o efeito.

17.2 — A realizagdo de operagbes de pagamento com Cartdo
relativamente as quais n&o seja exigivel a introdugéo de Codigo
Secreto, nos termos do previsto no Sistema de Pagamentos,
nomeadamente operacdes de baixo valor para pagamento de
portagens e chamadas telefénicas, seréo Iancf‘adas na Conta
Cartéo, de acordo com os registos originados pelo beneficiario ou
através deste, sem prejuizo do disposto na clausula 22.

17.3 — No caso de ordens para pagamentos recorrentes com
Cartdo de Crédito VISA, é dever e responsabilidade do Titular,
sempre que pretenda alterar ou cessar esse pagamento ou se
verifiguem alteragées do numero, do prazo de validade ou do
estado do Cartéo, informar do facto as entidades as quais tenha
dado essa ordem.

18 — E interdita a utilizagdo do Cartdo em transacdes ilegais de
qualquer natureza, pelo que o Titular desde ja se compromete a
nao o utilizar para tais fins. No caso de transagdes efetuadas em
ambientes abertos, a interdicdo abrange ainda as transagbes
relativas a jogos de fortuna e azar, pelo que o Titular se
compromete a n&o os utilizar para tais fins sob pena de
cancelamento do Cartdo pelo Banco sem aviso prévio.

19.1 — Uma operacdo de pagamento s6 se considera autorizada
se o Titular do Cartdo consentir previamente na sua execugéo.
19.2 — O consentimento referido no numero anterior consubstancia
uma ordem de pagamento, e deve ser dado por uma das formas
previstas no numero 1 da clausula 17.

19.3 — O Banco podera recusar quaisquer transagbes ou
operagdes de pagamento que o Titular pretenda efetuar de um
modo diverso do supra indicado na clausula 17.1 ou em
contravengao ao ali disposto.
19.4 — Salvo disposicao legal em contrario, o Banco notificara o
Titular da recusa da operagdo, das razdes subjacentes e
informando o procedimento a seguir para rectificar eventuais erros
factuais.
20 — Pelas compras a crédito, nacionais ou internacionais,
efetuadas com o Cartdo, o Titular recebe Milhas Bdénus do
()/rograma de passageiro frequente da TAP Portugal, programa
ictoria. As milhas acumuladas em cada més constam do extrato
da Conta Cartao e sdo mensalmente transferidas para a conta de
milhas Victoria indicada pelo Titular na proposta de adeséo.
211 — O momento da recegdo da ordem de pagamento,
transmitida diretamente pelo Titular ou indiretamente pelo
beneficiario ou através dele, corresponde ao momento em que a
mesma & recebida pelo Sistema de Pagamentos.
21.2 — Uma ordem de pagamento nado pode ser revogada pelo
Titular do Cartdo apdés a sua recegdo pelo Sistema de
Pagamentos.
21.3 — Aexecugao das operacdes de pagamento ndo presenciais,
referidas na clausula 17.1 b), fica sujeita a procedimentos prévios
de confirmagéo dos dados do Titular, por razées de seguranca
cautelares e preventivas, a realizar gunto do Banco pelos
beneficiarios diretamente ou através do Sistema de Pagamentos,
bem como a decisdo de apresentacédo efetiva das respetivas
ordens por parte dos mesmos.
22.1 — Sem prejuizo do previsto no niumero seguinte, apds a
rececao de uma ordem de pagamento nos termos previstos da
Clausula anterior, o0 montante objeto da operacgéo sera creditado
na conta do prestador de servicos de pagamento do beneficiario
até ao final do primeiro dia util seguinte.
22.2 — O prazo referido no numero anterior pode ser prorrogado
por mais um dia util no caso de operagdes de pagamento emitidas
em suporte de papel.
22.3 — Nas operagbes de pagamento intracomunitarias envolvendo
conversao de moeda, o prazo previsto no nimero anterior pode ir
até quatro dias uteis a contar do momento da recegéo da ordem
de quaisquer comunicagbes relativas_ao presente Contrato,
considerando-se estas feitas a todos os Titulares.
22.4 — Se o momento da recegdo nao for um dia util para o
prestador de servigos de pagamentos do beneficiario, o crédito na
conta deste ultimo sera feito até ao final do primeiro dia util
seguinte.
23.1 — Sem prejuizo do disposto do numero 4 seguinte, o Titular
podera exigir o reembolso de uma operagdo de pagamento
autorizada iniciada pelo beneficiario ou através deste que ja tenha
sido executada, se apresentar o respetivo pedido ao Banco no
prazo de oito semanas a contar da data do débito e desde que se
encontrem reunidas as seguintes condigdes:
a) A autorizagédo nao especifique 0 montante exato a debitar;
b) O montante debitado exceder o montante que o Titular poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas
anterior e nas circunstancias especificas do caso.
23.2 — Se o Banco o solicitar, o Titular devera fornecer os
elementos factuais referentes as condi¢cdes especificas no numero
anterior.
23.3 — No prazo de dez dias uteis a contar da recegcao de um
pedido de reembolso nos termos do numero 1 da presente
clausula, o Banco reembolsara a totalidade do montante debitado
ou apresentara uma justificagdo para recusar o reembolso,
indicando os organismos para os quais o Titular pode remeter a
questao, se ndo aceitar a justificacao apresentada pelo Banco.
23.4 — O Titular ndo podera exigir o reembolso previsto nos
numeros anteriores se o beneficiario tiver prestado ou
disponibilizado ao Titular informagdes sobre a futura operacao de
pagamento pela forma acordada, pelo menos quatro semanas
antes da data de execucao.
24.1 — O Banco disponibilizara mensalmente ao Titular (Primeiro
Titular no caso das Contas Cartédo Coletivas) um extrato da Conta
Cartao contendo:
a) As referéncias e os valores dos adiantamentos de numerario a
crédito (cash-advance) e das operagdes de pagamento efetuados
a crédito e pagos pelo Banco em nome do Titular e se for caso
disso, informacgdes respeitantes ao respetivo beneficiario, bem
como a moeda, eventuais encargos da operacao de pagamento e
respetiva discriminagcdo, se for caso disso a taxa de cambio
aplicada a operacédo e montante da mesma em Euros apos essa
conversdo monetaria, a data-valor dos débitos ou a data de
rececao de cada ordem de pagamento;
b) Os valores que por este sejam devidos ao Banco pela prestagao
de servicos;
c) Os valores respeitantes a corregées ou movimentos de estorno
quando devidos;
d) Os valores respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos
devidos a servicos solicitados pelo Titular ao Banco;
e) As milhas atribuidas pelas compras efetuadas, nos termos do
disposto na clausula 20;
B s pagamentos que tenham sido efetuados pelo Titular ao
anco.
24.2 — O extrato da Conta Cartéo inclui igualmente a data limite
para pagamento ao Banco do saldo apurado.
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25 — O Titular deve conferir os dados constantes do extrato da
Conta Cartéo e, verificando qualquer inexatiddo, devera comunica-
la, sem demora e por escrito, mas nunca num prazo superior a 13
meses a contar da data do débito.

26.1 — Apos ter tomado conhecimento de uma operagao de
pagamento nado autorizada ou incorretamente executada
suscetivel de originar uma reclamagéao, ou alguma inexatidao nas
milhas atribuidas, o Titular deve comunicar o facto ao Banco sem
atraso injustificado e dentro do prazo previsto na clausula 25. Findo
esse prazo, consideram-se reconhecidos como exatos os valores
registados.

26.2 — Todas as comunicacoes relativas a inexatiddes dos extratos
da Conta Cartao, ou reclamagdes por execugao deficiente de
operagdes, deverao estar devidamente documentadas com copias
de faturas ou comprovantes destinados ao Titular do Cartao, e que
fundamentem a pretensdo manifestada, de acordo com o previsto
neste Contrato.

V. Pagamentos e encargos
27 — Na data limite indicada no extrato da Conta Cartao, o Titular
deve proceder ao pagamento minimo obrigatdrio de pelo menos
5% do saldo da Conta Cartdo, salvo se o saldo em divida for
inferior a 10€, caso em que devera sempre efetuar o pagamento
pela totalidade.
27.1 — No caso do Titular ndo efetuar pontualmente o pagamento
minimo obrigatdrio nos termos aqui estabelecidos e dentro do
prazo indicado no extrato da Conta Cartao, o Titular obriga-se a
Ragar ao Banco uma comissao de servigo cujo valor € indicado no
nexo.
28 — Sem prejuizo do dever de pagamento minimo mensal
obrigatorio definido na clausula 27, o Titular pagara o saldo da
Conta Cartao, total ou parcialmente, consoante a opgdo que
previamente houver escolhido, na data limite de pagamento
mencionada no extrato da Conta Cartdo. A opcdo de pagamento
total ou parcial, e a respetiva percentagem, podera ser alterada
pelo Titular, a qualquer momento mediante um pré-aviso de cinco
dias de calendario, através de instrugdes escritas ou mediante
instrugbes validadas por codigo de acesso transmitidas
telefonicamente ou através de www.millenniumbcp.pt. Ndo sendo
respeitado o referido prazo de pré-aviso, o Titular podera ainda
solicitar a alteracéo da opgdo de pagamento total ou parcial, e
respetiva percentagem para o periodo mensal em curso, sendo
devido, em caso de anuéncia do Banco, o encargo de Corregéo
ie Pagamento do Cartdo de Crédito no montante definido no
nexo.
28.1 — O Titular, independentemente da opgdo de pagamento
escolhida, podera proceder a liquidagdes pontuais, parciais ou
totais, dos montantes em divida junto das caixas automaticas.
28.2 — Este pagamento tera de ser efetuado até a data limite
indicada no extrato da Conta, na zona reservada a informagéao
sobre pagamento por Multibanco, ndo podendo ser inferior ao
pagamento minimo obrigatério, para que o banco ndo proceda ao
débito da conta vinculada na data limite de pagamento.
28.3 — Caso o Titular efetue um pagamento pontual, através de
pagamento em ATM até a data limite indicada no extrato, ou por
outro meio até a data de geragédo do pedido de pagamento e,
desde que o valor pago seja superior ou igual ao minimo
obrigatério, o débito na Conta Vinculada na data limite de
pagamento sera inibido, aplicando-se em caso de pagamento
parcial o disposto nas clausulas 29.3 e 31.1.
29.1 — O pagamento total ou parcial do saldo da Conta Cartéo,
se%undo a opgao previamente escolhida, sera efetuado mediante
débito na Conta Vinculada, na data limite de pagamento constante
do extrato da Conta Cartdo, ou por outro meio previamente
acordado com o Banco ou, nomeadamente, através do Sistema
de Débitos Diretos.
29.2 — Para o efeito, o Titular autoriza, desde ja, o Banco a debitar
a Conta Vinculada pelo valor total ou parcial do saldo da Conta
Cartdo, segundo a opgao de pagamento escolhida, no respetivo
vencimento, bem como por todos os pagamentos devidos nos
termos das presentes clausulas, obrigando-se a manter sempre
tal contla com a provisao necessaria para o respetivo pagamento
pontual.
29.3 — Em caso de falta de pagamento, ou de pagamento parcial
do saldo da Conta Cartéo, o seu valor integral ou remanescente,
respetivamente, transitara para o extrato do més seguinte da
g1or11ta Cartao, sujeito a cobranga de juros nos termos da clausula

29.4 — Em caso de falta de provisdo da Conta Vinculada para
efetivacdo do pagamento minimo obrigatério do saldo da Conta
Cartao, na data limite de pagamento, fica ainda o Banco autorizado
a, de assim o entender, debitar a descoberto a Conta Vinculada,
caso esta seja Conta de depésito junto do Banco Comercial
Portugués, pelo valor correspondente a esse pagamento minimo
mensal obrigatério. Caso o pagamento do saldo da Conta Cartdo
seja efetuado através do Sistema de Débitos Diretos, fica
convencionado que se vier a ocorrer a rejeicdo/anulagdo do débito
e consequente falta de pagamento ao Banco, sera cobrada e
devida ao Banco, por cada vez que tal ocorra, a Comissao de
Servigo Ig)elo pagamento devolvido no montante previsto no Anexo.
29.5 — Em alternativa ao previsto no numero anterior, verificando-
se 0 ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo
obrigatério, o Banco podera exigir, quando a mora se prolongue
por mais 60 dias, e até efetivo cumprimento da obrigacao, juros

moratorios correspondentes a taxa de juro remuneratoria entao
vigente acrescida de quatro pontos percentuais, a titulo de clausula
penal, e dos respetivos impostos contados aqueles desde a data
de vencimento da obrigacao.
29.6 — Caso o pagamento do saldo da Conta Cartéo seja efetuado
através do Sistema de Débitos, Diretos, fica convencionado que
se vier a ocorrer a rejeicédo/anulagéo do débito e conse%uente falta
de pagamento ao Banco, sera cobrada e devida ao Banco, por
cada vez que tal ocorra, a Comiss&o de Servigo pelo pagamento
devolvido no montante previsto no Anexo. Os pagamentos
parcelares do saldo da Conta Cartdo serdo imputados ao
pagamento, sucessivamente de despesas, impostos e encargos,
incluindo juros de mora, comissdes, juros remuneratorios e capital.
30 — A utilizagéo do Cartdo para além do Limite de Crédito atribuido
determina a obrigacao do Titular proceder ao pagamento imediato
e integral do montante excedido com débito imediato deste
montante na Conta Vinculada, caso esta seja Conta de deposito
junto do Banco Comercial Portugués, com aplicagao do disposto
na clausula 29.4 e 29.5, se for o caso.
31.1 — No caso de pagamento parcial do saldo da Conta Cartao, a
divida remanescente deduzida de eventuais juros e respetivos
impostos, vencera juros a taxa de juro anual remuneratoria em
vigor, indicada no Anexo. Aos montantes assim devidos sera ainda
aplicavel e acrescera o Imposto do Selo do artigo 17.3.1 da TGIS,
atualmente de 4%, bem como o Imposto do Selo do artigo 17.2.4
da TGIS, atualmente de 0,07%, incidente sobre a média mensal
do crédito utilizado obtida através da soma dos saldos em divida
apurados diariamente, durante o més, divididos por 30, sendo o
respetivo valor liquidado e cobrado mensalmente no final de cada
més do ano civil.
31.2 — Os juros seréo contados dia a dia, calculados com base
num ano civil de 360 dias de calendario assumindo meses de 30
dias, sendo o respetivo valor liquidado e cobrado mensalmente e
diretamente na Conta Cartéo do Titular.
32 — As transagoes realizadas com Cartdes de Crédito nos postos
de abastecimento de combustiveis poderdo ser oneradas com
3m20t/axa de consumo no valor de € 0,48 (acresce Imposto do Selo
e4’%).

33 — Todas as operagdes que ndo sejam efetuadas em Euros
seréo convertidas para Euros pelo Sistema de Pagamentos,
aplicando as taxas de cambio do Mercado por Grosso. O respetivo

contravalor em Euros, acrescido da taxa de conversao (ISAF) de
0,96% JAcresce Imposto do Selo de 4%) do montante da operagao
efetuada e dos encargos indicados no Anexo, serao debitados de
forma discriminada na Conta Cartdo. Sobre cada operagao
realizada fora do EEE, ou dentro do EEE se realizada numa
moeda que néo seja o Euro, Coroa Sueca ou Leu romeno (ou outra
moeda abrangida pelo Regulamento (CE) n° 924/2009), no
montante maximo de 1,63% do valor da operacéo (arredondado a
duas casas decimais), acrescendo Imposto do Selo de 4%.

34 — Os encargos que o Banco podera cobrar pela utilizacdo dos
servicos objeto deste Contrato sdo, para além dos referidos nas
clausulas 16, 31.1, 32, 33, as comissdes de adiantamentos de
numerario a crédito (cash-advance), e respetivo Imposto do Selo
do artigo 17.3.4. da TGIS, o encargo de Corregdo de Pagamento
do Cartao de crédito referido na clausula 29, e uma anuidade sobre
cada Cartdo em circulagdo que sera cobrada pela emissédo do
mesmo e por cada ano civil de vigéncia do Contrato e cujos valores
se encontram indicadas na tabela do Anexo. O Titular autoriza,
desde ja, o Banco a debitar a Conta Vinculada pelo valor total ou
parcial dos sobre ditos encargos e custos convencionados, no
respetivo vencimento, obrigando-se a apresentar tal conta com a
provisdo bastante para o efeito. Sempre que a Conta Vinculada
seja conta de deposito junto do Banco Comercial Portugués, em
caso de falta ou insuficiéncia de provisdo da mesma, fica o Banco
autorizado a, se assim o entender, debitar a descoberto a Conta
Vincg(ljada, pelo valor correspondente aos custos e encargos
vencidos.

VI. Direitos e obrigagdes em caso de extravio, perda, furto ou
roubo, falsificagido e outros casos
35 — Em caso de:
a) Perda, extravio, roubo, furto ou de apropriagdo abusiva, do
ICIE-’aCrtEéo e/ou dos meios que permitam a sua utilizagao (incluindo o
;ou
b) Indevida e/ou incorreta utilizagéo do Cartéo, ou de registos no
extrato da Conta Cartdo de transagbes ou operagoes nao
realizadas ou autorizadas pelo Titular ou de quaisquer outros erros
ou irregularidades relacionados com o Cartao; ou
c) Nao rececao do Cartao ou do extrato da Conta Cartdo no prazo
previsto, o Titular devera, logo que de tais factos tome
conhecimento, comunicar de imediato e pelo meio mais régido que
Ihe for possivel, sem qualquer atraso injustificado, ao Banco a
respetiva ocorréncia e transmitir todas as informagées que possua
e que possam de gqualquer modo ser utilizadas pelo Banco no
apuramento dos factos e na regularizacdo das respetivas
situacdes, por via telefénica ou por outro meio mais expedito. Esta
comunicagao telefénica devera ser efetuada para o telefone 707
50 24 24, quando no estrangeiro para o telefone 351 21 427 04
02, um servigo de atendimento permanente — 24 horas/dia, 365
dias/ano.
36 — Todas as comunicagdes telefénicas efetuadas nos termos da
clausula anterior devem ser objeto de confirmagéo escrita
detalhada e assinada pelo Titular, junto de um balcdo do banco,
devendo a mesma ser acompanhada dos elementos previstos na
clausula 26.2.
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37 — Todos os casos previstos na alinea a) da clausula 35 deverao
ser prontamente participados as autoridades policiais
competentes, devendo o Titular do Cartao apresentar ao Banco a
respetiva comprovacgao.
38 — Nos casos referidos na clausula 35, o Banco, a SIBS e a VISA
acionardo os mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do Cartéo.
39 — Caso o Titular negue ter autorizado uma operagdo de
pagamento executada ou alegue que a operacao ndo foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de que
a operagdo de pagamento foi autenticada, devidamente registada
e contabilizada e que ndo foi afetada por avaria técnica ou
qualquer outra deficiéncia.
40.1 — Apos ter procedido a notificagdo a que se refere a clausula
35, o Titular nao suporta quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizagdo do Cartao perdido, extraviado, roubado,
furtado ou abusivamente apropriado, salvo em caso de atuagao
fraudulenta.
Relativamente a utilizagdo do Cartdo verificada nas mesmas
circunstancias de perda, extravio, roubo, furto ou apropriagédo
abusiva, mas antes da notificagéo a que se refere a clausula 35, o
Titular suporta as perdas relativas as operagdes realizadas, de
acordo com as seguintes regras:
a) O Titular suporta todas as perdas resultantes de operacgdes de
pagamento ndo autorizadas se aquelas forem devidas a atuacédo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigacdes previstas na clausula 15;
b) Havendo negligéncia grave do Titular no cumprimento das
obrigagOes referidas na alinea anterior, este suporta as perdas
resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas até ao
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada ao
Cartéo, ainda que superiores a € 150, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranca personalizados do instrumento de
1E)agamento e/ou das circunstancias da sua perda, extravio, roubo,
urto ou apropriagao abusiva;
c) Nos restantes casos, o Titular suporta as perdas relativas as
operagdes dentro do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada ao cartdo, até ao limite maximo de € 150.
40.2 — Concluidas as diligéncias de prova previstas nos niumeros
anteriores, se se concluir que o Banco é responsavel pelas perdas
de operagdes nao autorizadas, o Banco assegurara o imediato
reembolso do montante da operagdo de pagamento né&o
autorizada e, se for caso disso, repora a Conta Vinculada ou Conta
Cartdo na situagdo em que estaria se a operagao de pagamento
nao autorizada nao tivesse sido executada.
41.1 — O Banco é responsavel, perante o Titular, pela nao
execucgao ou pelo relgisto incorreto de qualquer transacgéo, nos
termos gerais de Direito, sem embargo, o Banco nao é
responsavel por qualquer prejuizo causado por uma falha técnica
do Sistema de Pagamento, se desta tiver sido dado conhecimento
ao Titular através de mensagem escrita no visor do aparelho, ou
desde que a mesma se torne 6bvia por qualquer outra forma.
41.2- Se o Banco puder provar ao Titular que o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario recebeu o montante da
operagcao de pagamento, a responsabilidade pela execugéo
correta da operagao de pagamento perante o beneficiario cabera
ao referido prestador de servigos de pagamento.
41.3 — Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do
nimero 1, este deve reembolsar o Titular, sem atrasos
injustificados, do montante da operacdo de pagamento n&o
executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, repor
a conta debitada na situagdo em que estaria se nao tivesse
ocorrido a execucao incorreta da operagcao de pagamento.
41.4 — No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada
ou incorretamente executada, o Banco deve, independentemente
da responsabilidade incorrida e se tal Ihe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a operagéo de pagamento
e notificar o Titular dos resultados obtidos.
41.5 — Para além da responsabilidade prevista nos numeros
anteriores, o Banco é responsavel perante o Titular por quaisquer
encargos cuja responsabilidade Ihe caiba e por quaisquer juros a
gue esteja sujeito o Titular em consequéncia da n&o execugdo ou
a execugao incorreta da operagao de pagamento.
41.6 — A responsabilidade prevista nos nimeros anteriores nao é
aplicavel em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis
alheias a vontade do Banco, se as respetivas consequéncias nao
tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforgos
desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por outras
obrigagbes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevencao do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

VII. Duragao, modificagao e cessagao do Contrato

42 — O presente Contrato tera duragao indeterminada, e o Cartao
tera o prazo de validade que for fixado pelo Banco, e que estara
gravado no mesmo, podendo o Banco proceder a sua renovacao,
desde que o Titular a isso ndo se oponha nos trinta dias que
precedem o termo desse prazo.

43.1 — Aquando da renovacgéo do Contrato ao Banco assiste o
direito de propor ao Titular a alteragdo do tipo de Cartdo e/ou
marca internacional do Cartdo, mediante comunicagao escrita
enviada ao Titular para o domicilio convencionado com sessenta
dias de antecedéncia.

43.2 — Discordando o Titular da alteragéo proposta nos termos do

previsto no numero anterior, a renovacao sera efetuada mediante

a emissao de um novo Cartdo do mesmo tipo e/ou marca,

bastando para tal que o Titular comunique esta sua vontade ao

Banco, numa qualquer Sucursal Millennium bcp ou por telefone,

caso possua Cédigo de Acesso Multicanal, antes da entrada em

viégor da alteragdo proposta.

43.3 — A comunicagao telefénica prevista no numero anterior

devera ser efetuada para o telefone 707 50 24 24, um servigo de

atendimento permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano.

43.4 — O presente Contrato podera ser denunciado:

E)Atodo o tempo pelo Titular, mediante a devolugao do Cartéo ao
anco;

b) Pelo Banco, neste caso mediante um pré-aviso de sessenta dias

sobre a data em que a denuncia haja de produzir efeitos.

43.5 — A denuncia do Contrato implica o imediato vencimento da

divida, a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular

proceder ao seu pagamento integral.

43.6 — O Titular tem direito ao reembolso da anuidade ja paga, pelo

montante proporcional ao periodo de vigéncia do Cartdo ainda nao

decorrido, mas continuando a ser responsavel pelo pagamento

icr:1tetz_tg~ral ao Banco de todas as quantias devidas a utilizagdo do
artao.

44.1 — O Banco podera, sem prejuizo da obrigagdo do Titular de

efetuar o pagamento das quantias de que seja devedor, inibir e

bloguear a utilizagédo do Cartdo e/ou de alguma das suas

facilidades ou servicos por motivos objetivamente fundamentados

que se relacionem com uma das seguintes situacgoes:

a) Se o Contrato cessar, por qualquer forma os seus efeitos;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo do Titular;

c) Quando ocorram fundadas razbes de seguranga e,

nomeadamente, se o Banco for informado ou tiver conhecimento

de que ocorreu perda, extravio, roubo, furto ou apropriagéo

abusiva do Cartéo;

d) Se tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer uso fraudulento

ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo

_sl_éirilo para o Sistema de Pagamentos, para o Banco ou para o
itular;

e) Se o Titular violar as condigbes contratuais acordadas,

nomeadamente se incorrer em mora ou incumprimento das

condigbes de Fagamento da divida;

f) Se o Titular for inibido do uso do cheque, ou se, por outro motivo

fundado houver um aumento significativo do risco do Titular nao

poder cumprir as suas responsabilidades emergentes do presente

Contrato;

g Se o Titular for alvo de Penhora Judicial / Fiscal;

No caso de Conta Cartao Coletiva, verificando-se alguma das
circunstancias elencadas nas alineas anteriores relativamente a
qualquer dos Titulares.

44 .2 — Para efeitos do disposto na alinea b) precedente, e na
clausula 45 infra, entende-se por uso abusivo a ocorréncia de
qualquer dos casos seguintes:
a) Falta de provisdo da Conta Vinculada e de outras contas da
titularidade solidaria do Titular junto do Banco para fazer face ao
gag%mento do saldo em divida na data em que tal pagamento for
evido;
b) A violagéo reiterada do Limite de Crédito atribuido e/ou a falta
de pagamento pontual do montante minimo mensal obrigatério
para o Cartao de Crédito em causa nos termos estabelecidos na
clausula 27;
c) A violagao reiterada pelo Titular das condigdes de pagamento
contratualmente acordadas, designadamente se incorrer em mora
ou incumprimento.
44.3 — O 6nus da prova do uso abusivo do Cartao por parte do seu
Titular cabe exclusivamente ao Banco.
44 .4 — Nos casos referidos no nimero 1, o Banco deve informar o
Titular do bloqueio do Cartdo e da respetiva justificagdo por
telefone, se possivel antes de bloquear o instrumento de
pagamento ou, o mais tardar, imediatamente apds o bloqueio,
salvo se tal informagdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou for proibida por outras
disposicoes legais aplicaveis.
44.5 — Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o Banco deve desbloquear o instrumento de pagamento
ou substitui-lo por um novo.
45.1 — O Banco pode resolver o presente Contrato e cancelar de
imediato o Cartdo mediante comunicagéo escrita enviada ao Titular
para o domicilio convencionado, a qual se presume recebida por
este no sétimo dia de calendario posterior ao da sua expedi¢ao
postal, nos seguintes casos:
a) Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia, ou
dceﬂgra(;éo judicial de inabilitagdo ou interdicdo do Titular do
artao;
b) Quando tenha ocorrido uso abusivo pelo Titular, segundo a
definigdo estabelecida na clausula 44.2;
¢) Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens que tenha dado
de utilizagdo do Cartéao;
d) Quando se verifique serem falsas ou incorretas as informacdes
prestadas no Pedido de Adesao ou nas respetivas atualizagdes;
e) Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo,
tenha provocado dano ao Banco ou a qualquer outro operador ou
interveniente nas Oﬁeragées de pagamento ou crédito;
f) Quando o Titular haja incumprido a obrigagéo de pagamento do
montante minimo obrigatério acordado e esse incumprimento

4/6



scrita no registo especial no Banco de Portugal sob o numero 33. Intermediario Financeiro inscrito no registo da Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios sob

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A. Sociedade Aberta - Sede: Praga D. Jogo |, 28 4000-295 Porto - Capital Social 3.500.000.000 Euros — matriculado na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, com o ntimero tnico de matricula e de identificacéo fiscal 501 525 882.

Tel.: +351 707 50 24 24, atendimento personalizado 24 horas. Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédite

Mod. 10900195 04-13mA

cG1011

o numero 105. Mediador de Seguros Ligado numero 207074605. Data de Registo: 26/06/2007. Autorizag&o para mediagéo de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida das Seguradoras Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa

de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Salde, S.A. e ainda com a Pensoesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Informagdes e outros detalhes do registo disponiveis em www.isp.pt.

corresponda a 2 prestagdes sucessivas que excedam 10% do
montante total do crédito e, apds interpelado para proceder a
regularizagdo dos montantes em falta no prazo de 15 dias sob
pena de perda do beneficio do prazo ou de resolugao do Contrato,
nao tenha feito pontualmente esse pagamento;
%) Quando o Titular nao tiver feito qualquer movimento com o
artdo nos 6 meses anteriores a data da prevista renovagéo ou
reemissao.
45.2 — Aresolugédo do Contrato determina o imediato vencimento
da divida, a qual sera exigivel pela totalidade, devendo o Titular
proceder ao seu pagamento integral e restituir o Cartdo ao Banco
devidamente inutilizado.
45.3 — Com a resolugao do Contrato, o Titular perde o direito a
todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso
do mesmo, mas tem direito ao reembolso da anuidade ja paga,
pelo montante proporcional ao periodo da vigéncia do Cartao
ainda ndo decorrido.
46.1 — O Cartao deve ser destruido pelo Titular quando:
a) Expirar a respetiva data de validade;
b) For substituido;
c) Cancelado definitivamente; ou
d) Logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob
pena de o Titular poder ser responsabilizado pela respetiva
utilizagéo indevida.
46.2 — O direito de utilizacdo do Cartao caduca ainda em caso de
morte, interdigdo ou inabilitagdo do Titular, devendo nestes casos,
os respetivos herdeiros ou representantes proceder de imediato a
restituicdo do Cartdo ao Banco.
47.1 — O Banco pode propor modificagdes do clausulado do
presente Contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou
relacionadas com sistemas internacionais e regras de seguranca
ou quando o entenda conveniente.
47.2 — Essa(s) modificagdo(bes) sera(do) comunicada$s) ao Titular
através de pré-aviso ou mensagem inserta no extrato da Conta
Cartédo, por circular ou outro meio apropriado habitualmente
utilizado, com antecedéncia n&o inferior a sessenta dias sobre a
data da sua aplicagao.
47.3 — Fica expressamente convencionado que, perante o siléncio
subsequente do Titular se considera que este aceita tacitamente
a(s) alteragao(des) assim proposta(s) pelo Banco, exceto se, antes
da entrada em vigor dessa proposta, o Titular notificar o Banco de
que ndo a(s) aceita.
47.4 — Discordando dessa(s) modificagdo(des) proposta(s), o
Titular podera denunciar imediatamente o presente Contrato,
desde que o comunique ao Banco, por correio registado com aviso
de recegdo ou outro meio do qual fique registo escrito
comprovativo, antes da entrada em vigor a(sc? alteracéo(des)
proposta(s), e proceda a imediata devolugao do Cartéo inutilizado
em qualquer Sucursal Millennium bcp, caso em que tera o direito
ao reembolso da anuidade ja paga, pelo montante proporcional ao
periodo de vigéncia do Cartao ainda nado decorrido, mas
continuando a ser responsavel pelo pagamento integral ao Banco
de todas as quantias devidas pela anterior utilizagdo do Cartéo, e
que aqui sdo referidas.
47.5 — As alteracdes das taxas de juro ou de cdmbio podem ser
aplicadas imediatamente e sem pré-aviso se forem mais favoraveis
ao Titular ou se basearem em taxas de juro ou de cambio de
referéncia, devendo o Banco comunicar essas alteragdes ao Titular
no maximo durante o més seguinte.

VIIl. Tratamento de dados pessoais

48.1 — O Titular autoriza o tratamento, efetuado com ou sem meios
automatizados, dos dados pessoais por si fornecidos e dos
acessos, consultas, instrugdes, transacdes, e outros registos
respeitantes a este Contrato, bem como o tratamento de
informacéo a si respeitante recolhida indiretamente junto de outras
fontes, nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, bem como de qualquer instituigdo
de crédito ou servigos de informagéo ou de crédito.

48.2 — O Titular autoriza o Banco a: (i) para efeitos do registo de
ordens e instrugdes do Titular, a efetuar o registo e o arquivo de
todas as suas comunicacgdes, independentemente do seu suporte
e canal, incluindo as telefénicas, Internet (Servi%o on-line), WAP
(Wireless Application Protocol), ITV (Interactive TV), SMS (Servico
de Mensagens Curtas) ou outras formas de comunicagéo e acesso
que venham a ser definidas pelo Banco; (ii) a manter um registo
digital dos cddigos do Titular e das instru¢des por si transmitidas,
incluindo as conversagdes telefénicas mantidas no ambito de
canais telefénicos especializados, destinado quer ao
esclarecimento de duvidas, quer a ser apresentado a juizo em
caso de litigio; (iii) a confirmar, diretamente ao beneficiario ou
através do Sistema de Pagamentos, os dados do Titular
necessarios a concretizagéo das operagbes de pagamento a que
se reporta a clausula 20.3.

48.3 — O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os
agrupamentos complementares de empresas por ele constituidos
ou as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as
empresas, sucursais e escritorios de representagdo do Banco
estabelecidos no estrangeiro, aos quais 0 mesmo pode comunicar
os dados recolhidos e registados.

48.4 — A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente
respeito ao conhecimento do Titular e a prossecugéo da atividade
do responsavel, o que implica, nomeadamente, a garantia dos
niveis de servigo, a minimizagao dos riscos da atividade financeira,

o conhecimento das responsabilidades de crédito, a viabilizagao
do exercicio de direitos e do cumprimento de obrigacoes
contratualmente emergente para qualquer das partes, a adogéo
de procedimentos de controlo do crédito e da base de Clientes e
servicos, processamentos de natureza estatistica ou de
adequacao de produtos e servicos ao Cliente, a gestéo de
Contratgs e a realizagao de agbes promocionais junto deste.
48.5 — E assegurado, nos termos legais, o direito de informacgao,
corregao, aditamento ou supressao dos dados pessoais, mediante
comunicagao escrita dirigida ao Banco.

48.6 — Considerando as relagdes especiais estabelecidas para a
emissao dos Cartdes TAP Visa Gold e TAP Visa Classic, o Titular
autoriza_expressamente o Banco, a TAP Portugal/Transportes
Aéreos Portugueses S.A. e a Hitit Computer Services, empresa
gestora do respetivo programa de passageiro frequente, programa
Victoria, a trocar informacgdes relativas a identificacéo, residéncia,
meios dte contacto pessoal e milhas atribuidas ao Titular, em cada
momento.

IX. Comunicagodes a Central Risco do Banco de Portugal
49.1 — Nos termos das disposi¢cdes legais aplicaveis as
responsabilidades de crédito assumidas pelo Titular ao abrigo do
%resente Contrato déo ori?em a _comunicagdo a Central de
esponsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal.
49.2 — A Central de Responsabilidades de Crédito € uma base de
dados gerida pelo Banco de Portugal, com informagao prestada
pelas entidades participantes (instituicoes que concedem crédito)
sobre as responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de
operagdes de crédito, a que estda associado um conjunto de
servicos relativos ao seu processamento e difusao.
49.3 — A centralizagao de responsabilidades de crédito consiste na
agregacédo mensal, por beneficiario, dos elementos informativos
respeitantes ao crédito concedido pelas entidades participantes e
comunicados ao Banco de Portugal.
49.4 — A base de dados gerida pelo Banco de Portugal contém
informacao de natureza positiva e negativa, isto porque todas as
responsabilidades de crédito acima de 50 euros, contraidas no
sistema financeiro, sdo comunicadas, independentemente de se
encontrarem em situag¢do regular ou em incumprimento.
49.5 — O Titular pode formular um pedido escrito ao Banco de
E%r(t:ugal a fim de saber que informagdo consta a seu respeito na
49.6 — Caso detete erros, omissdes ou desatualizagbes na
informagado, que a seu respeito o Banco tenha transmitido ao
Banco de Portugal, deve dirigir-se diretamente ao Banco e solicitar
a sua corregao e/ou atualizagao.

X. Elegibilidade para operagées de politica monetaria

50.1 — O crédito do Banco emergente deste Contrato constitui um
ativo elegivel como garantia de operagdes de politica monetaria
do Eurosistema, nos termos e condigdes definidos na Instrugéo do
Banco de Portugal n.° 1/99, de 1 de Janeiro de 1999.

50.2 — Em conformidade com o disposto na Instrugéo
anteriormente referida, o Banco pode, nos termos do Decreto-Lei
n.° 105/2004, de 8 de Maio, constituir penhor financeiro a favor do
Banco de Portugal sobre os direitos para si emergentes deste
Contrato de crédito.

50.3 — Para a eventualidade prevista no numero precedente desta
clausula, em conformidade e para o efeito previsto nos referidos
normativos, o Titular declara que renuncia a quaisquer direitos de
compensacao de créditos perante o Banco Comercial Portugués
e o Banco de Portugal, bem como aos direitos decorrentes das
regras de segredo bancario.

Xl. Lingua, lei e foro aplicaveis

51 — A este Contrato é aplicavel a lingua, lei e jurisdigdo
portuguesa. Para julgar todas as questdes dele emergentes, fixam-
se como competentes os foros da comarca de Lisboa, do Porto e
do domicilio do Titular em Portugal, com expressa renuncia a
qualquer outro.

XIl. Procedimentos extrajudiciais de reclamagao e recurso
52 — O Titular pode apresentar reclamagdes ou queixas por agées
ou omissdes dos 6rgaos e colaboradores do Banco ao Provedor
do Cliente, que as aprecia apds as necessarias diligéncias de
instrugdo, podendo este emitir recomendagbes a Comissao
Executiva do Banco. As recomendacdes do Provedor do Cliente
sdo vinculativas para os 6rgaos e servigos, apos aprovagao da
referida Comissao. As questoes devem ser colocadas por escrito
ao cuidado do Provedor do Cliente, utilizando para o efeito o
endereco divulgado em www.millenniumbcp.pt.

53.1 — Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes,
o Titular pode ainda apresentar diretamente reclamacdes ao Banco
de Portugal.

53.2 — Os litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais
de 12 instancia poderdo, em alternativa aos meios judiciais
competentes, ser submetidos as seguintes entidades extra‘judiciais
de resolugéo de litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa e Centro de Arbitragem da Universidade
Catolica Portuguesa.

XIlll. Autoridade de supervisao

54 — O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a supervisao

?goBf'n%O de Portugal, o qual tem sede na Rua do Ouro, 27, 1100-
isboa.
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Anexo

Precario
~ Anuidade (1) (3)
Cartbes TAP TAN (*) TAEG (**) = — —
Cartéo Principal Cartdo Suplementar
TAP Visa Classic 24,000 % 23,9 % 33,65 € 16,83 €
TAP Visa Gold 24,000 % 23,9 % 72,12 € 36,06 €
Outros Encargos

Taxa de adiantamento de numerario a crédito (cash-advance):
Operagdes de pagamento abrangidas pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009

Pagamentos no EEE em Euros, Coroa sueca e Leus romenos 3,50 € +3,75% (1)
Operacgdes de pagamento ndo abrangidas pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009

Pagamentos no resto do Mundo ou no EEE noutra moeda 3,50 € +3,75% + IPF (1)
Transferéncia de saldo credor da conta cartdo para a conta a ordem 2,00 € +3,75% (1)
Taxa de processamento de transagdes no estrangeiro — I.P.F. (***) 1,63% (1)
Taxa de conversao 0,96% (1)
Taxa de consumo em postos de abastecimento de combustiveis 0,48 € (1)
Comissao de servigo por pagamento devolvido 24,04 € (1)
Comisséo de servigo por ndo pagamento até a data limite 9,62€ (1)
Corregéo sobre a ordem de Pagamento do Cartdo 14,42 € (1)
Substituicdo de Cartdo a pedido do titular (****) 19,23 € (1)
Taxa de produgao urgente 33,65€ (1)
Encargo por Limite de Crédito excedido 14,42 € (1)
Segundas Vias de Extrato 8,65€ (1)
Copias de faturas nacionais e internacionais 15,00 € (2)
Desvio do Cédigo Pessoal ou Cartdo para a Sucursal 7,50 € (2)
Servigo de desvio do Codigo Pessoal ou Cartdo para Grande Lisboa 40,00 € (2)
Emissao de novo do Codigo Pessoal 9,62 € (1)

(*) Os juros sobre o montante utilizado e em divida seréo contados dia a dia, calculados com base num ano civil de 360 dias de calendario.
(**) TAP Classic: TAEG para um limite de crédito de 1.500 € pago em 12 meses.

TAP Gold: TAEG para um limite de crédito de 2.500 € pago em 12 meses.
(™) I.P.F. (International Processing Fee) — Taxa de processamento aplicavel sobre cada operagéo realizada fora do EEE, ou dentro do
EEE se realizada numa moeda que nédo seja o Euro, a Coroa sueca ou Leu romeno.
(****) Servigo prestado a pedido do titular, aplicavel sempre que este solicite substituicdo do respetivo cartdo devido a deficiéncia de
funcionamento, mau estado do plastico ou situagéo de natureza similar. Nao aplicavel se o motivo de substituicao for imputavel ao Banco.

Cartdes de crédito com opgéo de pagamento diferente de 100% do saldo: a efetiva utilizagcdo do crédito esta sujeita a Imposto do Selo
a taxa de 0,07% (Tabela Geral do Imposto do Selo, artigo 17.2.4) sobre a média mensal do crédito utilizado obtida através da soma dos
saldos em divida apurados diariamente, durante o més, e divididos por 30, sendo o respetivo valor liquidado e cobrado mensalmente.
Float Isento.

(1) Acresce Imposto do Selo a taxa de 4% (Tabela Geral do Imposto do Selo, artigo 17.3.4).

(2) Acresce de IVA.

(3) Anuidade isenta ou devolvida se ocorrer uma utilizagao Unica do limite maximo de crédito, em qualquer momento do tempo a que
respeita a anuidade considerada, sem prejuizo do previsto na clausula 34.

Declaragao do(s) Titular(es):

Declaro(amos) ter tomado conhecimento e aceitar plenamente estas Condi¢gdes Gerais de Utilizacéo e ter recebido um exemplar da FIN
- Ficha de Informagéo Normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores - elaborada nos termos previstos no DL 133/2009
de 2 de Junho, para o cartdo de crédito aqui identificado.

Data / /

Assinatura do 1° Titular Assinatura do Titular Adicional

Pelo Banco Comercial Portugués, S.A., emissor do cartdo

6/6



