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CONDIGOES GERAIS DO PROGRAMA DE FIDELIZACAO MILLENNIUM REWARDS

1. ADESAO

a) O programa Millennium Rewards, adiante designado por programa MR, estd disponivel para os Titulares dos
Cartdes de Crédito Millennium bcp (“Cartdo” ou “CartBes”), nas vertentes Classic M, Gold, Prestige e Platinum,
emitidos pelo Banco Comercial Portugués S.A. (“Banco”).

b) No momento de adesdo ao programa MR e em cada ano de permanéncia ho mesmo, na conta cartdo sera
debitado o valor de 10€ (acresce Imposto do Selo), respeitante a anuidade do programa MR.

¢) Ao indicar na adesdo o numero do seu Cartdo, o Titular esta automaticamente a autorizar e a associar a conta

de fidelizagdo, ndo sé o seu, mas todos os CartGes que se encontrem associados a mesma conta cartao.

2. ACUMULAGAO DE PONTOS

a) Por cada 1€ de compras a crédito realizado com o Cartdo, correspondera 1 ponto Millennium Rewards. Por
periodos definidos e previamente comunicados, sera dada a possibilidade aos aderentes de receberem pontos
extra.

b) Para efeito de atribui¢do de pontos, o valor das compras é arredondado para a unidade imediatamente superior,
a partir dos 5 céntimos.

c) A atribuigdo de pontos é garantida através da utilizagdo do Cartdo em compras a crédito nos Estabelecimentos
pertencentes a rede do Cartdo.

d) Para efeitos de atribuigdo de pontos Millennium Rewards sdo consideradas as transagdes efetuadas 48 horas
apos o pedido de adesdo ao programa MR.

e) Todos os cartdes associados a uma mesma conta cartdo somardo pontos para a mesma conta de fidelizagdo.

f) Quaisquer créditos correspondentes a devolugdes e anulagGes de compras a crédito, irdo reduzir, na mesma
proporg¢do, os pontos acumulados na conta de fidelizagao do Titular.

g) Quaisquer acertos na conta cartdo provenientes de débitos de compras a crédito, irdo aumentar na mesma
proporgdo, os pontos acumulados na conta de fidelizagdo do Titular.

3. TRANSFERENCIA DE PONTOS

a) Os pontos acumulados em qualquer conta de fidelizagdo, podem ser transferidos para outras contas de
fidelizagdo do mesmo Titular ou de outros Titulares que tenham aderido ao programa MR, mediante instrugdes
dadas ao Banco.

b) Havendo vdrios Titulares de Cartdes associados a mesma conta de fidelizagdo, todos os Titulares tém o direito
de requerer a transferéncia de pontos.

4. TROCA DE PONTOS POR ARTIGOS DO CATALOGO

a) O pedido de troca de pontos esta sujeito ao regime previsto na clausula 3, alinea b).

b) O Banco publicara o Catalogo de pontos Millennium Rewards no site millenniumbcp.pt. Desta forma, os Titulares
aderentes ao programa MR podem conhecer os diferentes tipos de artigos disponiveis e numero de pontos
necessarios para usufruir dos mesmos.

¢) O Banco sera responsavel pela emissdo de um voucher MR correspondente ao artigo solicitado pelo Titular do
Cartdo. Estes vouchers MR so serdo emitidos e enviados ao Titular se o nimero de pontos MR a data do pedido for
suficiente para usufruto da oferta escolhida.

d) No caso dos artigos em que ndo ha lugar a emissdo de vouchers MR, o Banco responsabiliza-se pela transferéncia
dos pontos referentes ao produto escolhido pelo Titular para o Parceiro respetivo, de acordo com as regras e prazos
estabelecidos entre ambos e indicado no Catalogo.

e) Todos os artigos que constam do Catalogo Millennium Rewards estdo sujeitos a disponibilidade, bem como a
regras de utilizacdo definidas pelo Banco e pelos Parceiros, as quais podem ser alteradas ou canceladas sem aviso
prévio.

f) A utilizagdo dos artigos Millennium Rewards pressupde a aceitagdo pelo Titular dos termos e condigdes
associados a cada um deles.

Estas condigOes de utilizagdo estdo referidas no proprio Catdlogo, e complementam-se com as constantes nos
vouchers MR.

g) Apds solicitagdo de utilizagdo de pontos MR, ndo sera possivel reembolsar, trocar, reclamar ou substituir os
artigos encomendados ou creditar novamente os pontos na conta de fidelizagdo do Titular.

Eventuais reclamagdes relativas a entrega de artigos, sé serdo aceites até 3 meses apds a data do rebate.

h) Os produtos ndo sdo convertiveis em dinheiro, nem servirdo para crédito de outros artigos.

i) O Banco e os Parceiros do programa MR ndo sdo responsaveis pela reposicdo de vouchers MR perdidos,
roubados, danificados ou rasurados.

j) Qualquer viagem, reserva de estadia ou artigo adicional sera da total responsabilidade do Titular.
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k) Para execucgdo, expedicdo e entrega dos artigos do Catalogo Millennium Rewards, o Banco poderd contratar
servicos de terceiros, ficando expressamente autorizado a facultar a esses terceiros, em regime de sigilo,
informagdo relativa ao nome, domicilio, endereco de correio eletrénico e telefone da entidade que solicita a
emissdo do(s).Cartdo(Bes) e/ou do(s) Titular(es) do(s) Cartdo(bes).

5. CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS VOUCHERS MILLENNIUM REWARDS

a) Os vouchers MR n3o podem ser combinados com qualquer outra promog&o do Banco ou dos Parceiros, a menos
que devidamente previsto e comunicado.

b) Os vouchers sdo validos apenas nos estabelecimentos do Parceiro em causa, até a data limite de validade de 6
meses impressa no respetivo voucher MR.

c) Os vouchers MR deverdo ser entregues ao Parceiro no ato da compra ou utilizagdo e ndo serdo aceites fotocdpias
dos mesmos em sua substituigdo.

d) A aceitagdo dos vouchers MR é da total responsabilidade do Parceiro e ndo do Banco.

e) Os vouchers MR sdo pessoais e intransmissiveis, sio numerados para identificagdo e expressam o tipo e o
numero de pontos do artigo pelo qual podem ser trocados.

f) Salvo indicagdo em contrario, ndo poderdo ser aplicadas quaisquer sobretaxas ou suplementos aos vouchers MR,
exceto no caso de eventuais despesas adicionais que deverdo ser liquidadas pelo Titular

diretamente ao Parceiro.

g) A utilizagdo de qualquer voucher MR est4 sujeita as condi¢bes de utilizagdo indicadas no mesmo.

6. RENOVAGAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO PROGRAMA MR

a) O programa MR renova-se automaticamente com a renovagdo do contrato de utilizagdo de qualquer Cartdo
associado a Conta de Fidelizagdo ou com a atribuicdo de novo Cartdo associado a mesma conta cartdo,
permanecendo validos os pontos residentes na conta fidelizagao.

b) A inibi¢do e bloqueio da utilizagdo de um Cartdo associado a conta fidelizagdo por uso abusivo do Titular ou da
entidade que solicita a emissdo do mesmo, nos termos contratualmente previstos, determinam a suspensdo do
programa MR até a regularizagdo integral das situagdes, impedindo qualquer transferéncia de pontos, troca de
pontos ou emissdo de vouchers durante o periodo de suspensdo.

c¢) Os pontos MR acumulados na conta de fidelizagdo tém validade de 5 anos a contar da data da primeira compra
a crédito com o Cartdo. No entanto, os pontos MR acumulados caducam automaticamente, na data de
cancelamento do contrato de utilizagdo do Cartdo Millennium bcp, por qualquer motivo, incluindo a dendncia ou
resolugdo por iniciativa do Banco, ou na data de cancelamento da adesdo ao programa MR, ndo podendo ser
utilizados a partir dessa data.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

a) O Banco realizara, ou podera realizar, o tratamento de dados pessoais de qualquer pessoa singular identificada
e interveniente neste contrato, designadamente, das categorias de dados pessoais como sejam dados de
identificagdo, dados biograficos, dados relativos a movimentagdo de contas e outros dados financeiros e dados
relativos a avaliagdo de risco, para diversas finalidades, que poderdo ou ndo estar diretamente associadas a este
contrato, nomeadamente, a prestagdo de servigos de rececdo de depdsitos, concessdo de crédito, pagamentos e
realizacdo das demais operagdes permitidas aos bancos, gestdo de contratos, cumprimento de obrigagdes fiscais,
reporte e prestagao de informacgado a autoridades publicas, avaliagdo de risco, prevencao de fraude, seguranga das
operagdes, marketing e marketing direto, cessdo de créditos, gestdo de contactos e de reclamagdes, avaliagdao de
satisfacdo do cliente, processamentos de natureza estatistica e contabilistica, cobrangas e gestdo de contencioso,
prevengdo dos crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, monitorizagdo de qualidade
de servigo e cumprimento de obrigag0es legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito.

b) O Banco mantém um registo digital das instrugdes transmitidas pelos seus Clientes, incluindo as conversagdes
telefonicas mantidas no ambito de canais telefénicos especializados, destinado a fazer prova e assegurar a
qualidade das transagBes comerciais ocorridas entre o Banco e os titulares dos dados pessoais, podendo ser
apresentado a juizo em caso de litigio.

c) O Banco poderd realizar a perfilagem das pessoas singulares intervenientes neste contrato com base nos seus
dados pessoais ou dados relativos a sua utilizagdo de produtos e servigos, designadamente para efeitos de criagdo
de perfis de risco, por exemplo, para concessdo de outras operagbes de crédito ou para avaliagdo da evolugdo do
seu perfil do Cliente.

d) O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os agrupamentos complementares de empresas de que
este seja membro agrupado ou as empresas por ele dominadas ou participadas. Para o efeito, podera o Banco ser
contactado para a morada: Praga D. Jodo I, n.2 28, 4000-295 Porto, Telefone: 707 50 24 24 ou ainda através do
endereco de correio eletrénico: protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt.

e) As entidades subcontratadas, bem como as entidades fornecedoras ou licenciadores de servigos ao Banco,
incluindo as sedeadas fora da Unido Europeia, poderdo ter acesso a dados recolhidos e registados pelo Banco e



I, 28, Porto, com o Capital Social de 4.725.000.000,00 Euros,

£
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o numero Unico de matricula e de identificacao fiscal 501 525 882

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A, Sociedade Aberta, com sede na Praga D.Jo:

CG0527-PT 06 21MAI

illennium
C

realizar outras operagGes de tratamento dos dados pessoais das pessoas singulares intervenientes neste contrato,
quando e na medida em que tal se mostre necessario para o cumprimento das obrigagGes contratuais estabelecidas
entre o Banco e aquelas, estando os subcontratantes vinculados pelo cumprimento do dever de sigilo bancario,
bem como o rigoroso cumprimento de toda a legislagdo e demais normas aplicdveis ao tratamento de dados
pessoais, nos exatos termos em que o Banco esta obrigado.

f) Os dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo distintos, de acordo com a respetiva finalidade a que
se destinam e tendo em conta os seguintes critérios: obrigagdes legais de conservagdo de informagao, necessidade
e minimizagdo dos dados tratados em fungdo das respetivas finalidades. O Banco eliminard ou anonimizara os
dados pessoais das pessoas singulares interveniente neste contrato quando os mesmos deixarem de ser
necessarios a prossecugao das finalidades para as quais tenham sido recolhidos e tratados.

g) E assegurado as pessoas singulares intervenientes neste contrato, nos termos legais, o direito de informacéo,
acesso, retificagdo, oposi¢do, apagamento, limitacdo e portabilidade dos dados pessoais, mediante comunicagdo
escrita dirigida ao Banco. O exercicio destes direitos, bem como qualquer reclamagdo relativamente aos
tratamentos dos seus dados pessoais pode ser apresentada ao Banco ou ao respetivo Encarregado da Protegdo de
Dados, tudo em conformidade com o previsto na Politica de Privacidade do Banco, que pode ser acedida em
qualquer sucursal do Banco ou através do respetivo sitio de Internet, em www.millenniumbcp.pt e documentos
acessiveis nas diversas plataformas de comunicagdo do Banco. Os contactos do Encarregado da Protegdo de Dados
do Banco sdo: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park) Edf. 4, n? 26, 2740-256 Porto Salvo, ou através do enderego
de correio eletrdnico: protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt. Existe ainda o direito de apresentar
reclamagdo a uma autoridade de controlo de dados competente nos termos da lei.

h) A politica de privacidade a que se reporta o nUmero anterior pode, a todo o tempo, ser alterada, no sentido da
sua adequagdo as melhores praticas de mercado ou a futuras alteragdes legislativas ou regulamentares.

A versdo atualizada podera ser também consultada em qualquer sucursal do Banco ou no respetivo sitio da
internet, em www.millenniumbcp.

8. DISPOSICOES FINAIS

a) O Banco reserva-se ao direito de terminar o programa de pontos Millennium Rewards a qualquer momento e
de alterar os termos e condi¢Ges a ele associados.

b) O pedido de transferéncia ou troca de pontos MR deve ser feito através do site millenniumbcp.pt.

¢) A utilizagdo indevida ou a fraude relacionada com a acumulagdo, transferéncia ou troca de pontos do programa
MR poderd resultar na perda de direitos sobre os mesmos, assim como no cancelamento da conta de fidelizagao
associada.

d) Nos termos legais, os dados pessoais recolhidos para execu¢do da adesdo ao Millennium Rewards ou no dmbito
da contratagdo de produtos ou servicos com ele relacionados sdo suscetiveis de serem processados
informaticamente, destinando-se ao estabelecimento de relagdes comerciais personalizadas com o Banco e com
as instituicGes a ele coligadas.

e) Toda a omissdo, inexatiddo ou falsidade das informacges prestadas aquando da adesdo ao programa MR sdo da
responsabilidade do Titular.

f) Para qualquer litigio emergente do contrato fixam-se como competentes os foros da comarca de Lisboa, do Porto
e do domicilio do titular em Portugal, com expressa rentncia a qualquer outro.



