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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DE CARTOES PRE-PAGOS (MOD. 10901836 — 08/2014)

|. Definigoes

1 — Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo
diferente resultar do seu texto, os termos e expressdes nele
usados iniciados com letra maiuscula e a seguir indicados, tém o
significado seguinte:

a) Cartdo: Instrumento de pagamento, pré-pago, que representa
um valor monetario, armazenado num suporte eletrénico, emitido
contra a recegdo de fundos e aceite para transmisséo de ordens
de pagamento em qualquer estabelecimento nacional, acreditado
pela VISA, por débito do saldo armazenado.

b) Banco Comercial Portugués, S.A., prestador do servigo de
pagamento através do Cartdo e comercialmente designado por
Millennium bcp.

c) Titular: E o menor, com idade compreendida entre os 12 e os
17 anos, a quem é atribuido o cartdo Free Junior a pedido e sob
responsabilidade dos Representantes Legais, para a respetiva
movimentagdo auténoma do saldo disponivel no Cartao.

d) Representantes Legais: sdo as pessoas a quem compete o
exercicio das responsabilidades parentais do menor e que
assumem a responsabilidade pela atribuicdo do Cartdo ao menor
para movimentagao autbnoma por este ultimo do saldo disponivel
no Cartdo, pelo uso correto e manutengdo do Cartdo e dos
respetivos elementos adicionais (Codigos Secretos, etc), bem
como pelos valores devidos ao Banco pela utilizagdo e/ou
titularidade do mesmo (a expressao designa igualmente a situagao
do represente legal Unico).

e) Sistema de Pagamentos: Sistema integrado de transferéncia de
fundos participado pelo Banco, pela SIBS - Sociedade
Interbancaria de Servigos, S.A., e pela VISA que se rege por
disposi¢des formais e normalizadas e por regras comuns relativas
ao tratamento, compensacdo e liquidagdo de operagdes de
pagamento. .

f) Conta a Ordem Associada: E a conta de depdsitos a ordem do
Titular ou seus Representantes Legais mencionada no Pedido de
Adesdo, e aberta junto do Millennium bcp.

g) EEE: Espaco Econdmico Europeu, abrangendo todos os paises
da Unido Europeia e trés paises da EFTA — Islandia, Noruega, e
Liechtenstein.

h) Pedido de Adesdo: Documento constante no verso das
presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo (Mod. 10901836), que
é parte integrante do presente Contrato para todos os efeitos
legais.

Il. Celebragao do Contrato e Emissédo do Cartao

2 — Ao subscrever o presente Contrato de Ades&o, o(s)
Proponente(s) aderem as Condigbes Gerais de Utilizagdo e aos
direitos e deveres das Partes, ora convencionados, e que se
obriga(m) a cumprir.

3.1 — E da exclusiva competéncia do Banco a decisao da atribuicao
ou ndo do Cartdo pedido pelos Representantes Legais para
movimentagdao autéonoma pelo Titular do saldo disponivel no
Cartéo.

3.2 — A atribuigdo do Cartéo implica a atribuicdo e entrega aos
Representantes Legais de um Codigo Pessoal Secreto destinado
a utilizagdo do Cartao.

3.3 — Os Representantes Legais receberdo separadamente,
entregue em mao ou por via postal, o Cartdo, o qual se presume
recebido no 7° dia de calendario posterior ao da respectiva
expedigdo, excepto se informarem o Banco que nao o receberam.
4.1 — O Cartao é emitido pelo Banco Comercial Portugués, S.A.
competindo-lhe outorgar o presente Contrato, registar o Cartdo em
nome do Titular e prestar os servigos de pagamento respetivos.
4.2 — O Cartao é propriedade do Banco e é emitido em nome do
Titular para seu uso exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel.
4.3 — Os Representantes Legais e o Titular sdo responsaveis pelo
uso correto do Cartdo. O Banco ndo tem qualquer dever de
verificar ou controlar quem usa o cartdo, sem prejuizo de o poder
fazer pontualmente apenas por razées de seguranga cautelares e
preventivas.

4.4 — Os Representantes Legais reconhecem que é de sua
exclusiva responsabilidade monitorizar e vigiar a utilizagdo do
Cartéo pelo Titular, controlar e administrar o saldo disponivel no
Cartdo em cada momento, bem como verificar os extratos
periédicos disponibilizados pelo Banco.

5.1 — Os Representantes Legais podem revogar o presente
Contrato, sem necessidade de indicagdo de qualquer motivo,
através da carta registada com aviso de recepcao dirigida ao
Banco (Direccéo de Banca Directa — Centro de Atencao ao Cliente,

Av. Dr. Mario Soares, Tagus Park Edf. 3, Piso 0, Ala C, 2744-002
Porto Salvo), expedida no decurso do prazo de catorze dias de
calendario contados a partir da data da confirmacéo do Contrato,
conforme resulta dos n% 1 e 2 da clausula 3.

6 — Os Representantes Legais obrigam-se a comunicar ao Banco
quaisquer circunstancias que modifiquem a sua situagéo pessoal
e/ou patrimonial afetando a sua capacidade de cumprimento do
presente Contrato.

lll. Comunicagdes entre as Partes, Utilizagao do Cartao,
Encargos e Pagamentos

7 — Na vigéncia do presente Contrato, os Representantes Legais
tém o direito de receber a seu pedido, a todo o tempo, os termos
do contrato em vigor em cada momento, em formato digital
(ficheiro informatico) disponibilizado para o endereco eletronico
fornecido por si ou para consulta no canal Internet do Banco (s6
para Representantes Legais com Cédigo de Acesso Multicanal
para acesso a conta em www.millenniumbcp.pt). Em alternativa,
se assim o requererem presencialmente em qualquer balcao do
Millennium bcp, os termos do contrato ser-lhe-ao facultados em
suporte de papel.

8 — Para efeitos de citagcao ou de notificagado judicial considera-se
que o domicilio convencionado é o enderego postal dos
Representantes Legais, devendo qualquer alteragdo do mesmo
ser prontamente comunicada ao Banco.

9.1 — Quaisquer comunicagdes escritas que o Banco remeta aos
Representantes Legais serdo enviadas para o enderego postal por
este indicado, devendo qualquer alteracdo do mesmo ser
prontamente comunicada pelos Representantes ao Banco.

9.2 — Caso os Representantes Legais optem pela disponibilizagéo
e envio das comunicac¢des do Banco, designadamente os extratos
periodicos, para o seu enderegco de correio eletrénico, em
substituicdo da via postal, fica expressamente convencionado que
compete exclusivamente aos Representantes Legais zelar pela
permanente atualizagdo e bom funcionamento do enderego
eletronico indicado.

10 — O extrato periddico do Cartéo, previsto na clausula 9.2,
contendo o detalhe das transagdes efetuadas, pode constituir um
documento autdbnomo ou representar uma parte do extrato
combinado da Conta a Ordem Associada, independentemente da
titularidade individual ou coletiva desta ultima.

11.1 — O valor das operagdes pagamento de bens e servigos ou
de levantamento de numerario realizadas com o Cartdo sera
deduzido ao saldo armazenado neste ultimo através de fundos
aceites.

11.2 — Pode encontrar-se sujeito a limites maximos, nos termos do
previsto no Pedido de Adeséo:

a) O valor do armazenamento de moeda eletronica no Cartéo;

b) O valor de qualquer transagéo realizada com o Cartao que ndo
seja uma transacao em ATM da rede Multibanco em Portugal;

c) O valor de qualquer transagéo realizada com o Cartdao em ATM
da rede Multibanco em Portugal.

12.1 — O Titular deve assinar o cartdo logo apds a sua rececao, e
obriga-se a adotar todas as precaucdes adequadas para nao
tornar acessiveis ou percetiveis a terceiros o seu Cédigo Secreto,
o qual devera memorizar destruindo o envelope de informagéo do
mesmo. Caso os Representantes Legais e/ou o Titular pretenda(m)
guardar o Cédigo Secreto, nunca o devem deixar em lugar visivel
ou acessivel, e especialmente ndo devem nunca anota-lo no
préprio Cartdo, nem em qualquer outro documento que tenham
junto do Cartdo. Os Representantes Legais e/ou o Titular poderao
alterar o Codigo Pessoal Secreto em qualquer caixa automatico
da rede MultiBanco, mas, nesse caso, ndao devem nunca
reproduzir ou relaciona-lo com elementos de identificagédo
pessoais, nomeadamente conjugagdes de 4 digitos de facil
apropriagdo (por exemplo ano de nascimento ou dia e més de
aniversario) por terceiros em caso de perda, furto, roubo ou
extravio do cartdo.

12.2 — Os Representantes Legais e o Titular sdo responsaveis pela
guarda, utilizagdo e manutengéo corretas do Cartao e do respetivo
Codigo Secreto.

13 — E interdita a utilizagao do cartdo em transagdes ilegais de
qualquer natureza, pelo que os Representantes Legais se
responsabilizam integralmente pelas consequéncias do
incumprimento do aqui disposto.

14 — A realizagdo de uma transacédo ou operacao de pagamento
implica a apresentagéo do Cartdo, a conferéncia da operagao, a
introducdo do Cddigo Secreto e o arquivo da cépia do taldo de
pagamento.
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15.1 — Uma operacdo de pagamento s6 se considera autorizada
se o ordenante consentir previamente na sua execugao.

15.2 — O consentimento referido no ndmero anterior consubstancia
uma ordem de pagamento, e deve ser dado pela forma prevista
na clausula 14.

15.3 — O Banco podera recusar quaisquer transagbes ou
operacdes de pagamento que o Titular pretenda efetuar de um
modo diverso do supra indicado no n°.1 da clausula 14 ou em
contravencao ao ali disposto. Salvo disposigéo legal em contrario,
o Banco notificara o Titular, através dos Representantes Legais,
da recusa da operacéo, das razdes subjacentes e informando o
procedimento a seguir para retificar eventuais erros factuais.

16.1 - O momento da recegdo da ordem de pagamento,
transmitida diretamente pelo Titular ou indiretamente pelo
beneficiario ou através dele, corresponde ao momento em que a
mesma € recebida pelo Sistema de Pagamentos.

16.2 — Uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada pelo
Titular do Cartdo apdés a sua recegdo pelo Sistema de
Pagamentos.

17.1 — Sem prejuizo do previsto no nimero seguinte, apds a
rececao de uma ordem de pagamento nos termos previstos da
Clausula anterior, o montante objeto da operacéo sera creditado
na conta do prestador de servigos de pagamento do beneficiario
até ao final do primeiro dia util seguinte.

17.2 — Se o momento da recegao nao for um dia util para o
prestador de servicos de pagamentos do beneficiario, o crédito na
conta deste ultimo sera feito até ao final do primeiro dia util
seguinte.

18.1 — O Banco disponibilizara mensalmente aos Representantes
Legais um extrato no qual se encontrardo relacionados os
levantamentos de numerario e demais transagdes realizadas em
ATM e as operagbes de pagamento a débito efetuadas em
Terminais de Ponto de Venda de estabelecimentos comerciais
efetuados com o Cartéo, identificados pelas respetivas referéncias
e valores em Euros, se for caso disso, informagdes respeitantes
ao beneficiario respetivo, a data valor dos débitos ou a data de
rececao de cada ordem de pagamento.

18.2 — Os Representantes Legais devem conferir sempre as
operagdes e as informacdes constantes de cada extrato do Cartédo
e apresentar reclamagdo sem demora caso detete alguma
desconformidade, mas nunca num prazo superior a treze meses
a contar da data do débito.

19.1 - Apds terem tomado conhecimento de uma operagéo de
pagamento n&o autorizada ou incorretamente executada
suscetivel de originar uma reclamacéo, os Representantes Legais
devem comunicar o facto ao Banco sem atraso injustificado e
dentro do prazo previsto na clausula 18.2. Findo esse prazo,
consideram-se reconhecidos como exatos os valores registados.
19.2 — Todas as comunicacgdes relativas a inexatidées do extrato
do Cartao, ou reclamagdes por execugao deficiente de operagdes,
deveréo estar devidamente documentadas com copias de faturas
ou comprovantes destinados ao Titular do Cartdo, e que
fundamentem a pretensdo manifestada, de acordo com o previsto
neste Contrato.

20 — O Banco podera cobrar pela utilizagdo dos servigos objeto
deste Contrato um custo de emiss&o e/ou uma anuidade sobre o
Cartao em circulagéo que sera cobrada pela emissédo do mesmo
e por cada ano civil de vigéncia do Contrato e cujos valores se
encontram indicadas na tabela do Anexo. Os Representantes
Legais autorizam, desde ja, o Banco a debitar a Conta a Ordem
Associada pelo valor total dos custos convencionados, no
respetivo vencimento, obrigando-se a apresentar tal conta com a
provisdo bastante para o efeito.

IV. Extravio, perda, furto ou roubo, falsificagao e outros casos
21— Em caso de

(a) Perda, extravio, roubo, furto ou de apropriagao abusiva, do
cartdo e/ou dos meios que permitam a sua utilizagéo, ou

(b) Indevida e/ou incorreta utilizagdo do Cartédo, ou de registos no
extrato do Cartdo de transagdes ou operagdes ndo realizadas ou
autorizadas pelo Titular ou de quaisquer outros erros ou
irregularidades relacionados com o Cartéo, ou

(c) Nao rececao do Cartdo ou do extrato no prazo previsto, os
Representantes Legais e/ou o Titular, deverdo, logo que de tais
factos tomem conhecimento, comunicar de imediato ao Banco e
pelo meio mais rapido que |hes for possivel, sem qualquer atraso
injustificado, a respetiva ocorréncia e transmitir todas as
informacbes que possuam e que possam de qualquer modo ser
utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagéo
das respetivas situagdes, por via telefénica ou por outro meio mais

expedito. Esta comunicagao telefonica devera ser efetuada para
o telefone 21 427 04 02, que é um servico de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano.

22 — Todas as comunicagoes telefénicas efetuadas nos termos da
clausula anterior devem ser objeto de confirmagdo escrita
detalhada e assinada pelos Representantes Legais, junto de um
balcdo do Millennium bcp, devendo a mesma ser acompanhada
dos elementos previstos na clausula 19.2.

23 — Todos os casos previstos na alinea a) da clausula 21 deverao
ser prontamente participados as autoridades policiais
competentes, devendo os Representantes Legais apresentar ao
Banco a respetiva comprovacgao.

24 — Nos casos referidos na alinea a) da clausula 21 o Banco, a
SIBS e a VISA acionardo os mecanismos necessarios ao
impedimento do uso abusivo e fraudulento do Cartao.

25 — Caso o Titular negue ter autorizado uma operagédo de
pagamento executada ou alegue que a operagdo nao foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de que
a operacao de pagamento foi autenticada, devidamente registada
e contabilizada e que ndo foi afetada por avaria técnica ou
qualquer outra deficiéncia.

26.1 — Ap6s ter procedido a notificagcao a que se refere a clausula
21, o Titular e/ou os Representantes Legais ndo suportam
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizagao do
Cartao perdido, extraviado, roubado, furtado ou abusivamente
apropriado, salvo em caso de atuagéo fraudulenta. Relativamente
a utilizagédo do Cartdo verificada nas mesmas circunstancias de
perda, extravio, roubo, furto ou apropriagao abusiva, mas antes da
notificagdo a que se refere a clausula 21, o Titular e/ou os
Representantes Legais suportam as perdas relativas as operagbes
realizadas, de acordo com as seguintes regras:

a) O Titular e/ ou os Representantes Legais suportam todas as
perdas resultantes de operagdes de pagamento nao autorizadas
se aquelas forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado de uma ou mais das obrigagdes
previstas na clausula 12.1;

b) Havendo negligéncia grave do Titular e/ou dos Representantes
Legais no cumprimento das obrigagbes referidas na alinea
anterior, estes suportam as perdas resultantes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo armazenado no
Cartéo, ainda que superiores a € 150, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranga personalizados do instrumento de
pagamento e/ou das circunstancias da sua perda, extravio, roubo,
furto ou apropriagéo abusiva;

c) Nos restantes casos, o Titular e/ou os Representantes Legais
suportam as perdas relativas as operagbes dentro do saldo
armazenado no Cartdo, até ao limite maximo de € 150.

26.2 — Concluidas as diligéncias de prova previstas nos numeros
anteriores, se se concluir que o Banco é responsavel pelas perdas
de operagbes nao autorizadas, o Banco assegurara o imediato
reembolso do montante da operagdo de pagamento nao
autorizada.

271 - O Banco ¢é responsavel, perante o Titular ou os
Representantes Legais, pela ndo execugdo ou pelo registo
incorreto de qualquer transagéo, nos termos gerais de Direito, sem
embargo, o Banco ndo é responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do Sistema de Pagamentos, se
desta tiver sido dado conhecimento ao Titular através de
mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que a mesma
de torna ébvia por qualquer outra forma.

27.2 - Se o Banco puder provar ao Titular ou aos Representantes
Legais que o prestador de servigos de pagamento do beneficiario
recebeu o montante da operacdo de pagamento, a
responsabilidade pela execugdo correta da operagdo de
pagamento perante o beneficiario cabera ao referido prestador de
servicos de pagamento.

27.3 — Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do
n°.1, este deve reembolsar o Titular ou os Representantes Legais,
sem atrasos injustificados, do montante da operagdo de
pagamento ndo executada ou incorretamente executada

27.4 — No caso de uma operagéo de pagamento ndo executada
ou incorretamente executada, o Banco deve, independentemente
da responsabilidade incorrida e se tal Ihe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a operagéo de pagamento
e notificar os Representantes Legais dos resultados obtidos.
27.5 — Para além da responsabilidade prevista nos numeros
anteriores, o Banco é responsavel perante o Titular ou
Representantes Legais por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a que esteja
sujeito o Titular em consequéncia da n&o execugdo ou da
execucgao incorreta da operagao de pagamento.
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27.6 — A responsabilidade prevista nos numeros anteriores nédo é
aplicavel em caso de circunsténcias anormais e imprevisiveis
alheias a vontade do Banco, se as respetivas consequéncias nao
tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforgos
desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por outras
obrigagbes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevencao do branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

V. Modificagdo e Cessacao do Contrato

28.1 — O presente Contrato tera duragao indeterminada.

28.2 — O Cartéo tera o prazo de validade que for fixado pelo Banco
e que estara gravado no mesmo, podendo o Banco proceder a sua
renovagao, desde que os Representantes Legais a isso ndo se
oponham nos trinta dias que precedem o termo desse prazo.
29.1 — O presente Contrato podera ser denunciado:

a) A todo o tempo pelos Representantes Legais, mediante a
devolugao do Cartado ao Banco;

b) Pelo Banco, neste caso mediante um pré-aviso de sessenta dias
sobre a data em que a denuncia haja de produzir efeitos.

29.2 — O Titular tem direito ao reembolso da anuidade ja paga, pelo
montante proporcional ao periodo de vigéncia do cartdo ainda néo
decorrido.

30.1. — A pedido do Titular, o Banco reembolsara em qualquer
momento e pelo valor nominal, o valor monetario armazenado no
Cartao Pré-Pago, mediante crédito na Conta a Ordem Associada
ou entrega de numerario numa Sucursal do Banco, nos termos e
condi¢gbes aqui indicados nos numeros seguintes desta clausula:
30.2. — Pela prestagéo do servigo de reembolso em qualquer das
circunstancias indicadas nas alineas seguintes, € devida ao Banco
a comissédo indicada no Anexo:

a) Se o reembolso for pedido durante a vigéncia do presente
contrato; ou

b) O reembolso for pedido mais de um ano apos o termo da
vigéncia do presente contrato.

30.3. — A sobredita comisséo devida ao Banco sera debitada na
Conta a Ordem Associada caso o reembolso ocorra através de
crédito na Conta a Ordem Associada, e devera ser paga em
numerario na caixa da Sucursal quando também seja este o0 meio
escolhido pelo Titular para o reaver o valor armazenado no Cartao;
o reembolso é efetuado pelo Banco contra o débito/ pagamento
simultdneo da comissdo e encargos legais em fundos
imediatamente disponiveis / numerario, respetivamente.

30.4. — Fora das circunstancias indicadas nas alineas da clausula
30.2. precedente, o reembolso néo fica sujeito a comissao.

30.5. — Sem prejuizo do disposto nos numeros precedentes desta
Clausula, caso solicite o reembolso antes do termo do presente
contrato, o Titular pode pedir que Ihe seja reembolsada uma parte
ou a totalidade do valor monetario armazenado no cartdo Pré-
Pago.

31.1 — O Banco podera inibir e bloquear a utilizagao do cartdo e/ou
de alguma das suas facilidades ou servicos por motivos
objetivamente fundamentados que se relacionem com:

a) A seguranca do instrumento de pagamento;

b) A suspeita de utilizagcdo ndo autorizada ou fraudulenta desse
instrumento.

31.2 De acordo com as circunstancias do caso, poderao constituir
situagbes enquadraveis numa das alineas do numero anterior os
seguintes motivos:

a) A cessacgéao do Contrato, por qualquer forma ou motivo;

b) Quando ocorram fundadas razbes de seguranca e,
nomeadamente, se o Banco for informado ou tiver conhecimento
de que ocorreu perda, extravio, roubo, furto ou apropriagédo
abusiva do cartao;

d) Se o Banco tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer uso
fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa resultar
um prejuizo sério para o Sistema de Pagamentos, para o Banco
ou para o Titular.

31.3 — Nos casos referidos no n° 1, o Banco deve informar o Titular,
através dos Representantes Legais, do bloqueio do Cartdo e da
respetiva justificacao por telefone ou carta, se possivel antes de
bloquear o instrumento de pagamento ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informagéo n&o puder
ser prestada por razbes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras disposi¢cdes legais
aplicaveis.

31.4 — Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao
bloqueio, o Banco deve desbloquear o instrumento de pagamento
ou substitui-lo por um novo.

32.1 — O Banco pode resolver o presente Contrato e cancelar de
imediato o Cartdo mediante comunicagéo escrita enviada aos
Representantes Legais para o domicilio convencionado, a qual se
presume recebida por este no sétimo dia de calendario posterior
ao da sua expedigdo postal, nos seguintes casos:

a) Quando tenha sido declarada judicialmente a inabilitagdo ou
interdicao do Titular do Cartéo;

b) Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens de pagamento
que tenha dado com o Cartéo;

¢) Quando se verifique serem falsas ou incorretas as informagdes
prestadas no Pedido de Adesao;

d) Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo,
tenha provocado dano ao Banco ou a qualquer outro operador ou
interveniente nas operacdes de pagamento;

e) Quando o Titular ndo tiver feito qualquer movimento com o
cartdo nos 6 meses anteriores a data da prevista renovagéo ou
reemissao.

32.2 — Com a resolugéo do Contrato, o Titular perde o direito a
todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso
do mesmo, mas tem direito ao reembolso do saldo disponivel no
cartdo e da anuidade ja paga, pelo montante proporcional ao
periodo da vigéncia do cartdo ainda n&o decorrido.

33.1 — O Cartéo deve ser destruido ou inutilizado pelo Titular ou
pelos Representantes Legais quando:

a) Expirar a respetiva data de validade;

b) For substituido;

c) Cancelado definitivamente; ou

d) Logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob
pena de o Titular e/ou os Representantes Legais poderem ser
responsabilizados pela respetiva utilizagdo indevida.

33.2 — O direito de utilizagdo do Cartdo caduca ainda em caso de
morte, interdigdo ou inabilitagao do Titular, devendo nestes casos,
os respetivos herdeiros ou Representantes Legais proceder de
imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

34.1 — O Banco pode propor modificagdes do clausulado do
presente contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou
relacionadas com sistemas internacionais e regras de seguranca
ou quando o entenda conveniente. Essa(s) modificagdo(des)
sera(do) comunicada(s) aos Representantes Legais através de
pré-aviso ou mensagem inserta no extrato da Conta Cartdo e/ou
da Conta associada, por circular ou outro meio apropriado
habitualmente utilizado, com antecedéncia nao inferior a sessenta
dias sobre a data da sua aplicagdo. Fica expressamente
convencionado que, perante o siléncio subsequente dos
Representantes Legais se considera que estes aceitam
tacitamente a(s) alteracdo(bes) assim proposta(s) pelo Banco,
exceto se, antes da entrada em vigor dessa proposta, os
Representantes Legais notificarem o Banco de que né&o a(s)
aceita(m). Discordando dessa(s) modificagado(des) proposta(s), os
Representantes Legais poderdo denunciar imediatamente o
presente contrato, desde que o comuniquem ao Banco, por correio
registado com aviso de recegéo ou outro meio do qual fique registo
escrito comprovativo, antes da entrada em vigor da(s)
alteragdo(des) proposta(s), e procedam a imediata devolugdo do
Cartao inutilizado em qualquer Sucursal Millennium bcp, caso em
que ter(do) o direito ao reembolso da anuidade ja paga, pelo
montante proporcional ao periodo de vigéncia do cartdo ainda néo
decorrido, mas continuando a ser responsavel pelo pagamento
integral ao Banco de todas as quantias devidas pela anterior
utilizagdo do cartédo, e que aqui sao referidas.

VI. Tratamento de dados pessoais

35.1 — Os Representantes Legais autorizam o tratamento,
efetuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais
por si fornecidos, relativos a si proprios e ao Titular, e dos acessos,
consultas, instrugdes, transagdes, e outros registos respeitantes a
este Contrato, bem como o tratamento de informagéo a si
respeitante e ao Titular recolhida indiretamente junto de outras
fontes, nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, bem como de qualquer instituigdo
de crédito ou servicos de informagéo ou de crédito.

35.2. Os Representantes Legais autorizam o Banco a: (i) para
efeitos do registo de ordens e instrugdes do Titular, a efetuar o
registo e o arquivo de todas as suas comunicagdes,
independentemente do seu suporte e canal, incluindo as
telefénicas, Internet (Servigo on-line), WAP (Wireless Application
Protocol), ITV (Interactive TV), SMS (Servico de Mensagens
Curtas) ou outras formas de comunicagao e acesso que venham
a ser definidas pelo Banco; (i) a manter um registo digital dos
codigos do Titular e das instrugbes por si transmitidas, incluindo
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as conversagbes telefénicas mantidas no ambito de canais
telefénicos especializado, destinado quer ao esclarecimento de
duvidas, quer a ser apresentado a juizo em caso de litigio.

35.3 — Os representantes Legais e o Banco acordam em que o
registo informatico ou magnético e a sua reprodugé@o em qualquer
suporte — designadamente em papel — constituem meio de prova
das operagbes efetuadas mediante os procedimentos previstos
nas presentes Condi¢des Gerais.

35.4 - O Banco fica autorizado a proceder a gravagédo das
chamadas telefénicas, procedendo ao seu arquivo e constituindo
os respetivos registos, magnéticos ou eletronicos, igualmente meio
de prova das operagdes realizadas.

35.5 - O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os
agrupamentos complementares de empresas por ele constituidos
ou as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as
empresas, sucursais e escritorios de representagdo do Banco
estabelecidos no estrangeiro, aos quais 0 mesmo pode comunicar
os dados recolhidos e registados.

35.6 - A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente
respeito ao conhecimento do Titular e dos Representantes Legais
e a prossecugao da atividade do responsavel, o que implica,
nomeadamente, a garantia dos niveis de servigo, a minimizagéo
dos riscos da atividade financeira, o conhecimento das
responsabilidades de crédito, a viabilizagdo do exercicio de direitos
e do cumprimento de obrigagdes contratualmente emergente para
qualquer das partes, a adogao de procedimentos de controlo do
crédito e da base de Clientes e servigos, processamentos de
natureza estatistica ou de adequagéo de produtos e servigcos ao
Cliente, a gestdo de contratos e a realizacdo de agdes
promocionais junto deste.

35.7 - E assegurado, nos termos legais, o direito de informacgao,
corregao, aditamento ou supressao dos dados pessoais, mediante
comunicacéo escrita dirigida ao Banco.

VII. Lingua, lei e foro aplicaveis

36 — A este contrato é aplicavel a lingua, lei e jurisdigdo
portuguesa. Para julgar todas as questdes dele emergentes, fixam-
se como competentes os foros da comarca de Lisboa, do Porto e
do domicilio do Titular em Portugal, com expressa renuncia a
qualquer outro.

VIII. Procedimentos extrajudiciais de reclamac¢éao e recurso
37 — Os Representantes Legais podem apresentar reclamagées
ou queixas por agdes ou omissdes dos érgaos e colaboradores do
Banco ao Provedor do Cliente, que as aprecia apds as necessarias
diligéncias de instrucdo, podendo este emitir recomendagdes a
Comisséo Executiva do Banco. As recomendacgdes do Provedor
do Cliente sédo vinculativas para os 6rgaos e servigos, apos
aprovacado da referida Comissdo. As questbes devem ser
colocadas por escrito ao cuidado do Provedor do Cliente, utilizando
para o efeito o enderego divulgado em www.millenniumbcp.pt.

38 — Os Representantes Legais podem igualmente apresentar as
suas reclamacgdes ao Banco de Portugal. Para esse efeito, podem
optar pela utilizagédo do Livro de Reclamagdes disponivel nos
balcdes do Banco, sendo este disponibilizado logo que o solicitem
ou pelo acesso ao Portal do Cliente Bancario onde podem
preencher o formulario de reclamagdo online ou imprimir e
preencher o referido formulario de reclamacgao e envia-lo pelo
correio para a morada do Banco de Portugal, conforme instrugées
constantes do referido Portal.

39 - Os litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
12 instancia poderdo, em alternativa aos meios judiciais
competentes, ser submetidos as seguintes entidades extrajudiciais
de resolugdo de litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa e Centro de Informagéo de Consumo e
Arbitragem do Porto.

40 - Informa-se que o Banco disponibiliza um servico para recegao
e tratamento extrajudicial de qualquer reclamagao que os Clientes
entendam ser de efetuar. Para o efeito, as reclamagdes deverado
ser dirigidas a: Centro de Atencéo ao Cliente, através do numero
707 502 424 e/ou por correio eletréonico para o enderego
www.millenniumbcp.pt e/ou por escrito, devendo, neste caso, a
reclamacgéo ser enderegada para Avenida Doutor Mario Soares,
Tagus Park — Edificio 3, piso 0, ala C, 2744-005 Porto Salvo.

IX. Autoridade de supervisdo

41 — O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a supervisdo
do Banco de Portugal, o qual tem sede na Rua do Ouro, 27, 1100-
150 Lisboa.

Anexo |

| - Precario:
Anuidade de cada cartdo 481€ (1)
Custo de Substituicdo de cartdo 4,81€ (1)
Carregamento de saldo em www.millenniumbcp.pt Gratuito

Copias de faturas de cartdo (apenas nacionais)
Listagem de movimentos Multibanco

Ocorridos ha menos de 3 meses

Ocorridos ha menos de 1 ano

Ocorridos ha mais de 1 ano

15,00€ (Acresce IVA)

11,00€ (Acresce IVA) (2)
22,00€ (Acresce IVA) (2)
55,00€ (Acresce IVA) (2)

Na Sucursal | Crédito na Conta
Millenniumbcp  |a Ordem Associada

Reembolso do valor monetario total ou
parcial armazenado no Cartéo durante
a vigéncia do presente contrato:

1,92€ (1) 1,92€ (1)

Reembolso do valor monetério total ou
parcial armazenado no Cartéo até um
ano ap6s o termo da vigéncia do
presente contrato:

Reembolso do valor monetario total ou
parcial armazenado no Cartdo mais de
um ano apés o termo da vigéncia do
presente contrato:

1,92€ (1) 1,92€ (1)

(1) Acresce imposto de selo da verba 17.3.4 da TGIS, atualmente de 4%.
(2) Nao aplicavel em caso do pedido ser efetuado para efeitos de reclamagéao
de transagéo ou cartdes cancelados.
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