
Disponibilidade 
das API PSD2 
(EBA GL 2.2)*

Disponibilidade das API 
PSD2 - 

Responsabilidade SIBS

Perfomance 
para PISP (EBA 

GL 2.3.a)

Perfomance para 
PISP - 

Componente SIBS 

Perfomance para 
PISP - Componente 

Banco 

Perfomance 
para AISP (EBA 

GL 2.3.b)

Perfomance para 
AISP - 

Componente SIBS

Perfomance para 
AISP - Componente 

Banco

Perfomance 
para CBPII 

(EBA GL 2.3.c)

Perfomance para 
CBPII - 

Componente SIBS

Perfomance para 
CBPII - Componente 

Banco

Taxa de Erros nas 
respostas aos TPPs  

(EBA GL 2.3.d)

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade SIBS

Taxa de Erros nas 
respostas - 

Responsabilidade Bancos

SLA 99,0% 99,0%
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos

7.000 
milisegundos

3.500 milisegundos 3.500 milisegundos
5.000 

milisegundos
2.500 milisegundos 2.500 milisegundos 10% 5% 5%

Período 100% 100% 516 499 179 653 446 329 0 0 0 0,35% 0,03% 0,31%

01/jul 100% 100% 470 405 122 694 514 272 0 0 0 2,48% 2,41% 0,07%
02/jul 100% 100% 552 513 97 657 482 259 0 0 0 0,35% 0,34% 0,01%
03/jul 100% 100% 555 381 175 591 421 260 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
04/jul 100% 100% 488 387 102 573 421 228 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
05/jul 100% 100% 490 322 169 558 422 221 0 0 0 0,56% 0,00% 0,56%
06/jul 100% 100% 581 431 150 585 425 237 0 0 0 2,43% 0,00% 2,43%
07/jul 100% 100% 478 371 171 611 435 252 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
08/jul 100% 100% 324 295 117 586 423 251 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
09/jul 100% 100% 421 355 99 600 433 258 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
10/jul 100% 100% 1 225 969 256 606 436 261 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%
11/jul 100% 100% 0 0 0 582 427 238 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
12/jul 100% 100% 898 744 193 564 418 227 0 0 0 0,12% 0,00% 0,12%
13/jul 100% 100% 681 577 104 569 420 231 0 0 0 1,43% 0,00% 1,43%
14/jul 100% 100% 843 702 140 642 463 267 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
15/jul 100% 100% 0 0 0 629 463 254 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
16/jul 100% 100% 2 237 1 971 266 633 469 259 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
17/jul 100% 100% 635 481 153 672 484 288 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

18/jul 100% 100% 0 0 0 629 476 238 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%

19/jul 100% 100% 0 0 0 690 482 321 0 0 0 0,28% 0,00% 0,28%
20/jul 100% 100% 0 0 0 719 495 335 0 0 0 1,40% 0,00% 1,40%
21/jul 100% 100% 568 402 166 707 481 342 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%
22/jul 100% 100% 0 0 0 712 490 334 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
23/jul 100% 100% 357 338 230 1 087 886 368 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
24/jul 100% 100% 454 429 160 788 558 345 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
25/jul 100% 100% 389 379 124 719 499 342 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
26/jul 100% 100% 428 424 150 710 498 331 0 0 0 0,17% 0,00% 0,17%
27/jul 100% 100% 327 327 0 731 509 338 0 0 0 2,11% 0,00% 2,11%
28/jul 100% 100% 405 378 339 710 493 341 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
29/jul 100% 100% 417 392 165 748 518 358 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
30/jul 100% 100% 417 403 143 747 517 357 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
31/jul 100% 100% 391 387 113 767 532 368 0 0 0 0,07% 0,00% 0,07%

01/ago 100% 100% 365 354 242 747 503 376 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
02/ago 100% 100% 418 396 234 715 490 354 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
03/ago 100% 100% 390 367 157 758 531 363 0 0 0 1,75% 0,00% 1,75%
04/ago 100% 100% 372 351 174 754 520 360 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
05/ago 100% 100% 490 463 218 760 513 374 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
06/ago 100% 100% 347 338 189 646 473 269 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
07/ago 100% 100% 480 466 146 597 429 261 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
08/ago 100% 100% 459 449 131 560 408 234 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
09/ago 100% 100% 869 850 217 563 407 245 0 0 0 0,37% 0,00% 0,37%
10/ago 100% 100% 522 507 173 572 414 247 0 0 0 1,88% 0,00% 1,88%
11/ago 100% 100% 752 747 97 577 415 252 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
12/ago 100% 100% 424 380 167 583 419 256 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
13/ago 100% 100% 451 443 205 586 420 255 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
14/ago 100% 100% 614 614 0 598 421 267 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%
15/ago 100% 100% 734 726 184 580 417 248 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
16/ago 100% 100% 774 767 172 569 419 232 0 0 0 0,06% 0,00% 0,06%
17/ago 100% 100% 613 598 96 594 432 257 0 0 0 1,97% 0,00% 1,97%
18/ago 100% 100% 607 580 244 709 438 420 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
19/ago 100% 100% 712 712 0 666 450 342 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
20/ago 100% 100% 709 702 178 613 448 262 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
21/ago 100% 100% 645 640 107 644 461 285 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
22/ago 100% 100% 648 638 231 614 446 265 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
23/ago 100% 100% 772 772 0 598 442 242 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
24/ago 100% 100% 602 581 178 624 465 242 0 0 0 1,88% 0,00% 1,88%
25/ago 100% 100% 527 516 186 594 429 255 0 0 0 0,10% 0,09% 0,01%
26/ago 100% 100% 486 481 101 575 392 286 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
27/ago 100% 100% 472 461 131 525 358 266 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
28/ago 100% 100% 673 660 265 532 359 275 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
29/ago 100% 100% 874 869 117 511 355 248 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
30/ago 100% 100% 786 786 0 503 350 240 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
31/ago 100% 100% 498 498 0 540 364 286 0 0 0 1,94% 0,00% 1,94%
01/set 100% 100% 527 527 0 553 362 303 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
02/set 100% 100% 852 848 110 546 376 268 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
03/set 100% 100% 677 668 188 530 364 263 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
04/set 100% 100% 512 509 85 757 497 424 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
05/set 100% 100% 817 817 0 590 409 286 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
06/set 100% 100% 788 788 0 542 386 250 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
07/set 100% 100% 443 425 178 550 388 264 0 0 0 2,06% 0,00% 2,06%
08/set 100% 100% 562 558 120 602 403 324 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
09/set 100% 100% 440 430 101 564 380 283 0 0 0 0,03% 0,00% 0,03%
10/set 100% 100% 315 302 115 583 376 342 0 0 0 0,18% 0,00% 0,18%
11/set 100% 100% 515 515 0 523 378 252 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
12/set 100% 100% 624 624 0 828 581 426 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
13/set 100% 100% 720 720 0 521 375 244 0 0 0 0,05% 0,00% 0,05%
14/set 100% 100% 660 634 229 530 377 254 0 0 0 1,08% 0,00% 1,08%
15/set 100% 100% 931 730 2 513 846 510 572 0 0 0 0,08% 0,00% 0,08%
16/set 100% 100% 564 556 241 797 470 531 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
17/set 100% 100% 495 482 170 684 450 395 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
18/set 100% 100% 348 341 161 697 456 406 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
19/set 100% 100% 959 959 0 648 424 375 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
20/set 100% 100% 807 807 0 650 434 363 0 0 0 0,04% 0,00% 0,04%
21/set 100% 100% 665 661 118 687 454 394 0 0 0 1,16% 0,00% 1,16%
22/set 100% 100% 542 525 148 641 416 363 0 0 0 0,02% 0,00% 0,02%
23/set 100% 100% 406 389 127 731 377 598 0 0 0 0,52% 0,00% 0,52%
24/set 100% 100% 490 490 0 679 372 506 0 0 0 0,34% 0,00% 0,34%
25/set 100% 100% 451 444 234 682 363 512 0 0 0 0,22% 0,00% 0,22%
26/set 100% 100% 668 668 0 577 370 340 0 0 0 0,01% 0,00% 0,01%
27/set 100% 100% 470 470 0 765 361 655 0 0 0 0,77% 0,00% 0,77%
28/set 100% 100% 455 455 0 671 366 503 0 0 0 2,01% 0,00% 2,01%
29/set 100% 100% 409 384 149 781 467 531 0 0 0 0,32% 0,00% 0,32%
30/set 100% 100% 752 724 130 765 509 417 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
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