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A - CONDICOES GERAIS DE CONTAS DE DEPOSITOS
A ORDEM

Clausula 1.%: Regulamentacdo geral

|. A abertura, movimentacdo e encerramento de contas de depdsitos
a ordem em Euros junto do Banco Comercial Portugués, S.A,, adiante
designado por “Banco”, ficam sujeitas as Condi¢des Gerais previstas
no presente Capitulo, as condi¢des fixadas na Ficha de Informagao
Normalizada aplicdvel, a legislagio bancdria aplicdvel e aos usos
bancdrios em geral.

2. A prestacdo dos servigos associados a conta de depdsitos a ordem
descritos nos Capitulos B a G fica dependente da aceitagdo das
Condicdes Gerais respetivas.

3. O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar a abertura da conta de
depdsitos a ordem se ndo forem subscritas na globalidade as Condi¢es
Gerais dos Capftulos A a H do presente instrumento.

4. Podem ser associados a conta de depdsitos a ordem outros servicos,
por contrato préprio.

5.Nada no presente Contrato pode ser interpretado como consentindo
ao Banco propor ao Cliente, ou ao Cliente subscrever, designadamente
através de quaisquer dos meios de comunicacdo a distancia previstos
no Capftulo D do presente instrumento, os produtos ou servicos cuja
comercializacao se encontrar interdita em cada momento em funcao
da nacionalidade ou residéncia do Cliente e da jurisdicdo que lhe seja
aplicével.

6.Quando aplicavel, o Cliente obriga-se a indicar na Ficha de Informacao
de Cliente a sua qualidade de cidaddo ou de residente nos Estados
Unidos da América e territdrios sob sua jurisdicdo, Canadd, Austrdlia,
Japdo ou Africa do Sul, e informar prontamente o Banco, durante a
vigéncia do presente Contrato, de qualquer alteracdo da referida
qualidade.

7.Para os efeitos previstos no nimero anterior, a qualidade de residente
e de ndo residente afere-se em funcdo da residéncia permanente ou
da residéncia fiscal do Cliente, de acordo com o direito aplicavel no
territério de cada um dos Estados nele referidos.

Clausula 2.%: Processo de abertura de conta e entrega de
documentos comprovativos

|.A proposta de abertura de conta de depdsitos a ordem, de servigos
de pagamento e de registo e depdsito de instrumentos financeiros,
implica o preenchimento e subscricdo da Ficha de Informacdo de
Cliente, a entrega ou disponibilizacdo dos documentos comprovativos
dos elementos identificativos do Cliente, a subscricdo das Condicoes
Gerais previstas no presente instrumento, a subscricdo da Ficha de
Assinaturas e a realizagdo do depdsito inicial por via de um Unico
movimento a crédito na conta, pelo montante miimo previsto no
precério do Banco.

2. Nos termos da legislacdo que regula a respetiva atividade,
designadamente, nos termos da legislacgdo que regula o combate
ao brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
atualmente regulado pela Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e de todas
as normas regulamentares setoriais emitidas nos termos da referida
lei, o Banco é uma entidade obrigada a proceder a identificacdo
do(s) titular(es) da conta, do(s) respetivo(s) representante(s), quando
aplicdvel, e/ou dos beneficidrio(s) efetivo(s) quando aplicével, de acordo
com os elementos identificativos legal ou regulamentarmente definidos
e exigidos, sendo que a prova documental dos mesmos elementos
identificativos efetua-se pela entrega ou disponibilizacao ao Banco dos
documentos que em cada momento forem exigidos por lei ou norma
regulamentar aplicdvel ou, nos casos nesses especificados, pela entrega
ou disponibilizagdo dos que, para o efeito, o Banco considerar idéneos.
3. Nos termos da referida Lei, no caso de existir(em) representante(s)
do(s) titular(es), o Banco estd obrigado ainda a verificar o documento
que habilita o(s) representante(s) a agir em representacdo daqueles.
4. O Banco de Portugal organiza e gere uma base de dados relativa a
contas de depdsito, de servicos de pagamento, de crédito e de registo
e depdsito de instrumentos financeiros, denominada base de dados de
contas domiciliadas no territério nacional em instituicdes de crédito,
sociedades financeiras ou instituicdes de pagamento. Nos termos
da lei, para efeitos do registo naquela base de dados, o Banco estd
obrigado a transmitir ao Banco de Portugal, entre outros elementos,
a identificacdo dos titulares das contas de depdsito e das pessoas
autorizadas a movimenta-las, incluindo procuradores, mandatarios ou
outros representantes, pelo que a movimentacdo de uma conta de
depdsito a débito, mesmo que pontualmente, pode ser condicionada
a prévia e completa identificacdo da pessoa que se apresente como
titular, procurador, mandatdrio ou representante.
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5. A conta de depdsitos a ordem, de servicos de pagamento e de
registo e depdsito de instrumentos financeiros, apenas serd aberta
apds a verificacdo pelo Banco do cumprimento de todos os requisitos
para o inicio da relagdo de negdécio e da entrega ou disponibilizacao
de toda a informacdo e documentagido exigivel, em cumprimento
do disposto nas normas legais e regulamentares aplicdveis. Sem
prejuizo, no caso de abertura de conta, o Banco ndo pode permitir a
realizacdo de operagdes pelo titular ou em nome deste, disponibilizar
instrumentos de pagamento sobre a conta nem efetuar alteracdes na
sua titularidade, enquanto ndo se mostrar verificada a identidade do
titular; do representante e do beneficidrio efetivo (quando aplicavel), de
acordo com as disposicdes legais ou regulamentares aplicdveis.

6. O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteragcdo que
se verifique nos elementos de identificacdo disponibilizados no inicio
ou no decurso da relagdo contratual, independentemente de tais
elementos serem relativos ao préprio Cliente, ao seu representante ou
ao beneficidrio efetivo, quando aplicavel.

7.A inclusdo na conta de novos titulares ou representantes aplicam-se
0s mesmos requisitos de identificacdo e comprovativos previstos nos
ndmeros anteriores, na parte aplicdvel.

Clausula 3.%: Assinaturas

I. A(s) assinatura(s) do(s) titular(es) da conta e ou do(s) seus
representantes, apostas na Ficha de Assinaturas e nos demais
documentos de abertura de conta referidos o n.° | da Cldusula 2*
anterior; podem ser comprovadas mediante a apresentagao ou utilizagao
dos meios comprovativos dos elementos identificativos indicados na lei
da prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo e nas normas regulamentares setoriais emitidas nos termos
da mesma lei.

2. Quando um acto ou negécio juridico outorgado no ambito
da relagdo bancdria estabelecida com Banco na sua qualidade de
instituicdo de crédito e de agente de seguros, seja documento que
contenha a assinatura do titular, o Banco conferi-la-4 por semelhanca
com a constante da Ficha de Assinaturas ou com a aposta no respetivo
documento de identificagdo cuja reproducdo ou cépia certificada
esteja em poder do Banco.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se actos ou
negdcios juridicos outorgados no ambito da relacdo bancdria, todos os
que respeitam aos processos de abertura, manutencao e encerramento
de contas de depdsitos a ordem, de servicos de pagamento, de crédito
ou de registo ou depdsito de instrumentos financeiros, a movimentacdo
das referidas contas e aos processos de celebracdo e de execucdo
de contratos de seguros do ramo Vida e Nao Vida e a gestdo de
sinistros, incluindo, designadamente, a realizacdo de operacdes sobre
seguros, a emissao de procuracdes, a emissao de declara¢des relativas
a dados pessoais, a apresentacdo de reclamacdes ou pedidos diversos,
a apresentacdo de pedidos de declaracSes, de pedidos de informacdo,
de pedidos de segundas vias de extractos ou de outros documentos,
a passagem de recibos, a subscricdo de contratos de utilizagdo de
instrumentos de pagamento, incluindo instrumentos de pagamento
para transagdes seguras em comércio eletrénico e desmaterializadas
baseados em cartdo, a pedidos de cddigos de acesso ou de utilizacdo de
servicos de Internet ou de instrumentos de pagamento, a celebragao de
contratos de acquiring e requisicao de TPA’s, a contratacdo de débitos
diretos, a contratacdo de servicos de envio de fundos, a emissdo e
revogacao de ordens de pagamento, incluindo de ordens permanentes
ou periddicas, a emissdo de ordens de aquisi¢do, venda ou resgate
sobre instrumentos financeiros, ainda que em Bolsa, a subscricdo ou
resgate de produtos de investimento de retalho e de produtos de
investimento com base em seguros, a requisicao de cheques, a compra
e venda de moeda, a constitui¢do, reforco ou liquidagdo de depdsitos a
prazo, a contratacdo e resolucdo de alugueres de cofres, a contratacdo
ou gestdo de operagdes de crédito, leasing, a emissdo de garantias.

4. Sempre e quando o Cliente tiver interesse e vontade em apor a sua
assinatura digital manuscrita pelo seu punho com uma caneta eletrdnica
sobre o ecrd de um tablet ou equipamento informatico que o Banco
disponibilize especificamente para esse efeito, gerando a imagem
digitalizada ou fac-simile da sua assinatura manuscrita, aposta sobre o
documento eletrénico em formato “pdf”, para a outorga dos actos ou
negdcios juridicos referidos no nimero anterior, fica expressamente
convencionado que, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do art. 3°
do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, a utilizagao pelo Cliente,
para os referidos efeitos, da sua assinatura digital manuscrita traduz o
seu interesse e vontade em faze-lo e terd o mesmo valor juridico e
probatério da sua assinatura manuscrita em papel.

5. Fica expressamente convencionado que o Banco terd sempre
a faculdade de apenas executar as operagdes cuja(s) assinatura(s)
corresponder(em) a(s) que conste(m) dos respetivos arquivos
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e respeite as regras de movimentacdo da conta que em cada
momento estiver(em) em vigor, ndo estando o Banco inibido de
obter a confirmacao junto do(s) Titular(es) das ordens ou instrugdes
recebidas, incluindo o reconhecimento notarial da(s) assinatura(s) ou
a confirmagdo por escrito com assinatura autégrafa, nem prejudica a
adogdo de outra forma de contratualizacdo das operacdes bancarias a
pedido do Banco ou em resultado de disposicdo legal.

6. As assinaturas que constam da Ficha de Assinaturas s3o validas para
todas as contas a esta associadas.

Clausula 4.*:Titularidade e condic6es de movimentacdo

|. Designam-se por titular(es) da conta o(s) sujeito(s) ativo(s) do
Contrato, também podendo ser designado(s) por Cliente(s).

2.A conta pode ser de titularidade individual (titulada por uma pessoa
singular) ou em contitularidade (titulada por varias pessoas singulares).
3.As contas em contitularidade dizem-se de movimentacao:

a) Soliddria, se bastar a intervencdo de qualquer dos titulares;

b) Conjunta, se for necessaria a intervencdo de todos os titulares;

c) Mista, se for estabelecido outro critério.

4.Associadas a cada conta de depdsitos a ordem pode haver contas de
tipo diferente, como contas de aplicaces a prazo ou contas de valores
mobilidrios, sempre de igual titularidade e sujeitas as mesmas condi¢des
de movimentagdo. Sem prejuizo, a constituicdo de uma conta de tipo
diferente dependerd sempre do completo cumprimento de todas
as obrigacdes legais e regulamentares a que a mesma esteja sujeita,
designadamente, de obtencdo e prestacdo pelo Banco de informacdo
quer prévia, quer simultanea e posterior a contratacdo, da observancia
dos termos respeitantes a prépria contratagao, bem como de tudo o
que seja exigivel no decurso da relagdo contratual, e que nos termos
legais e regulamentares |he sejam aplicaveis. Ficam ainda sujeitas as
respetivas comissdes, despesas e taxas previstas contratualmente e no
precario do Banco.

5. Pode o Banco nao disponibilizar, para certos tipos de conta, todas as
condi¢des de movimentacao indicadas.

6. A alteracdo das condicdes de movimentacdo estabelecidas na
abertura de conta, bem como a inclusao de novos titulares , depende
da intervencdo de todos os titulares e afeta todas as contas associadas,
o que pode implicar a prévia ou subsequente satisfacio de impostos
ou taxas que estejam estabelecidas nas normas entdo em vigor cuja
liquidagdo € responsabilidade dos respetivos sujeitos passivos de
imposto.

7. Quando a conta for em contitularidade e independentemente
do regime de movimentagdo previsto, acordam os titulares que,
se a tal o Banco ndo se opuser, nomeadamente pela existéncia de
responsabilidades associadas a conta ou ndo devolucdo da totalidade
dos meios de pagamento entregues ao titular, qualquer um poderd
renunciar a titularidade e consequentemente desvincular-se da conta
e dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato, sem a
prévia autorizacdo dos restantes.

8.A renuincia a titularidade da conta determina a cessacdo da titularidade
também em relacdo as contas associadas, bem como o cancelamento
dos servicos a estas afetos.

9. A renuncia a titularidade da conta ndo confere direito ao saldo ou
parte do saldo da conta e contas associadas, ou a totalidade ou a parte
dos instrumentos financeiros registados em conta de instrumentos
financeiros associada.

0. Com a renuncia a titularidade, o renunciante deverd proceder
a restituicdo dos cheques ndo utilizados e dos instrumentos de
pagamento associados a conta ou contas associadas que estejam em
seu podern

Clausula 5.%: Procuradores

|. A conta pode ser movimentada por procuracdo conferida pelo
Cliente, desde que a mesma confira especificamente poderes para o
efeito e seja emitida presencialmente junto do Banco ou através de
reconhecimento presencial de assinaturas feita por notdrio ou outras
entidades legalmente habilitadas para esse fim.

2.A atribuicao a procuradores de poderes de movimentacao depende
da intervencdo de todos os titulares e afeta todas as contas associadas.
3.0 Banco, porém, sé reconhece e aceita a procuracao cujo original ou
cdpia certificada seja entregue ao Banco.

4. O procurador deverd preencher previamente a Ficha de Informacdo
de Cliente e a Ficha de Assinaturas, bem como apresentar e entregar os
documentos comprovativos dos seus elementos identificativos.

5. Quando proceda a revogacdo da procuracdo, o Cliente deverd
notificar o Banco desse facto.

6. O procurador pode renunciar a movimentagdo da conta, devendo
notificar o Banco desse facto.

illenniu

Clausula 6.*: Morada e endereco de correio eletronico afetos
a conta

I. Sem prejuizo da obrigacdo imposta pela lei da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo de o(s)
titular(es) da conta e ou do(s) seus representantes atestarem perante
o Banco e de manterem atualizada junto do mesmo o seu endereco
completo da residéncia permanente e, quando diverso, do seu domicilio
fiscal, nos termos do disposto na cldusula 2% do presente capitulo, pode
o Cliente estipular uma outra morada ou indicar um endereco de
correio eletrénico para onde o Banco enviard toda a correspondéncia
que se prenda com a conta, salvo indicagdes especiais em contrdrio.

2. Cabe ao Cliente zelar pela permanente atualizacdo da morada e do
endereco de correio eletrénico afetos a conta.

3. No caso de contas em contitularidade, fica expressamente
convencionado que o Banco fard quaisquer comunicagdes relativas
ao presente Contrato para a morada e ao cuidado do titular que for
indicado consensualmente entre todos, assumindo aquele o encargo de
representar os restantes titulares para efeitos de rececdo das referidas
comunicagdes e de transmissdo aos demais do respectivo contetido.
4. No caso de contas em contitularidade, acordam os titulares que
qualquer deles que tenha, autonomamente, poderes de movimentagao
poderd solicitar a alteragdo da morada ou do endereco de correio
eletrénico afetos a conta, como se de procurador se tratasse.
5.Todavia, o Banco poderd condicionar a alteracdo prevista no nimero
anterior a entrega de instrugdes subscritas por todos os contitulares,
designadamente se a conta tiver associados instrumentos de pagamento
ou empréstimos atribuidos ou contratados apenas por um dos titulares
da conta.

Clausula 7.%: Extratos

I. Além de notas de lancamento e de outras comunicacGes relativas
a movimentos especiais em conta, o Banco disponibiliza extratos
periddicos dos movimentos da conta de depdsitos a ordem, que
poderdo incluir informacdo relativa a outros produtos e servicos
associados a conta, incluindo o detalhe das transacdes efetuadas com
instrumentos de pagamento atribuidos a qualquer contitular de conta
coletiva.

2. Cabe ao Cliente proceder a verificagdo do extrato disponibilizado
e, quando entenda haver desconformidade, apresentar reclamagio nos
|5 dias seguintes.

3. Os extratos de conta sdo facultados ao Cliente periddica e
gratuitamente pelo menos uma vez por més, embora com eventual
sujeicdo ao disposto no ndmero seguinte quando os mesmos sejam
enviados por via postal.

4. Se ndo se verificarem pelo menos trinta movimentos na conta de
depdsitos a ordem num determinado més, o extrato sé € enviado
quando for atingido o referido nimero minimo de movimentos ou, em
qualquer caso, ao fim de doze meses.

5. Contudo, por solicitagdo expressa do Cliente, o Banco prestard
obrigatoriamente os extratos de conta em suporte de papel,
periodicamente pelo menos uma vez por més.

Clausula 8.*: Comunicag¢des

| Toda a correspondéncia que se prenda com a conta - as comunicagoes
e informagdes que, nos termos do presente Contrato ou de disposicao
legal, o Banco tenha de prestar;, por escrito, ao titular, bem como as
acoes de divulgacdo, comercializacdo e contratacdo a distancia de
produtos e servicos financeiros (extratos combinados ou auténomos,
notas de langcamento, avisos informativos ou outras comunicacdes),
adiante designados no seu conjunto por documentos bancdrios -,
podera ser prestada através do envio por via postal (correio simples)
dirigida ao Cliente para a morada afeta a conta, declarada pelo mesmo
no momento da celebracdo do presente Contrato ou, caso a mesma
tenha sido alterada, para a ultima morada declarada.

2. Em alternativa ao envio de correspondéncia para a morada afeta a
conta, fica o Banco autorizado a prestar os documentos bancarios pelas
seguintes vias:

a) Através do envio de mensagem de correio eletrdnico dirigida ao
Cliente para o endereco de correio eletrénico declarado pelo mesmo
no momento da celebracdo do presente Contrato ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito;

b) Através do envio de telecdpia para o nimero declarado pelo Cliente
no momento da celebragdo do presente Contrato ou, caso o mesmo
tenha sido alterado, para o dltimo nimero declarado, expressamente
para esse efeito;

¢) Através de outro meio de comunicagdo estipulado pelas partes.

3. Caso, nos termos do disposto no ndmero anterior, os documentos
bancdrios sejam prestados através do envio de mensagem de
correio eletrdnico, fica expressamente convencionado que compete
exclusivamente ao Cliente zelar pela permanente atualizagdo e bom
funcionamento do endereco eletrdénico indicado.
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4. Na falta de outra convencao, e tendo sido subscritas as Condi¢cdes
Gerais de Utilizacdo de Meios de Comunicacdo a Distancia, estando
em vigor o acesso ao canal Internet do Banco, os extratos de conta
sdo disponibilizados ao Cliente através do sitio www.millenniumbcp.pt.
5. Sempre e quando for acordado e se encontrar em vigor o acesso
ao canal Internet do Banco para disponibilizagdo dos documentos
bancérios, fica expressamente convencionado que compete ao
Cliente manter-se permanentemente atualizado e informado, devendo
para esse efeito aceder ao sitio da Internet do Banco e ali proceder
periodicamente e com frequéncia a consulta dos documentos bancdrios
ali disponibilizados, cabendo-lhe proceder a sua leitura e verificagao.

6. O Cliente toma conhecimento e aceita que o envio ou a
disponibilizagdo dos documentos bancdrios pela forma mencionada
nos nos 2 e 4 supra exime o Banco do seu envio por correio para a
morada afeta a conta.

7.No caso de utilizagdo da via postal, a correspondéncia presume-se
recebida, salvo prova em contrdrio, no terceiro dia posterior ao do
envio.

8. O Banco pode prestar informacdes através de mensagem incluida
no extrato da conta de depdsitos a ordem que seja enviado ou
disponibilizado ao titular em suporte papel ou suporte eletrénico.

9. No decurso da relagdo contratual, o Cliente tem o direito de
receber, a seu pedido e em qualquer momento, os termos do presente
Contrato ou de qualquer contrato-quadro relativo a servicos de
pagamento especialmente contratados, em suporte de papel ou em
qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 9.%*: Saldos médios

I. A manutencdo de cada tipo de conta de depdsitos a ordem pode
ser subordinada a observancia de determinados saldos médios. A
sua fixacdo e posteriores alteracdes sdo previamente comunicados
por meio de circular, mensagem no extrato de conta ou outro meio
apropriado.

2. A inobservancia dos saldos médios estabelecidos para o tipo de
conta em causa pode determinar o seu encerramento e, entretanto, o
ndo pagamento de juros, a cobranca de comissdes de manutencdo e
comissdes sobre cada transacao.

Clausula 10.*: Cheques

|. Considera-se celebrada uma convencdo de cheque, subordinada a
Lei Uniforme Relativa ao Cheque e as demais leis e regulamentos em
vigor quando o Cliente pede mddulos de cheques e o Banco aceita
emitir-lhos.

2. A convengdo de cheque pode ser rescindida a todo o tempo, e
deve sé-lo por forca da lei, com comunicagdo ao Banco de Portugal
para inclusdo na listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco,
sempre que se verifigue uma conduta que ponha em causa o espirito
de confianca que deve presidir a sua circulagdo.

3.No caso de ocorrer a rescisdo da convencdo de cheque, o titular da
conta ou os seus representantes obrigam-se a restituir ao Banco os
mddulos de cheques por este fornecidos e ainda n3o utilizados, bem
como ao pagamento das despesas ocasionadas com o processo de
rescisao, de acordo com o precdrio publicitado, em cada momento, nas
suas Agéncias.

4. Salvo indicagao do Cliente em contrdrio, os mddulos de cheques
requisitados s3o enviados por via postal (correio simples) para a
morada afeta a conta.

5. Pode o Banco facultar a obtencdo de mdédulos de cheques através
de méquinas automadticas, mediante a introducdo de cartdo associado a
conta e digitagdo de cédigo pessoal.

6. O Banco pode apor nos médulos de cheques que aceitar fornecer
uma data limite de validade a partir da qual os mesmos ndo devem ser
emitidos. A devolucdo ao Banco de tais mddulos ndo utilizados, antes
ou depois de corrido o termo de validade, ndo dd lugar a qualquer
reembolso. O Banco reserva-se o direito de proceder ao pagamento de
qualquer cheque ndo revogado que lhe seja apresentado a pagamento
ainda que este tenha sido emitido posteriormente ao termo do
respetivo prazo de validade e sem dependéncia de tal apresentacdo
ocorrer nos termos e prazos previstos na Lei Uniforme.

7.0 Banco pode apor nos modulos de cheques que aceitar fornecer a
“cldusula ndo a ordem”, ndo sendo portanto tais cheques transmissiveis
por endosso.

8. O Banco pode apor nos mddulos de cheques que aceitar fornecer
um “cruzamento geral”, apondo dois tracos paralelos, caso em que
aquele sé pode ser pago a um banqueiro ou a um cliente do Banco.

Clausula 11.%: Outros meios de movimentacao
|.Podem ser dadas ordens de transferéncia, autorizacdes de débito em
conta e empregues quaisquer outros meios de pagamento emitidos
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ou admitidos pelo Banco, desde que observadas as condi¢des de
movimentacdo estabelecidas e, se for o caso, as condi¢des previstas no
Capitulo B seguinte.

2.A adesdo a sistemas que proporcionem a movimentagdo de contas
via Internet ou com recurso a outras tecnologias é condicionada a
subscrigao das condi¢des gerais dos meios de comunicagdo a distancia
previstas no Capftulo D seguinte.

3. A emissdo de cartdo de débito fica igualmente condicionada a
subscricdo de condi¢des gerais especificas para o efeito e depende
de pedido formulado por quem tenha poderes suficientes para a
movimentacao a débito.

Clausula 12.%: Langamentos a crédito

I. O langamento em conta relativo a cheques sobre outras instituicoes
de crédito e outros valores entregues para cobranca sé obriga o Banco
a disponibilizagdo dos respetivos montantes depois de boa cobranga.
2. Os juros credores das contas de depdsitos a ordem que sejam
remuneradas sdo nelas lancados com a periodicidade e segundo as
taxas que em cada momento constem do pregdrio, se nenhum regime
especial tiver sido acordado, e constardo do extrato de conta seguinte.
3. S3o creditados na conta de depdsitos a ordem o produto da
desmobilizacdo de aplicagdes a prazo e da alienagdo ou reembolso
de valores mobilidrios de contas associadas, bem como os respetivos
juros e outros rendimentos. O crédito sé poderd ser efetuado noutras
contas de depdsito se houver acordo do Banco.

4. Exceto quando haja um acordo de sentido contrério entre o Cliente
e o Banco, todos os créditos numa unidade monetdria que ndo a da
conta serdo convertidos pelo Banco para a unidade correspondente da
respetiva conta do Cliente, a taxa vigente no dia da transacdo.

Clausula 13.%: Lancamentos a débito

|. Para além de prestacdes de créditos concedidos e de outros
movimentos resultantes de autorizacdes de débito, sdo lancados na
conta de depdsitos a ordem as comissdes, despesas, juros devedores,
impostos e outros encargos relativos a propria conta e a outras contas,
produtos ou servicos a ela associados, devidos pelo respetivo titular ou
por qualquer contitular das mesmas.

2. Podem ser langadas a débito da conta de depdsito letras aceites
pelo titular da conta ou por algum dos contitulares com poderes de
movimentagdo, mediante aviso prévio para a morada afeta a conta, se
ndo for recebida ordem contrdria.

3. O Banco ndo fica obrigado a aceitar ordens de débito na conta
de depdsitos a ordem, transmitidas pelo titular por qualquer meio,
designadamente cheque, cartdo ou outro, que ultrapassem o montante
do saldo disponivel na conta de depdsitos a ordem ou, no caso de
existir facilidade de descoberto contratada, que ultrapassem o limite
dessa facilidade (ultrapassagem de crédito), ficando legitimado a nao
executar total ou parcialmente as referidas ordens, ou a devolver as
mesmas por falta de provisdo, sem prejuizo da obrigatoriedade de
pagamento nos casos e nos termos das condi¢des e limites legalmente
prescritos.

4.0Os movimentos a débito que excedam o saldo disponivel ou o limite
de facilidade de descoberto contratada, por ultrapassagem de crédito
aceite pelo Banco ou obrigagdo legal de pagamento, determinam a
aplicagdo de juros devedores nos termos do disposto no nimero
seguinte e/ou, se aplicdvel, de uma comissio de descoberto no
montante previsto em cada momento no Precdrio do Banco a que
acresce Imposto do Selo a taxa legalmente em vigor e estdo sujeitos
a incidéncia de Imposto do Selo pela utilizagdo do crédito a taxa
legalmente em vigor.

5. Sobre o saldo negativo na conta de depdsitos a ordem incidirdo
juros devedores a taxa anual nominal (TAN) em vigor indicada em
cada momento no Precdrio do Banco para a ultrapassagem de crédito,
a que acresce Imposto do Selo a taxa legalmente em vigor: Os juros
serdo calculados diariamente sobre todo o capital utilizado e nao
reembolsado em cada momento, tomando como base um ano de 360
dias e pagos postecipadamente, ao dia 30 de cada més do ano civil.
6.0 Cliente é responsavel pelo pagamento do saldo negativo verificado
na conta de depdsitos a ordem, e pelo pagamento dos respetivos juros,
bem como pelo pagamento dos impostos e demais encargos aplicaveis
a ultrapassagem de crédito nos termos legais e previstos em Precdrio,
e desde jd autoriza o Banco a proceder ao respetivo langamento a
débito na conta de depdsitos a ordem. O Cliente deve regularizar
qualquer saldo negativo que ndo constitua ou que ultrapasse o limite
de uma facilidade de descoberto até ao final do dia em que o mesmo
saldo negativo ocorra ou, tratando-se de um Sdbado, Domingo ou
feriado, até ao primeiro dia Util seguinte, sem necessidade de qualquer
solicitagdo por parte do Banco. Em todo o caso, todo e qualquer
valor depositado ou transferido para crédito da conta de depdsitos
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a ordem serd, logo que disponivel, imputado e aplicado no reembolso
automadtico, total ou parcial, do crédito que se encontre utilizado, pelo
montante correspondente.

7.Se interpelado para regularizar o saldo devedor referido no ndmero
anterior o titular o ndo fizer no prazo fixado pelo Banco, acrescerd
a taxa de juros remuneratdrios aplicdvel uma sobretaxa de juros
moratdrios de até 3% ao ano ou outra que seja legalmente admitida.
8. Os juros remuneratdrios poderdo ser capitalizados por decisdo
unilateral do Banco, nos termos da lei, sem necessidade de notificacdo
ao titular.

9. O Banco poderd alterar a remuneragdo que lhe é devida em taxa
de juro e/ou comissdes e/ou despesas apliciveis a ultrapassagem
de crédito, as quais sdo publicadas em Precdrio, sendo as alteracdes
comunicadas ao Cliente mediante pré-aviso na forma convencionada e
no prazo legal aplicdveis, dentro do qual o Cliente poderd resolver; com
base em tais alteracdes, sem encargos, o contrato de depdsito a ordem
por comunica¢do por escrito ao Banco.

|0. Qualquer descoberto evidenciado numa conta coletiva, ainda que
provocado pelo pagamento de um cheque, por um movimento feito
com cartdo ou pela execucdo de uma qualquer instru¢do ou ordem
de pagamento emitida ou efetuada por um dos contitulares, é da
responsabilidade soliddria de todos os titulares, podendo o Banco exigir
de qualquer um deles o seu pagamento ou regularizacdo integral.

Clausula 14.%: Tratamento das instrucoes do Cliente

|.O Cliente reconhece que os servicos e/ou operagdes disponibilizados
pelo Banco estdo sujeitos a interferéncias, interrupcdes, desconexdes
ou outras anomalias, designadamente em consequéncia de avarias,
sobrecargas, cargas de linha, faltas de energia que afectam os meios
de comunicagdo a distdncia e outros meios de base tecnoldgica
disponibilizados ou utilizados pelo Banco, aceitando expressamente
que este ndo sera responsadvel pelos danos ou prejuizos, atuais ou
potenciais e incluindo lucros cessantes, que possam resultar, direta
ou indiretamente, de tais eventos para o Cliente, na medida em que
as referidas interferéncias, interrupcdes, desconexdes ou anomalias
tenham origem em atos ou omissdes de terceiros, nestes incluindo as
entidades fornecedoras ou licenciadoras de servicos ao Banco, e em
servicos cuja detencgdo e controlo lhes pertenca.

2.0 Cliente autoriza o Banco a contactd-lo telefonicamente,em qualquer
hordrio, para fins estritamente relacionados com a necessidade de
obter a sua validacao de transagdes financeiras sobre o seu patrimdnio,
que para o Banco se apresentem como potencialmente fraudulentas.
3. Por razbes de seguranca e como meio de prova, o Cliente autoriza
expressamente o Banco a poder proceder a gravacao das instrucdes e
ordens transmitidas telefonicamente.

4. As instrugdes que envolvam uma componente estrangeira, s
poderdo ser realizadas nos dias em que os Bancos ou outras Instituicdes
envolvidas operem no pals ou nos pafses em questdo.

5. No caso de rececdo de instrucdes contraditdrias sobre conta
coletiva, o Banco dard cumprimento aquela que for recebida em
primeiro lugar em condi¢cdes de ser cumprida ou, em alternativa,
recusard a execucao das ordens sem a prévia confirmagdo de uma
delas por todos os seus titulares, sendo da responsabilidade do Cliente
eventuais perdas ou danos resultantes da atuagdo do Banco, em virtude
do seu entendimento das instrucdes do Cliente.

6. O Cliente autoriza o Banco a corrigir, com data-valor, a crédito e a
débito, movimentos que comprovadamente se tenham por errados
ou indevidos, efetuados na sua conta de depdsitos a ordem ou contas
associadas, por forma a repor-se a regularidade das transagdes.

Clausula 15.*: Compensacao de créditos
O(s) titular(es) expressamente reconhecem ao Banco a faculdade de
exercer a compensagao de créditos nos termos legalmente previstos.

Clausula 16.%: Precario

|. O precario que estiver em vigor em cada momento, contendo a
remuneragdo e encargos aplicdveis a conta de depdsitos a ordem e
aos demais produtos e servigos comercializados pelo Banco encontra-
se disponivel nos balcdes e no Canal Internet do Banco, constando
em anexo ao presente Contrato um excerto do referido precdrio
contendo as condi¢des gerais com efeitos patrimoniais das operacdes
ou servicos mais relevantes, em vigor a data da outorga do presente
Contrato.

2. O Banco reserva-se o direito de, a todo o tempo, alterar qualquer
rubrica do pregario.

3. As alteragdes do precario serdo comunicadas ao Cliente através
de referéncia feita no extrato de conta, ou por outra via considerada
adequada pelo Banco, com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data pretendida para a sua aplicagdo, sem prejuizo de
outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.
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Clausula 17%: Alteracoes

I.O Banco comunicard, com um pré-aviso de dois meses, as alteracoes
que forem produzidas as presentes condi¢des gerais, mediante circular,
mensagem no extrato de conta ou por outro meio apropriado.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as altera¢des a que se reporta o
ndmero anterior se ndo tiver notificado o Banco de que n3o as aceita
antes da data de entrada em vigor das mesmas, podendo o mesmo
resolver imediatamente e sem encargos o Contrato de abertura de
conta com fundamento em tais alteracoes.

Clausula 18.%: Duracdo e cessacdao do Contrato

I. O Contrato tem duracdo indeterminada.

2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, pér termo ao
presente Contrato, considerando-se como tal a manifestacio de
vontade no sentido de encerramento da conta de depdsitos a ordem.
3. O encerramento da conta de depdsitos a ordem por iniciativa
do Cliente depende de declaracdo de todos os titulares e pode ter
efeitos imediatos, desde que a mesma ndo apresente saldo negativo
ou tenha associadas outras responsabilidades assumidas perante o
Banco, provenientes de financiamentos, garantias bancdrias, créditos
documentdrios, operagdes cambiais, desconto de letras, servicos de
pagamento, ou de quaisquer outras operacdes ou Servicos.

4. O encerramento da conta por iniciativa do Banco é comunicado por
escrito para a morada afeta a conta com pelo menos dois meses de
antecedéncia.

5.0 Banco podera resolver o Contrato e encerrar a conta com efeitos
imediatos, sem dependéncia de aviso prévio, sempre que (i) se verifique
a falsidade ou incorrecdo de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente
para efeitos de abertura de conta ou de execugdo de qualquer operagao
associada a mesma, (i) ocorra mora ou incumprimento pelo Cliente de
qualquer obrigagdo emergente do presente Contrato, que ndo tenha
sido sanado no prazo razodvel que o Banco tenha fixado para o efeito,
ou (i) nos termos do previsto na cldusula 23* do presente capitulo.

6. Com o encerramento da conta € devida a restituicdo ao Banco dos
respetivos médulos de cheques e outros meios de pagamento a ela
associados, respondendo o Cliente pelos prejuizos a que a utilizacdo
destes meios por qualquer pessoa der causa.

7.Se, na data em que o encerramento produza efeitos, restar saldo
credor; depois de deduzida a respetiva comissdo de encerramento,
caso seja aplicdvel, o Banco procederd a entrega desse montante ao
Cliente, mediante transferéncia bancdria para conta que este indique
expressamente, mediante envio de carta cheque ou envio de cheque
bancdrio a ordem do primeiro titular para a morada afeta a conta.

8. Se a correspondéncia referida no nimero anterior vier devolvida, o
saldo existente na conta a favor do Cliente serd transferido para uma
conta de regularizacdo, da qual o Cliente pode solicitar o respetivo
levantamento, desde que o mesmo ndo se encontre prejudicado por
qualquer medida de apreensdo ou reversao. Em qualquer caso, sao por
conta do Cliente os custos, encargos e impostos devidos em resultado
da manutencdo do valor remanescente em conta de regularizacao.

Clausula 19.%: Sigilo bancario

I. Nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, os membros dos érgios sociais, empregados,
mandatdrios e outras pessoas que prestem servicos a titulo permanente
ou ocasional em instituicdes de crédito ndao podem revelar ou utilizar
informagdes sobre factos ou elementos relativos aos seus clientes cujo
conhecimento resulte do exercicio das suas fungdes.

2. O dever de sigilo cessa nos casos previstos na lei, mediante
autorizacdo do Cliente transmitida ao Banco, ou na exata medida em
que tal se revelar necessério ao exercicio de qualquer direito do Banco
sobre qualquer titular ou procurador da conta e em todas as demais
situagdes previstas na lei.

3.No caso de a conta ser creditada por pensGes ou outras prestagdes
sociais devidas por entidades residentes ou n3o residentes, tendo
ocorrido o falecimento do beneficidrio dessas prestacdes, o Banco
fica autorizado a transmitir aquelas entidades ou aos prestadores
de servicos de pagamento respetivos o nome e a morada dos
contitulares ou outras pessoas que se tenham habilitado aos fundos
correspondentes aquelas prestacoes.

Clausula 20.*: Tratamento de dados pessoais

I. O Banco realizard, ou poderd realiza, o tratamento de dados
pessoais do Cliente (“qualquer informagdo relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificdvel”) - designadamente, das categorias
de dados pessoais como sejam dados de identificagdo, dados relativos
a movimentacdo de contas e outros dados financeiros, dados relativos
a avaliagdo de risco e dados relativos as preferéncias dos seus clientes
-, para diversas finalidades, que poderdo ou nd3o estar diretamente
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associadas a este contrato: prestacdo de servicos de rececdo de
depdsitos, concessdo de crédito, pagamento e realizagdo das demais
operacdes permitidas aos bancos, gestdo de contratos, subcontratacao
de servicos incluindo do tratamento de dados pessoais, cumprimento
de obrigacdes fiscais, reporte e prestacdo de informagdo a autoridades
publicas, avaliagdo de risco, prevencdo de fraude, seguranca das
operacdes, cessdo de créditos, marketing, marketing direto, gestao
de contactos e de reclamacdes, avaliacio de satisfacio do cliente,
processamentos de natureza estatistica e contabilistica, cobrangas e
gestdo de contencioso, prevencdo dos crimes de branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo, monitoriza¢do de qualidade de
servico e cumprimento de obriga¢des legais e regulamentares a que o
Banco estd sujeito.

2. O Banco mantém um registo digital dos cddigos do Cliente e das
instrugdes por si transmitidas, incluindo as conversa¢des telefénicas
mantidas no ambito de canais telefdnicos especializados, destinado
a fazer prova e assegurar a qualidade das transagdes comerciais
ocorridas entre o Banco e os titulares dos dados pessoais, podendo ser
apresentado a juizo em caso de litigio.

3. O Banco poderd realizar a perfilagem dos clientes com base nos
seus dados pessoais, designadamente para efeitos de criacdo de
perfis de risco dos clientes, por exemplo, para a concessdo de crédito,
apresentacdo de propostas para a contratacdo de outras operacdes, ou
para avaliagdo da evolugdo do perfil do Cliente.

4. A realizacdo de alguns tratamentos de dados pessoais poderd
estar dependente de prévio consentimento do cliente. No caso do
tratamento de dados para fins de marketing direto, os dados pessoais
podem ser tratados salvo se o Cliente manifestar expressamente que
ndo pretende esse tratamento.

5.0 responsdvel pelo tratamento dos dados é o Banco, os agrupamentos
complementares de empresas de que este seja membro agrupado ou
as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as empresas,
sucursais e escritdrios de representacdo do Banco estabelecidos no
estrangeiro, aos quais 0 mesmo pode comunicar os dados recolhidos
e registados.

6. As entidades subcontratadas, bem como as entidades fornecedoras
ou licenciadores de servicos ao Banco, incluindo as sedeadas
fora da Unido Europeia, poderdo ter acesso a dados recolhidos e
registados pelo Banco e realizar outras operagdes de tratamento
dos dados pessoais de Clientes, quando e na medida em que tal se
mostre necessdrio para a oferta ao Cliente de produtos ou servicos
comercializados pelo Banco, ou para o cumprimento das obrigacoes
contratuais estabelecidas entre o Banco e o Cliente, estando aquelas
entidades vinculadas pelo cumprimento do dever de sigilo bancdrio,
bem como o rigoroso cumprimento de toda a legislacdo e demais
normas aplicdveis ao tratamento de dados pessoais, nos exatos termos
em que o Banco estd obrigado.

7.0Os dados pessoais sdo conservados por perfodos de tempo distintos,
de acordo com a respetiva finalidade a que se destinam e tendo em
conta os seguintes critérios: obrigacdes legais de conservacdo de
informacao, necessidade e minimizacdo dos dados tratados em funciao
das respetivas finalidades. O Banco eliminard ou anonimizard os dados
pessoais dos Clientes quando os mesmos deixarem de ser necessdrios
a prossecucdo das finalidades para as quais tenham sido recolhidos e
tratados.

8. E assegurado ao Cliente, nos termos legais, o direito de informacdo,
acesso, retificagdo, oposicdao, apagamento, limitacdo e portabilidade
dos dados pessoais, mediante comunicacdo escrita dirigida ao Banco.
A todo o tempo, o Cliente poder solicitar quaisquer informagdes ao
Banco sobre os tratamentos dos seus dados pessoais.

9. O exercicio dos referidos direitos ou qualquer reclamacdo do
Cliente relativamente aos tratamentos dos seus dados pessoais pode
ser apresentada ao Banco, ao respectivo Encarregado da Protecdo de
Dados ou a Autoridade de Controlo, conforme previsto na cldusula
22°% seguinte.

10. Os direitos de informagdo dos Clientes serdo complementados
por outras politicas e documentos acessiveis nas diversas plataformas
de comunicagdo do Banco, em especial pela Politica de Privacidade,
cuja versao actualizada poderd ser consultada em qualquer Agéncia
do Banco ou no respetivo sitio da Internet, em www.millenniumbcp.pt.

Clausula 21.*: Fundo de Garantia de Depositos

|. Os depdsitos constituidos no Banco beneficiam da garantia de
reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre
que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razdes diretamente
relacionadas com a sua situagdo financeira, nos termos previstos na lei.
2.0 Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor
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maximo de 100.000 Euros por cada depositante. No célculo do valor
dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto
das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade
de pagamento por parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em Euros, ao cambio
da referida data.

3. Para informagdes complementares deve ser consultado o endereco
www.fgd.pt.

Clausula 22.%: Procedimentos extrajudiciais de reclamacao
e recurso

I. O Cliente pode apresentar reclamacdes ou queixas por acdes
ou omissdes dos drgdos e colaboradores do Banco as entidades e
pelos canais previstos no Anexo as Condi¢des Gerais previstas neste
Capfitulo.2. O Banco envidard todos os esforcos para responder,
em suporte de papel ou noutro suporte duradouro acordado, as
reclamagdes apresentadas pelo Cliente nos termos do niimero anterior,
contemplando todas as questdes levantadas, num prazo suficiente por
regra de |5 dias Uteis a contar da respetiva rececao.

3. Os litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de primeira
instancia poderdo, em alternativa aos meios judiciais competentes, ser
submetidos as seguintes entidades extrajudiciais de resolugdo de litigios:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.
centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de Informacdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).

4. O Cliente pode submeter a resolucdo extrajudicial os litigios
respeitantes a produtos ou servicos contratados online, utilizando a
plataforma de RLL — resolucdo de litigios em linha, também designada
plataforma ODR — online dispute resolution
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show),
criada a escala da Unido Europeia ao abrigo do Regulamento (UE) n.°
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2| de maio de
2013".

5. O Cliente que seja parte em relacdes de crédito pode recorrer
ao Medidor do Crédito para defender os seus direitos, garantias e
interesses legftimos legalmente protegidos no ambito das referidas
relagdes (Apartado 21004 — 1126-001 Lisboa, Portugal, www.
mediadordocredito@bportugal.pt).

Clausula 23.*: Prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo

I.Nos termos da lei, o0 Banco poderd recusar ou suspender a execugao
de operagdo ordenada pelo Cliente, ou por um seu representante
ou procurador, bem como cessar a relagdo de negdcio com efeitos
imediatos, quando tenha conhecimento ou suspeita de a mesma estar
relacionada com a prética dos crimes de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo, bem como quando o titular
ndo prestar a informacdo exigivel nos termos da lei, nomeadamente
informagdo sobre a origem e o destino dos fundos.

2. A ndo disponibilizagdo de informagdo necessdria a atualizagdo dos
elementos identificativos do Cliente ou a identidade dos beneficidrios
efetivos pode determinar, em alternativa a cessacdo da relagdo de
negécio, o bloqueamento da conta. O aqui disposto ndo prejudica a
aplicagdo de quaisquer normas legais ou regulamentares que disponham
outros termos e ou condi¢des sobre esta matéria.

Clausula 24.%: Autoridades de supervisdo

O Banco Comercial Portugués, S.A. estd sujeito a supervisao do Banco
Central Europeu, com sede em Sonnemannstrasse 22, 603 14 Frankfurt,
Alemanha e do Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, 27
(1'100-150 Lisboa), no ambito do Mecanismo Unico de Supervisao,
da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, com sede na Av.* da
Liberdade, n.° 252 (1056-801 Lisboa) e da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes, com sede na Av.* da Republica, n.°
76 (1600-205 Lisboa), no ambito das competéncias especificas de cada
uma destas Entidades.

Clausula 25.% Lingua

A relacdo bancdria estabelecida entre as Partes, incluindo a celebracio
de contratos de abertura de conta e de prestacdo de servicos de
pagamento, é desenvolvida ou feita em lingua portuguesa.

Clausula 26.%: Lei e foro aplicaveis

A este Contrato € aplicavel a lei e jurisdicdo portuguesa. Para julgar
todas as questdes dele emergentes fixam-se como competentes os
foros da comarca de Lisboa, do Porto e do domicilio do Cliente em
Portugal, com expressa rendincia a qualquer outro.
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ANEXO - ENTIDADES E CANAIS PARA A APRESENTACAO DE RECLAMACOES

A QUEM

COMO

Millennium bcp,
Agéncia

Presencialmente

Por telefonema para a sua Agéncia Millennium bcp

Por escrito (carta ou e-mail) dirigido a sua Agéncia Millennium bcp
Por preenchimento do Livro de Reclamagbes

Millennium bcp,
Centro de Contactos

Por telefone: 707 50 24 24; 91 827 24 24;93 522 24 24; 96 559 24 24
+351 21 005 2424 (de Portugal ou do Estrangeiro)

Millennium bcp,
Sitio de Internet

www.millenniumbcp.pt, opgao “bancomail”

Millennium bcp,
Centro de Atengido ao Cliente

Por correio eletrénico dirigido a centrodeatencaoaocliente@millenniumbcp.pt
Por correio, dirigido a: Banco Comercial Portugués S.A, Centro de Atengédo ao Cliente,
AV? Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park), Edif 3, n® 28,2740-256 Porto Salvo, Portugal

Millennium bcp,
Provedoria do Cliente

Por correio eletrénico dirigido a provedoriadocliente@millenniumbcep.pt

No sitio de Internet www.millenniumbcp.pt, através do preenchimento de formulario
de contacto.

Por correio, dirigido a Banco Comercial Portugués S.A, Provedoria do Cliente,

Praga D.Jodo |, n° 28, Piso 4,4000-295 Porto, Portugal

Millennium bcp
Encarregado da Protecido de Dados
(reclamagdes sobre dados pessoais)

Por correio eletrénico dirigido a protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt

Banco de Portugal
(reclamagdes sobre comercializagdo
de produtos e servigos bancarios)

Formulario de reclamagio online em www.clientebancario.bportugal.pt.
Em alternativa pode imprimir o formuladrio de reclamagio e envia-lo por correio para a
seguinte morada: Banco de Portugal, Apartado 2240- | 106-001, Lisboa, Portugal

Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios

(reclamagdes sobre mercados de
instrumentos financeiros

Diretamente ao Servigo de Apoio ao Investidor

Por preenchimento de formulario no sitio de Internet www.cmvm.pt

Por carta dirigida a CMVM, Servico de Apoio ao Investidor, Rua Laura Alves, n° 4,
Apartado 14258 1064-003 Lisboa, Portugal

Comissio Nacional de Protegdo de Dados
(reclamagdes sobre tratamento de
dados pessoais)

Preenchimento do formulario de apresentacio de queixas/reclamagdes, disponivel em
https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas_frm.aspx

Plataforma RLL/ODR
(reclamagdes sobre produtos
ou servigos contratados online)

Endereco eletrénico
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

B - CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

b) Cartdes de pagamento — o servico de pagamento que consiste na

DE PAGAMENTO

Clausula 1. Ambito

execucdo de operagdes de pagamento, designadamente pagamentos
de bens e servicos e levantamentos de notas a débito ou a crédito,
através instrumentos de pagamento geralmente sob a forma de um

I.As CondicBes Gerais previstas neste Capitulo destinam-se a regular
os termos e as condi¢des de acesso pelo Cliente aos servicos de
pagamento, na acecao da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, adiante
designados “servicos de pagamento”, as quais vigoram por tempo
indeterminado, podendo o Banco proceder a sua alteragdo nos termos
previstos na cldusula 3* seguinte.

2. Os servicos de pagamento prestados pelo Banco ficam também
sujeitos ao disposto no Capitulo A antecedente, na parte ndo
especialmente regulada no presente Capftulo, sem prejuizo das
Condicdes Gerais, Especiais e Particulares eventualmente aplicaveis a
um servico especialmente contratado entre o Cliente e o Banco.

Clausula 2.%: Servicos e operac¢ées de pagamento

|. Sem prejuizo de outros regulados em contrato préprio, o Banco
presta os servicos de pagamento associados a conta de depdsitos a
ordem, também designada conta de pagamento, a seguir indicados, os
quais encerram as seguintes caracteristicas principais:

a) Débitos diretos - o servico de pagamento nacional ou transfronteirico
que consiste em debitar a conta de pagamento de um ordenante,
sendo a operacao de pagamento iniciada pelo beneficidrio com base
no consentimento do ordenante;

cartdo de pldstico, disponibilizado pelo prestador de servicos de
pagamento ao titular;

) Transferéncias a crédito - o servico de pagamento nacional ou
transfronteirico que consiste em creditar na conta de pagamento de um
beneficidrio uma operacdo de pagamento ou uma série de operagdes
de pagamento a partir da conta de pagamento de um ordenante, e
que ¢é efetuado pelo prestador de servicos de pagamento que detém
a conta de pagamento do ordenante com base em instrugcdes deste; a
mesma entidade pode ser simultaneamente ordenante e beneficidrio;
inclui ordens permanentes, ou seja, a instru¢do dada pelo ordenante
ao prestador de servico de pagamento que detém a sua conta de
pagamento, para executar transferéncias a crédito em intervalos
regulares ou em datas predeterminadas;

d) Envio de fundos - um servico de pagamento que envolve a rececdo
de fundos de um ordenante, sem a criagdo de quaisquer contas
de pagamento em nome do ordenante ou do beneficiario, com a
finalidade exclusiva de transferir o montante correspondente para um
beneficidrio ou para outro prestador de servicos de pagamento que
atue por conta do beneficidrio, e a rececdo desses fundos por conta do
beneficidrio e a respetiva disponibilizagao a este Ultimo;

e) Depdsito e levantamento de numerdrio — servico de pagamento
que consiste na entrega ou recebimento de notas ou moedas metdlicas
numa ou duma conta de depdsitos a ordem.
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2. Consideram-se intrabancdrias as opera¢des de pagamento realizadas
entre contas abertas no Banco Comercial Portugués, S.A, tituladas pela
mesma ou por diferentes pessoas. Quando as operacdes de pagamento
envolvem, para além do Banco, outro ou outros prestadores de servicos
de pagamento, denominam-se interbancdrias.

3. As operagdes de pagamento reguladas nos n° | e 2 da cldusula 8°
seguinte ndo abrangem:

a) OperacBes de pagamento interbancdrias para prestador de
servico de pagamento situado em pafs terceiro, em qualquer moeda,
envolvendo ou ndo uma conversao cambial;

b) Operacdes de pagamento intrabancdrias, interbancdrias nacionais e
interbancdrias para prestador de servico de pagamento situado num
Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europeu,
em moeda de um pais terceiro.

4.As operacdes de pagamento reguladas no n° 8 da cldusula 8% seguinte
ndo abrangem as operagbes que requerem uma conversao cambial
envolvendo a moeda de um pais terceiro.

Clausula 3.%: Alteragdes e denuncia

|.O Banco comunicard, com um pré-aviso de dois meses, as alteracdes
que forem propostas as CondicSes Gerais previstas no presente
Capitulo, mediante circula, mensagem no extrato de conta ou por
outro meio apropriado, entrando as mesmas em vigor apds o referido
prazo, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as alteracdes a que se reporta o
ndmero anterior se ndo tiver notificado o Banco de que ndo as aceita
antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas, podendo
o mesmo denunciar imediatamente e sem encargos o Contrato com
fundamento em tais alteracdes.

3. As alteragdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas
sem pré-aviso se forem mais favoraveis ao Cliente ou imediatamente
e sem pré-aviso se se basearem em taxas de juro ou de cdmbio de
referéncia.

4. Nas situacdes previstas no ndmero anterior, 0 Banco comunicard as
alteracdes efetuadas utilizando os meios previstos no n° | anterior e no
méximo durante o més seguinte.

5. O Banco pode por sua iniciativa cessar a prestacdo de qualquer um
dos servicos de pagamento descritos na cldusula anterior, neste caso
mediante um pré-aviso de dois meses sobre a data em que a denuncia
haja de produzir efeitos.

Clausula 4.%: Identificador Gnico, c6digos de acesso e cédigos
pessoais secretos

|. Entende-se por “identificador Unico” a combinagdo de letras,
ndmeros ou simbolos que o Cliente deve fornecer para identificar
inequivocamente um utilizador de servicos de pagamento efou a
respetiva conta de pagamento a fim de que uma ordem de pagamento
possa ser convenientemente executada.

2. O Banco faculta ao Cliente os seguintes identificadores unicos:

a) NIB ou Numero de Identificagdo Bancaria - elemento de informagdo
normalizado, ytilizado na identificagdo de contas bancdrias domiciliadas
em Portugal. E composto por 2| digitos, sendo os 4 primeiros o cédigo
do banco no qual a conta estd domiciliada, seguidos do cédigo da
agéncia, do nimero de conta (| | digitos) e de dois digitos de controlo;
b) IBAN ou International Bank Account Number - elemento de
informacdo que permite identificar e validar, no Espaco Econdémico
Europeu, a conta bancdria do beneficidrio. O IBAN das contas abertas
em instituicdes de crédito situadas em Portugal é composto por 25
carateres, bastando preceder o NIB do prefixo “PT50";

¢) BIC ou Bank Identifier Code - cddigo de identificacdo bancdria da
SWIFT (rede internacional de comunica¢des utilizada por institui¢des
financeiras de todo o mundo).

3. Os cddigos de acesso e os cddigos pessoais secretos permitem a
utilizagdo de meios de comunicacdo a distancia; as respetivas condi¢cdes
encontram-se estipuladas no Capftulo D (Condigdes Gerais de
Utilizacdo dos Meios de Comunicagdo a Distancia).

4. Os cddigos pessoais secretos permitem também ao Cliente
utilizar cartdes de pagamento; as respetivas condi¢des encontram-se
estipuladas nos contratos especialmente celebrados para acesso do
Cliente a qualquer produto cartdo de pagamento.

Clausula 5.%: Ordens de pagamento

|. Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operac¢des de
pagamento sé se consideram autorizados se o Cliente consentir
previamente na sua execu¢do, sem prejuizo de o Cliente e o Banco
poderem acordar, para determinados produtos ou servigos ou para
determinadas operacdes, que o consentimento seja prestado em
momento posterior.

2. O consentimento referido no ndmero anterior deve ser dado de
forma expressa em documento entregue em qualquer agéncia do
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Banco, salvo se outra forma for acordada entre as partes no que
respeita a determinados produtos ou servicos ou a determinadas
operagoes.

3. Nos débitos diretos, o consentimento para executar uma operagao
de pagamento € dado, por regra, através do beneficidrio.

4. O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em qualquer
momento, mas nunca depois do momento de irrevogabilidade
estabelecido na cldusula seguinte.

Clausula 6.%: Revogacdo de ordens de pagamento

I. Salvo o disposto nos niimeros seguintes, uma ordem de pagamento
dada pelo Cliente ndo pode ser por este revogada apds a sua rece¢ao
pelo Banco ou até ao final do dia Util anterior a uma data especialmente
acordada entre as partes.

2. Uma opera¢do de pagamento ordenada pelo Cliente mas iniciada
pelo beneficidrio ou através deste ndo pode ser revogada depois de o
Cliente ter dado o seu consentimento ao beneficidrio para executar a
operacdo de pagamento.

3. Todavia, no caso de operacdo de pagamento ordenada pelo Cliente
mas iniciada pelo beneficidrio que seja débito direto e sem prejuizo dos
direitos de reembolso previstos na cldusula 15% o Cliente pode revogar
a ordem de pagamento até ao final do dia Util anterior ao dia acordado
para o débito dos fundos.

4. O Banco reserva-se o direito de cobrar encargos pela revogacdo de
uma ordem de pagamento.

Clausula 7.*: Rececdo de ordens de pagamento

I. O momento da rececdo da ordem de pagamento coincide com o
momento em que a ordem de pagamento transmitida diretamente
pelo Cliente ordenante ou indiretamente pelo beneficidrio ou através
deste é recebida pelo Banco.

2. Se o momento da rececao ndo for um dia em que o Banco se
encontra aberto para execucdo de uma operacao de pagamento,
considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia Util
seguinte.

3. Salvo acordo do Banco em contrdrio, as ordens de pagamento
recebidas a partir das 15:00 horas de um dia Util sdo consideradas
como tendo sido recebidas no dia Util seguinte.

4. O Cliente e o Banco podem acordar em que a ordem se tenha por
recebida:

a) Numa data determinada;

b) Decorrido um certo prazo; ou

¢) Na data em que o Cliente colocar fundos a disposicdo do Banco.

5. Se a data acordada nos termos do nimero anterior nao for um dia
dtil para o Banco, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida
no dia Util seguinte.

Clausula 8.*: Prazos de execucdo de ordens de pagamento
|.Apds a rececdo de uma ordem de pagamento nos termos previstos
na cldusula anterior, o montante objeto da operacgdo serd creditado na
conta do prestador de servicos de pagamento do beneficidrio até ao
final do primeiro dia Util seguinte.

2. O prazo referido no nimero anterior pode ser prorrogado por mais
um dia Util no caso de opera¢des de pagamento emitidas em suporte
de papel.

3. Nas operacdes de pagamento seguintes, o prazo previsto nos n°s
| ou 2 da presente clausula pode ir até quatro dias Uteis a contar do
momento da rececao da ordem:

a) Operacdes de pagamento intrabancdrias e interbancdrias nacionais,
envolvendo uma conversdo cambial entre o euro e uma moeda de um
Estado-Membro ndo pertencente a drea do euro, ou entre moedas de
dois Estados-Membros ndo pertencente a drea do euro;

b) Operacdes de pagamento interbancdrias para prestador de servico
de pagamento situado num Estado-Membro da Unido Europeia ou
do Espaco Econdmico Europeu, envolvendo a moeda de um Estado-
Membro ndo pertencente a drea do euro, a conversio cambial entre
as moedas de dois Estados-Membros ndo pertencentes & drea do
euro, ou a conversao cambial efetuada pelo Banco entre o euro e uma
moeda de um Estado-Membro ndo pertencentes a drea do euro.

4.A data-valor atribuida ao débito de operacdo de pagamento na conta
de pagamento do Cliente deve coincidir com o dia em que o montante
da operacao de pagamento € debitado nessa conta de pagamento.

5. Nas transferéncias intrabancdrias em euros, o montante objeto
da operacdo de pagamento é creditado na conta do beneficidrio
no préprio dia, sendo a data-valor e a data de disponibilizacdo a do
momento do crédito.

6. Nos depdsitos em numerdrio efetuados na moeda da conta do
Cliente depositante, o montante € disponibilizado imediatamente apds
o momento de rececdo dos fundos e com data-valor coincidente com
esse momento.
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7. A data-valor atribuida ao crédito de operacao de pagamento na
conta de pagamento do Cliente beneficidrio deve ser; no méximo, o
dia dtil em que o montante da operacdo de pagamento € creditado na
conta do Banco.

8. O montante da operacdo de pagamento fica a disposi¢do do Cliente
beneficidrio imediatamente apds ter sido creditado na conta de
pagamento do Banco.

9.E pressuposto do cumprimento da data-valore data de disponibilizacdo
efetiva de fundos previstas nos nos 7 e 8 da presente cldusula que ao
Banco seja possivel confirmar previamente o crédito na sua conta de
pagamento, realizar previamente uma conversdao de moeda, ou fazer a
conferéncia de notas e moedas entregues para depdsito, nas operagoes
de pagamento que impliquem tais procedimentos.

Clausula 9.%: Encargos, taxas de juro e de cambio

|. Os encargos, taxas de juro e taxas de cambio aplicaveis a opera¢des
de pagamento abrangidas pelo presente Capftulo, ou no caso de
deverem ser utilizadas taxas de juro ou de cambio de referéncia, o
método de cdlculo do juro efetivo, bem como a data relevante e o
indice ou a base para determinacdo dessa taxa de juro ou de cambio
de referéncia, constam em Anexo as presentes Condi¢des Geralis.
2.Relativamente aos servigos de pagamento especialmente contratados
entre as Partes, os encargos, taxas de juro e taxas de cambio aplicdveis
constardo dos contratos-quadro respetivos.

3.As altera¢des das taxas de juro ou de cdmbio aplica-se o previsto nos
nos | a4 da cldusula 3* do presente Capitulo.

Clausula 10.%: Prestacdo de informacdes sobre servicos ou
operacoes de pagamento

|. O Banco pode prestar ao Cliente informagdes sobre servicos ou
operacdes de pagamento, incluindo as constantes do presente Capitulo,
através de qualquer dos meios de comunicagdo apropriados a relagdo
bancéria, incluindo os meios previstos na cldusula 8* do Capitulo A
(Condi¢des Gerais de Contas de Depdsitos a Ordem) e no Capitulo
D (Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo dos Meios de Comunicacdo a
Distancia).

2.Apds o débito ou crédito de uma operacdo de pagamento na conta
do Cliente, o Banco constitui-se na obrigacdo de prestar a este, sem
atraso injustificado, pelo menos as seguintes informacdes:

a) Uma referéncia que permita ao Cliente identificar cada operacdo de
pagamento e, se for caso disso, informacdes respeitantes ao beneficidrio
ou ao ordenante;

b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que é
debitado ou creditado na conta do Cliente;

¢) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento e,
se for caso disso, a respetiva discriminagdo, ou os juros que o Cliente
deva pagar;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada pelo Banco a operacdo
de pagamento, bem como o montante da operacdo de pagamento
apds essa conversao monetaria; e

e) A data-valor do débito ou do crédito.

3. Para cumprimento do disposto no niimero anterior o Banco faculta
ao Cliente notas de lancamento e/ou extratos de conta, nos termos
definidos nas cldusulas 7% e 8* do Capitulo A.

Clausula | 1.>:Operacdes ndo autorizadas ou incorretamente
executadas

|. Apds ter tomado conhecimento de uma operacdo de pagamento
ndo autorizada ou incorretamente executada suscetivel de originar uma
reclamacido, o Cliente deve comunicar o facto ao Banco sem demora
indevida, logo que dela tiver tomado conhecimento e dentro de um
prazo nunca superior a | 3 meses a contar da data do débito. Findo esse
prazo, consideram-se reconhecidos como exatos os valores registados.
2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma operagdo de pagamento
executada ou alegue que a operagdo nao foi corretamente executada,
incumbe ao Banco fornecer prova de que a operagdo de pagamento
foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que ndo foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia e, se for o caso,
apresenta elementos que indiciem fraude ou negligéncia grosseira por
parte do Cliente.

3. Tratando-se de débito direto ndo autorizado ou incorretamente
executado, o Banco deverd exibir ao Cliente a autorizacdo de débito
em conta, solicitando-a, se a ndo tiver em seu poder, ao beneficidrio ou
ao prestador de servico de pagamentos do beneficidrio.

Clausula 12.%:
autorizadas

Concluidas as diligéncias de prova previstas na cldusula anterior; se se
concluir que, nos termos da lei, o Banco € responsdvel pelas perdas

Responsabilidade por opera¢dées ndo
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de operagdes ndo autorizadas, este Ultimo assegurard o reembolso
imediato do montante da operagdo de pagamento ndo autorizada e, se
for caso disso, repord a conta na situagdo em que estaria se a operacao
nao tivesse sido executada, com data-valor coincidente com a data em
que o montante foi debitado.

Clausula 13.%: Responsabilidade pela n3ao execu¢do ou
execucdo incorreta de ordens de pagamento

I. O Banco é responsdvel perante o Cliente pela ndo execucdo ou
execucdo incorreta de uma ordem de pagamento emitida por este
dltimo, nos termos gerais de direito, sem prejuizo do disposto no n° |
da cldusula | 1* e da cldusula seguinte.

2.Se o Banco puder provar ao Cliente e, se for caso disso, ao prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio que este Ultimo recebeu
o montante da operagdo de pagamento nos termos do n° | da
cldusula 8% a responsabilidade pela execucdo correta da operacdo de
pagamento perante o beneficidrio caberd ao prestador de servicos de
pagamento deste Ultimo.

3. Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do n° | da
presente cldusula, este deve reembolsar ao Cliente, sem demora
indevida, o montante da operacdo de pagamento incorretamente
executada e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na
situacdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorreta
da operacdo de pagamento, com data-valor coincidente com a data em
que o montante foi debitado.

4. Caso a responsabilidade caiba ao Banco enquanto prestador do
servico de pagamento do beneficidrio, o Banco deve, imediatamente,
creditar 0 montante correspondente na conta de pagamento do
beneficidrio ou poér a disposicdo do beneficidrio o montante da
operagdo de pagamento, com data-valor coincidente com a data-valor
que teria sido atribuida ao montante caso a operacdo tivesse sido
corretamente executada nos termos dos n.os 7 e 9 da clausula 82

5. No caso de uma operacdo de pagamento n3ao executada ou
incorretamente executada em que a ordem de pagamento seja emitida
pelo Cliente, o Banco deve, independentemente da responsabilidade
incorrida e se tal Ihe for solicitado envidar imediatamente esforcos para
rastrear a operagdo de pagamento e notificar o Cliente dos resultados
obtidos.

6. Para além da responsabilidade prevista nos ndmeros anteriores, o
Banco € responsavel perante o Cliente por quaisquer encargos cuja
responsabilidade |he caiba e por quaisquer juros a que esteja sujeito o
Cliente em consequéncia da ndo execugdo ou da execucdo incorreta
da operacao de pagamento.

Clausula 14.%: Exclusao de responsabilidade

. Se o identificador Unico fornecido pelo Cliente for incorreto, e ainda
que este forneca ao Banco informagdes adicionais, o Banco nao é
responsavel, nos termos da cldusula anterior, pela ndo execucdo ou
pela execucdo deficiente da operacdo de pagamento.

2.No entanto, o Banco deve envidar esforcos razodveis para recuperar
os fundos envolvidos na operacdo de pagamento.

3.Nos casos em ndo seja possivel a recuperagdo dos fundos transferidos
com base em identificador Unico incorreto fornecido pelo ordenante,
nos termos da regulamentacdo legal aplicével, o Banco estd legitimado
a fornecer ao prestador de servicos de pagamento do ordenante,
mediante solicitagdo por escrito, todas as informagdes de que disponha
e que sejam relevantes para o ordenante propor uma acdo judicial para
recuperar os fundos, designadamente o nome, nimero do documento
de identificacdo e a morada do Cliente beneficidrio constante dos seus
registos.

4. Nestes casos, ou seja, quando o Cliente fornecer um identificador
dnico incorreto, o Banco poderd cobrar ao Cliente encargos, quer pela
notificagdo de ndo execucdao da operacdo de pagamento, quer pelos
procedimentos tendentes a recuperagdo de fundos.

5.A responsabilidade do Banco nao € aplicdvel em caso de circunstancias
anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas
consequéncias ndo tivessem podido ser evitadas apesar de todos os
esfor¢os desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por outras
obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas com a prevencao do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

Clausula 15.*: Reembolso de operacées iniciadas pelo
beneficiario

I. O Cliente tem direito ao reembolso, por parte do Banco, de uma
operacdo de pagamento autorizada iniciada pelo beneficidrio ou
através deste que jd tenha sido executada, caso estejam reunidas
cumulativamente as seguintes condi¢des:

a) A autorizacdo ndo especificar o montante exato da operagdo de
pagamento no momento em que a autorizacdo foi concedida;
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b) O montante da operacdo de pagamento exceder o montante que
o Cliente poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.

2. A pedido do Banco, o Cliente fornece os elementos factuais
referentes as condi¢des especificadas no ndmero anterior.

3. O reembolso referido no n° | corresponde ao montante integral da
operacdo de pagamento executada, com data-valor coincidente com a
data em que o montante foi debitado.

4. Para efeitos da alinea b) do n° I, o Cliente ndo pode basear-se em
razoes relacionadas com a taxa de cdmbio se tiver sido aplicada a taxa
de cambio de referéncia acordada com o Banco.

5.0 Cliente ndo tem direito ao reembolso previsto no n° | caso tenha
comunicado diretamente ao Banco o seu consentimento a execucao
da operagdo de pagamento e, se for caso disso, as informacdes sobre
a futura operacdo de pagamento tiverem sido fornecidas ao Cliente
ou postas a sua disposi¢do pelo Banco ou pelo beneficidrio na forma
acordada, com pelo menos quatro semanas de antecedéncia.

6. O Cliente tem direito a apresentar o pedido de reembolso referido
no n°® |, durante um prazo de oito semanas a contar da data em que os
fundos tenham sido debitados.

7. No prazo de dez dias Uteis a contar da rececdo de um pedido de
reembolso, o Banco reembolsa o montante integral da operacdo de
pagamento ou apresenta uma justificacdo para recusar o reembolso,
indicando os organismos para os quais o Cliente pode remeter a
questdo se ndo aceitar a justificacdo apresentada.

8. As opera¢des de débito direto expressas em euros na Unido
Europeia em que o prestador de servicos de pagamento do ordenante
e do beneficidrio estejam ambos situados na Unido, ou em que o Unico
prestador de servicos de pagamento envolvido na operacdo esteja
situado na Unido, ndo se aplicam as condi¢des de reembolso previstas
no n° | da presente cldusula.

C - CONDICOES GERAIS DE CONTAS DE REGISTO E
DEPOSITO DE_INSTRUMENTOS FINANCEIROS E DE
INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Clausula 1.%: Regulamentacdo geral

|. Associada a cada conta de depdsitos a ordem pode haver uma
ou mais contas onde se registem a crédito e a débito instrumentos
financeiros, adiante designadas por conta de instrumentos financeiros,
podendo o Banco recusar o registo ou depdsito de instrumentos
financeiros que ndo estejam conformes com a legislagdo que se lhes
aplica.

2. As importancias correspondentes a comissdes, impostos, portes
e outros encargos, bem como todos os demais débitos e créditos
pecunidrios decorrentes de operacdes sobre instrumentos financeiros
sdo lancadas na conta de depdsitos a ordem associada a conta de
instrumentos financeiros em causa.

3. A aceitagdo pelos titulares da conta das Condi¢des Gerais previstas
no presente Capitulo, em articulacdo com as Condi¢des particulares
e respetivos Anexos que das mesmas fazem parte integrante e ainda
com cada Contrato de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem,
constitui o Contrato para a Prestacdo de Servicos e Atividades de
Intermediacdo Financeira, onde se inclui, nomeadamente, o registo ou
depdsito de instrumentos financeiros, a que se submetem as ordens e
demais atos sobre instrumentos financeiros, em obediéncia as normas
legais e regulamentares em vigor.

4. Fica expressamente convencionada a ndo aplicagio do presente
Capitulo C a prestagdo de servicos de intermediacdo financeira a
residentes nos Estados Unidos da Ameérica e territrios sob sua
jurisdicdo, aos quais o Banco veda o investimento em valores mobilidrios
e outros instrumentos financeiros ou equiparados, nos termos vigentes
na referida jurisdicao.

Clausula 2.*: Definicoes

|. Sdo instrumentos financeiros:

a) Os valores mobilidrios;

b) Os instrumentos do mercado monetario;

c) As opcdes, futuros, swaps, contratos a prazo de taxa de juro e
quaisquer outros contratos derivados relativos a valores mobilidrios,
divisas, taxas de juro ou de rendibilidades, licencas de emissdo ou
outros derivados, indices financeiros ou indicadores financeiros que
possam ser liquidados mediante uma entrega fisica ou um pagamento
em dinheiro;

d) As opcdes, futuros, swaps, contratos a prazo e quaisquer outros
contratos de derivados relativos a mercadorias que devam ser
liquidados em dinheiro ou possam ser liquidados em dinheiro por
opgdo de uma das partes, exceto devido a incumprimento ou outro
fundamento para rescisao;

illenniu

e) As op¢des, futuros, swaps e quaisquer outros contratos de derivados
de mercadorias, que possam ser liquidados mediante entrega fisica,
desde que sejam negociados num mercado regulamentado, num
sistema de negociacdo multilateral (adiante designado por “MTF") ou
num sistema de negociacdo organizado (adiante designado por“OTF"),
com excegdo dos produtos energéticos grossistas negociados num
OTF que sé possam ser liquidados mediante entrega fisica;

f) As opgdes, futuros, swaps, contratos a prazo e quaisquer outros
contratos de derivados de mercadorias, que possam ser liquidados
mediante entrega fisica, ndo mencionados na alinea e) anterior e ndo
destinados a fins comerciais, que tenham as mesmas caracteristicas de
outros instrumentos financeiros derivados:

g) Os derivados para a transferéncia do risco de crédito;

h) Os contratos diferenciais financeiros por diferencas (financial
contracts for differences);

i) As opg¢des, futuros, swaps, contratos a prazo de taxa de juro e
quaisquer outros contratos de derivados relativos a varidveis climédticas,
tarifas de fretes, taxas de inflagdo ou quaisquer outras estatisticas
econdmicas oficiais, que devam ser liquidados em dinheiro ou possam
serliquidados em dinheiro por op¢ao de uma das partes,exceto devido a
incumprimento ou outro fundamento de rescisao, bem como quaisquer
outros contratos de derivados relativos a ativos, direitos, obrigagdes,
indices e indicadores ndo mencionados na presente cldusula e que
tenham as mesmas caracteristicas de outros instrumentos financeiros
derivados, tendo em conta, nomeadamente, se sdo negociados num
mercado regulamentado, num OTF ou num MTF,

j) As licencas de emissao constituidas por quaisquer unidades
reconhecidas para efeitos de cumprimento dos requisitos da Diretiva
2003/87/CE (regime de comércio de licencas de emissdo).

2.S3aoValores Mobiliarios,além de outros que a lei classifique
como tal:

a) As acdes;

b) As obrigacdes;

¢) Os titulos de participacao;

d) As unidades de participagdo em Organismos de Investimento
Coletivo;

e) Os warrants auténomos;

f) Os direitos destacados de valores mobilidrios referidos nas alineas
a) a d), desde que o destaque abranja toda a emissdo ou série e esteja
previsto no ato de emissao;

g) Outros documentos representativos de situacdes juridicas
homogéneas, desde que sejam suscetiveis de transmissao em mercado.

Clausula 3.%: Atividades de intermediacdo financeira

Sdo atividades de intermediagdo financeira, objeto do presente
Contrato:

a) Os servicos e atividades de investimento em instrumentos
financeiros, nas quais se incluem (i) a rececdo e transmissdo de
ordens por conta de outrem; (i) a execucdo de ordens por conta de
outrem; (iii) a negociacao por conta prépria; (iv) a consultoria para
investimento, a qual sé serd prestada mediante andlise e assentimento
prévio do Banco, na modalidade de consultoria independente ou nao
independente que, a seu critério, o Banco vier a entender, e regulada
nos termos de Contrato auténomo; (V) a gestdao de carteiras por
conta de outrem, sempre que o Banco aceite prestar este servico, a
solicitacdo do Cliente, e que serd objeto de regulagdo especifica em
Contrato auténomo.

b) Os servicos auxiliares dos servicos e atividades de investimento, nos
quais se incluem: (i) o registo e depdsito de instrumentos financeiros,
bem como os servicos relacionados com a sua guarda, (i) a concessao de
crédito para a realizacdo de operagdes sobre instrumentos financeiros,
a qual serd previamente objeto de andlise e decisdao casuistica do
Banco e celebragdo de contrato auténomo, (i) a elaboragdo de
estudos de investimento e andlise financeira ou outras recomendacdes
genéricas relacionadas com operacdes em instrumentos financeiros,
(iv) os servicos e atividades de intermediacdo financeira elencados nos
ndmeros (i) e (i) da alinea a) quando se relacionem com quaisquer um
dos instrumentos financeiros supra identificados nas alineas g) e h) do
n°l da cldusula 2° devendo neste caso as ordens ser precedidas pela
celebracdo de contrato escrito, com exce¢do dos contratos de seguro
ligados a fundos de investimento.

Clausula 4.%: Identidade de titulares

I. Salvo os casos previstos no n.° 2, 0 Banco sé aceita abrir contas de
Instrumentos Financeiros com titularidade igual a da conta de depdsitos
a ordem associada, apenas podendo ser diferente a ordenacdo dos
contitulares, designadamente para efeitos do disposto na cldusula
seguinte. Querendo um dos contitulares adquirir instrumentos
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financeiros apenas para si mesmo, deverd fazé-lo com base em conta
de depdsitos a ordem de que seja o Unico titular.

2.0 Banco pode aceitar registar ou depositar instrumentos financeiros
que por lei ndo possam ter mais de um titular em conta de instrumentos
financeiros individual associada a conta de depdsitos a ordem com mais
titulares. Nesse caso, porém, os contitulares desta conta que ndo sejam
titulares de tais valores poderdo dar as ordens estabelecidas, como se
de procuradores se tratasse.

3. O Banco ndo admite indicagdo de quotas desiguais nas contas de
instrumentos financeiros.

Clausula 5.%: Representante comum: primeiro titular

|. Em contas de instrumentos financeiros com mais de um titular, é
aquele que figura como primeiro titular que deverd exercer as fun¢des
que a lei atribua ao representante comum.

2. Podem diferentes contas de instrumentos financeiros associadas
a mesma conta de depdsitos a ordem ter diversas ordenacdes de
contitulares, de modo a que o representante comum relativo a uma
conta ndo seja 0 mesmo que o relativo a outra conta.

3. Para alteracBes subsequentes da ordenacdo de contitulares é
necessario o acordo de todos eles, independentemente do tipo de
movimentacao estabelecido.

Clausula 6.*: Aquisicdo de instrumentos financeiros

|. Havendo vdrios contitulares de uma conta de depdsitos a ordem,
quem tenha poderes de movimentacdo pode ordenar a prestacao
de qualquer servico contratado ao abrigo do presente Contrato, nos
termos infra transcritos, ficando os instrumentos financeiros adquiridos
para os mesmos titulares.

2. Quando associada a conta de depdsitos a ordem ndo esteja ainda
aberta nenhuma conta de instrumentos financeiros, o Banco procederd
a sua abertura por decorréncia das instrugcdes de investimento sobre
instrumentos financeiros transmitidas, reproduzindo a ordenagdo de
titulares da conta de depdsitos a ordem sempre que ndo lhe seja dada
instrucao em sentido diverso.

Clausula 7.%: Legitimidade para alienar ou onerar

As ordens para alienacdo de instrumentos financeiros e os atos de
oneracdo dos mesmos instrumentos financeiros, incluindo daqueles
que sendo da titularidade de apenas alguns cotitulares da conta de
depdsito a ordem associada estejam depositados em contas de
instrumentos financeiros de titularidade plural, ficam sujeitos as
condicdes de movimentacao estabelecidas relativamente a conta de
depdsitos a ordem associada.

Clausula 8.%: Morte de contitular

Falecendo algum dos contitulares, procede-se ao bloqueio
correspondente a sua quota-parte em cada categoria de instrumentos
financeiros, com arredondamento por excesso.

Clausula 9.%: Renuncia a titularidade por um dos contitulares
A eficdcia da renincia a titularidade sobre contas, quanto a conta
de depdsitos a2 ordem estejam associadas uma ou mais contas
de Instrumentos Financeiros pressupde, no que a estas respeita e
desde que ndo se verifiquem O&bices decorrentes da natureza dos
instrumentos financeiros ou de onera¢des a que 0s mesmos estejam
sujeitos, a verificagdo de uma das seguintes alternativas:

a) Todas as contas de Instrumentos Financeiros associadas a mesma
conta de depdsitos a ordem encontrarem-se saldadas no momento em
que a exclusdo da titularidade deva ocorrer;

b) Ser ordenada, por quem tenha poderes para tanto, a transferéncia
dos instrumentos financeiros de cada categoria em proporcdo
correspondente a da contitularidade daquele que a ela pretende
renunciar, para outra conta de Instrumentos Financeiros de que o
renunciante seja o Unico titular, caso em que a transferéncia e a exclusao
da titularidade deverdo ocorrer em simultaneo;

c) A indicagdo expressa pelo renunciante de que a sua quota-parte
nos instrumentos financeiros inscritos em conta € para ser transmitida,
como operacdo fora de mercado, aqueles cuja titularidade subsiste, o
que supde a autorizacdo de débito, em conta de depdsitos a ordem
provisionada para o efeito, do montante das taxas e comissdes que
porventura sejam devidas pela transmissao.

Clausula 10.?: Inclusdo de contitular adicional

Quando seja pedida a inclusdo em conta de depdsitos a ordem que
tenha associadas uma ou mais contas de Instrumentos Financeiros, de
um titular adicional por todos os que jd eram titulares e por aquele

illenniu

que pretenda passar a sé-lo, a aceitagdo do pedido pelo Banco fica
sujeita, além das outras exigéncias decorrentes das normas em vigor ou
que porventura o Banco imponha, da verificagdo de uma das seguintes
alternativas:

a) Todas as contas de Instrumentos Financeiros associadas a mesma
conta de depdsitos a ordem encontrarem-se saldadas no momento em
que a inclusdo da titularidade deva ocorrer;

b) A indicacido expressa, pelos anteriores titulares, de que a
correspondente quota-parte nos instrumentos financeiros inscritos
em conta € para ser transmitida, como operacdo fora do mercado,
aqueles cuja titularidade se acrescente, o que supde a autorizacao de
débito, em conta de depdsitos a ordem provisionada para o efeito, do
montante das taxas e comissdes que porventura sejam devidas pela
transmissdo.

Clausula 11.%: Ordens para operagdes sobre instrumentos
financeiros

|. Para além dos escritos com assinatura autografa, podem ser
facultados aos Clientes outros meios para transmitirem ordens e
instrucbes relativas a instrumentos financeiros, designadamente
telefdnicos e informaticos, conforme previsto no Capitulo D do
presente instrumento.

2. Nos termos legalmente previstos o Banco procederd ao registo
fonogréfico ou informdtico das ordens transmitidas.

3. As ordens para a realizacdo de operacdes sobre instrumentos
financeiros podem ser recusadas nos termos da lei, caso em que o
Banco dard disso imediato conhecimento ao ordenante, através de
qualquer meio de comunicagdo, designadamente correio eletrdnico ou
telemdvel, sem prejuizo de na primeira oportunidade evidenciar, por
escrito, essa recusa.

4. Nos termos das disposicdes legais e regulamentares em vigor
o Banco manterd e atualizard um registo comprovativo de ordens
(informdtico, em fitas magnéticas ou mediante arquivo de originais de
ordens escritas).

5. O Banco obriga-se a ter em dia a relacdo cronoldgica de todas as
operacdes realizadas, registando didria e sequencialmente todos os
movimentos a débito e a crédito de instrumentos financeiros e de
dinheiro relativos ao Cliente.

6. Em cumprimento de obrigacdes legais, o Banco informa que
procederd aos registos das conversas telefénicas e comunicagdes
eletrdnicas destinadas a resultar em transacdes concluidas por conta
propria ou de terceiros, incluindo a rece¢ao, transmissao e execugao de
ordens de Clientes, ainda que essas conversas ou comunicagdes nao
resultem na conclusdo de transacdes nem na prestacdo de servigos
relativos a ordens de Clientes, os quais podem ser disponibilizados aos
respetivos Clientes nos termos previstos na lei.

7.0 Banco, quando aplicdvel, enviard aos clientes uma nota de execucao
da operacdo, confirmando a execucdo da ordem logo que possivel
e, 0 mais tardar, no primeiro dia Util seguinte a execugdo ou, caso a
confirmacdo seja recebida de um terceiro a quem transmitiu a ordem,
0 mais tardar no primeiro dia Util seguinte a rececdo dessa confirmacio.
8. Nas transacdes de instrumentos financeiros suscetiveis de
comunicacao a autoridade competente nos termos do Regulamento
(UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
maio de 2014, o Banco pode ndo aceitar a ordem se o Cliente ndo
dispuser de identificador de nacionalidade obrigatdrio, nos termos
do Regulamento 2017/590 da Comissdao de 28 de julho de 2016,
designadamente como indicado no seu Anexo |I.

Clausula 12.%: Deveres de diligéncia

I. O Banco obriga-se a proceder, diretamente ou mediante servicos
de terceiros com diligéncia na execucdo das ordens que ndo sejam
recusadas dentro dos constrangimentos que a natureza das operagdes
ou o seu registo informético impuserem.

2. Na execucdo de ordens e instrucdes o Banco obriga-se a dar
prevaléncia aos interesses dos Clientes reconhecidos por lei, sempre
que o prdprio Banco ou entidades a ele ligadas possam ter interesses
contrapostos, bem como a observar o principio da segregacdo
patrimonial.

3. Se o Cliente pretender qualquer informacdo adicional sobre a
politica de conflito de interesses em vigor no Banco deverd dirigir-se a
qualquer uma das suas Agéncias ou consultar o sftio da Internet www.
millenniumbcp.pt.

Clausula 13.% Cativo

A execucdo de qualquer ordem de aquisicio ou subscricdo pode
ficar condicionada a suficiéncia de provisao na conta de depdsitos a
ordem, sendo cativa a respetiva importancia até ao termo da operacao
ordenada.
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Clausula 14.%: Direitos inerentes

|. O Banco procurard proporcionar informagdo sobre os direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados de
que haja divulgacdo oficial e obriga-se a certificar a legitimidade para o
exercicio do direito de voto.

2. O exercicio de direitos inerentes depende de ordem ou instrucdo
expressa do Cliente, salvo quando inequivocamente ndo envolva juizos
de oportunidade, como a cobranca de dividendos, juros ou outros
rendimentos, ou n3do comporte dispéndios externos ao Banco e
corresponda a uma valorizagdo claramente superior ao montante das
comissdes devidas ao Banco por tal exercicio.

3. Pode, em todo o caso, o exercicio dos direitos inerentes pelo Banco
ser condicionado a existéncia de provisdo suficiente na conta de
depdsitos a ordem associada para o débito das comissGes devidas.

Clausula 15.%: Liquidacdo das operacées
A liquidacdo das operacdes serd efetuada nas condicdes e prazos
aplicaveis ao mercado onde essas mesmas transacoes se realizem.

Clausula 16.%: Subcontratacio

. O Banco pode recorrer a outras pessoas ou entidades
(subcontratadas), devidamente habilitadas, confiando-lhes a execugio,
total ou parcial, de tarefas que integram o servico contratado pelo
Cliente, continuando, no entanto, a assumir face aos seus Clientes
responsabilidade pelo cumprimento das regras legais e contratuais
aplicdveis a prestacdo dos servigos constantes do presente Contrato.
2. Na prestacao dos servicos constantes do presente Contrato o
Banco obriga-se a atuar com o maior nivel de competéncia e diligéncia
exigivel, em particular:

- Observar e fazer com que os subcontratados observem as leis e
regulamentos aplicdveis em cada um dos mercados, em Portugal e/ou
no estrangeiro, designadamente os cut-off times estabelecidos para a
liquidacdo de operacdes em cada um desses mercados.

3.0 Banco sé depositara ou registard qualquer instrumento financeiro
da titularidade do Cliente junto de entidade estabelecida num
Estado que ndo regulamente o registo e depdsito de instrumentos
financeiros desde que exista pedido escrito do Cliente para o efeito
e, cumulativamente, a natureza dos instrumentos financeiros ou dos
servicos de investimento associados a esses instrumentos financeiros
assim o exijam.

4. Quaisquer instrumentos financeiros do Cliente depositados ou
registados junto de um subcontratado serdo, obrigatoriamente,
identificdveis separadamente dos instrumentos financeiros pertencentes
ao Banco, através de contas segregadas (individuais ou omnibus) junto
do subcontratante.

5. O Banco informa o Cliente de que as contas que contenham
instrumentos financeiros do Cliente podem vir a estar sujeitas a lei
estrangeira e que daf poderdo advir prejuizos para os direitos do
Cliente.

6. O Banco assegura que as entidades subcontratadas:

a) Tém as qualificacdes, a capacidade e a autorizacdo, se requerida por
lei, para realizar de forma fidvel e profissional as atividades ou fun¢des
subcontratadas;

b) Prestam eficazmente as atividades ou fungdes subcontratadas;

¢) Dispdem de toda a informacdo necessdria ao cumprimento do
subcontrato:

d) Controlam a realizagdo das atividades ou funcdes subcontratadas e
gerem Os riscos associados a subcontratagao;

e) Informardo o Banco de factos suscetiveis de influenciar a sua
capacidade para exercer, em cumprimento dos requisitos legislativos
e regulamentares aplicdveis, as atividades ou fun¢des subcontratadas;

f) Cooperardo com as entidades de supervisao relativamente as
atividades ou funcdes subcontratadas;

g) Permitirdo o acesso do Banco, dos seus auditores e das autoridades
de supervisdo a informacgdo relativa as atividades ou funcdes
subcontratadas, bem como as suas instalacdes comerciais;

h) Diligenciardao no sentido de, no respeito do quadro legal aplicdvel,
proteger quaisquer informacdes confidenciais relativas ao intermediario
financeiro subcontratado ou aos seus Clientes.

Clausula 17.%: Custos dos servicos

|. Cada servico disponibilizado ao abrigo do presente Contrato, bem
como a respetiva contratacdo encontram-se sujeitos aos impostos e
taxas legalmente aplicéveis e, bem assim, as comissdes, custos despesas
e encargos estabelecidos em precdrio discriminado por servicos, o qual
é entregue ao Cliente na data da abertura da respetiva conta.

2. O Banco comunicard, com um pré-aviso razodvel para cada tipo
de situagdo as altera¢des que forem produzidas ao precdrio em vigor,
mediante circular, mensagem no extrato de conta ou por outro meio
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apropriado podendo o Cliente resolver o presente Contrato com
fundamento em tais alteracdes.

3. Adicionalmente o Banco informa que o precdrio devidamente
atualizado e aplicdvel as opera¢es sobre instrumentos financeiros se
encontra sempre disponivel para consulta em qualquer Agéncia do
Banco ou em www.millenniumbcp.pt.

Clausula 18.%: Deveres de informacdo e de reporte

I. O Banco obriga-se a prestar aos titulares informagdes relativas as
respetivas contas de Instrumentos Financeiros e emitird extratos da
conta, respeitando sempre os limites de periodicidade estabelecidos na
lei e nas disposi¢cdes regulamentares em vigor.

2. A informacdo sobre os precdrios que em cada momento estejam
em vigor é disponibilizada quer nos estabelecimentos do Banco, quer
através dos canais telefénicos ou informéticos que sejam facultados
para ordens e instrugdes relativas a instrumentos financeiros, nos
termos previstos no Capitulo D do presente instrumento.

3. O Banco obriga-se ainda a prestar toda a informagdo adicional, para
além da que consta do Anexo Il as presentes Condi¢cdes Gerais, que lhe
seja solicitada pelo Cliente, sobre os diferentes tipos de instrumentos
financeiros, designadamente no que toca a riscos de mercado e custos
envolvidos, bem como sobre eventuais interesses do Banco ou de
entidades a ele ligadas, fundos de garantia ou outros meios de protecao.
4. A decisdo de investir em instrumentos financeiros &, todavia, em
Si mesma uma Opgao com risco para quem a toma, ndo podendo
o Banco como intermedidrio financeiro ser responsabilizado pelas
escolhas feitas por cada investidor; a ndo ser que houvesse dolo ou
culpa grave da sua parte.

5. O Banco obriga-se a reportar as autoridades competentes as
transagdes sobre instrumentos financeiros elegiveis nos termos
do Regulamento (UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014, podendo ainda reporti-las por
intermédio de um Sistema da Reporte Autorizado que atue por conta
do Banco ou pela plataforma de negociagao através de cujo sistema a
transacao foi concluida.

6.Em conformidade com o previsto no Regulamento (UE) n.° 600/2014,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de |15 de maio de 2014, o
Banco divulgard a informagdo pré-negociacdo e pds-negociacao das
transagdes sobre instrumentos financeiros elegiveis para efeitos de
divulgacdo através de um Sistema de Publicagdo Autorizado.

Clausula 19.*: Categorizacao de Clientes e avaliacdo do
carater adequado da operacgdo, servico ou instrumento
financeiro

I.Ao abrigo da legislacdo em vigor o Cliente goza do direito de requerer
um tratamento diferenciado relativamente a classificacdo atribuida e
comunicada pelo Banco, o qual deve ser dirigido ao Banco mediante
pedido escrito, precisando os servicos, instrumentos financeiros e
operacdes em que pretende tal tratamento, e dependerd sempre de
avaliagdo prévia deste do cumprimento, pelo Cliente, dos requisitos
legais que permitam o requerido tratamento diferenciado, sendo a
avaliagdo do pedido formulado pelo Cliente efetuada de acordo com
os critérios legalmente estabelecidos.

2. Se o pedido efetuado pelo Cliente nos termos do ndmero anterior
for deferido, o Banco informard, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis, o Cliente da aceitacdo da sua pretensio, bem como as
consequéncias resultantes da satisfacdo da solicitagdo formulada. Ainda
que aceite a classificacdo requerida pelo Cliente, diferente da que lhe
foi atribuida pelo Banco, a mesma sé produzird efeitos se e quando for
entregue ao Banco declaracdo escrita, subscrita pelo Cliente, que estd
ciente das consequéncias da sua opgao.

3. O Banco solicitard ao Cliente toda a informacao relativa aos
seus conhecimentos e experiéncia em instrumentos financeiros no
que respeita ao tipo de investimento e/ou produto ou ao servico
concretamente considerado. Se, com base na informacdo recebida,
o Banco julgar que a operacdo que estd a ser considerada ndo é
adequada ao Cliente, adverte-o expressamente, por qualquer um
dos meios previstos nos termos do artigo 4.° do Cddigo dos Valores
Mobilidrios, ainda que a comunicagdo ao Cliente seja efetuada através
de outro suporte ou outro meio de identificacdo que assegurem niveis
de equivalentes de inteligibilidade, durabilidade ou autenticidade, como
sejam o caso do correio eletrdnico e da telefonia vocal, assegurando
0s respetivos registos.

4.Nos termos das disposi¢des legais aplicaveis o Banco informa o Cliente
que na prestacdo do servigo de rece¢do e transmissao ou execucao de
ordens o Banco pode ndo determinar a adequagdo da operagdo ao
Cliente, limitando-se a executar as ordens que, por iniciativa do Cliente
e sob sua inteira responsabilidade, lhe forem transmitidas, desde que
o objeto da prestagdo incida sobre instrumentos financeiros que, nos
termos da lei, sejam considerados ndo complexos.
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5. Relativamente a contas coletivas de movimentacao soliddria ou
movimentadas validamente apenas por um titular, todos os contitulares
t&m conhecimento e aceitam expressamente que os conhecimentos e
experiéncia em instrumentos financeiros, que devam ser aferidos pelo
Banco através do Questiondrio de Avaliagdo de Clientes e Adequagdo
de Investimentos, o sdo na pessoa que ordena a transagdo, ainda que
os atos deste se possam repercutir; nos termos gerais, dada a natureza
da conta, na esfera juridica dos demais titulares.

6. Relativamente a contas coletivas de movimentagdo conjunta, todos
os contitulares tm conhecimento e aceitam expressamente que os
conhecimentos e experiéncia em instrumentos financeiros, que devam
ser aferidos pelo Banco através do Questiondrio de Avaliacdo de
Clientes e Adequacdo de Investimentos, o s3o na pessoa do titular
que intervém conjuntamente solicitando a realizagdo da transagao que
beneficie do maior nivel de protecao.

7. Existindo uma situacdo de representacao voluntdria, o(s) titular(es)
tem(tém) conhecimento e aceita(m) expressamente que Os
conhecimentos e experiéncia em instrumentos financeiros serdo
aferidos pelo Banco através do Questiondrio de Avaliagdo de Clientes
e Adequacdo de Investimentos na pessoa do representante; contudo,
a informagdo solicitada, e que fundamentard o referido Questiondrio,
serd reportada e avaliada no tocante aos aspetos patrimoniais por
referéncia ao titular da conta representado.

Clausula 20.%: Informacdes legais

Em cumprimento de obrigagdes legais, o Banco presta desde jd ao
Cliente as seguintes informacdes:

- O Banco é uma instituicdo de crédito cuja atividade € supervisionada
pelo Banco Central Europeu e Banco de Portugal no dmbito do
Mecanismo Unico de Supervisdo, pela Comissdo de Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM) e pela Autoridade de Supervisio de
Seguros e Fundos de Pensdes;

- O Banco encontra-se autorizado, designadamente, a prestar servicos
de investimento como intermedidrio financeiro registado junto da
CMVM sob o n.? 105,em 29 de julho de 1991;

- O Banco participa no Sistema de Indemnizacdo de Investidores
regulado pelo Decreto-Lei n.° 222/99, de 22 de junho, o qual
tem por finalidade garantir a cobertura dos créditos de que seja
sujeito passivo uma entidade participante em consequéncia da sua
incapacidade financeira para, de acordo com as condi¢es legais
e contratuais aplicdveis, reembolsar ou restituir aos investidores
os fundos que lhe sejam devidos ou que lhes pertencam e que se
encontrem especialmente afetos a operagdes de investimento, ou que
sejam detidos, administrados ou geridos por sua conta no dmbito de
operacdes de investimento;

- De acordo com a legislacado em vigor o Banco informa o Cliente
que as comunicagdes escritas que o mesmo pretenda dirigir ao Banco
podem ser remetidas para a Agéncia onde a Conta de Depdsitos a
Ordem se encontra sediada. Se o Cliente pretender contactar o Banco
por telefonia vocal deve utilizar o(s) ndmero(s) de telefone que lhe
foram previamente indicados, os quais estardo sempre disponiveis para
consulta em www.millenniumbcp.pt. O Cliente pode ainda contactar o
Banco por correio eletrdnico através do acesso a www.millenniumbcp.
Pt

- O C(liente pode comunicar com o Banco nas seguintes linguas:
portuguesa e inglesa e qualquer outra que seja previamente acordada,
por escrito, entre o Banco e o Cliente; através dos seguintes meios:
presencial,em qualquer Agéncia do Banco, telefonicamente, através dos
ndmeros indicados no sitio do Banco em www.millenniumbcp.pt e por
correio eletrénico através do acesso a www.millenniumbcp.pt;

- O Banco disponibiliza aos seus Clientes um servico para rececdo
e tratamento de qualquer reclamagdo que os Clientes entendam ser
de efetuar e os Clientes poderdo apresentar qualquer reclamacdo
diretamente junto da CMVM, conforme previsto na cldusula 22* do
Capitulo A;

- Na execucdo de ordens recebidas dos seus Clientes o Banco cumprird
escrupulosamente a sua politica de execucdo de ordens, constante do
Anexo | as presentes Condi¢des Gerais;

- O investimento em valores mobilidrios e/ou instrumentos financeiros
ou produtos derivados comportam risco, no sentido de que o valor
de mercado desse investimento poderd variar, o que poderd implicar
um prejuizo para o Cliente, eventualmente superior ao investimento
efetuado, riscos esses que o Banco dd a conhecer aos seus Clientes e
estdo sintetizados no Anexo Il as presentes Condi¢cdes Gerais;

- Em execucdo das obrigacdes legais que |he sdo impostas o Banco
disponibiliza em Anexo ao Cliente os seguintes documentos, os quais
se consideram parte integrante deste Contrato para todos os devidos
e legais efeitos:
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a) O Anexo | ao presente Contrato, do qual constam os procedimentos
adotados pelo Banco no tratamento das ordens dadas pelos Clientes,
bem como a politica de execucdo de ordens praticada pelo Banco;

b) O Anexo Il do qual consta a informagdo sobre os riscos de
investimento em valores mobilidrios e/ou instrumentos financeiros.
Se o Cliente pretender informagdo adicional sobre os riscos de
investimento em instrumentos financeiros deve dirigirse a qualquer
agéncia do Banco, consultar o sitio em www.millenniumbcp.pt ou
utilizar os nimeros de telefone que se encontram sempre indicados no
sobredito sitio www.millenniumbcp.pt.

Clausula 21.%: Declaracoes e informag¢ées complementares
O Cliente consente que o Banco |he possa prestar toda a informacao
que, nos termos legais e regulamentares seja exigivel, em suporte
duradouro através do endereco de correio eletrdnico previamente
indicado ao Banco.

Clausula 22.%: Outros direitos e deveres

Para além do enunciado no presente clausulado, as partes no Contrato
de Instrumentos Financeiros e de Intermediag¢do Financeira gozam
dos direitos e estdo adstritos aos deveres resultantes das normas em
vigor, em especial as previstas em regulamentacdo e atos delegados da
Diretiva n.” 2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de |5
de maio de 2014, do Cédigo deValores Mobilidrios e dos regulamentos
e instrucdes da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios.

Clausula 23.%: Dentincia

I. Qualquer das partes pode denunciar o presente Contrato mediante
pré-aviso ndo inferior a 30 dias por carta registada com aviso de
rececdo ou meio legalmente equivalente. Partindo a iniciativa dos
Clientes e havendo pluralidade de titulares a dendncia deve ser
subscrita por todos eles, qualquer que seja o tipo de movimentacdo
de conta acordada.

2. Se, ao tornarse eficaz a denlncia subsistirem instrumentos
financeiros em conta, pode o Banco promover a sua alienacao, |5 dias
apds comunicagdo da intencdo de venda ao titular ou representante
comum dos contitulares, por nova carta registada. O saldo resultante
serd enviado por cheque bancdrio ao primeiro titular Enquanto a
venda n3o seja possivel o Banco manterd a guarda dos instrumentos
financeiros, mas deixara de exercer quaisquer direitos inerentes.

3. A venda serd feita de modo a proporcionar tratamento equitativo
e transparente, nas melhores condi¢des que o mercado viabilize no
momento e com prevaléncia dos interesses do Cliente face a eventuais
interesses contrapostos do Banco ou de entidades a ele ligadas.

Clausula 24.%: Alteracoes

I.As alteragdes a estas cldusulas contratuais gerais, as condicdes
particulares e aos Anexos que destas fazem parte integrante serdo
comunicadas aos titulares de contas de instrumentos financeiros
mediante circular, mensagem no extrato de conta ou por outro meio
apropriado, com dois meses de antecedéncia sobre a sua entrada em
vigor, podendo os destinatdrios nesse prazo resolver o Contrato com
esse fundamento.

2.No caso de ndo resolucdo do Contrato, esse ato fundamentard a
presuncao, inilidivel, de aceitacdo pelo Cliente das Condi¢cdes Gerais
de Contas de Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros de
Intermediacdo Financeira e de todos os seus Anexos, incluindo a
politica de execucdo de ordens adotada pelo Banco e que o Cliente
aceita ao contratar com o Banco qualquer um dos servicos incluidos
neste Contrato, as quais substituirdo as que se encontrarem em vigor.

ANEXO | - TRATAMENTO DE ORDENS DOS CLIENTES
E SINTESE DE POLITICA DE EXECUCAO DE ORDENS

I - Tratamento das Ordens dos Clientes

I. O Banco obriga-se nos termos da legislagdo que lhe € aplicével, a
prestar o servi¢o de rececdo e transmissdo de ordens para execucao,
dando cumprimento as ordens que receciona.

2.As ordens transmitidas pelo Cliente s3o vdlidas pelo prazo que este
indicar ndo podendo, contudo, exceder o prazo de 30 dias, contando do
dia seguinte a data de rececdo da ordem pelo Banco. O Banco informa
de imediato o Cliente ndo profissional sobre qualquer dificuldade na
execucao da sua ordem.

3.Se o Cliente ndo indicar qualquer prazo para a ordem transmitida ao
Banco esta serd vélida até ao final do dia de rececao da ordem.

4. O Banco executard as ordens do Cliente nas condi¢cdes e no
momento que este indicar ou, na falta de qualquer indicagdo, emprega
na execucdo de ordens todas as medidas suficientes para obter o
melhor resuftado possivel para os seus clientes, tendo em atencdao o
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preco, os custos, a rapidez, a probabilidade de execucdo e liquidacao,
o volume, a natureza ou qualquer outro fator relevante, nos termos
previstos em Regulamentos e Atos Delegados da Diretiva n.° 2014/65/
UE.

5.Antes da emissdo da ordem recebida do Cliente, o Banco presta-lhe
informagdo sobre todos os custos, encargos e comissdes estimados,
relativas ao instrumento financeiro, bem como sobre o custo da
operagao a realizar.

6. A execucdao de ordens recebidas dos seus Clientes respeitard a
prioridade da sua rececdo.

7.Sempre que o Banco n3o possa executar uma ordem, de acordo com
os critérios definidos na sua politica de execu¢do de ordens que infra se
transcreve, transmiti-la-d de imediato a outro intermedidrio financeiro
que a possa executar, nos termos do art. 328° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, salvo diferente indicacdo do ordenador. O Banco obriga-se
a diligenciar para que uma ordem validamente transmitida pelo Cliente
seja executada o mais rapidamente possivel, ndo se responsabilizando
no entanto, por eventuais discrepancias no montante que o Cliente
estaria preparado a despender ou receber com a ordem que tenha
transmitido e o montante efetivamente despendido ou recebido em
consequéncia do lapso de tempo que decorra entre a transmissao da
ordem do Cliente ao Banco e o momento da sua execucdo.

8. Sem prejuizo do integral cumprimento do disposto no art. 330° do
Cédigo dosValores Mobilidrios, 0 Banco ndo podera ser responsabilizado
por danos decorrentes de atrasos, perdas, ndo rece¢do, rececdao
truncada, mutilada ou defeituosa, rececdo parcial, rececao em duplicado,
desvio e/ou entrega em local ou a pessoa errados de informagdo ou
outros elementos enviados pelo Cliente, ainda que por qualquer dos
meios ou sistemas de transmissao ou comunicagao aceites pelas partes
do presente Contrato, salvo se tais situagdes tiverem ficado a dever-se
ao dolo ou culpa grave do Banco.

9. O Banco apenas responderd pelo incumprimento, pela execucdo
defeituosa, ou por mora na execucdo de ordens e/ou instrucdes
quando tal situagdo se tenha ficado a dever ao dolo ou culpa grave
da sua parte.

10. No dia Util seguinte ao da realizagdo da operagdo ordenada pelo
Cliente ou, caso a ordem seja executada por um terceiro, no primeiro
dia Util seguinte a rececdo pelo Banco da confirmagdo pelo terceiro
da realizacdo da operacdo, o Banco enviard ou pord a disposicao do
Cliente uma nota de execucdo contendo toda a informagao legalmente
exigida.

| I. Para boa execucdo do presente Contrato o Banco orientard a sua
atividade no sentido da melhor protecdo dos interesses do Cliente e
da eficiéncia do mercado, regendo-se, no exercicio da sua atividade por
elevados niveis de aptidao profissional.

[ 2. Nos termos dispostos no Cddigo dos Valores Mobilidrios o Cliente
expressamente autoriza o Banco a:

a) Executar as ordens parcialmente;

b) Atuar como contraparte do Cliente (quer em nome préprio quer
em representacdo de terceiros);

¢) Nos termos do disposto no art. 330° n.° 7 do Cddigo dos Valores
Mobilidrios, executar as suas ordens sobre instrumentos financeiros
fora de uma plataforma de negociagdo, ou seja, de um mercado
regulamentado, sistema de negociagdo multilateral ou de um sistema
de negociacdo organizado;

d) Agregar, numa Unica ordem, ordens de vdrios Clientes ou de
operacdes realizadas por conta prépria, desde que essa agregacao
nao seja, em termos globais, prejudicial para qualquer Cliente e desde
que a isso o Cliente ndo se oponha por forma expressa e por escrito,
obrigando-se a informar previamente os clientes cujas ordens devam
ser agregadas da eventualidade de o efeito da agregacdo ser prejudicial
relativamente a uma sua ordem especffica.

§ Unico: Na eventualidade de existir uma agregacdo de operacdes
realizadas por conta prépria com uma ou mais ordens do Cliente e
a ordem agregada seja executada parcialmente, serdo as operacdes
correspondentes afetadas prioritariamente ao Cliente, salvo se o Banco
demonstrar fundadamente que, sem a combinagdo ndo teria podido
executar a ordem ou ndo a teria podido executar em condi¢des tdo
vantajosas, caso em que a operacao serd afetada de modo proporcional.
| 3.0 Banco ndo se responsabiliza nem garante a autenticidade, validade,
regularidade, nem a inexisténcia de quaisquer vicios ou situagcdes
juridicas que onerem quaisquer valores mobilidrios ndo integrados em
mercado registado ou integrados em mercado estrangeiro recebidos
pelo Banco para depdsito ou registo na conta de instrumentos
financeiros, salvo em caso de dolo ou culpa grave do Banco. Porém se o
Banco detetar alguma falsificacdo ou irregularidade disso dard imediato
conhecimento ao Cliente.

[4. O registo e depdsito de instrumentos financeiros na conta de
Instrumentos Financeiros, bem como o registo de transmissao,

illenniu

constituicdo de dnus ou encargos ou de quaisquer vicissitudes relativas
aos mesmos depende da prévia apresentacdo junto do Banco de um
documento comprovativo da existéncia do direito/facto a registar,
exceto nas situagdes em que tal ndo for legalmente exigivel.

I5.Antes da execucdo de cada operagdo o Banco, a pedido do Cliente,
promovera o bloqueio dos valores mobilidrios e/ou instrumentos
financeiros a alienar, bem como deverd ainda o Cliente disponibilizar
o montante necessdrio a liquidagdo da operacdo, conforme aplicdvel.
6. Caso a conta de depdsitos a ordem associada a conta de
Instrumentos Financeiros nao se encontre provisionada com saldo
suficiente para a execucdo das operacdes o Cliente confere, desde
ja, poderes ao Banco para debitar o valor necessdrio a execucdo da
ordem, seja o valor total da mesma ou o valor parcial necessario para
perfazer o montante necessério a execucao dessa ordem, em qualquer
conta de depdsitos a ordem de que o Cliente seja titular ou contitular
soliddrio junto do Banco.

I7.No caso de falta ou insuficiéncia de fundos em qualquer conta de
depdsitos a ordem de que o Cliente seja titular ou contitular soliddrio
junto do Banco e para pagamento dos encargos aqui previstos fica
o Banco expressamente autorizado, nos termos do art. 306° do
Cddigo dos Valores Mobilidrios a alienar os instrumentos financeiros
pertencentes ao Cliente e que sejam necessdrios ao pagamento das
quantias devidas, respeitando o critério “first in first out”.

Il - Sintese de Politica de Execucao de Ordens

I. Principio Geral

O Banco adota na sua Politica de Execucdo de Ordens por conta
de Clientes e na Rececdo e Transmissdo para Execucdo de ordens
recebidas de Clientes, todas as medidas suficientes para alcancar,
segundo sua andlise, o melhor resultado possivel, procurando identificar
as estruturas de negociacao que permitam obter, de forma reiterada,
tal resultado. Excluem-se deste ambito as ordens acompanhadas de
instrugdes especificas, em que o Banco executa ou transmite a ordem
de acordo com as instrucdes concretamente recebidas pelo Cliente.

2.Ambito

Apenas estd abrangido pela Polftica de Execucao de Ordens do Banco,
o servico de rececdo e transmissdo de ordens sobre Instrumentos
Financeiros, referidos na Seccao C do Anexo | da Diretiva n.° 2014/65/
UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio e aplica-se
a todos os Clientes classificados como ndo profissionais e profissionais,
ndo se aplicando a Clientes classificados como Contraparte Elegivel.
O critério da execucdo de ordens nas melhores condicdes ndo é
aplicavel nas situagdes em que o Banco atue por conta prépria. O
Banco atua por conta prépria relativamente aos instrumentos
financeiros seguintes:

- Obrigacdes;

- Obrigacdes de Caixa;

- Papel Comercial;

- Outros valores mobilidrios representativos de divida;

-Warrants;

- Certificados;

- Opc&es, futuros, swaps, contratos a prazo de taxa de juro e quaisquer
outros contratos derivados relativos a valores mobilidrios, divisas, taxas
de juro ou de rendibilidades, mercadorias ou outros derivados, indices
financeiros ou indicadores financeiros que possam ser liquidados
mediante uma entrega fisica ou um pagamento em dinheiro.

3. Fatores de execucao

Para a execucdo ou transmissdo de ordens nas melhores condicdes, o
Banco emprega na execucdo de ordens todas as medidas suficientes
para obter o melhor resultado possivel para os seus clientes, tendo
em ateng¢do o prego, os custos, a rapidez, a probabilidade de execucdo
e liquidagdo, o volume, a natureza ou qualquer outro fator relevante,
designadamente se estd perante um cliente profissional ou ndo
profissional. A ordem com que sdo apresentados estes fatores ndo
constitui qualquer ranking, sendo a importancia relativa de cada um
determinada pelo Banco, em funcdo das caracteristicas das ordens e
dos Clientes.

4. Canais de execucao

4.1. Execucado de ordens de Clientes

As ordens de cliente, independentemente do canal de transmissdo
utilizado (internet, redes ou call-centers) sao processadas da seguinte
forma:

i) Em ordens transmitidas para mercados onde o Banco Comercial
Portugués S.A. ndo é membro, o Banco transmite as ordens para
outro intermedidrio, tendo este a obrigacdo de seguir todos os passos
razodveis para obter o melhor resultado para o Cliente.
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i) As ordens transmitidas para o Banco s3o canalizadas para o mercado
relevante. O intermedidrio considera como mercado relevante, o
mercado primdrio de admissdo a cotagdo do titulo.

O intermedidrio que receciona as ordens do Banco, se ndo usar o
mercado relevante organizado, garante um preco de execucdo igual ou
melhor que o verificado naquele mercado, no momento da execugao
da ordem.

Todas as ordens recebidas para execucdo de fundos de investimento
ou equiparados, sdao colocadas direta ou indiretamente junto das
respetivas sociedades gestoras.

Na execucao de ordens recebidas de instrumentos ndo negocidveis
em mercados organizados, € garantida a estrutura e caracterfsticas
de negociacdo constante nos prospetos ou fichas de produto
disponibilizados comercialmente.

4.2. Clientes de custédia

Para os Clientes de custddia (atos associados a instrumentos depositados
ou registados junto do Banco), o Banco apenas oferece um servico que
se limita a assisti-los na venda de instrumentos financeiros que resultem
de eventos corporativos nos ativos depositados ou registados junto
desta Instituicdo.

Em algumas situagdes excecionais relacionadas com eventos
corporativos, o Banco pode auxiliar na compra de instrumentos
financeiros, nomeadamente direitos de subscricdo ou de troca, de
forma a permitir exercer direitos sobrantes de forma mais eficiente, se
for essa a intencdo do Cliente.

Uma relacdo dos fornecedores usados pelo Banco, para execucio de
ordens em mercados em que ndao € membro, esta disponivel no nosso
site: www.millenniumbcp.pt ou em alternativa, nas Agéncias do Banco.
Esta relacdo serd alvo de atualizagdes sempre que se justifique.

5. Instrucdes especificas dos Clientes

Considera-se que o Cliente emitiu instrucdes especificas,
designadamente, nos casos em que a emissio da ordem tiver sido
imediatamente precedida da comunicacdo pelo Banco, ao Cliente, da
cotacdo de determinado instrumento financeiro, a pedido do segundo,
e a ordem concretamente emitida for conforme com a informacgao por
ele recebida.

Ao transmitir instrucdes especificas relativamente a determinada
ordem, o Cliente pode comprometer a execucdo, ou a transmiss3o
para a execu¢do, da ordem nas melhores condi¢des para os seus
interesses, como resultaria da presente Sintese de Politica de Execugdo
de Ordens.

6. Monitorizagcio
A aplicagdo da Politica de Execucao de Ordens serd monitorizada pelos
sistemas internos existentes.

7. Revisdo dos processos

Periodicamente, no minimo uma vez por ano ou sempre que se
justifique, o Banco reverd os seus processos por forma a avaliar as
condi¢Ges de execucdo de ordens dos seus Clientes.

8. Locais de Execucdo

O Banco presta os servicos de execucdo, de rececdo e de transmissdo
de ordens de investimento nos mercados primdrio, secunddrio bem
como de execucdo de ordens de instrumentos financeiros de divida
“over the counter” (OTQ).

O Banco elegeu os seguintes mercados relevantes com base na liquidez
e representatividade dos mesmos:

a) Mercados Cash

(i) O Banco tem acesso direto as seguintes plataformas de negociacdao
(mercados regulamentados e sistemas de negociacdo multilateral):

- Franca — NIYSE Euronext Paris;

- Portugal — NYSE Euronext Lisbon;

- Holanda — NYSE Euronext Amsterdam;

- Bélgica — NYSE Euronext Brussels;

- Bloomberg MTF.

(i) Banco tem acesso indireto as seguintes plataformas de negociacdo:
- Alemanha - Deutsche Boerse (Xetra);

- Austria - Wiener Boerse (Xetra);

- Dinamarca - Kobenhavns Fondsbors (Electra);

- Espanha — Bolsa Madrid (Sibe);

- Finlandia - Helsingin Arvopaperiporssi (Omx);

- Irlanda - Irish Stock Exchange (Xetra);

- Itdlia — Borsa Italiana (Affari);

- Noruega — Oslo Bors (Saxess);

- Reino Unido — London Stock Exchange (Sets);

- Suécia — OMX Stockholm Exchange (Sax);

- Suica — Swiss Exchange (SWX);

- Estados Unidos — AMEX, NASDAQ, NYSE.

illenniu

b) Mercados de Futuros e Opc¢oes

(i) O Banco tem acesso direto as seguintes plataformas de negociagdo:
- Eurex.

(i) O Banco tem acesso indireto as seguintes plataformas de negociacao,
através dos brokers Altura Markets S.V, S.A. e Deutsche Bank:

- NYSE Liffe;

- CME — Chicago Mercantil Exchange;

- CBOT — Chicago Board of Trade;

- NYMEX — New York Mercantile Exchange;

- ICE — Intercontinental Exchange (Operadores de Futuros e “over
the—counter” - OTC);

- MEFF — Mercado Oficial Espafiol de Futuros y Opciones;

- ISE — International Securities Exchange (Opc¢des).

c) Mercados over-the-counter

O Banco desenvolve a atividade de intermediacdo em ‘“‘over the
counter” nos seguintes instrumentos financeiros:
- Instrumentos do Mercado Monetdrio;

- Instrumentos do Mercado Cambial;

- Instrumentos de Divida Publica;

- Instrumentos de Divida Privado

- Instrumentos de Divida Estruturados;

- Derivados de Taxa de Juro;

- Derivados de Cambios;

- Derivados de Mercadorias;

- Derivados de Acoes;

- Derivados de Crédito.

ANEXO Il - INFORMACAO SOBRE RISCOS

|. Definicdo de riscos especificos em servicos e atividades de
intermediacao financeira

O Banco informa os seus Clientes que na negociacdo de instrumentos
financeiros o Cliente fica exposto aos seguintes riscos:

a) Riscos de mercado: O risco de mercado inerente a negociacdo de
instrumentos financeiros consiste na possibilidade de um investimento
ndo resultar lucrativo, para o Cliente, em face das suas expectativas,
devido as flutuacdes de mercado. O risco de mercado envolve o risco
dos precos ou das taxas (designadamente de juro e/ou de cambio)
variarem adversamente em relacdo aos interesses particulares de
cada Cliente e em consequéncia de forcas econdmicas incontroldveis
e indetermindveis. Neste tipo de risco incluem-se as variagdes nos
mercados de acdes.

b) Riscos de crédito: O risco de crédito consiste na possibilidade
de uma das partes ndo cumprir com as suas obrigacdes e desse
incumprimento resultarem perdas. O Cliente expde-se aos seguintes
tipos de riscos de crédito:

I - Risco de crédito por incumprimento dos emitentes: no
reembolso do capital, no caso de instrumentos financeiros com datas
de vencimento (obrigacdes) e no pagamento de dividendos ou juros.
Il - Risco de crédito por incumprimento nas liquidacdes dos
negodcios: O Cliente estd sujeito a estes riscos nos termos e condi¢des
definidos pelas diferentes contrapartes dos negdcios e nos préprios de
cada local de negociacio. Os procedimentos de liquidagdo em vigor no
Banco eliminam o risco de pagamentos sem contrapartida, no entanto
subsistem as consequéncias de eventuais anulagdes de negdcios, ou
atrasos nas liquidagdes.

Il - Riscos de liquidez: Este risco reside na potencial incapacidade
de negociacdo, em termos de rapidez e preco razodvel, que qualquer
instrumento financeiro, podendo resultar numa perda para o Cliente.
IV - Riscos operacionais: As dificuldades de tratamento e execugdo
dos servicos sobre instrumentos financeiros, nomeadamente por
razdes de natureza tecnoldgica, expde o Cliente a perdas derivadas
de deterioracdo da qualidade do servico, resultantes da diminuicdo
da capacidade de execucdo de transacdes, demoras, interrupcdes,
imprecisdes, erros relativamente aos padrdes habituais. Assim, o Banco,
informa o Cliente que, por motivos de forca maior, este incorre em
riscos de perdas originadas por fatores razoavelmente imprevisiveis ou
de dificil controlo, nomeadamente: greves e tumultos sociais, quedas
de linhas de fornecimento de energia elétrica ou interrupgao do
fornecimento de energia elétrica causados por fatores naturais ou
por acdo humana, de suporte informdtico, quedas de linhas telefénicas
ou de transmissdao de dados, comunicagdes e sistemas de negociagao
ou informacdo. O Banco, no caso de ocorréncia destes eventos
imprevisiveis fard os melhores esforcos em defesa dos interesses do
Cliente, para minimizar as consequéncias das referidas ocorréncias.

V - Riscos sistémicos: A organizacdo do sistema financeiro mundial
baseia-se na confianca, deste modo, a faléncia de uma empresa,
nomeadamente financeira, ou de um sistema de liquida¢des, ou outro
evento de natureza catastréfica, pode resultar num “efeito-domind”,
gerando uma crise de confianga no sistema financeiro. O risco sistémico
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pode alterar significativamente as condi¢cdes habituais de liquidez dos
instrumentos financeiros e/ou aumentar drasticamente a volatilidade
dos mercados, destruindo os padrdes habituais de formacdo de pregos.

2. Defini¢do de riscos acrescidos por alavancagem financeira
em instrumentos financeiros

O Banco informa o seu Cliente que a alavancagem financeira possibilita
ao investidor, caso pretenda, obter uma exposicdo muito superior ao
valor do seu capital. O montante da margem requerida para cada
contrato é pequeno comparativamente com o valor de exposicao
real. Todavia o Cliente deverd ter sempre em consideracdo que a
alavancagem financeira potencia ndo sé os ganhos, mas também as
perdas, elevando desta forma o risco.

Como estratégia para a reducdo do sobredito risco o Banco adverte o
Cliente de que deve acompanhar atentamente a evolugdo do valor dos
investimentos efetuados.

O Banco informa os seus Clientes que os instrumentos financeiros
alavancados aumentam os riscos de mercado, face aos respetivos
subjacentes. Deste modo o Cliente deve abster-se de contratar servicos
ou negociar quaisquer dos produtos que impliguem alavancagem
financeira, se ndo tiver a experiéncia e as condi¢des apropriadas ao
perfil de risco.

O Banco informa os seus Clientes que a negociacdo em qualquer dos
produtos que recorram a alavancagem financeira (designadamente
derivados) pressupde que:

(i) O Cliente possui a experiéncia e conhecimentos necessdrios para
compreender os riscos envolvidos;

(i) O seu patrimdnio Ihe permite suportar financeiramente quaisquer
riscos conexos de investimento, nomeadamente que tem capacidade
para tolerar perdas subitas e rdpidas de capital;

(iii) Tem um fluxo mensal de rendimentos estdvel e tem capacidade de
mobilizagdo rdpida de liquidez que lhe permite sustentar posicdes de
risco no mercado, nomeadamente para reforco de margens;

(iv) Tem disponibilidade de tempo suficiente que |he permite
acompanhar sistematicamente a evolu¢dao dos resultados.

3. Alertas para servicos adicionais de investimento em
instrumentos financeiros

I - Rotacdo diaria de carteiras (day-trading):

O Banco informa o Cliente que a atividade sistematica de rotagdo de
investimentos em prazos muito curtos, nomeadamente durante o dia,
day-trading, com o objetivo de conseguir beneficios com as variagdes
de precos dos instrumentos financeiros, alavanca os riscos de mercado
se comparada com uma atitude mais defensiva e de investimento a
longo prazo.

O Banco informa ainda que esta atividade determina custos de
intermediacdo financeira mais elevados, pelo que os potenciais
beneficios desta atividade podem ser inferiores aos custos acrescidos
de intermediacio financeira.

Il - Servico de gestdo de patrimonios:

O Banco informa o Cliente que o servico de gestdo de patriménios
proporcionado pelos seus gestores, se caracteriza por uma gestao
discriciondria.

Este servico é formalizado através de contrato auténomo, onde as
condi¢des, os instrumentos financeiros abrangidos e os riscos a eles
associados estardo especialmente discriminados.

D - CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS MEIOS
DE COMUNICACAO A DISTANCIA

Clausula 1.:Ambito

I.As presentes Condi¢es Gerais destinam-se a regular os termos e as
condi¢Ges de utilizagdo dos meios de comunicacdo a distancia.

2. Para efeitos do disposto no presente capitulo, consideram-se meios
de comunicagdo a distdncia entre o Banco e o Cliente, os seguintes
canais de comunicagdo remota:

a) Canal Telefonia Vocal, mais adiante designado por Centro de
Contactos quando envolva um servico de call centre — meio de
comunicagdo por telefone estabelecido por iniciativa do Banco ou
do Cliente, incluindo os contactos telefdnicos estabelecidos através
do Centro de Contactos (comunicacdes associadas aos nudmeros
telefénicos 707502424 / 918272424 | 935222424 | 965992424
(chamada nacional) e +351707502424 / +351210052424 (chamada
internacional) ou outros nimeros que os venham a substituir e
divulgados pelo Banco);

b) Canal Internet — meio de acesso do Cliente ao Banco através do
sitio de Internet www.millenniumbcp.pt;

c) Canal Mobile - meio de acesso do Cliente ao Banco através de
Mobile Web, Apps Millennium, App MBolsa, Apple watch e outras
extensdes das Apps;
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d) Millennium Teller Machine, adiante designada por MTM - meio de
acesso do Cliente ao Banco através de mdaquina selfbanking (caixa
automdtico) em que o Cliente pode efetuar consultas e realizar
operacles bancdrias de tesouraria e adesdo a produtos e servicos
financeiros de forma auténoma ou assistida (presencial ou remota,
sendo esta Ultima realizada com Cddigo de Autenticagio).

3. Os meios de comunicacdo a distancia sdo canais de comunicacdo
remota de acesso do Cliente aos servicos que em cada momento o
Banco tenha disponiveis para oferecer nesses canais, para a outorga de
actos ou negdcios juridicos no ambito da relacdo bancdria estabelecida
com o Banco, na sua qualidade de instituicdo de crédito e de agente
de seguros, permitindo o acesso a conta de depdsitos a ordem para
consulta, obtencdo de informagdes e realizacdo de operagdes, bem
como a divulgacdo e comercializacdo pelo Banco, e contratacdo a
distancia, de produtos e servicos financeiros, incluindo os relativos a
servicos de pagamento, valores mobilidrios e seguros.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se actos
ou negdcios juridicos outorgados no ambito da relagdo bancdria,
todos os que respeitam aos processos de abertura, manutencdao
e encerramento de contas de depdsitos a ordem, de servicos de
pagamento, de crédito ou de registo ou depdsito de instrumentos
financeiros, & movimentacdo das referidas contas e aos processos de
celebracdo e de execucdo de contratos de seguros do ramo Vida e
NZo Vida e a gestdo de sinistros, incluindo, designadamente, a realizacao
de operagdes sobre seguros, a emissdao de procuracdes, a emissao de
declaragdes relativas a dados pessoais, a apresentacdo de reclamacdes
ou pedidos diversos, a apresentagdo de pedidos de declaragdes, de
pedidos de informacio, de pedidos de segundas vias de extractos ou de
outros documentos, a passagem de recibos, a subscricdo de contratos
de utilizagdo de instrumentos de pagamento, incluindo instrumentos
de pagamento para transagdes seguras em comércio eletrdnico
e desmaterializadas baseados em cartdo, a pedidos de cddigos de
acesso ou de utilizagdo de servicos de Internet ou de instrumentos
de pagamento, a celebracdo de contratos de acquiring e requisicao
de TPA's, a contratacdo de débitos diretos, a contratacdo de servicos
de envio de fundos, a emissao e revogacao de ordens de pagamento,
incluindo de ordens permanentes ou periddicas, a emissao de ordens
de aquisicao, venda ou resgate sobre instrumentos financeiros, ainda
que em Bolsa, a subscricdo ou resgate de produtos de investimento
de retalho e de produtos de investimento com base em seguros, a
requisicdo de cheques, a compra e venda de moeda, a constituicdo,
refor¢o ou liquidacdo de depdsitos a prazo, a contratacdo e resolucao
de alugueres de cofres, a contratacdo ou gestdo de operagBes de
crédito, leasing, a emissao de garantias.

5. No dmbito das comunicacdes a distancia, o Cliente aceita ser
abordado por iniciativa do Banco. No caso do Canal Telefonia Vocal, os
contactos serdo realizados com obediéncia aos nimeros de telefone
indicados pelo Cliente.

6. Para efeitos do ponto anterior, o Cliente expressamente consente
e solicita ao Banco que, através dos referidos canais de comunicacao
remota e, bem assim, do correio eletrénico, proceda a divulgacdo,
preste informacdes e lhe apresente propostas concretas de celebracao
ou de alteracdo de contratos, subscricdo de produtos e servicos
e de execucdo de operacdes a distdncia de produtos e servicos
financeiros, incluindo servigos bancarios, de pagamentos, de crédito, de
intermediacdo ou investimento em instrumentos financeiros, de adesao
individual a fundos de pensdes abertos, de seguros, mesmo que tais
propostas impliquem um pedido de pagamento.

7. O Cliente pode agregar ao servico prestado através dos meios
de comunicagdo a distancia outras contas de depdsitos a ordem de
que seja titular no Banco (contas agregadas), devendo para isso obter,
no caso de conta coletiva de movimentacdo conjunta ou mista sem
poderes de movimentacdo auténoma, a autorizacdo dos restantes
titulares.

8. Sem prejuizo de outras medidas de restricdo de acesso que o Banco
pode estabelecer, no caso de a conta de depdsitos a ordem ou outra
conta agregada ser uma conta coletiva de movimentacdo conjunta
ou mista sem poderes de movimentacdo auténoma por parte do
Cliente, (i) o acesso aos canais Internet, Mobile e MTM fica limitado
ao modo consulta e obtencdo de informacdes, sem acesso a realizacdo
de operacdes, (i) a utilizacdo do canal Centro de Contactos para a
realizacdo de operag¢des implica um procedimento de confirmagdo, nos
termos do previsto na cldusula 6* n° 7.

9. Pelos meios de comunicacdo a distancia o Cliente pode solicitar a
aquisicdo de produtos e servicos com terceiras entidades, nos termos
do acordo celebrado entre estas e o Banco.

0. A prestacdo de servicos através de meios de comunicacdo a
distancia fica também sujeita ao disposto no Capftulo A antecedente,
na parte ndao especialmente regulado no presente Capitulo.
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I'l. Todos os contratos celebrados através de meios de comunicacao
a distancia ficam subordinados as presentes Condicdes Gerais e as
condi¢des gerais e particulares aplicdveis a contratagao de cada produto
ou servico concretamente disponibilizado, assim como ao tarifario em
vigor no precdrio do Banco, legislacdo aplicdvel e usos bancdrios em
geral.

Clausula 2.%: Riscos associados aos meios de comunicacido a
distancia

| Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo em conta os
conhecimentos e as tecnologias disponiveis atualmente, ndo € possivel
garantir a completa seguranca dos meios de comunicagao a distancia
de acesso do Cliente ao Banco contra a consulta e a realizacdo de
operagdes fraudulentas por terceiros ndao autorizados na conta do
Cliente, obrigando-se este a seguir rigorosamente as recomendagoes
de seguranca feitas pelo Banco em cada momento, nos termos do
documento ANEXO - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA, que faz
parte integrante do presente Contrato, e dos avisos periddicos que o
Banco fard no sitio de Internet www.millenniumbcp.pt, que o Cliente se
obriga a tomar conhecimento e a cumprir integralmente.

2. O Banco ¢ responsavel por assegurar a fiabilidade da sua pdgina de
Internet e servicos de Mobile Banking e MTM, bem como a seguranca
dos seus servidores e componentes informéticos.

3.0 Cliente é responsavel pela seguranga e fiabilidade do equipamento
informdtico e de comunicacao utilizado para acesso ao Banco através dos
meios de comunicacado a distancia, nomeadamente dos computadores,
tablets, telemdveis e ligacdes a Internet de sua propriedade ou sob sua
alcada, nos termos do disposto nos nos 4 e 5 seguintes.

4.0 Cliente deverd disporde equipamento informdtico e de comunicacdo
com as caracteristicas adequadas para poder aceder ao Banco através
dos meios de comunicagdo a distancia, sendo da sua responsabilidade a
seguranca, manutencao e introducdo das modificagdes eventualmente
necessdrias para assegurar em permanéncia O acesso, por essa Via, ao
Banco, de acordo com as inovagdes e alteracdes tecnoldgicas que
vierem a ser introduzidas e recomendagdes de seguranca publicadas.
5.As caracteristicas minimas, de equipamento e comunicagoes, em cada
momento necessarias para a utilizacdo de cada meio de comunicagao
a distancia, encontram-se descritas no sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt, nos espagos informativos de cada canal.

Clausula 3.*: Codigos de Autenticacdo

|. A faculdade de acesso, pelo Cliente, a conta de depdsitos a ordem
e a outras contas agregadas, que resulta da subscricdo do presente
Contrato, e subsequente consulta, pedidos de informacao, transmissdo
de ordens ou instrugdes, ou subscricdo de contratos, produtos e
servicos mencionados nos n°s 3 e 4 da cldusula |* do presente
capftulo, estd sujeita a correta utilizagdo, de um conjunto de Cddigos
de Autenticagdo, isto €, a utilizacdo de uma assinatura eletrdnica
consubstanciada num processamento eletrénico de dados suscetivel
de constituir objeto de direito individual e exclusivo do Cliente e de
ser utilizado para a sua autenticacdo no canal e para dar a conhecer a
autoria de documentos eletrdnicos.

2. A faculdade de acesso, pelo Cliente, a conta de depdsitos a ordem
e a outras contas agregadas através de Apple Watch estd sujeita a
processos de identificagdo e de reconhecimento especiais, definidos
em cldusulas contratuais préprias.

3. Ao Cliente serd atribuido um cédigo pessoal secreto — Cddigo de
Acesso (Multicanal) — essencial para aceder aos canais Centro de
Contactos, Internet, Mobile e MTM.

4. O acesso aos canais Internet e Mobile requer que o Banco atribua,
adicionalmente um Cddigo de Utilizador, que o Cliente deverd alterar
no primeiro acesso ao sitio de Internet www.millenniumbcp.pt.

5. O acesso ao canal MTM poderd ser efetuado adicionalmente com
um cartdo bancdrio personalizado.

6. No ambito das comunicagdes efetuadas por Telefonia Vocal cujo
estabelecimento ndo requeira a utilizagdo de um Cddigo de Acesso
(Mutticanal), o Cliente declara e aceita que o Banco o considere
identificado e reconhecido logo que indique cumulativa e corretamente
a resposta as questdes colocadas pelo Banco sobre elementos do
patrimdnio financeiro do Cliente, das contas de depdsitos da sua
titularidade, ou outros factos que sejam de conhecimento do Banco
por forca das CondicSes Gerais de Abertura de Conta, ou outras
que tenham sido previamente combinadas entre as partes, tudo
em conformidade com os procedimentos de identificacdo e de
reconhecimento dos Clientes estipulados para este canal.

7. Para a outorga de determinados actos ou negdcios juridicos nos
meios de comunicacdo a distancia, nomeadamente para a realizacao
de opera¢des de pagamento de montante significativo realizadas por
débito na conta de depdsitos a ordem ou numa conta agregada ao
servico, pode ser exigivel um reconhecimento adicional através (i) de
um sistema de Autenticacdo Forte do Cliente (AFC) — confirmagdo
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da operagao com um dado biométrico ou um cddigo gerado token
ou enviado por SMS para o ndmero de telemdvel do Cliente no
momento da realizagdo da mesma, ou (i) da confirmacdo da operacao
com posicdes aleatdrias de um cddigo pessoal secreto - Chave de
Confirmacao, atribuido previamente pelo Banco.

8. O Cddigo de Ultilizador, Cédigo de Acesso (Multicanal), a AFC e
a Chave de Confirmacido sdo Cddigos de Autenticacdo pessoais,
confidenciais e intransmissiveis, pelo que o Cliente ndo pode permitir
a sua utilizagdo por terceiros, ainda que seus mandatdrios, fazendo uma
utilizacdo rigorosa, exclusivamente pessoal e assumindo todos os riscos
inerentes a sua divulgacdo indevida.

9. Se em algum caso, o Cliente tiver razdes que indiciem que terceiros
tém conhecimento do seu Cddigo de Acesso (Multicanal) ou da Chave
de Confirmacdo, deve entrar de imediato em contacto com o Banco,
de modo a que seja bloqueada a utilizagdo dos mesmos.

10. Por questdes de seguranca o Banco nunca solicita a introducdo
do Cédigo de Acesso (Multicanal) ou da Chave de Confirmacdo na
totalidade.

I'l. No sftio de Internet www.millenniumbcp.pt o Cliente pode alterar
a qualquer momento o Cdédigo de Utilizador e o Cdédigo de Acesso
(Multicanal). A Chave de Confirmacdo pode ser alterada no canal
Centro de Contactos. O Cddigo de Acesso Multicanal pode também
ser alterado através do canal Centro de Contactos (apenas em
atendimento automético —Voice Response System).

12. O Cliente, através dos servicos disponivels, pode, a cada momento,
definir e gerir as operac¢des que, envolvendo qualquer tipo de alteracdo
ao patrimonio e em fungdo particular dos beneficidrios envolvidos, ndo
carecem da utilizagdo da AFC ou de uma Chave de Confirmacdo para
a sua concretizagao.

I3. O Banco pode a cada momento definir um conjunto de condi¢des
— relativas a beneficidrios, opera¢cdes ou montantes — cuja verificagdo
exime o Cliente da utilizacdo da AFC ou de uma Chave de Confirmacio
adicional para a execucdo de operacdes.

Clausula 4*: Chave Moével Digital

I. Nos Canais Internet e Mobile, exclusivamente para acesso e
autenticacdo nos mesmos, o Cliente pode optar, em alternativa a
utilizagdo dos cddigos previstos no capitulo anterior; a utilizacdo do
servico Chave Mdvel Digital disponibilizado pelo Estado Portugués e
subcontratado pelo Banco.

2. A Chave Movel Digital € um meio de acesso e autenticagdo que
permite a associagdo de um nimero de telemdvel ao nimero de
identificagdo civil para um cidaddo portugués e o nimero de passaporte
para um cidaddo estrangeiro residente em Portugal. A Chave Mdvel
Digital permite ao utilizador autenticar-se através de:

a) Numero de telemdvel;

b) PIN — Palavra-chave ou cddigo de seguranca numérico criado no
registo da Chave Mdvel Digital;

c) Cdédigo de seguranca numérico Unico e tempordrio de 6 digitos
enviado por SMS por e-mail ou para o nimero de telemével do Cliente.
3 Ao optar por algum estes métodos o Cliente tem a responsabilidade
pela utilizacdo segura do PIN bem como do telemdvel e e-mail
associados ao seu registo.

4. O acesso aos canais Internet e Mobile do Banco através de
autenticacdo com Chave Mdével Digital carece de prévia adesao do
Cliente no sitio de Internet autenticacao.gov.pt ou presencialmente nos
Espacos Cidaddo.

5 Ao escolher esta forma de autenticacao o Cliente é redirecionado
de forma segura para o servico de Internet autenticacao.gov.pt, onde é
informado dos dados solicitados pelo Banco e concorda explicitamente
com essa transmissao.

6 Fica expressamente convencionado que a autenticacdo do utilizador
através da Chave Mdével Digital confere ao Banco legitimidade para
conceder acesso do mesmo ao canal Internet ou Mobile escolhido e a
conta de depdsitos a ordem correspondente.

Clausula 5.%: Convencéo sobre prova

I.As partes aceitam a equiparagao juridica dos Cédigos de Autenticacdo,
bem como da Chave Mdvel Digital, as assinaturas manuscritas do
Cliente.

2. O Banco assumird legitimamente qualquer acesso, pedido de
informacdo, transmissio de ordens ou instrucdes, subscricio de
contrato ou outorga de quaisquer atos ou negdcios juridicos mediante
a utilizacdo dos Cddigos de Autenticacio, bem como da Chave Mdvel
Digital, como sendo da autoria do Cliente, ndo |he sendo exigivel
verificar a identidade do utilizador por qualquer outra via.

3. O referido no ndmero anterior ndo pode ser interpretado como
inibindo o Banco de obter a confirmacdo junto do Cliente das ordens
ou instrugdes recebidas, incluindo uma confirmagdo por escrito, com
assinatura autdgrafa, nem prejudica a adogdo de outra forma de
contratualizagdo das operagées bancdrias a pedido do Banco ou em
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resuttado de disposicao legal, ou limitar a aceitagdo de determinado
tipo de instru¢des em funcdo de montantes, nimero de ordens ou
outro critério.

4. As ordens e instrucdes que o Banco recebe, bem como os atos de
subscricdo de contratos, ou outorga de quaisquer atos ou negdcios
juridicos, desde que corretamente validados mediante a utilizagdo dos
Cédigos de Autenticacao ou da Chave Mdvel Digital, gozam de plenos
efeitos juridicos, ficando o Banco irrevogavelmente legitimado para
cumpri-las ou executa-los e efetuar os debitos e créditos que deles
decorram, entendendo-se, em qualquer caso, que o Banco atua em
cumprimento das ordens e instrucdes recebidas e da vontade real do
Cliente.

5. Fica expressamente pactuado entre o Cliente e o Banco que, nos
termos e para os efeitos do n.° 4 do art. 3° do Decreto-Lei n® 290-
D/99, de 2 de agosto, a correta utilizagdo dos Cddigos de Autenticagdo
atribuidos ao Cliente, bem como da Chave Mdvel Digital, terd o mesmo
valor juridico e probatério da assinatura manuscrita do Cliente em
papel.

6. O disposto nas cldusulas 3* e 4% e na presente cldusula aplica-se
também a contratagdo de produtos e servigos com terceiras entidades,
prevista na cldusula 1* n.° 9,agindo o Banco, no dmbito desta disposicao,
em nome e em representacao daquelas entidades.

Clausula 6.*: Tratamento das instrucdes do Cliente

I. Sem prejuizo do disposto na cldusula 8% n.° |, o Cliente pode dar
instrucdes ao Banco através dos meios de comunicagcdo a distancia
a qualquer hora do dia, todos os dias do ano, com excecdo do canal
Telefonia Vocal, que fica sujeito aos seguintes hordrios: (i) Centro de
Contactos, atendimento humano, no qual entre as 22h00 e as 8h30 sé
estdo disponiveis os servicos de emergéncia; (i) restantes comunicagoes
telefénicas, de acordo com os hordrios de funcionamento das Agéncias
do Banco.

2. A execucdo das ordens transmitidas pelo Cliente sera efetuada de
acordo com as condi¢des aplicaveis ao tipo de canal remoto em causa,
servico ou produto solicitado.

3. O Banco podera abster-se de executar ordens transmitidas pelo
Cliente, quando estas ndo respeitarem as disposicdes legais aplicaveis
ou colidirem com os usos bancdrios, quando a conta a movimentar
ndo se encontre provisionada para a operagdo pretendida, ou ainda
quando ndo for cumprida qualquer disposi¢do constante nas presentes
Condicdes Gerais, designadamente em virtude de alguma irregularidade
no processo de transmissao e/ou autorizacdo da ordem em causa que
ndo seja devidamente sanada no prazo de 72 horas.

4. Uma vez autorizadas e enviadas ao Banco para processamento
imediato ndo € possivel efetuar alteragdes, nem cancelar as ordens
transmitidas através dos meios de comunicagio a distancia.

5. Considerando que os servicos ou operagdes disponibilizados pelo
Banco através dos meios de comunicacdo a distancia estdo sujeitos
a interferéncias, interrupgdes, desconexdes ou outras anomalias,
designadamente em consequéncia de avarias, sobrecargas, cargas de
linha, faltas de energia, o Cliente reconhece expressamente que o
Banco ndo serd responsével pelos danos, potenciais ou atuais, incluindo
lucros cessantes, que, direta ou indiretamente, possam resultar para o
Cliente por for¢a da ocorréncia de tais eventos, na medida em que
as referidas interferéncias, interrup¢des, desconexdes ou anomalias
tenham origem em atos ou omissdes de terceiros, nestes incluindo as
entidades fornecedoras ou licenciadoras de servicos ao Banco, e em
servigos cuja detengdo e controlo lhes pertenca.

6. A funcao “BancoMail” do canal Internet ndo obriga o Banco a
execu¢do de ordens, salvo acordo expresso para o efeito.

7.Apenas para o canal Centro de Contactos,e no caso de contas coletivas
de movimentacdo conjunta ou mistas sem poderes de movimentagao
auténoma por parte do Cliente, a execucao de qualquer operacdo
depende da prévia rececdo pelo Banco da confirmagdo, através de
documento escrito, de todos os cotitulares que obrigam a conta, o que
deverd acontecer no prazo maximo das 48 horas seguintes a respetiva
transmissdo. O Cliente aceita que, nestes casos, a confirmacdo constitua
meio bastante de prova das operacdes a que respeita.

8. Com a resposta correta as questdes que sejam colocadas ao Cliente
em cada contacto telefénico, em conformidade com os procedimentos
de identificacdo e de reconhecimento dos Clientes referidos na
clausula 3* n° 6, e a manifestacdo do acordo do mesmo as concretas
propostas que venham a ser formuladas pelo Banco, fica desde jd o
Banco autorizado a debitar o valor e os custos associados a transacao
respetiva.

9. Por razdes de seguranca e como meio de prova, o Cliente autoriza o
Banco a proceder a gravacao de todas as conversagdes mantidas entre
ambos por Telefonia Vocal, reconhecendo a validade de tais registos
como meio probatdrio pleno da vontade negocial manifestada por
qualquer das partes por essa via, nomeadamente das informagdes,
esclarecimentos ou aconselhamentos prestados pelo Banco, das ordens
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e instrucSes transmitidas pelo Cliente, ou da subscri¢do ou adesdo por
este a servigos comercializados pelo Banco.

Clausula 7.%: Registo das operacoes

I. O Cliente e o Banco acordam que o registo informdtico das
operacdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, o qual poderd
ser visualizado em terminal e/ou impresso em papel, constitui prova
adequada das ordens dadas pelo Cliente.

2. O Banco compromete-se manter permanentemente atualizada a
informacdo que disponibiliza ao Cliente através dos canais Internet,
Mobile e MTM. Todavia, sobre esta prevalecerdo sempre os registos
contabilisticos préprios do Banco.

Clausula 8.%: Suspensio, bloqueio do acesso e resolucdo do
Contrato

I. Fica expressamente convencionado que ao Banco assiste o direito
de resolver o presente Contrato, cancelando o servico, ou de
suspender, ou bloquear o servico e a ligacdo do Cliente ao Banco,
total ou parcialmente, através dos meios de comunicacao a distancia,
se no entender do Banco tal se justificar por razdes de ameaca para a
seguranca, de fraude comprovada, risco ou suspeita de utilizacdo nao
autorizada ou fraudulenta daqueles meios, aumento significativo do
risco de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, ou ainda por razdes de assisténcia, manutenc¢ao, reparacao,
ou introducdo de melhorias ao processamento interno de dados.

2. Nos casos previstos no nimero anterior; o Banco obriga-se a
notificar o Cliente imediatamente da realizacdo do blogueio ou do
cancelamento do servico, através de mensagem automdtica ou outro
meio também expedito, confirmando a posteriori, num prazo nio
superior a 5 dias por escrito, para a morada afeta a Conta Vinculada
ou para o endereco de correio eletrdnico comunicado anteriormente,
pelo Cliente, e que consta nos registos do Banco, os referidos factos e
respetiva justificacdo, salvo quanto esta Ultima ndo puder ser prestada
por razdes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposicdes legais aplicaveis.

3. Por questdes de seguranca o Cliente ficard inibido de aceder aos
servicos do Banco através do Centro de Contactos, Internet, Mobile
e MTM caso ocorram trés falhas consecutivas no uso do Cédigo
de Utilizador, do Cddigo de Acesso Multicanal ou da Chave de
Confirmacao.

4. No caso previsto no nimero anterior, a reativagio do Cddigo
de Utilizador, do Cddigo de Acesso (Multicanal) ou da Chave de
Confirmacao poderd ser obtida através de contato presencial numa
Agéncia do Banco ou contato telefénico através do canal Centro de
Contactos.

5. Ndo sendo possivel reativar os cddigos originais, nos termos do
ndmero anterior, deverdo ser obtidos novos cddigos através dos meios
disponiveis para esse efeito, como sejam as Agéncias do Banco ou as
caixas automdticas Multibanco.

6. Em caso de extravio, furto ou reproducao do Cédigo de Utilizador,
do Cédigo de Acesso Multicanal ou da Chave de Confirmagdo, ou em
qualquer situacdo que indicie que terceiros ndo autorizados tenham
acedido ao servico,bem como sempre que o Cliente verifique o registo
na conta de qualquer transagdo nao consentida ou a existéncia de erros
ou irregularidades na efetivacdo das operagdes, deve o Cliente dar de
imediato conhecimento do facto ao Banco pelo meio mais expedito,
confirmando a posteriori, por escrito, num prazo ndo superior a 5 dias,
os referidos factos.

7. Na situagdo prevista no ndmero anterior; bem como se ao Banco
parecer indicado, de acordo com razdes objetivas, designadamente se
detetar indicios de irregularidades ou para protecdo do patriménio do
Cliente, bloqueard o acesso as contas através dos canais Centro de
Contactos, Internet, Mobile e MTM.

8. O blogueio previsto no nimero anterior provoca automaticamente
a anulagdo do Cddigo de Utilizador, do Cédigo de Acesso (Multicanal)
e da Chave de Confirmagdo e a resolugdao do presente Contrato,
obrigando-se o Banco a notificar o Cliente seguindo o disposto no n°
2 da presente Cldusula.

Clausula 9.%: Cliente menor, titular de conta de depésito a
ordem, com idade igual ou superior a 14 anos

I. Relativamente a conta de depdsitos a ordem, titulada por Cliente
menor, com idade compreendida entre os 14 e os |7 anos, que ndo
se encontre interdito ou inabilitado, o(s) respetivo(s) representante(s)
legal(ais), atenta a verificacio da natural capacidade do menor
decorrente da sua idade, poderd(do) solicitar ao Banco, através de
pedido expresso por escrito, a atribuicio, a esse Cliente menor de um
Cddigo de Acesso (Multicanal) para os canais Centro de Contactos,
Internet, Mobile e MTM, assim como, para estes dois Ultimos canais, o
respetivo Cddigo de Utilizador, reconhecendo-se ao Banco a liberdade
de aceitar ou ndo a atribuicdo dos referidos Cddigos.
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2.0 Cddigo de Acesso (Multicanal) permitird ao Cliente menor realizar
unicamente operagdes de consulta - de saldos e de movimentos - da
conta de depositos a ordem. Nao € permitida a realizagdo de quaisquer
outras operagdes ou quaisquer transacoes.

3. O Cddigo de Acesso (Multicanal) e o Cddigo de Utilizador sdo
pessoais e intransmissiveis e serdo entregues exclusivamente ao menor,
que deverd utilizd-los em respeito das presentes Condicdes Gerais,
responsabilizando-se o seu representante legal, perante o Banco, pela
sua utilizagdo adequada.

Clausula 10.%: Informacio financeira

|. A informagdo financeira disponivel através dos canais Internet e
Mobile, nomeadamente cotacdes, indices, noticias, estudos ou outra,
é disponibilizada pelo Banco com um intuito meramente informativo
e é elaborada por terceiros, que autorizam o Banco a difundir tal
informacao aos Clientes.

2.Apesar de o Banco selecionar criteriosamente as fontes de informagao,
podem escapar a sua andlise erros ou omissdes, ndo podendo por isso
garantir a exatiddo ou completude da informacdo difundida nem ser
por tal responsabilizado, ou responsabilizado pela md interpretacao ou
utilizacdo da mesma.

3. O Cliente utilizard a informacao financeira difundida por sua conta
e risco, sendo o Cliente exclusivamente responsével pelas decisGes de
investimento tomadas com base na referida informagao.

Clausula 1 1.%: Disposic6es complementares

|. As comunicagBes escritas que o Cliente pretenda dirigir ao Banco
no dmbito do presente Contrato podem ser remetidas para a Agéncia
onde tenha relagdes preferenciais, a escolha do Cliente, ou para a sede
do Banco.

2. Os contactos de iniciativa do Banco ndo implicam custos para o
Cliente, sem prejuizo do preco e encargos devidos pelo servico
financeiro que venha a ser contratado na sequéncia de cada contacto.
3. O pagamento de todos os produtos e servicos financeiros e seguros
que venham a ser adquiridos pelo Cliente no ambito da utilizacdo dos
meios de comunicacdo a distancia previstos nas presentes Condi¢oes
Gerais poderd ser efetuado por débito de qualquer conta individual ou
soliddria de que o Cliente seja ou venha a ser titular junto do Banco.

ANEXO - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA

I. Regras para o acesso ao sitio de Internet www.
Millenniumbcp.pt

|. Sempre que aceder as suas contas bancdrias, através do sitio do
Millennium bcp, verifique se: (i) o endereco se inicia por https:/ind.
millenniumbcp.pt/, (i) a barra de enderecos se apresenta a verde e (iii)
junto ao endereco se encontra um cadeado, seguido de “Millennium
BCP", conforme:

|0 bt/ ilenniumbcp gt/ aouts/BCP SOCF59 Found 0+ @ Millenium BCP

Em caso de divida, confirme a origem do certificado digital - efetuando
clique sobre o cadeado - e verifique se corresponde, efetivamente, ao
Millennium bcp:
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2. No acesso ao sitio internet www.millenniumbcp.pt apenas lhe é
solicitada a identificagdo do Cddigo de Utilizador e trés (3) digitos
aleatdrios do Cddigo de Acesso (Multicanal). Serdo solicitados sempre
os mesmos 3 digitos até que o login seja efetuado com sucesso.
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Tudo o que for solicitado para além do referido constitui uma tentativa
de fraude e deverd reportar para o 707 50 24 24. Para chamadas a
partir do estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.

3.No acesso ao sitio Internet www.millenniumbcp.pt o0 Banco nunca
solicita o nimero de telemavel ou a instalagcio de software/
programas de seguranca.

4. O Millennium bcp envia sempre e-mails SEM links. Nunca
aceda ao sftio do Millennium bcp através de links de mensagens, motores
de pesquisa ou, mesmo, através da opcao “Favoritos”. Digite sempre
o endereco completo www.millenniumbcp.pt para evitar o acesso a
paginas ndo fidedignas e muito idénticas a do sftio do Millennium bcp
bem como evitar a instalacdo de software malicioso no equipamento
utilizado para acesso ao sitio do Millennium bcp.

5. O Millennium bcp nunca solicita elementos de carater pessoal e/ou
confidencial, como por exemplo Cdédigo de Acesso (Multicanal), Chave
de Confirmagao, nimero de telemdvel, alteracdo de dados, etc. por
e-mail ou por qualquer outro meio.

6. Deve ler atentamente o conteido do SMS recebido com o
Cddigo de Autenticacdo, pois os dados da operacdo sdo identificados
no texto da mensagem. Nunca fornega a terceiros os Cddigos de
Autenticacdo recebidos por SMS ou obtidos via token.

7. Ndo utilize um Cdédigo de Acesso (Multicanal) dbvio (1234567 ou
[111111 ou data de nascimento, etc.) para o acesso ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt. Periodicamente altere o seu Cddigo de Acesso
(Multicanal) na opgdo ““Personalizar”, do menu “Area M".

8. Defina cddigos de acesso Unicos para o sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt e ndo os utilize em outros sitios.

9. Nunca forneca a terceiros quaisquer elementos pessoais de
identificagdo que possam ser utilizados para certificagdo junto das
operadoras mdveis, nem os Cddigos de Utilizador e de Acesso
(Multicanal) ou outros, nomeadamente os Cdédigos de Autenticacao
recebidos por SMS ou obtidos via token.

10. Deve igualmente ser impedido o acesso de terceiros aos
equipamentos utilizados para confirmar operacdes bancdrias bem
COMO aos seus componentes, como sejam os cartdes SIM.

I'l. Sempre que suspeite que os cédigos de acesso ao Millennium bcp
possam estar comprometidos, ndo hesite em alterd-los ou pedir o seu
bloqueio através do Centro de Contactos.

|2. Se verificar que o seu telemdvel se encontra inativo deverd
contactar de imediato a sua operadora de telecomunicacdes e garantir
o correto funcionamento do cartdo SIM.

I 3. Mantenha o computador protegido:

- Instale um antivirus e mantenha-o permanentemente atualizado.

- Utilize uma firewall para que possa filtrar o trafego da Internet que
entra e sai do computador;

- Esteja atento as atualizacdes de seguranca que os fornecedores
crediveis de software disponibilizam e aplique-as de acordo com as
instrucdes fornecidas.

[4. Deve suspeitar de qualquer e-mail que peca uma “‘acdo imediata”
ou crie uma sensagdo de urgéncia, que contenha erros ortograficos/
gramaticais e anexos de ficheiros executdveis. Analise as mensagens de
correio eletrénico que recebe antes de abrir, confirmando sempre a
origem e o assunto da mesma e, se continuar com duvidas, confirme
junto da entidade emitente.

I5. Consulte sempre as nossas newsletters e a informacdo que |he
fornecemos sobre seguranca. Quando pretender ver algum tema de
seguranga abordado na nossa newsletter, envie-nos a sua sugestdo.
Sempre que tenha dulvidas ou necessite de esclarecimentos, por
favor contacte-nos através do e-mail particulares@millenniumbcp.
pt ou através do telefone 707 50 24 24. Para chamadas a partir do
estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.

2. Regras para o acesso ao Servico do Centro de Contactos
I. O acesso ao servico telefénico do Banco efetua-se através dos
ndmeros 707 50 24 24 / 918 27 24 24/ 935 22 24 24/ 965 99 24 24
ou a partir do estrangeiro +351 707 50 24 24/ +351 210 05 24 24,
por duas formas distintas:

- Atendimento automdtico - VRS (Voice Response System) € solicitado
o ndmero de conta a ordem e as 4 primeiras posi¢des do Cddigo de
Acesso (Multicanal);

- Atendimento personalizado € solicitado o nimero de conta a ordem
e 3 posi¢des aleatdrias do Cédigo de Acesso (Multicanal).

2. Para validar as operagdes € necessdrio ter a Chave de Confirmagao,
sendo solicitadas 3 posi¢oes aleatdrias.

3. Para realizacdo de algumas transagdes ou para alteracdo de dados
pessoais poderdo ser solicitadas informagdes adicionais de seguranca
(pessoais ou de relagdo com o Banco).
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3. Regras para o acesso ao Servico Mobile

3.1 App Millennium

I. As aplicacdes para instalagdio e utilizagdo no telemdvel estdo
disponiveis para equipamentos Apple e Android TM.

2.Instale as aplicagdes a partir das lojas de aplicagdes oficiais das marcas
(Apple Store e Play Store).

3. Registo na App Millennium:

- Depois de instalada a App Millennium, defina o PIN de Seguranca
constituido por 4 digitos numéricos. De seguida, introduza o Cédigo de
Utilizador e solicite o envio do Cdédigo SMS, indispensavel ao registo
da aplicagdo;

- Introduza as 3 posi¢des aleatdrias solicitadas do Cédigo de Acesso
(Multicanal) para validar o envio do SMS. Por Ultimo, introduza o cédigo
que recebeu por SMS e valide com mais 3 posicdes aleatdrias do
Cédigo de Acesso (Multicanal).

4. Acesso as aplicagdes App Millennium:

- O acesso as aplicagdes é efetuado através do PIN constituido por 4
algarismos, definido no processo do registo;

- Em alternativa a utilizacdo do Cddigo Secreto (PIN), o acesso pode
efetuarse através de impressdo digital ou reconhecimento facial,
desde que o equipamento contemple estas tecnologias. Na pdgina
de login, poderd sempre optar pelo acesso com impressdo digital,
reconhecimento facial ou através do PIN. Para ativar/desativar o acesso
a App por impressao digital ou reconhecimento facial, basta aceder a
area de “Configuracoes”.

5.Realizacdo e confirmacdo de transacoes:

- A App Millennium nunca lhe solicitard, em simultaneo, mais de 3
digitos do Cddigo de Acesso (Multicanal), para confirmar operacdes.
Tudo o que for solicitado para além do referido, constitui uma tentativa
de fraude e deverd reportar para o 707 50 24 24. Para chamadas a
partir do estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.

3.2 Extensdao da App Millennium para Apple Watch

|. A aplicacdo para Apple Watch é uma extensao da App Millennium
e ¢ ativada a partir da mesma, pelo que pressupde a previa adesdao do
utilizador a referida aplicacao.

2. Para utilizagdo desta aplicacdo € necessdrio parametrizar na App
Millennium quais as contas/cartdes que pretende visualizar através do
Apple Watch.

3. As operac¢des de consulta de informagdo bancdria proporcionadas
pela aplicacdo para Apple Watch n3o requerem a introdugdo de
quaisquer cddigos pessoais secretos. Contudo, a informacdo bancdria
apenas estard disponivel quando o Apple Watch estiver préximo do
iPhone, constituindo esta circunstancia uma medida de seguranca
que o utilizador deverd ter sempre presente, para salvaguarda da
confidencialidade da informacdo que Ihe diz diretamente respeito.

3.3 Mobile Web

I.Nunca aceda ao servico Mobile Web do Banco através de link. Digite
sempre o endereco completo https://m.millenniumbcp.pt.

2.No acesso a m.millenniumbcp.pt apenas |he é solicitado a identificacdo
do Cddigo de Utilizador e trés (3) digitos aleatdrios do Cddigo de
Acesso (Multicanal). Serdo solicitados sempre os mesmos 3 digitos até
que o login seja efetuado com sucesso. Tudo o que for solicitado para
além do referido (ex. Cédigo de Acesso completo, 4 digitos do Cédigo
de Acesso, nimero de telemdvel) constitui uma tentativa de fraude
e deverd reportar para o 707 50 24 24. Para chamadas a partir do
estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.

3. Nunca forneca a terceiros os Cddigos de Autenticacdo recebidos
por SMS ou obtidos via token.

4. Sempre que suspeite que os cddigos de acesso possam estar
comprometidos, ndo hesite em alterd-los em www.millenniumbcp.pt
ou pedir o seu bloqueio através do servico telefénico.

4. Regras para o acesso a MTM

I.O acesso a MTM efetua-se através de cartdo bancdrio ou de trés (3)
digitos aleatdrios do Cdédigo de Acesso (Multicanal). Serdo solicitados
sempre os mesmos 3 digitos até que o login seja efetuado com sucesso,
pelo que, tudo o que for solicitado para além do referido (ex. Cddigo
de Acesso completo, nimero de telemdvel) constitui uma tentativa de
fraude e devera reportar para o 707 50 24 24.

2. Nunca forneca a terceiros quaisquer elementos pessoais de
identificacdo nem os Cdédigos de Utilizador ou de Acesso (Multicanal),
Ou outros.

3. Sempre que suspeite que os cédigos de acesso ao Millennium bcp
possam estar comprometidos, ndo hesite em alterd-los ou pedir o seu
bloqueio através do servico telefénico. Consulte sempre as nossas
newsletters e a informacao que lhe fornecemos sobre seguranca.
Quando pretender ver algum tema de seguranca abordado na nossa
newsletter; envie-nos a sua sugestdo. Sempre que tenha dividas ou
necessite de esclarecimentos, por favor contacte-nos via correio
eletrdnico — particulares@millenniumbcp.pt - ou através do telefone
707502424.
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5.Riscos

A utilizagdo dos meios de comunicagdo a distancia com incumprimento
das recomendacdes acima transmitidas, pode acarretar os seguintes
riscos para os utilizadores:

- Acesso de terceiros a dados pessoais e confidenciais;

- Realizacdo de transa¢des por terceiros que implicam movimentacdo
do patrimdnio da conta e perdas financeiras.

E - CONDICOES GERAIS DE CREDITO

Clausula 1.*: Ambito de aplicacdao

Estas Condi¢des Gerais sdao aplicdveis a concessdo de crédito pelo
Banco, designadamente mediante o desconto de titulos de crédito,
mutuos, abertura de crédito, contas correntes, garantias, fiangas,
avales, abertura e negociacdo de créditos documentdrios, desconto
de remessas documentdrias e crédito externo, operacdes de locacdo
financeira ou aluguer de longa duragdo, salvo se outras tiverem sido
acordadas em contrato especifico.

Clausula 2.*: Aprovacdo das propostas de crédito

A concessdo de qualquer uma das modalidades de crédito acima
referidas depende de aprovagio pelo Banco das respetivas propostas
e o seu subsequente crédito em conta constitui prova bastante da
respetiva atribuicdo.

Clausula 3.%: Finalidade do crédito

O Cliente obriga-se a aplicar os fundos mutuados exclusivamente
para a finalidade contratada, sendo que o ndo cumprimento destas
condi¢des poderd determinar o imediato e integral vencimento
da divida constituida, conferindo ao Banco o direito a exigir o seu
reembolso imediato.

Clausula 4.*: Alteracdes supervenientes

I. O Banco poderd alterar unilateralmente as condi¢des aplicaveis
as operacdes de crédito de duracdo indeterminada contratadas, no
tocante a remuneragao que lhe € devida em taxa de juro e/ou margem
ou spread definidos, e/ou comissdes.

2. Nas operacdes de crédito de duracdo determinada, a alteracao pelo
Banco, de forma unilateral, das condi¢des previstas no ndmero anterior,
s6 poderd ocorrer se se verificar alguma das seguintes circunstancias:
a) Se nao for pontualmente cumprida pelo Cliente qualquer obrigacao
pecunidria convencionada em qualquer outro contrato celebrado ou a
celebrar com o Banco;

b) Se vierem a constar registos de crédito vencido (em mora) em
nome do Cliente na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, comunicadas por outras entidades participantes
que ndo este Banco;

c) Se o Cliente vier a registar cheque(s) devolvido(s) por falta ou
insuficiéncia de provisdo, ou se vier a ser inibido(a) do uso do cheque,
ou se vier(em) a ser objeto de protesto qualquer titulo de crédito em
que o Cliente seja obrigado cambidrio ao respetivo pagamento;

d) Se ndo for cumprida qualquer obrigacdo, seja qual for a sua natureza,
prevista em qualquer ato ou contrato promessa ou definitivo de
prestacdo de garantia real ou pessoal a favor de crédito contratado
com o Banco, ou qualquer obrigacdo resultante de tal prestagao;

e) Se o(s) ou algum do(s) bens mdveis ou imdveis ou direitos de crédito
(incluindo saldos de contas bancdrias) do Cliente vier a ser objeto de
arresto, penhora, ou qualquer outra medida de apreensio judicial; ou
f) Se se verificar alteragcdo(des) superveniente(s) de mercado nos
termos definidos no n® 7 desta cldusula.

3. Nas operagdes de crédito de duracdo determinada, fica ainda
expressamente convencionado que o Banco poderd ademais alterar
unilateralmente os termos do contrato no tocante a remuneragao que
lhe é devida em comissGes convencionadas, por uma ou mais vezes,
se e na medida da subida da taxa de inflagdo nacional (variacdo média
dos dltimos 12 meses) publicada anualmente pelo Instituto Nacional de
Estatistica, tendo sempre como limite maximo o valor definido em cada
momento no Precdrio do Banco para a comissdo a modificar.

4. Para o efeito do disposto nos nimeros anteriores, o Banco deverd
comunicar ao Cliente, mediante pré-aviso escrito, a(s) modificacdo(Ses)
a aplicar ao contrato, com indicagao da nova taxa de juro e/ou margem
ou spread, ou comissdes aplicdveis, do prazo e forma de exercicio do
direito de resolucdo e da data de producdo de efeitos da alteragdo, bem
como ainda, no caso de operag¢des de crédito de duragdo determinada,
do(s) motivo(s) subjacente(s) a decisao de alterar o contrato, nos
termos previstos nos ndmeros seguintes desta cldusula.

5. Nesse caso, o Cliente poderd, dentro do prazo de noventa dias de
calenddrio contados da rececao dessa comunicacao, resolver o contrato
de crédito com fundamento nessas alteracdes, devendo entdo efetuar
o reembolso imediato e antecipado de todo o crédito, até ao termo
daquele mesmo prazo, sem penalizagdo.
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6. As alteracdes comunicadas pelo Banco nos termos do n° 4 haver-
se-do por definitivamente aceites se o Cliente ndo resolver o contrato
dentro do prazo referido no n° 5 e serdo aplicadas e devidas a partir
do inicio do periodo de contagem de juros imediatamente seguinte ao
fim desse prazo para a resolucgado.

7. Para os efeitos aqui previstos, consideram-se altera¢des super-
venientes de mercado qualquer das seguintes circunstancias:

a) Se o custo ou o spread de obtencio de fundos pelo Banco junto do
mercado relevante para operagdes de prazo semelhante vier a exceder
o custo ou o spread praticado no momento da celebracdo da operacao
de crédito ou a taxa de juro ou o spread aplicavel a mesma; e/ou,

b) Se o indexante contratualizado deixar de existir ou, no entender
do Banco, se perder a sua atual representatividade (caso em que
serd efetuada a sua substituicdo por iniciativa do Banco, nos termos
prescritos nesta cldusula, obrigando-se o Banco a escolher para
indexante uma outra taxa disponivel no mercado e que tenha
entdo uma representatividade o mais aproximada possivel a atual
representatividade do indexante contratualizado); e/ou,

¢) Se o Banco tiver de constituir reservas ou depdsitos obrigatdrios
com base no montante dos créditos que detém sobre a sua Clientela,
ou se forem agravados os valores das provisGes ou imparidades de
crédito, ou das reservas de caixa, ou dos rdcios de solvabilidade ou
de modo andlogo ocorrer um encarecimento do custo do crédito
em consequéncia de qualquer lei, regulamentacio ou despacho de
qualquer entidade oficial, a entrar em vigor em Portugal, de novo ou
que altere a regulamentacdo atualmente em curso.

8.As alteragSes contratuais que venham a ser operadas unilateralmente
e implementadas nos termos do previsto nos nos 2 e 3 desta
cldusula vigorardo enquanto subsistirem as especificas circunstancias
modificadas que lhe(s) deram origem. Assim, se e quando os factos
que tenham justificado a alteracdo unilateral operada deixem de se
verificar e se reconstitua a anterior situacdo por terem cessado todas
as circunstancias que originaram a alteragdo contratual havida, o
Banco comunicard ao Cliente, mediante aviso escrito, a cessacdo da
alteracdo contratual em causa. Nesse caso, a partir do inicio do periodo
de contagem de juros imediatamente seguinte ao envio daquele
aviso escrito, serdo aplicaveis as condicdes de remuneragdo vigentes
imediatamente antes da alteracdo unilateral referida, e que hajam sido
modificadas por efeito da mesma.

Clausula 5.*: Remuneracao

|. A taxa de juro remuneratdria aplicivel as operacdes de crédito e
salvo se outra for acordada em contrato especifico, serd fixada pelo
Banco em funcdo da natureza, prazo e risco da operacdo, sendo
ajustdvel por simples deliberacao do Banco e comunicada nos termos
legais e contratualmente estipulados.

2. Nas operacdes de crédito com taxa varidvel indexada a taxas de
referéncia, se da aplicacdo das regras contratuais resultar que a taxa de
juro indexante € negativa, considera-se que a mesma corresponde a
0% (zero por cento), sendo a taxa de juro aplicivel determinada pela
adicdo a este valor da margem (spread) definida.

Clausula 6.*: Reforma, prorrogacdo ou renovacao do prazo
das operacoes

Nos casos em que por aceitacio do Banco, ocorra a reforma, a
prorrogacdo ou a renovagao do prazo das operacdes, serd considerado
para efeito da determinacdo da taxa de juro aplicavel o prazo global
correspondente a totalidade do perfodo decorrido desde o inicio da
operacdo até ao vencimento. Deste modo, e salvo acordo expresso
em contrdrio, a taxa correspondente a totalidade do perfodo aplicar
se-a desde o inicio da operagdo, cobrando-se retroactivamente o
diferencial entre a taxa de juro correspondente ao prazo total e a taxa
correspondente ao perfodo inicial.

Clausula 7.*: Mora

No caso de mora, o mutudrio obriga-se a pagar além de todos os
encargos, juros moratdrios sobre o respetivo montante e durante o
tempo em que a mora ou o incumprimento se verificar, calculados
mediante aplicacdo da taxa de juro remuneratdria aplicdvel a operacdo
e em vigor a data da constituicdo da mora, acrescida da sobretaxa
anual maxima legalmente permitida, que atualmente € de trés pontos
percentuais. O Banco terd a faculdade de, a todo o tempo, capitalizar
Juros remuneratdrios, vencidos e ndo pagos, correspondentes a periodo
ndo inferior a um més, adicionando tais juros ao capital em divida, ainda
que vencido. Os juros moratdrios incidirdo também sobre os juros
remuneratdrios capitalizados.

Clausula 8.*: Resolucao do contrato de crédito

|. A falta de integral cumprimento de qualquer prestacdo pecunidria
devida em resultado de operagdo de crédito contratada, dd ao Banco o
direito de resolver quer o prdprio contrato em que o incumprimento
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se verifique, quer os demais contratos relativos a operacdes de crédito
que estejam em vigor entre as partes, por ficar posta em causa a
relacdo de confianca que € pressuposto de todas elas.

2. O Banco pode igualmente resolver o contrato de crédito quando
se verifique que o Cliente se encontra em mora para com o Estado, a
Seguranca Social, os préprios trabalhadores, ou quando seja demandado
em acao executiva.

Clausula 9.%: Imputaciao do cumprimento

Qualquer pagamento parcial de uma operacdo de crédito serd
imputado sucessivamente a despesas, encargos, juros e capital, salvo se
o Banco aceitar por escrito proposta em contrario.

Clausula 10.%: Livrancas de caucdo

O Banco fica expressamente autorizado a preencher qualquer livranca
de caugdo subscrita pelo Cliente, apondo o respetivo montante até ao
limite das responsabilidades assumidas perante o Banco em euros ou
em divisas, provenientes de garantias bancdrias prestadas ou a prestar
pelo Banco a seu pedido, créditos documentados, operacdes cambiais
a vista ou a prazo, empréstimo de qualquer natureza, operacdes de
locacdo financeira ou aluguer de longa duracdo, aberturas de crédito
sob a forma de conta corrente, livrancas, letras e seus descontos,
avales em titulos de crédito, débitos devidos em virtude da utilizacdo
de quaisquer cartdes de pagamentos de crédito ou de débito, e de
financiamentos concedidos pela permissao da utilizacdo a descoberto
de contas de depdsito a ordem, acrescidos de todos os encargos com
a selagem dos tftulos e dos juros vencidos e ndo pagos, a data do
vencimento e o local de pagamento.

Clausula 1 1.%: Desconto de titulos de crédito

|. Apresentando-se a desconto letras ou outros titulos de crédito, o
Cliente autoriza o débito da sua conta pelo valor do titulo, assim como
as despesas e juros correspondentes, se ndo for obtido o respetivo
pagamento do aceitante ou devedor principal.

2. O Banco pode anular o crédito em conta emergente do desconto
de titulos de crédito, quando posteriormente venha a apurar que
enfermam de vicio que afete a validade das obrigacdes de qualquer
dos firmantes.

Clausula 12.%: Autorizacao de débito
O Banco em ordem a liquidagdo integral ou parcial dos seus créditos
poderd, sem necessidade de aviso prévio, debitar qualquer conta de
depdsito a ordem de que o(s) mutudrio(s) seja(m) ou venha(m) a ser
titular(es), para pagamento de quaisquer dividas que o(s) mesmo(s)
seja(m) responsavel(ies) perante o Banco.

Clausula 13.%: Extravios ou demoras ndo imputaveis ao
Banco

O Banco ndo se responsabiliza por eventuais extravios ou demoras
na circulacdo, transmissdo ou cobranca de efeitos descontados ou
recebidos para cobranga, desde que ndo pagaveis junto das suas caixas
ou sempre que tais factos ocorram por razdes ndao imputdveis ao
préprio Banco.

Clausula 14.%: Formalizacao das operacdes de crédito

O Banco fica desonerado de efetuar as operacdes de crédito que ndo
sejam apresentadas para formalizagdo no prazo maximo de sessenta
dias a contar da sua aprovacdo ou, no prazo de trinta dias se as
condigdes ndo estiverem indexadas, salvo quando outro prazo tiver
sido expressamente acordado.

Clausula 15.%: Recusa de disponibilizacdo adicional de fundos
O Banco pode recusar disponibilizagdes adicionais de fundos a que
se houvesse obrigado contratualmente quando mostre ter havido
alteragdes anormais das circunstancias que aumentem significativamente
os riscos de crédito em que havia sido fundada a decisdo de contratar
a concessao do crédito.

Clausula 16.%: Cessdo de créditos

I. O Banco poderd ceder a terceiros quaisquer créditos que detenha
sobre os seus Clientes, bem como as garantias que os caucionam.

2. Para efeitos de selecdo dos cessiondrios das carteiras de créditos
e ao abrigo de acordos especificos de confidencialidade, o Banco fica
autorizado a comunicar aos candidatos os dados pessoais relativos a
identificagdo do Cliente e a caracterizagdo dos respetivos créditos.

Clausula 17.*: Convencio de foro

Para julgar todas as questSes emergentes destas Condicdes Gerais de
Crédito, fixam-se como componentes os foros da comarca de Lisboa,
do Porto e do domicilio do Cliente, com expressa rendncia a qualquer
outro.
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Clausula 18.%: Domicilio convencionado

Para efeito de realizagdo da citagdo ou notificagio em procedimento
judicial, convenciona-se como domicilio do Cliente o local que figura na
conta de depdsitos a ordem vinculada aos créditos ou responsabilidades
em incumprimento, objeto do respetivo procedimento judicial.

Clausula 19.%: Informacgdes sobre riscos

Com vista a abertura de conta, atribuicdo e utilizacdo de cartdes de
crédito, ou apreciacdo e decisdo de operacdes de crédito em que o
titular seja interveniente, o Cliente autoriza expressamente o Banco a
aceder aos seus dados pessoais junto da Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, bem como informacdes junto de
qualquer outra instituicido de crédito ou empresa especializada em
risco de crédito.

Clausula 20.*: Comunicac¢6es a Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal

|. Nos termos das disposi¢des legais aplicdveis, as responsabilidades
assumidas por Cliente ao abrigo de um contrato de crédito ddo origem
a comunicagdo a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal (CRC).

2. Do mesmo modo, as responsabilidades do(s) garante(s), se a estes
houver lugar; sdo comunicadas a CRC, uma vez que os mesmos
respondem solidariamente com o Cliente pelo cumprimento das
obriga¢cdes emergentes do contrato de crédito.

3. Assim, se o crédito concedido ao Cliente entrar em situacdo de
incumprimento de pagamento, o Banco dard conhecimento do facto
aos(s) garante(s); decorrido que seja o prazo dado aos(s) garante(s),
para que os pagamentos em falta sejam regularizados, o Banco
comunicard a CRC as responsabilidades decorrentes dessas fiancas ou
avales prestados ao abrigo de um contrato de crédito.

4. A CRC é uma base de dados gerida pelo Banco de Portugal, com
informagdo prestada pelas entidades participantes (instituicdes que
concedem crédito) sobre as responsabilidades efetivas ou potenciais
decorrentes de operagdes de crédito, a que estd associado um conjunto
de servicos relativos ao seu processamento e difusdo.

5.A centralizagdo de responsabilidades de crédito consiste na agregacdo
mensal, por beneficidrio, dos elementos informativos respeitantes ao
crédito concedido pelas entidades participantes e comunicados ao
Banco de Portugal.

6.A base de dados gerida pelo Banco de Portugal contém informagao
de natureza positiva e negativa, isto porque todas as responsabilidades
de crédito acima de 50 euros, contraidas no sistema financeiro, sdo
comunicadas, independentemente de se encontrarem em situacdo
regular ou em incumprimento.

7. 0O Cliente pode formular um pedido escrito ao Banco de Portugal a
fim de saber que informacdo consta a seu respeito na CRC.

8. Caso detete erros, omissdes ou desatualizacdes na informacao,
que a seu respeito o Banco tenha transmitido ao Banco de Portugal,
deve dirigir-se diretamente ao Banco e solicitar a sua correcdo e/ou
atualizacao.

Clausula 21.%: Alteracdes

|. O Banco comunicara ao Cliente, com uma antecedéncia minima
de trinta dias, as alteracdes que venham a ser introduzidas nestas
Condicdes Gerais de Crédito.

2. Durante os trinta dias subsequentes a sua rececdo, pode o Cliente
resolver com fundamento em tais alteraces os contratos que entdo
estejam em vigor e que mostre serem por elas afetados.

F - CONDICOES GERAIS DE DEPOSITOS A PRAZO

Clausula 1.:Ambito

|.As Condi¢bes Gerais previstas neste Capitulo destinam-se a regular
os termos e as condi¢des de acesso pelo Cliente a Depdsitos a Prazo.
2. A todas as circunstancias ndo expressamente especificadas ou
previstas no presente Capitulo, serd aplicivel o disposto no Capftulo
A, sem prejuizo das Condi¢Ses Particulares aplicaveis a cada depdsito
a prazo.

3. A aceitacdo pelo Cliente destas Cldusulas Contratuais Gerais, em
articulado com as Condicdes Particulares de um contrato a celebrar,
constitui um Contrato de Depdsito a Prazo em vigor entre as partes,
em obediéncia as normas legais e regulamentares em vigor.

Clausula 2.%: Saldo

|. Aquando da transmissdo de uma ordem de constitui¢do ou reforco
de Depdsito a Prazo, por débito da conta de depdsitos a ordem do
Cliente, o respetivo montante ndo serd considerado indisponivel nesta
dltima antes da data-valor de constituicio ou de reforco, salvo instrucao
expressa emitida pelo depositante em simultdneo com a ordem de
constituicdo ou reforco, e existéncia de saldo disponivel a ordem
bastante para esse efeito.

illenniu

2. Para a constituicdo do Depdsito a Prazo € indispensdvel a existéncia
de provisdao bastante com saldo disponivel da conta de depdsitos a
ordem indicada pelo Cliente na data-valor de inicio acordada, sob pena
de, em caso de insuficiéncia do saldo no dia indicado, poder o Banco
ndo aceitar constituir o Depdsito a Prazo.

3. Um depdsito a prazo poderd ndo ser renovado no termo da sua
vigéncia, nomeadamente se a conta de depdsitos a ordem associada
nao mantiver um saldo superior ao minimo que se encontre definido
a cada momento. Nesse caso, 0 montante do depdsito a prazo serd
creditado na conta de depdsito a ordem associada.

Clausula 3.*:Vencimento

I.O Depdsito a Prazo € exigivel e vence-se no final do prazo pelo qual
é constituido.

2. No vencimento, o langamento a crédito na conta de depdsito a
ordem do reembolso do montante respetivo é realizado com data-
valor e data de disponibilizacao do préprio dia.

Clausula 4.%: Mobilizacdo antecipada

I.As CondicGes Particulares de cada Depdsito a Prazo estabelecem se
é permitida ou ndo a sua mobilizagdo antecipada, total ou parcial, e em
caso afirmativo, os respetivos termos ou condicionalismos.

2. As penalizagdes emergentes da mobilizacgdo antecipada sido as
indicadas nas respetivas Condi¢des Particulares do Depdsito a Prazo.
3. Em caso de mobilizagdo antecipada do Depdsito a Prazo (em
conformidade ao previsto nas respetivas Condicdes Particulares),
o lancamento a crédito do montante mobilizado antecipadamente
na conta de depdsitos a ordem associada, serd realizado na data
que resulte das condi¢des previstas contratualmente nas respetivas
Condi¢Ses Particulares ou, quando estas forem omissas, até ao dia Util
seguinte ao da rece¢do da comunicacdo do pedido de mobilizagao. Em
qualquer dos casos, a data- valor e a data de disponibilizacdo serdo as
do langamento a crédito.

Clausula 5.%: Depésitos a prazo nio mobilizaveis

Os Depdsitos a Prazo ndo mobilizdveis antecipadamente sio apenas
exigfveis no fim do prazo por que foram constituidos, ndao podendo ser
reembolsados antes do decurso desse mesmo prazo.

Clausula 6.% Crédito de juros

O langamento a crédito de juros remuneratérios de Depdsito a Prazo
serd realizado com data-valor e data de disponibilizagdo até ao dia Util
seguinte ao Ultimo dia considerado para o cdlculo dos mesmos.

G - CONDICOES GERAIS DE CONTAS DE DEPOSITOS A
ORDEM EM MOEDA ESTRANGEIRA

Clausula Unica: Regulamentacdo geral

|. A abertura, movimentacdo e encerramento de contas de depdsitos
a ordem em moeda de Estado terceiro a Unido Europeia junto do
Banco, adiante referidas por “contas em moeda estrangeira”, rege-se
pelo disposto no presente capitulo, pelas condicSes fixadas na Ficha de
Informagdo Normalizada aplicdvel, e pela legislacdo bancéria aplicavel e
usos bancdrios em geral.

2.As contas em moeda estrangeira podem ser constituidas por Clientes
que sejam titulares de uma conta de depdsitos a ordem em Euros no
Banco, adiante designada por ““conta de depdsitos a ordem associada’.
3. A titularidade e condicGes de movimentacdo das contas em moeda
estrangeira deverdo coincidir com a titularidade e condi¢es de
movimentacdo da conta de depdsitos a ordem associada, indicada nas
condi¢des particulares do presente Contrato.

4. As contas em moeda estrangeira podem ser movimentadas por
transferéncias a crédito ordenadas pelos seu(s) titular(es).

5. A adesdo a sistemas que proporcionem a movimentacdo das
contas em moeda estrangeira via Internet ou com recurso a outras
tecnologias € condicionada a subscricdo das condicdes gerais dos
meios de comunicagdo a distancia previstas no Capitulo D.

6. Fica vedada a movimentacdo das contas em moeda estrangeira
através de cheques, cartdo de débito ou de crédito, débitos diretos e
envio de fundos.

7.As questdes omissas serdo aplicdveis as disposi¢des pertinentes das
condi¢es gerais de abertura da conta de depdsitos a ordem associada,
constantes dos capitulos A a F do presente instrumento.
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H - PRECARIO

Operagoes de Bolsa - Mercado Euronext Lisbon

illennium

Observacoes
- As transagdes sobre titulos do Millennium bcp estdo sujeitas a uma
reducdo de 50% na comissdo bancéria.

Canal Regime Fiscal A o -
Designagio Conta-Balcio | Telefone Conta-Internet .Selo IVA Transferéncia de Titulos
- . Minimo €1200 | <=€10000 €800
(Ifo?n:izszsa:tﬁr:zEm:lzs\olle:rdTl:es:ae ::;\or mobiiiio | » 10000 S i Caral ‘ Regime Fisa
quuer que s >=:ZSO‘000 quzg : > 2:10000;)0 %tll(:/a £ - Designagio Conta-Balcdo / Telefone / Internet ‘ 1. Selo ‘ IVA
Y o : i " <= ! W AL PPy . .
Z.On.'dens sobre Emissdes do Mll!enmum bcp. e é’g‘g 800 030% 1. Transferéncia de Outra Instituicdo Financeira (OIF) ¥
Comissio Banciria - qualquer que sea 0 vlor mobiério | 5= 250,000 025% > €10000 0.10% I.1. Titulos Integrados na Central Valores Mobilarios (CVM) - ‘ - ‘ -
3.0rdens para Mercado After Hours Minimo €25 5 _ 2, Transferéncia para OIF *
Comissio Banciria 0,60% 2.1.Titulos Integrados na CVM €2500 ‘ - ‘ 8%
4, Ordens nio efectuadas an o ) Comissao Bancaria por ordem
Comissio Bancaria - qualquer que seja o valor mobilidrio ' 2.2.Titulos ndo Integrados na CVM - €750 ‘ - ‘ 3%
B Comissio Bancaria por ordem **
Obse rvacoes } 3. Transferéncia Interna *
(1) Ordens expiradas, canceladas e anuladas. Desde que uma ordem Comissio Banciria por ordem * €150 [ - [ m

execute parcialmente uma sé vez, mesmo que o restante caduque ou
seja anulado, jd ndo haverd pagamento da comiss3o sobre ordens ndo
efetuadas.

- Os encargos sobre Operag¢des de Bolsa s3o calculados por ordem e
pelo somatdrio dos vdrios negdcios que realize numa mesma sessao.

- Uma ordem com execucdes em diferentes sessdes de Bolsa serd
considerada como uma ordem por sessao.

Operagoes de Bolsa - Mercado PEX

Observacoes

* Quando hd mudanca de titularidade, aplica-se o precdrio de
Operacdes Fora de Bolsa.

#* Ordem: Por uma Ordem entende-se um pedido de transferéncia
efetuado por um Cliente num mesmo dia, independentemente da
quantidade de diferentes valores mobilidrios a transferir.

- Em Transferéncias Internas sem mudanca de titularidade, os titulos
do Millennium bcp beneficiam de uma reducdo de 50% na comissao
bancaria.

Canal Regime Fiscal
Designagio -Balci N o gz o~ .
Confé Balcdo / Telefone ’C'onta Internet 1. Selo IVA Eventos Societarios - Subscrlgao de titulos
1. Certificados e Warrants Minimo ‘ €800 Minimo ‘ €600 o _ —
Comissio Bancaria 020% 0,10% Canal Regime Fiscal
i i Conta-Balcio / taBaldio/ | gy | ya
2, Fundos de Investimento e Obrigagdes Minimo ‘ €100 Minimo ‘ €600 % B Designagio Telefone / Internet Telefone / Internet .
Comissdo Bancaria 020% 0,10% Integrados na CYM Nao Integrados na CYM
4, Ordens nio efectuadas () a0 “ i 1. Ofertas Publicas (OPV, OPT, OPS, OPA)
Comissio Bancaria . Comissio bancéria - sobre valor da emissio () [0} 4% -
N 2, Subscrigio por Reserva de Preferéncia # Momo | ews | Mimo | €500 ] -
Observa;oes X Comisso bancria - sobre valor da emissio 025% 030% 4% -
(1) Ordens expiradas, canceladas e anuladas. Desde que uma ordem - . , —
. ‘ 3. Subscricdo por Incorporagio de Reservas * Minimo ‘ €375 Minimo ‘ €5,00 4% -
execute parcialmente uma sé vez, mesmo que o restante caduque ou - -
Comisso bancaria - sobre valor da emissio 0,25% 0,25% 4% -

seja anulado, jda ndo haverd pagamento a comissdao sobre ordens ndo
efetuadas.

- Os encargos sobre Operacdes de Bolsa s3o calculados por ordem e
pelo somatdrio dos varios negdcios que realize numa mesma sessao.

- Uma ordem com execucdes em diferentes sessdes de Bolsa serd
considerada como uma ordem por sessao.

Operacgoes de Bolsa - Mercados Estrangeiros

Canal Regime Fiscal Encargo Minimo
Designado Conta-Balcio | Telefone Conta-Internet 1.Selo IVA | Balcdo/Telefone | Internet
1. Comisséo Bancaria Minimo* €3500  [<=€10000 €2000
I.I.Geral <ES0000  040% €080
>= €50.000 050% | >€10000 0,20%
12 Amesterdio ¢ Bruxehs Mhimo* €300 | <=€10000 €150
<E00 0804 #lo- S| g0
>=€50.000 0,50% >€10000 0,15%
13, Bolsa de Paris Mhimo* €300 | <=€10000 €2000
< €50000 0,60% €2080
>= €50.000 0,50% >€10000 025%
Observacoes

* ou montante equivalente
- Uma ordem com execucdes em diferentes sessdes de Bolsa serd
considerada como uma ordem por sessdo.

Operacoes fora de Bolsa

Observacoes

(1) - Corresponde aos valores expressos em Opera¢des de Bolsa -
Mercado Euronext Lisbon (pdgina 14)

(2) - Corresponde aos valores expressos em Operacdes de Bolsa -
Mercados Estrangeiros ou Operacdes Fora de Bolsa %pagma

* A comissao bancdria ndo poderd ser superior a 20% do valor de
subscricdo e/ou do valor nominal dos titulos subscritos.

- Operacdes de  Fusdo, Cisdo e Reducdo de Capital estdo sujeitas ao
precdrio de Subscricdo por Incorporacdo de Reservas, sendo esta
comissao sobre o valor nominal dos titulos a receber.

- Os tftulos do Millennium bcp estdo sujeitos a uma reducao de 50%
na comissao bancaria.

Guarda de Titulos
Canal Regime Fiscal

Designagdo Conta-Balcdo / Telefone Conta-Internet I.Selo | IVA
I Tl‘tuhlos !ntegrad?s naCVM &0 ) _ 1
Comissio Trimestral dnica
2. Titulos ndo Integrados na CVM <100 €250 <100 €100
Comissio Trimestral tnica >100<=10.000 | €2500 | >100<=10000 | €2000 - 8%

>10.000<=100.000| €50,00 >10.000 €300

>100.000 €10000

3. Isengdes de Comissdo de Guarda de Titulos ~Titulos do Millennium bep

- Titulos de emissoes classificadas como isentas

- AcGes de Sociedades Anonimas Desportivas (SAD's)

- Outras

Observacoes
Canal Regime Fiscal - A comissdo de Guarda de Titulos € cobrada sobre cada conta de
Designagdo Conta-Balcao / Telefone | Conta-Internet | 1.5elo | IVA Dep6sitos a Ordem agregadora das respetivas contas titulos existentes
1 Valores Adrmitidos  Cotago Mo ‘ o Voo ‘ o~ no ultimo dia de cada trimestre, considerando o total de titulos.
1.1 Comissao Bancaria - Agdes e Outros Valores Mobiliarios 0,60% 0,60% £ _ .pe ~
1.2. Comissio Bancria - Obrigagdes do Tesouro (OT's) 0016% 0016% Certlflcagoes
2, Valores néo Admitidos 4 Cotagio Mimo | €500 | Mamo | €150 Desinace Canal Regime Fiscal
2.1 Comissio Bancaria - Agoes e Outros Valores Mobilidrios 0,60% 0,60% s _ eIEnagd T;?e;‘::;%::::n/e ¢ 1. Selo IVA
2.2. Comissio Bancria - OT's 0016% 0,016% 1. Certificagdes Genéricas £1500 - 2%
2, Certificaces para ia Geral de Emp do Millennium bep €750 - 2%
3, Certificagdes genéricas solicitadas por Empresas do Millennium bep - - -
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Pagamento de Reembolsos e Rendimentos - Titulos Portes e Expedientes
Nacionais e Estrangeiros
; Canal Regime Fiscal
Canal Regime Fiscal Designag Cor!:_:aI-Balcio/ Conta-Internet 1. Selo VA
o Conta-Balcdo / Conta-Balcio / 1. Selo VA elefone
Designagio Telefone / Internet Telefone / Internet 1. Portes €040 - - -
Reembolsos Rendimentos 2. Despesas de Expediente €105 - - 3%
1. Titulos Integrados na CVM 035% 240% - 0%
2, Titulos nacionais nao Integrados na CVM 0,30% 250% - 8% Obse rvagaes
3. Titulos Integrados em Centrais de Valores 030 2508 B w - Os Portes e Despesas de Expediente aplicam-se a todas as ordens
estrangeiras : ' (executadas ou ndo) dos canais balcdo e telefone, com excecdo das
Contas que aderiram as Notas de Lancamento Digitais. Canal Internet
Observacoes isento.
- O pagamento de rendimentos sobre titulos do Millennium bcp estdo
sujeitos a uma reducdo de 50% da comissdo bancdria. Nota:
A informacdo relacionada com eventuais remuneragdes recebidas
pelo Banco a titulo de contrapartidas pecunidrias que o intermedidrio
Levantamento de Titulos financeiro receba, serdo fornecidas apds solicitado pelo cliente por
e-mail ou carta, pedido esse que sera canalizado para o Compliance
o Canal Regime Fiscal Office para resposta no prazo de 5 dias Uteis.
Designagio Conta-Balcdo / Telefone / Internet I.Selo | IVA
1. Titulos Integrados na CVM €750 _ 1
Comisso - Por instrumento financeiro ’
1.1. Prego Fixo por cada L Acresce a tabela € 2,5 por cada instrumento financeiro
12,1 pecifi O prego € o triplo do levantamento normal
| Cnstommrn: ot o ) \ e
o
: Observacdes
- Estdo isentos de comissdo de levantamento os titulos de empresas
falidas.

- Depdsito de tftulos integrados na CVM estdo isentos de comissao.
- Os titulos do Millennium bcp estdo sujeitos a uma redugdo de 50%
da comissdo bancdria.

b) Precario de Meios de Pagamento
TRANSFERENCIAS (Particulares)

I. Ordens de transferéncia

£
3
5
£2s8 Canal de rececio da ordem de Transferéncia
: & Telefone
§ k5 Escaldes e g -.g 8 - g g Outras condigdes
gl S 3 £
- & s 2 = gE
5553 S > =
e 1. Transferéncias Internas / Nacionais - emitidas em euros
: < 1.1 Para conta domiciliada na prépria Instituicao de Crédito
Y ]
fofs - Com 0 mesmo ordenante e beneficidrio
g562% Pontuais ou Data Futura €170 €1,70 Gratis Gratis Gratis Gratis
$85 5 Qualquer montante
s§8 g Permanentes €1,00 €1,00 Gritis Gritis nla nla
é i - Com ordenante e beneficiario distintos
S8y Pontuais ou Data Futura €170 €170 €035 Gritis Gritis Gritis
E293 Qualquer montante
23 Permanentes €100 €1,00 €030 Grtis nfa nfa
§ i 1.2 Para conta domiciliada noutra instituiao de Crédito
% 2: - Normais
<§ ?ﬂ Com indicagio de NIB
£585 Até 1000 Euros €530 €530 €100 €1,00 Gratis Gratis
8488% De 1.000,01 Euros a 50.000 Euros €575 €575 €145 €14 Gritis Gritis
<gFE Pontuais ou Data Futura
‘: 6 De 50.000,01 Euros a 99.999,99 Euros €700 €700 €170 £€1,70 nla nla
g ;5 Igual ou Superior a 100.000 Euros €150 €250 €19,50 €1950 nla nla
¢ b Até 1,000 Euros €470 €470 €075 €075 nla nla
% % De 1.000,01 Euros a 50.000 Euros €520 €520 £€1,00 €1,00 nfa nfa
308 Permanentes
588 De 50.000,01 Euros a 99.999,99 Euros €670 €670 €145 €145 nla nla
o 3
; gn Igual ou Superior a 100.000 Euros €12250 £€2250 €1950 £€1950 na nfa
3822 Sem indicagdo de NIB
< Pontuais ou Data Futura e Permanentes ‘ Qualquer montante €315 nla nla
< - Urgentes
; Com indicagio de NIB Qualquer montante Acresce € 19,00 a0 prego da ordem nla nla
% Sem indicagdo de NIB Qualquer montante Acresce € 19,00 20 preco da ordem nla nla
3 Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
>
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I. Ordens de transferéncia (cont.)

illennium

Canal de recegdo da ordem de Transferéncia

0 Outras condigdes
Escaldes Balcio Teée'::::d;:m Internet ¢
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Emitidas
2.1 Para conta domiciliada no estrangeiro
2.1.1 Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Reg (CE) n.° 924/2009 (Euros, Coroa Sueca e Leu
- Normais
- Com indicagio de BIC e IBAN
Até 1.000 Euros €530 €530 € 1,00
Pontuais ou Data Futura, por débito em conta De 1.000,01 Euros a 50.000 Euros €575 €575 €145
De 50.000,01 a 99.999,99 Euros €7,00 €700 €1,70
Igual ou Superior a 100.000 Euros €22,50 €22,50 €19,50
Até 1.000 Euros €470 €470 €075
Permanentes, por débito em conta De 1.000,01 Euros a 50.000 Euros €520 €520 €1,00
De 50.000,01 a 99.999,99 Euros €670 €670 €145
Igual ou Superior a 100.000 Euros €2250 €22,50 €19,50
Pontuais ou Data Futura, por caixa Qualquer montante €24,00 nla nfa Nota (1)
- Sem indicagdo de BIC e IBAN
Pontuais, Data Futura e Permanentes, por débito em conta ‘ Qualquer montante ‘ €31,25 ‘ Nota (1
Pontuais ou Data Futura, por caixa ‘ Qualquer montante ‘ €31,25 nfa nfa ‘ oa 1)
- Urgentes
Com indicagao de BIC e IBAN, por débito em conta ‘ Qualquer montante ‘ Acresce € 19,00 a0 preo da ordem ‘ N ’
Sem indicago de BIC e IBAN, por débito em conta ‘ Qualquer montante ‘ Acresce € 19,00 a0 prego da ordem ‘ o2 (2
2.1.2 Paises NAO SEPA ou Moedas nio abrangidas pelo (CE) n.° 924/2009
- Normais
Com indicagao de BIC e IBAN, por débito em conta Qualquer montante 025?[‘?1;:24:2(%%4‘04 0‘2SZ{’IEI:T€ME§I%4‘O4 O'ZOZ’MCZ:%M;%?;;'B
Com indicagdo de BIC e IBAN, por caixa Qualquer montante 0,21%M$m€l":i‘r‘\4€2;&8 nla nfa Mo ©)
Sem indicacio de BIC e IBAN, por débito em conta ou por caixa Qualquer montante 030% com Min € 57,69 e Max € 173,08 Nota (3)
- Urgentes
Com e sem indicagdo de BIC e IBAN, por débito em conta Qualquer montante Acresce € 25,00 a0 prego da ordem Nota (4)
2.2 Para Bancos do Grupo Banco Comercial Portugués, fora do territério (Nota 5)
- Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Regul (CE) n.° 924/2009 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
Com indicagio de BIC ¢ IBAN \ Igual ou Superior a 100.000 Euros \ €193 \ €193 \ €962 \ Nota (6)
- Paises Nao SEPA ou Moedas nio abrangidas pelo Regul: (CE) n.° 924/2009
Com indicagao de BIC ‘ Qualquer montante ‘ 0'25?r::?£]:g§|€4‘04 ‘ 0,25?§:T€M130§|€4,04 ‘ €962 ‘ Nota (6)
3.1 Pag; os Prioritdrios
 Ordens Emitidas ‘ Quilquer montante ‘ 0,30% com Min € 4327 ‘ 0,30% com Min € 43,27 ‘ 0.25% com Min € 36,06 ‘
e Mix € 144,23 e Mix € 144,23 e Mix € 120,19
3.2 Tranferéncias em contas Multidivisas ou em Moeda Estrangeira
3.2.1 Para conta domiciliada na prépria Instituicio de Crédito
- Moedas abrangidas pelo Reg (CE) n.° 924/2009 (Euros, Coroa Sueca e Leu
- Com o mesmo ordenante e beneficiario Qualquer montante £€1,68 £€1,68 Gratis
- Com o ordenante e beneficidrio distintos Qualquer montante €1,68 € 1,68 Gritis
- Moedas néo abrangidas pelo Reg! (CE) n.° 924/2009
- Com o mesmo ordenante e beneficiario Qualquer montante € 1,68 € 1,68 €130
- Com ordenante e beneficidrio distintos Qualquer montante € 1,68 € 1,68 €130

3.2.2 Para conta domiciliada noutra Instituicio de Crédito Nacional

Aplicam-se as condiges elencadas em 2.1

Acresce Imposto

Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Comissoes

Em% | Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Outras condigdes

4. Transferéncias Internas / Nacionais - Recebidas

4.1 De conta domiciliada na prépia instituicio de Crédito

- Para crédito em conta ‘ - ‘ Gratis ‘ nfa ‘
4.2 De conta domiciliada noutra instituigio de Crédito
- Para crédito em conta ‘ - ‘ Gritis ‘ nfa ‘
5. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Recebidas
- De conta domiciliada no estrangeiro
5.1 Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
R de Emigrante - Grati /!
Com indicagdo de BIC e IBAN, por crédito em conta Qualquer montante emessas 2o mlglian .es m, fs e
Restantes Transferéncias - Gratis nla
o - Remessas de Emigrantes - €240 Selo - 4%
Sem indicaco de BIC e IBAN, por crédito em conta Qualquer montante Restantes Transferéncias — <1750 Selo 4%
o . Remessas de Emigrantes - €240 Selo - 4%
Sem indicagio de BIC e IBAN, por caixa Qualquer montante Restantes Transferéncias - 88 Selo - 4%
5.2 Paises Nao SEPA ou Moedas nio abrangidas pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009
- . Remessas de Emigrantes - Gratis nfa
Com indicagao de BIC e IBAN, por crédito em conta Qualquer montante Restantes Transferéncias - SIERE Selo 4%
o - . Remessas de Emigrantes - €240 Selo - 4%
Sem indicagao de BIC e IBAN, por crédito em conta ou por caixa Qualquer montante Restantes Transferéncias - =88 Selo - 4%
6. Transferéncias via Servico de Transferéncias Rapidas - STR
- Ordens Recebidas ‘ Qualquer montante ‘ - ‘ € 1,68 ‘ Selo - 4%
7. Pagamentos Prioritarios
7.1 Ordens Recebidas
Até 50.000 Euros [ - [ Gritis [ nla
Superiores a 50.000 Euros \ - \ €193 \ Selo - 4%
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2. Outros servicos com transferéncias

Comissoes .
Em% ‘ Euros (Min/Max) Acresce Imposto Outras condigdes
Transferéncias Internas / Nacionais e Transfronteiras / Internacionais
1. Pregario Compl. ar
Transferéncias
- Ordens Emitidas
Comisso por Despesas a cargo do Ordenante - OUR - £ 15,00 Selo - 4% Nota (7)
Pedido de anulagio/cancelamento/devolugio de ordem - ainda nio emitida pelo Banco, estando ainda nos servigos centrais - €125,00 Selo - 4%
Pedido de anulagio/cancel /devolugio de transferéncia, processada, mas a data valor ainda ndo foi alcangada - €50,00 Selo - 4%
Pedido de devolugo de transferéncia com data valor ja alcangada em OIC - €75,00 Selo - 4%
Pedido de devolugio de transferéncia ja creditada em conta domiciliada na propria instituigio - €125,00 Selo - 4% Nota (8)
Devolugdo de transferéncia por NIB / IBAN incorreto - €125,00 Selo - 4%
Pedido de alteragio - dados do beneficidrio ou detalhes da operagio -  transferéncia - €50,00 Selo - 4%
Pedido de esclarecimento sobre a transferéncia - €125,00 Selo - 4%
Pedido de confirmagio de execugio da transferéncia - €125,00 Selo - 4%
Despesas debitadas por correspond - - - A cargo do Cliente
Processamento de ficheiro encriptado - £€125,00 IVA - 23% Nota (9)
- Ordens Recebidas
Pedido de esclarecimento, alteragdes e devolugdes (por transferéncia) ‘ - ‘ £€2404 ‘ Selo - 4% ‘
Transferéncias por Lotes

Pedido de Anulagio do Lote \ - \ €250 \ VA - 23% \
Pedido de anulagio de registos antes do processamento (por registo) ‘ - ‘ €120 ‘ IVA - 23% ‘

2. Telecomunicagoes
Telecomunicagdes (emissio automatica swift) ‘ - ‘ €10,00 ‘ IVA - 23%
Telex | SWIFT | FAX \ - | enw | VA - 23% | Not (10)

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange os 27 paises da Unido Europeia, os territorios

ultramarinos - Guiana Francesa, Gibraltar, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunido, Sao Bartolomeu, Sdo Martinho e Sao Pedro e
Miguelon - bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suica , 0 Mdnaco e Sdo Marino.

Regulamento (CE) n.° 924/2009 - Abrange as operacdes de pagamento nos 28 paises da Unido Europeia, os territérios
ultramarinos - Guiana Francesa, Gibraltar, Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunido, Sdo Bartolomeu, Sio Martinho e S3o Pedro e
Miquelon - bem como a Islandia, o Liechtenstein, e a Noruega, realizadas em Euro e nas moedas Coroa Sueca e Leu Romeno.

Paises da UE : Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovéquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia,
Holanda, Hungria, Itdlia, Irlanda, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Suécia,
Bulgdria, Roménia e Crodcia.

NIB - Numero de Identificagdo Bancéria / BIC - Cddigo de Identificacdo Bancdria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN
- Ndmero de Identificacdo Bancdria Internacional [International Bank Account Number]

Notas Gerais Transferéncia denominadas SEPA sio operacdes em Euros, para os pafses aderentes a SEPA, com indicacdo do IBAN do
beneficidrio e despesas SHA (repartidas entre o ordenante e o beneficidrio).

E da responsabilidade do cliente o fornecimento de todos os elementos necessdrios ao correto processamento das ordens de
pagamento;

Em caso de IBAN incorrecto, o Cliente suportard a posteriori os encargos adicionais cobrados a mesma transac¢ao sem BIC ou
IBAN;

Nos canais Telefone, Internet e Mdquinas de SelfBanking (ATMs e Mdquinas de Rede Interna) existem, por razdes de seguranga,
limites méximos didrios, podendo estes serem inferiores aos escaldes do precério.

Nas transferéncias recebidas via Servico de Transferéncias Rapidas - STR, em moeda diferente de Euros, aplica-se a taxa de
cambio correspondente a tabela STR.

Tabela STR, com base na taxa de cdmbio de referéncia Euro acrescido de 0,5%.

As taxas de cdmbio de referéncia do Euro podem ser consultadas diariamente em www.ecb.int/stats/exchange/eurofxref/html/
index.en.html

Os Pagamentos Prioritdrios permitem efectuar e receber transferéncias exclusivamente em euros, entre bancos do espago
SEPA aderentes ao servico, com disponibilizacdo dos fundos ao beneficidrio em apenas 4 horas. As instru¢des do ordenante
tém que ser entregues no Banco até as 12h00 CET (Central European Time), para crédito até as |6h00 CET (Central European
Time).

Taxa de IVA de 16% na Regido Auténoma dos Acores, e, de 22% na Regido Auténoma da Madeira.

Nota (I) - Acresce despesas de comunicacdes ao valor da comissdo, (ver ponto 2.Telecomunicagdes na seccdo Outros servicos com
transferéncias)

Nota (2) - Para crédito no préprio dia, sujeito a verificagdo da possibilidade de execucdo.

Nota (3) - Acresce despesas de comunicagdes ao valor da comissao, (ver ponto 2.Telecomunica¢des na seccdo Outros servigos com
transferéncias)

- Para Transferéncias em USD para os Estados Unidos, basta o BIC/SWIFT ou Fedwire;
- Para Transferéncias em GBP para o Reino Unido, basta o BIC/SWIFT + IBAN ou o BIC/SWIFT + Sort Code

Nota (4) - Para crédito no préprio dia ou dia Util seguinte, sujeito a verificacdo da possibilidade de execucdo.

Nota (5) - Fora das condi¢des elencadas abaixo aplica-se o precdrio standard do ponto 2.1
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Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A,, Ocidental - Companhia

Portuguesa de Seguros, SA., Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, S.A. e ainda com a Ocidental - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA. Informacdes e outros detalhes do registo disponiveis em www.asf.com.pt.

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A. Sociedade Aberta, com sede na Praga D. Jodo |, 28, Porto, com o Capital Social de 5.600.738.053,72 Euros, matriculada na Conservatéria do Registo Coy
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- Despesas a pagar pelo ordenante ao Banco Correspondente, que € aplicada no momento da execu¢do da transferéncia com

o valor fixo indicado, com excepg¢do nas transferéncias em moeda Ddlar (USD) para bancos no EUA e em moeda YEN (JPY).

Nota (6) - Isentas de despesas de Telecomunicagdes.
Nota (7)
Nestes casos, as despesas sdo debitadas posteriormente pelo valor apresentado pelos bancos intervenientes na operagao.
Nota (8) - Inclui Pagamentos relativos & Taxa Social Unica (TSU).
Nota (9) - Comissdo por ficheiro. Exemplo de ficheiro enviado em formato LARUS.
Nota (10)

pagamento com bancos os quais o Millennium bcp ndo tem chave swift trocada).

2. Domiciliacao de Pagamentos

- Corresponde a 3 minutos de comunicagdo telex. Apenas utilizado em situagdes excepcionais (p.e. nos casos de ordens de

Comissoes

Em%

| Euros (Min/Méx)

Acresce Imposto

Outras condigdes

Cobrangas pagas sobre contas sem saldo autorizado

Nota (I

Comissio de intervengdo sobre cobrangas

€250

|.Selo - 4%

Comissao de intervengio sobre cobrancas VIAVERDE

€250

|.Selo - 4%

Nota (1) Cobrangas que se efetuam por débito em conta, independentemente do sistema, na vertente do devedor. Ndo aplicavel a consumidores,

para os efeitos do previsto do Decreto-Lei n® 133/2009, de 2 de junho.

3. Outras Comissoes

Comissdes

Em%

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Outras condigdes

| Taiodel

€430

|.Selo - 4%

Nota ()

Nota (1) Gratuito para Clientes Analfabetos e Invisuais.

Tomei (tomdmos) conhecimento e declaro (declaramos) aceitar e, por isso, subscrever todo o clausulado das Condi¢des Gerais e Anexos

A - Condi¢bes Gerais de Contas de Depdsitos a Ordem
B - Condi¢des Gerais de Prestacdao de Servicos e Pagamento

C - Condi¢des Gerais de Contas de Registos e Depdsito de Instrumentos Financeiros e de Intermedicdo Financeira

D - Condi¢oes Gerais de Utilizacdo dos Meios de Comunicacdo a Distancia

E - Condi¢cdes Gerais de Crédito

F - Condi¢es Gerais de Depdsitos a Prazo

G - Condi¢des Gerais de Contas de Depdsito a Ordem em Moeda Estrangeira
H - Precério

Anexos:

Anexo | - Tratamento de Ordens dos Clientes e Politica de Execucdo de Ordens;
Anexo Il - Informacdo sobre riscos

Num total de 26 pdginas, incluindo esta, das quais me foi previamente entregue uma cépia.

N.°deContaD.O.‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Assinatura(s) do(s) Cliente(s)

Assinatura(s) do(s) Cliente(s)

Abonagio das Assinaturas

Conferimos os elementos de identificagao por exibi¢ao
do(s) documento(s) apresentado(s)

Assinatura(s) do(s) Cliente(s)

(Assinatura dos Procuradores do Banco)
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