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Clausula 12 Definig6es

1 - Para efeitos do presente Contrato, e salvo
se de modo diferente resultar do seu texto, fica
expressamente convencionado que o0s termos
e expressbes nele usados iniciados com letra
maiuscula tém o significado seguinte:

a) Banco: Banco Comercial Portugués, S.A., adiante
designado por “Banco” ou “Millennium bcp”;

b) Conta de Pagamento: é a conta de pagamento
aberta junto do Banco da titularidade ou cotitularidade
do Cliente, cujo IBAN (sigla inglesa de International
Bank Account Number) é o indicado na adesao ao
presente Contrato;

c) App Millennium: é uma aplicagéo digital para
acesso remoto, via canal mobile, aos servigos do
Banco, cujo acesso e utilizagao se rege pelo disposto
nas Condicbes Gerais dos Meios de Comunicagao
a Distancia do Millennium bcp a que o Cliente ja
aderiu e aceitou previamente e por separado, em
instrumento auténomo;

d) Canal Internet — meio de acesso remoto, através
do sitio de Internet www.millenniumbcp.pt aos
servigos do Banco, cujo acesso e utilizagdo se rege
pelo disposto nas Condigbes Gerais dos Meios de
Comunicagao a Distancia do Millennium bcp a que
o Cliente ja aderiu e aceitou previamente e por
separado, em instrumento auténomo;

e) Canal Telefonia Vocal (também designado “Call
Center” ou “Centro de Contactos” do Banco): é
um meio de acesso telefonico, através dos numeros
de telefone 00351 21 005 24 24 (chamada para
rede fixa nacional), 91 827 24 24 / 93 522 24 24 /
96 599 24 24 (chamada para rede movel nacional)
aos servigos do Banco que se rege pelo disposto
nas Condi¢coes Gerais dos Meios de Comunicagao
a Distancia do Millennium bcp, a que o Cliente ja
aderiu e aceitou previamente e por separado, em
instrumento auténomo.

f)Numero de Telemével: aplicavel apenas ao Cliente
pessoa singular, corresponde obrigatoriamente ao
seu numero de telemovel registado no Banco para
efeito de Autenticacdo Forte do Cliente (AFC) nos
termos e para os efeitos previstos nas Condicbes
Gerais dos Meios de Comunicagdo a Distancia
do Millennium bcp a que o Cliente ja aceitou
anteriormente e por separado.

g) NIPC: aplicavel apenas ao Cliente pessoa coletiva,
corresponde ao respetivo nimero de identificagao
de pessoa coletiva.

h) Identificador ou Identificador do Cliente:
relativamente a pessoa singular sera o seu Numero
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de Telemovel, e o respetivo numero de identificagéo
fiscal (NIF); relativamente a pessoa coletiva sera o
respetivo NIPC.

i) Cliente: é a pessoa (singular ou coletiva) que é
titular ou cotitular da Conta de Pagamento aberta
junto do Banco e identificada na adesao ao presente
Contrato.

j) SPIN: é uma funcionalidade de Identificador Para
Derivacéo de Conta - Proxy Lookup que permite a
iniciacdo de transferéncias, a crédito e imediatas,
indicando o numero de telemoével, no caso de o
beneficiario ser uma pessoa singular, ou o nimero
de identificacdo de pessoa coletiva (NIPC) se o
beneficiario for uma pessoa coletiva, em vez do
IBAN da conta do beneficiario.

k) Condigoes Gerais dos Meios de Comunicagao
a Distancia do Millennium bcp: esta expressao
designa, consoante o caso, as Clausulas das
Condigbes Gerais de Utilizagdo dos Meios de
Comunicacgao a Distancia a que o Cliente ja aderiu e
aceitou previamente e por separado, em instrumento
auténomo, e/ou em se tratando de Cliente pessoa
coletiva ou empresario em nome individual, designa
as clausulas das Condigdes Gerais dos Meios de
Comunicacao a Distancia para Empresas ou o
Contrato intitulado “Operacbdes Bancarias Online
— Contrato de utilizacao — Empresas e ENI” que
o Cliente ja aderiu e aceitou previamente e por
separado, em instrumento auténomo.

Clausula 22 SPIN

1- Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a
funcionalidade SPIN:

a) pode ser utilizada, sem custos, nos canais do
Banco em que se encontre disponivel a iniciacdo de
transferéncias, a crédito e imediatas;

b) pode ser usada para iniciagdo de transferéncias a
crédito e imediatas, por todos os Clientes ordenantes
que sejam titulares de uma conta de pagamento
junto do Millennium bcp;

c) é disponibilizada aquando da iniciacao pelo
Cliente, na qualidade de ordenante, de transferéncias
a crédito e imediatas; para tanto, o Cliente ndo tem
de associar o seu ldentificador ao SPIN ou realizar
nenhuma agao com esse proposito.

2 - O Cliente s6 pode ser beneficiario de
transferéncias, a crédito e imediatas, iniciadas com
recurso ao SPIN — isto €, em que o ordenante inicia
a operacao utilizando o Numero de Telemodvel ou o
NIPC do Cliente, em vez do respetivo IBAN - se tiver
procedido, anteriormente, junto do Millennium bcp,
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a associacao do seu ldentificador ao IBAN da Conta
de Pagamento na qual pretende receber os fundos,
mediante a celebracao do presente Contrato.

3 - Pelo presente, o Cliente aceita as presentes
Condicbes Gerais e solicita e autoriza expressamente
o Banco proceder a associacao do seu Identificador
ao IBAN da Conta de Pagamento identificada pelo
Cliente na adesao ao presente Contrato, a fim de
passar a usufruir da possibilidade de ser beneficiario
de transferéncias, a crédito e imediatas, iniciadas
com recurso ao SPIN — isto é, em que o ordenante
inicia a operacao utilizando apenas o Identificador do
Cliente, isto €, o seu Numero de Telemodvel ou NIPC,
consoante aplicavel.

4 - Por efeito da presente adesio, sempre que um
terceiro ordenante inicie uma transferéncia utilizando
apenas o ldentificador do Cliente, ser-lhe-a exibido o
nome/ denominacgao do Cliente, facto que o Cliente
desde ja autoriza e aceita expressamente.
5-0Cliente pessoa singular aceita e vincula-se a que
o seu ldentificador corresponde obrigatoriamente:
a) ao seu Numero de Telemovel registado no Banco
para Autenticacdao Forte do Cliente (AFC), nos
termos e para os efeitos previstos nas Condicoes
Gerais dos Meios de Comunicacao a Distancia do
Millennium bcp, que o Cliente ja conhece e aceitou
anteriormente e por separado; e

b) ao respetivo numero de identificagao fiscal (NIF).
6 - O Cliente pessoa coletiva aceita e vincula-se a que
o seu ldentificador corresponde obrigatoriamente ao
seu NIPC.

7 - Fica expressamente convencionado e bem
entendido que, em cada momento, o Identificador do
Cliente apenas pode estar associado a um sé IBAN
(Identificador da Conta de Pagamento).

Clausula 32 Base de Dados do Banco de Portugal
1- Adisponibilizagao da funcionalidade SPIN assenta
numa base de dados, gerida pelo Banco de Portugal,
onde consta a associacao entre o Identificador do
Cliente e o IBAN da Conta de Pagamento ora
designada na adeséao ao presente Contrato.

2 - Pelo presente, o Cliente autoriza expressamente
o0 Millennium bcp a transmitir e comunicar ao
Banco de Portugal os dados correspondentes ao
seu lIdentificador, o IBAN da respetiva Conta de
Pagamento ora designada na adesdo ao presente
Contrato, bem como, a associagao entre ambos para
efeitos de integracao na base de dados referida no
numero precedente e de consulta e de transmissao
aos prestadores de servicos de pagamento.
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3 - O Banco de Portugal assegura a centralizacao e
manutencao da informagao que lhe seja transmitida
pelo Millennium bcp referida nesta clausula, assim
como a resposta aos pedidos de consulta efetuados
por prestadores de servigos de pagamento.

4 - O Millennium bcp procedera a verificagao e
certificagdo dos dados transmitidos ao Banco
de Portugal segundo o disposto nesta clausula,
assegurando, designadamente, que o Identificador
respeita efetivamente ao Cliente nos termos ora
estabelecidos.

5 - Sempre que o Millennium bcp, por sua iniciativa
ou por iniciativa do Cliente, verifique ter havido
omissao ou incorrecdo na comunicacdo de dados
prevista nesta Clausula, fica obrigado a proceder a
sua retificacdo imediata, o que o Cliente desde ja
aceita e autoriza.

6 - No que concerne a funcionalidade SPIN, o
Cliente tem direito a conhecer a informacéao que a
seu respeito conste da sobredita Base de Dados do
Banco de Portugal e, se for esse o caso, o direito de
aceder aos seus dados pessoais, homeadamente,
a finalidade do tratamento dos dados, as categorias
dos dados pessoais em questdao e as informacdes
disponiveis sobre a origem desses dados. O Cliente
tem ainda direito de solicitar, quando verifique a
existéncia de erros ou omissbes, a sua retificacao
ou atualizagdo junto do Banco de Portugal. Neste
ambito, eventuais pedidos de informacdo ou
esclarecimentos relacionados com o exercicio de
direitos relativos a protegdo de dados pessoais
no ambito da funcionalidade SPIN devem ser
dirigidos a Encarregada de Protecdo de Dados
do Banco de Portugal, através do correio ele-
trénico: encarregado.protecao.dados@bportugal.pt,
ou mediante via postal enderecado a: Gabinete de
Protecao de Dados do Banco de Portugal, Rua do
Comércio, 148, 1100-150 Lisboa.

7 - A informacéo trocada com o Millennium bcp e
o Banco de Portugal nos termos previstos nesta
clausula é conservada pelo tempo em que a
associacao do identificador do Cliente estiver ativa e,
ainda, por um periodo de 2 anos apos a eliminagao
da mesma.

Clausula 42 Consulta, Alteragao ou Eliminagao da
Associacao do Identificador ao IBAN da Conta de
Pagamento

1-Atodo o momento, o Cliente pode consultar naApp
Millennium, no Canal Internet, ou presencialmente
junto de uma Sucursal do Banco, se o seu
Identificador esta associado ao IBAN da respetiva

Conta de Pagamento.
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2 - O Cliente pode, a todo o tempo, alterar ou
eliminar a associacdo entre o seu ldentificador e o
IBAN da Conta de Pagamento, mediante solicitagcao
apresentada ao Banco através da App Millennium,
do Canal Internet ou junto do Call Center, validada
mediante procedimento de Autenticagdo Forte do
Cliente (AFC). Os pedidos de alteracao ficam sujeitos
ao estrito cumprimento do disposto nos n.° 5 a 7 da
Clausula 22, supra.

3 - Para realizar as consultas e/ou solicitacbes
previstas nos numeros precedentes, através da
App Millennium, Canal Internet ou Call Center
€ indispensavel possuir Coédigo de Utilizador e
Cdédigo Multicanal ativos segundo o estabelecido
nas Condicbes Gerais dos Meios de Comunicagao
a Distancia do Millennium bcp, a que o Cliente ja
aderiu e aceitou previamente e por separado, em
instrumento auténomo.

4 - Fica expressamente convencionado e bem
entendido que o Millennium bcp comunicara por
sua iniciativa, no mais curto espaco de tempo, ao
Banco de Portugal a eliminagcao da associacao do
Identificador do Cliente ao IBAN da respetiva Conta
de Pagamento, se, a qualquer momento, ocorrer:

a) uma alteragdo de titularidade da Conta de
Pagamento ora identificada na adesao as presentes
Condigboes Gerais que determine a saida/exclusao
do Cliente da mesma, por qualquer causa e/ou

b) o encerramento da Conta de Pagamento ora
identificada na adeséo ao presente contrato, sendo
que, neste caso, sera comunicada a eliminagao das
associagdes que se encontrem ativas para esse
IBAN.

5 - Com a eliminacdo da associagdo entre o
Identificador do Cliente e o IBAN da Conta de
Pagamento, operada a pedido do Cliente ou por
iniciativa do Banco:

a) Cessa imediata e automaticamente a vigéncia do
presente Contrato;

b) O Cliente perde, imediata e automaticamente, a
possibilidade de ser beneficiario de transferéncias, a
crédito e imediatas, iniciadas com recurso ao SPIN
— isto &, em que o ordenante inicia a operacao
utilizando apenas o Identificador do Cliente, isto &,
o seu Numero de Telemdvel ou NIPC, consoante
aplicavel;

c) O Cliente mantém, enquanto ordenante, a
possibilidade de usar a funcionalidade SPIN para
iniciacdo de transferéncias a crédito e imediatas, a
favor de terceiros beneficiarios, nos termos indicados
nos numeros dois a cinco da Clausula seguinte.
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Clausula 5?Iniciagao de Operagoes de Pagamento
com recurso ao SPIN

1 - Na vigéncia do presente Contrato, o Cliente
pode ser beneficiario de transferéncias, a crédito
e imediatas, iniciadas com recurso ao SPIN — isto
€, em que o ordenante inicia a operacao utilizando
apenas o lIdentificador do Cliente, isto é, o seu
Numero de Telemovel ou NIPC, consoante aplicavel.
2 - Nao sera cobrada qualquer comisséao, direta ou
indiretamente, ao Cliente decorrente da utilizagcao da
funcionalidade SPIN.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o
recurso a funcionalidade SPIN, de forma preparatoria
na iniciagao de transferéncias, a crédito e imediatas,
€ da iniciativa do Cliente, nos termos seguintes:

a) € necessario assegurar que o beneficiario dos
fundos associou, previamente, o seu ldentificador
ao IBAN da conta de pagamento na qual pretende
receber os fundos;

b) garantida essa condicdo, o ordenante pode iniciar
a operagao de pagamento, no canal do seu prestador
de servicos de pagamento, introduzindo o namero
do telemovel ou o NIPC do beneficiario;

c) em sequéncia, e antes de autorizar a operagao,
sera apresentado ao ordenante o nome do primeiro
titular da conta para a qual pretende realizar a
transferéncia; caso a conta de destino seja de uma
pessoa coletiva, sera apresentada a denominagao
social e, caso exista, o respetivo nome comercial.

4 - O Banco reserva-se o direito de implementar
mecanismos de controlo que obstem e impecam
uma utilizacdo abusiva da funcionalidade SPIN,
designadamente, através da imposicdo de um
numero maximo de consultas diarias ao SPIN sem
que seja executada uma transferéncia.

5- O Cliente fica ciente de que o SPIN n&o pode ser
usado para a criagao de ordens de transferéncias
recorrentes, nem para a criagdo de agendamentos.

Clausula 62 Bloqueio

1 - O Millennium bcp ou o Banco de Portugal podem
bloquear qualquer associagdo que esteja ativa,
por motivos objetivamente fundamentados que se
relacionem com a seguranga da funcionalidade
SPIN ou com a suspeita de utilizagao fraudulenta da
mesma.

2 - Neste caso, o Banco informara o Cliente do
bloqueio da funcionalidade SPIN, se possivel
antes de o acesso ser bloqueado ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio.
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Clausula 72 Tratamento de dados pessoais

1 - O Banco realizara, ou podera realizar, o
tratamento de dados pessoais de qualquer pessoa
singular identificada interveniente neste contrato,
designadamente, das categorias de dados pessoais
como sejam dados de identificacdo, dados
biograficos, dados relativos a movimentacéo de
contas e outros dados financeiros e dados relativos
a avaliagao de risco, para diversas finalidades, que
poderao ou nao estar diretamente associadas a este
contrato, nomeadamente, a prestacdo de servigos
de rececao de depdsitos, concessdo de crédito,
pagamentos e realizacdo das demais operacdes
permitidas aos bancos, gestdo de contratos,
cumprimento de obrigagbes fiscais, reporte e
prestacdo de informagdo a autoridades publicas,
avaliagao de risco, prevencao de fraude, seguranca
das operacgdes, marketing e marketing direto, cessao
de créditos, gestdo de contactos e de reclamacdes,
avaliagao de satisfagdo do cliente, processamentos
de natureza estatistica e contabilistica, cobrancas
e gestdo de contencioso, prevengao dos crimes
de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, monitorizacdo de qualidade de servigo e
cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares
a que o Banco esta sujeito.

2 - O Banco mantém um registo digital das instrugbes
transmitidas pelos seus Clientes, incluindo as
conversacOes telefénicas mantidas no ambito de
canais telefonicos especializados, destinado a fazer
prova e assegurar a qualidade das transagobes
comerciais ocorridas entre o Banco e os titulares dos
dados pessoais, podendo ser apresentado a juizo
em caso de litigio.

3 - O Banco podera realizar a perfilagem das pessoas
singulares intervenientes neste contrato com base
nos seus dados pessoais ou dados relativos a sua
utilizacdo de produtos e servigos, designadamente
para efeitos de criagao de perfis de risco, por exemplo,
para concessao de outras operagodes crédito ou para
avaliacado da evolugao do perfil do seu Cliente.

4 - O responsavel pelo tratamento dos dados é
o0 Banco, os agrupamentos complementares de
empresas de que este seja membro agrupado ou
as empresas por ele dominadas ou participadas.
Para o efeito, podera o Banco ser contactado para a
morada: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park) Edf.
1, n.° 32 2740-256 Porto Salvo, através dos niumeros
de telefone 91 827 24 24 / 93 522 24 24 | 96 599 24
24 (chamada para rede movel nacional); +351 21 005
24 24 (chamada para rede fixa nacional), que é um
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servico de atendimento personalizado 24h (o custo
das comunicacdes depende do tarifario acordado
com o seu operador), ou ainda através do enderecgo
de correio eletronico:
secretariado.sociedade@millenniumbcp.pt.

5 - As entidades subcontratadas, bem como as
entidades fornecedoras ou licenciadores de servigcos
ao Banco, incluindo as sedeadas fora da Unido
Europeia, poderao ter acesso a dados recolhidos e
registados pelo Banco e realizar outras operacgoes
de tratamento dos dados pessoais das pessoas
singulares intervenientes neste contrato, quando
e na medida em que tal se mostre necessario
para o cumprimento das obrigacbes contratuais
estabelecidas entre o Banco e aquelas, estando
0s subcontratantes vinculados pela cumprimento
do dever de sigilo bancario, bem como o rigoroso
cumprimento de toda a legislacédo e demais normas
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, nos
exatos termos em que o Banco esta obrigado.

6 - Os dados pessoais sdo conservados por periodos
de tempo distintos, de acordo com a respetiva
finalidade a que se destinam e tendo em conta os
seguintes critérios: obrigacdes legais de conservagao
de informacao, necessidade e minimizacdo dos
dados tratados em fungao das respetivas finalidades.
O Banco eliminara ou anonimizara os dados pessoais
das pessoas singulares interveniente neste contrato
gquando os mesmos deixarem de ser necessarios a
prossecucao das finalidades para as quais tenham
sido recolhidos e tratados.

7 - E assegurado as pessoas singulares
intervenientes neste contrato, nos termos legais, o
direito de informacéo, acesso, retificacdo, oposicao,
apagamento, limitagdo e portabilidade dos dados
pessoais, mediante comunicagcdo escrita dirigida
ao Banco. O exercicio destes direitos, bem como
qualquer reclamacao relativamente aos tratamentos
dos seus dados pessoais pode ser apresentada ao
Banco ou ao respetivo Encarregado da Protecao
de Dados, tudo em conformidade com o previsto
na Politica de Privacidade do Banco, que pode
ser acedida em qualquer sucursal do Banco
ou através do respetivo sitio de Internet, em
www.millenniumbcp.pt € documentos acessiveis
nas diversas plataformas de comunicagcao
do Banco. Os contactos do Encarregado da
Protecao de Dados do Banco sao: Av. Prof. Dr. Cavaco
Silva (Tagus Park) Edf. 1, n.° 32, 2740-256 Porto
Salvo, ou através do endereco de correio eletronico:
protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt. Existe
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ainda o direito de apresentar reclamagdo a uma
autoridade de controlo de dados competente nos
termos da lei.

8 - A politica de privacidade a que se reporta o
numero anterior pode, a todo o tempo, ser alterada,
no sentido da sua adequacgao as melhores praticas
de mercado ou a futuras alteragdes legislativas
ou regulamentares. A versdo atualizada podera
ser também consultada em qualquer sucursal do
Banco ou no respetivo sitio da internet, em
www.millenniumbcp.pt.

Clausula 8? Resolucgao

1 - O Banco pode resolver e pbr termo ao presente
Contrato, mediante comunicacao escrita ao Cliente:
a) por motivos objetivamente fundamentados que
se relacionem com factos que indiciem a utilizacao
fraudulenta do SPIN pelo Cliente e/ou constituam
ameaca a seguranca desta funcionalidade.

2 - A verificagdo do previsto no numero precedente
determina a eliminacdo da associagdao entre o
Identificador do Cliente e o IBAN da Conta de
Pagamento, aplicando-se o disposto no numero
cinco da Clausula 42 supra.

Clausula 9? Remissao

1 - A tudo quanto ndo se ache aqui expressamente
previsto e regulado, é inteiramente aplicavel o
disposto:

a) nas Clausulas das Condicoes Gerais dos Meios
de Comunicagao a Distancia do Millennium bcp a
que o Cliente ja aderiu e aceitou previamente e por
separado, e em vigor em cada momento entre o este
e o Banco; e

b) subsidiariamente, nas Clausulas das condicbes
gerais dos capitulos que integram o Contrato
“Depdsito a Ordem — Condi¢des Gerais” relativo a
Conta de Pagamento ora identificada, e em vigor em
cada momento entre o Cliente e o Banco
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