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Hub de Crédito habitação

A área de Crédito habitação é acessível através 
do “Para si” ou do menu lateral da APP 
Millennium

Esta área é composta pelos seguintes módulos:

Módulo de onboarding ou tracking 

Caso o Cliente não tenha nenhum 
processo de crédito em curso, verá um 
card de onboarding com ajuda em 
função da fase em que encontra

Caso o Cliente tenha um processo em 
curso, verá um card com o tracking do 
seu processo

Caso o Cliente tenha um crédito 
contratado, verá um card essa informação

Módulo de acesso às principais 
funcionalidades

Módulo de campanha (caso existam)

Módulo de objetivos

Módulo de parcerias

Módulo de artigos

Clientes com processo em curso Cliente sem processo em curso

1

2

3

1

2

4

1

2

3

5

6

3

4

4
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Hub de Crédito habitação

A área de Crédito habitação é acessível através 
do “Para si” ou do menu lateral da APP 
Millennium

Esta área é composta pelos seguintes módulos:

Módulo de onboarding ou tracking 

Caso o Cliente não tenha nenhum 
processo de crédito em curso, verá um 
card de onboarding com ajuda em 
função da fase em que encontra

Caso o Cliente tenha um processo em 
curso, verá um card com o tracking do 
seu processo

Caso o Cliente tenha um crédito 
contratado, verá um card essa informação

Módulo de acesso às principais 
funcionalidades

Módulo de campanha (caso existam)

Módulo de objetivos

Módulo de parcerias

Módulo de artigos

1

2

4

5

6

3

1

Clientes com crédito contratado
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Módulo de acesso às principais funcionalidades: Aprender

Área de aprender

| Ao selecionar “Aprender” o Cliente terá 
acesso a artigos sobre Crédito 
Habitação relevantes antes, durante e 
depois de efetuar o pedido de crédito

| Na área de “Aprender”, é apresentada 
uma lista de artigos com imagem, 
título do artigo e tempo estimado de 
leitura

| Ao selecionar um dos artigos, o Cliente 
é direcionado para um novo ecrã onde 
pode ler o artigo completo 

Área de Crédito Habitação Detalhe de um artigo

2
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Módulo de acesso às principais funcionalidades: Simular

| Botão “Simular” permite aceder à 
calculadora “Quanto Posso Pedir?” e 
ao simulador de crédito

| Caso o Cliente tenha uma ou mais 
simulações de crédito gravadas, terá 
disponível o acesso nesta área também

| Caso sejam disponibilizadas pela 
Sucursal simulações para o digital, 
também serão visíveis nesta área (1)

Ciente com simulações 
gravadas

Área de Crédito Habitação

2

(1) Procedimento para disponibilizar simulação na APP 
descrito na página 17
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| Botão “Pedir Crédito” permite aceder à 
funcionalidade do Pedido de Crédito

| Caso o Cliente tenha alguma 
simulação guardada, poderá iniciar o 
pedido a partir de uma simulação 
existente ou realizar uma nova

| Caso sejam disponibilizadas pela 
Sucursal simulações para o digital, 
também serão visíveis nesta área (1)

| Caso o Cliente não tenha nenhuma 
simulação gravada, verá um ecrã de 
enquadramento sobre o processo que 
o encaminhará para o simulador de 
crédito para que posteriormente possa 
realizar o pedido

Área de Crédito Habitação Cliente com simulações 
guardadas

Cliente sem simulações 
guardadas

Módulo de acesso às principais funcionalidades: Pedir crédito

(1) Procedimento para disponibilizar simulação na APP 
descrito na página 17

2
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| A área de “Explorar objetivos” permite ao 
Cliente a conhecer as características de 
cada objetivo/finalidade de Crédito 
Habitação

| Os objetivos de crédito habitação mais 
procurados encontram-se disponíveis na 
área. Os restantes estão acessíveis através 
do link “Ver todos” 

| No detalhe de cada objetivo, o Cliente ao 
selecionar o botão “Simular crédito” é 
redirecionado para o Simulador de 
Crédito, já contextualizado no objetivo 
que escolheu

Área de Crédito Habitação Detalhe do objetivo

Módulo de objetivos4
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| Módulo de parceiras permite aceder 
rapidamente às parcerias e 
descontos em marcas apenas para 
Clientes com Crédito Habitação 
contratado.

| Clientes sem crédito podem ver os 
descontos 

| Clientes com crédito veem e têm 
acesso aos códigos e formas de rebate 
dos descontos

| Ao carregar em “Ver parcerias”, o 
Cliente tem acesso à lista completa de 
descontos

Área de Crédito Habitação

Módulo de parcerias

Ecrã de parcerias

5
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| Módulo de artigos permite aceder 
rapidamente aos artigos mais 
visualizados pelos nossos Clientes

| Estes artigos encontram-se acessíveis 
também através do módulo 
“Aprender” 

| Ao carregar em “Ver todos”, o Cliente 
tem acesso à lista completa de artigos 
com imagem, título do artigo e tempo 
estimado de leitura

Detalhe de um ArtigoÁrea de Crédito Habitação Ecrã de Artigos

Módulo de artigos6
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Acesso à calculadora

Hub de Crédito Habitação

Calculadora “Quanto posso pedir?”
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Calculadora “Quanto posso pedir?”
Como resultado da calculadora, 
apresentamos ao Cliente o valor 
máximo da casa que pode 
comprar (com base na taxa 
variável base) e a proporção entre 
o montante de entrada e o 
financiamento, podendo alterar 
depois o seu valor de entrada

Adicionalmente, pode ver as 
comissões e os custos iniciais 
esperados 

Depois do QPP, pode avançar para 
o simulador ou fazer um pedido de 
contacto
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Simulador de crédito habitação na app

Para apoiar o Cliente com qualquer dúvida relativa à simulação, teremos presente em todos os 
ecrãs o botão de contacto inteligente, com funcionalidades de contacto instantâneo (“Ligue-nos 
agora”), pedido de contacto agendado (“Peça um contacto”), entre outras (“Contactos gerais”)
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Simulador de crédito habitação na app
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Simulador de crédito habitação na app
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As simulações criadas no ACR podem ser partilhadas com o Cliente através da app

Ao terminar a simulação via ACR é necessário clicar na opção “Enviar simulação para App”. 
Após selecionar, automaticamente o Cliente terá a simulação na App

É possível ainda enviar uma push ao Cliente com a informação de que já 
tem a simulação na App

Após selecionar, é enviada a push e o Cliente recebe uma notificação que 
o reencaminha para a simulação

Caso envie a notificação, certifique-se que o 
Cliente tem as notificações ativas na app

Para ser possível enviar uma simulação, todos os proponentes 
têm de ser digitais, serem titulares da conta DDA 
selecionada e a simulação tem de ter menos de 30 dias

Caso não seja possível enviar a simulação, receberá 
informação sobre a razão da impossibilidade
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As simulações criadas no ACR podem ser partilhadas com o Cliente através da app

Cliente recebe 
uma notificação

Ao entrar na app tem 
acesso às simulações 
gravadas

Quando é uma simulação vinda do digital 
aparece a tag “Negociado pelo gestor”

Cliente acede ao 
resumo da simulação

No final do resumo da 
simulação o Cliente 
pode avançar para o 
pedido de crédito

Cliente inicia o fluxo do 
pedido de crédito
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Pedido de crédito habitação na app

Após o cliente ter feito a simulação via digital, ou o gestor ter espelhado a sua 
simulação para o digital o cliente pode iniciar a jornada do pedido de crédito
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Pedido de crédito habitação na app
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Pedido de crédito habitação na app
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Pedido de crédito habitação na app
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Pedido de crédito habitação na app

A partir do momento em que avança para 
decisão, ou seja, que existe um número 
swoc, o Cliente poderá acompanhar o seu 
pedido na área de crédito habitação 
(detalhado no capitulo seguinte)
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Pedido de crédito habitação na app

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente por email e 
SMS após o pedido de crédito ter 
sido feito.

Esta notificação é enviada em 
pedidos na app e na sucursal.
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O pedido de crédito criado no ACR também pode ser assinado na app

A partir do momento em que todos os pontos 
da proposta estão validados o botão 
“formalizar por operação pendente” fica 
disponível

Ao selecionar é gerada uma pendente e o 
Cliente é informado através de uma 
notificação na sua app que poderá assinar o 
pedido 

Apenas disponível para propostas com 1 ou 2 proponentes, ambos digitais e na mesma DDA
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O pedido de crédito criado no ACR também pode ser assinado na app

Após gerar a operação pendente esta fica 
registada no ACR como demonstrado na 
imagem.

O estado da operação pendente vai-se 
manter como “PENDENTE” até que todos os 
proponentes assinem. Após assinada para 
“APROVADA” .

O cliente pode aceder à operação pendente 
através do “stayon” -> operações 
pendentes -> assinar a pendente. 

Exemplo no slide 42

Após a assinatura por parte do cliente a 
operação fica com o estado Aprovada como 
mostra a imagem e para avançar basta 
clicar em “Obter decisão”
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O fluxo de pré-análise tem como objetivo melhorar a experiência dos Clientes e oferecer 
uma análise preliminar de elegibilidade para contratar o crédito simulado

O Cliente acede ao 
fluxo de pré-análise 
quando está no ecrã de 
resumo da simulação 
do Crédito Habitação 
simulado

Depois de simular, o Cliente pode pedir a 
pré-análise ou fazer o pedido de crédito:

Ao iniciar o pedido de 
crédito, o Cliente indica 
os seus rendimentos e 
despesas

Para aceder à pré-
análise, o Cliente 
entra na área de 
Crédito Habitação e 
simula o seu crédito

Após a simulação



32

Fluxo de pré-análise de Crédito Habitação (1/2) 



33

Fluxo de pré-análise de Crédito Habitação (2/2) 

Caso não seja possível 
avançar, o Cliente não 
tem acesso ao pedido  e 
sugerimos a utilização 
da ferramenta “Quanto 
posso pedir?” ou utilizar 
o botão de contacto 
inteligente para o 
contactarmos

Caso os rendimentos e despesas 
permitam o pagamento da 
prestação,  o Cliente tem acesso 
ao documento da pré-análise e 
permitimos que avance para o 
pedido

Tem 
incidentes 

? Não

É elegível?

Não

Sim
Sim

Caso o Cliente 
indique que tem 
incidentes, não terá 
uma pré-análise, 
independentemente 
dos seus rendimentos 
e despesas
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O documento de pré-análise reúne todos os dados simulados pelo Cliente

+

O documento da pré-análise contem uma 
pagina introdutória com os dados 
introduzidos e o resumo de todas condições 
escolhidas na simulação, seguido da FINE

A pré-análise é disponibilizada acompanhada 
de um conjunto de disclaimers que são 
apresentados ao Cliente nos ecrãs da app/site 
e no documento:

Esta é uma análise preliminar de elegibilidade com 
base nas informações que nos forneceu. Para obter 
uma aprovação final do crédito, selecione "Iniciar 
pedido de crédito" onde deverá submeter 
comprovativos de forma a confirmar a informação 
que nos forneceu e validaremos que não existem 
impedimentos legais ou regulatórios. 

Após a confirmação da sua capacidade de 
pagamento, a aprovação do crédito dependerá ainda 
da avaliação a efetuar ao imóvel. 

Desta forma, a pré-análise não cria nenhum vínculo 
contratual entre si e o Millennium. As condições finais 
do crédito, incluindo prestações, taxas de juros, 
prazos ou outras condições específicas, poderão ser 
revistas após uma análise completa.
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Caso o Cliente regresse à 
simulação e já tenha tido 
uma pré-análise, não 
necessita de fazer uma 
nova e pode consultar o 
documento bem como 
iniciar o pedido de 
crédito

Caso o Cliente regresse à 
simulação e tenha tido uma 
resposta negativa à pré-análise, 
não conseguirá iniciar o pedido 
de crédito e sugerimos a 
utilização da ferramenta “Quanto 
posso pedir?” ou utilizar o botão 
de contacto inteligente para o 
contactarmos

Caso o Cliente volte a uma simulação guardada, terá novamente 
acesso ao resultado da simulação e da pré-análise

Para aceder de novo 
à pré-análise, o 
Cliente entra na área 
de Crédito Habitação 
e acede às 
simulações 
guardadas

Sim

Não

Está 

elegível?
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Clientes com processos em curso, podem acompanhá-los através do tracking

Sem processo em curso

Para Clientes sem 
propostas em curso serão 
apresentadas as opções de 
aprender, simular e pedir 
crédito

Bem como vários artigos 
sobre temas relevantes para 
quem quer fazer um crédito 
habitação

Processo de CH em curso

Para Clientes que tenham um 
processo de crédito habitação 
em curso (com SWOC criado) 
será apresentado um card com 
o valor do seu empréstimo 
bem como a finalidade 
respetiva

Ao clicar no card o Cliente vai 
para o detalhe do tracking
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No tracking, o Cliente pode acompanhar o estado do processo e submeter documentos

Fases do processo na app

1. Pedido de crédito: corresponde à 
análise swoc

2. Avaliação do imóvel: corresponde 
à fase de avaliação do imóvel

3. Decisão de crédito: Assinatura da 
carta de aprovação

4. Preparação da escritura: Entrega 
de todos os documentos por parte 
do Cliente.

5. Escritura: Agendamento e 
assinatura da escritura

Área para documentos

Após a atribuição de um 
número SWOC, a proposta fica 
visível e é possível visualizar 
toda a check-list de 
documentos e anexar os 
documentos

Documentação do processo

Nesta área , estarão disponíveis 
todos os documentos 
obrigatórios para o Cliente bem 
como todos os documentos 
emitidos pelo Banco ou 
submetidos pelo Cliente/Banco 
agrupados de acordo com as 
fases do tracking

Quando um processo é reapreciado 
e o Cliente já tem tracking, este 
permanece bloqueado no estado 
em que estava até avançar para o 
estado seguinte na nova proposta.
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Documentos adicionados pelo Cliente e pelo gestor ficarão disponíveis em todos os canais

Submeter documentos

O Cliente ao clicar no botão “Anexar documento” o documento vai-lhe aparecer na lista 
de documentos da app com o estado “submetido”

Esse mesmo documento irá ficar anexado na checklist e visível para a sucursal

Caso a submissão do documento seja feita via digital o User de validação será o 
“XHC1USR”

Caso os documentos sejam anexados via sucursal ficaram também visíveis para o Cliente
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Gestão de documentos na app

Opções durante o estado “submetido”

Abrir o documento: visualizar o documento via app

Anexar um novo documento: irá ser criado um novo documento do mesmo 
tipo. Isto irá também criar uma nova linha na checklist da sucursal

Substituir documento: Irá eliminar o documento atual e substituir por um novo. 
O documento irá também ser substituído na checklist da sucursal

Partilhar ou guardar: partilhar o documento via WhatsApp ou email com algum 
familiar ou amigo

Eliminar documento: Irá eliminar o documento da lista de documentos tanto da 
app como da sucursal
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Gestão de documentos na app

Estado dos documentos

Os documentos podem ter 5 estados possíveis:

| Por submeter, representado pelo botão de 
upload

| Submetido, após o upload por parte do Banco ou 
do Cliente

| Em validação, após submissão de todos os 
documentos obrigatórios ou caso esteja validado 
parcialmente

| Aceite
| Recusado

Validação de documentos

Após o Cliente ou gestor submeter todos os 
documentos obrigatórios os documentos vão 
passar para a fila da PL/DO-COM para que possam 
ser validados

Desta validação os documentos podem vir como 
“aceites” ou “recusados”

No caso de recusados o documento terá 
associado um motivo de recusa e o Cliente 
poderá anexar um novo documento

Quando todos os documentos obrigatórios são 
anexados pelo Cliente na app este recebe uma 
mensagem no topo a dar nota que vai ser iniciado 
o processo de validação dos documentos
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Gestão de documentos na PUCC

Documento rejeitado

Quando existe um documento rejeitado o 
motivo é também refletido na checklist 
para o gestor

Documento aceite

Motivos de recusa

Com a nova checklist o Cliente vê na app os 
motivos de recusa de cada um dos documentos 
que submeteu, ou seja, caso exista documentos 
rejeitados por parte da DO-COM/PL o motivo 
escolhido será refletido para o Cliente

Existe ainda informação adicional (tal como já 
ocorre atualmente) que só é visível para gestor
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Gestão de documentos na app: serviço premium

Serviço premium

Caso o Cliente tenha optado 
pelo serviço premium, os 
documentos a cargo da PL 
terão uma tag própria com o 
texto “estamos a tratar por si”

Serviço premium

Caso o Cliente já tenha submetido 
todos os documentos obrigatórios 
com exceção dos que fazem parte 
do serviço premium deve avançar 
para validação mesmo sem ter 
esses documentos submetidos

Todos os documentos que fazem 
parte da lista de documentos do 
serviço premium devem ter uma 
tag que permita ao digital identifica-
los



44

Após a validação dos documentos, o tracking avança para a fase de marcação da escritura

Documentos aceites

Depois de todos os documentos estarem aceites por 
parte da DO/PL podemos então avançar para o 
agendamento da escritura
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Carta de aprovação na app

Ao avançar a carta será 
emitida, as comissões 
serão cobradas e a 
documentação é 
emitida
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Carta de aprovação na app

Após assinatura 
da carta com 
sucesso o 
processo avança 
automaticamente 
para contratação
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Assinatura da carta de aprovação via operação pendente

Para que a operação pendente seja gerada via digital é 
necessário garantir:

| Todos os proponentes são digitais

| Todos os proponentes estão na DDA escolhida para o 
empréstimo 

| A carta já está emitida, as comissões cobradas e a 
documentação emitida. 

Nota: Caso o cliente tenha obtido os códigos multicanal no dia 
(D), terá de esperar até ao dia útil seguinte (D+1) para ser 
considerado “digital”

Se todas as condições forem cumpridas vai ter disponível o 
botão “Formalização por operação pendente”.

Apenas disponível para propostas com 1 ou 2 proponentes, ambos digitais e na mesma DDA

A carta de aprovação apenas pode ser emitida uma vez na 
App pelo que no caso de reapreciação depois da sua 
emissão (pelo Cliente ou via ACR), será sempre necessário a 
reemissão por parte da sucursal, no processo reapreciado 
no ACR.
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Assinatura da carta de aprovação via operação pendente

Após gerar a operação pendente esta fica registada no ACR 
como demonstrado na imagem.

O estado da operação pendente vai-se manter como 
“PENDENTE” até que todos os proponentes assinem. Após 
assinada para “APROVADA” .

O cliente pode aceder à operação pendente de duas formas:

| Através do “stayon” -> operações pendentes -> assinar a 
pendente. Apresentado no próximo slide.

| Através da área de crédito habitação -> entrar no card do 
tracking -> clicar no botão “ler a carta” -> assinar a carta. O 
fluxo da carta está nos slides anteriores
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Possível erro na assinatura da carta de aprovação via operação pendente

O erro abaixo significa que por problemas internos não avançou de forma automática para contratação.

Neste caso deve clicar em “Envio para contratação manual”

NOTA: Só deve proceder a contratação manual caso a carta já esteja assinada. Caso contrário, o Cliente ficará impedido de 
assinar digitalmente.



51

Como chegar ao stayon para assinar uma operação pendente

Após assinatura por parte do Cliente (ou 
Clientes caso se trate de uma proposta 
com 2 proponentes), o pedido de crédito 
ou a carta devem aparecer na área de 
documentos

Operações pendentes disponíveis para pedidos de crédito e assinaturas da carta de aprovação 
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Funcionalidades digitais 
de crédito habitação

2
Simulador de 
crédito 3
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documentação 6

Quanto posso 
pedir

Pré-análise 
de crédito1

Hub de crédito 
habitação

Carta de 
aprovação 7

5

Pedido de 
crédito 4

Agendamento 
da escritura 9
Detalhe do 
crédito 10

Subscrição de 
Seguro MRH 8

Em breve
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Consoante o tipo de contrato, o Cliente poderá agendar a formalização do contrato no 
digital através da app

formalização do contrato público 
ou em Casa pronta

O agendamento não estará no 
digital, mantendo-se o processo 
atual via sucursal

formalização do contrato 
Particular (com e sem 
acompanhamento especializado 
da Plataforma Legal)

O Cliente pode efetuar a jornada 
de agendamento na app
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Todos os Clientes são notificados automaticamente quando o agendamento estiver 
disponível para ser efetuado na app

Notificação

PUSH SMS

Já pode agendar a 
assinatura do seu 
contrato. Toque 
para agendar 
agora.

Já pode 
agendar a 
assinatura do 
seu contrato. 

Formalização do contrato Particular

Notificação

PUSH SMS

Em breve vamos 
entrar em 
contacto consigo 
para agendar a 
assinatura do 
contrato.

Em breve 
vamos entrar 
em contacto 
consigo para 
agendar a 
assinatura do 
contrato.

Formalização do contrato público ou em Casa pronta
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O acesso ao agendamento será feito via tracking e permitirá ao Cliente escolher o distrito, 
o concelho e o local da sua preferência

O Cliente preenche de forma 
sequencial o “Distrito”, 
“Concelho” e “Local” de acordo 
com os locais disponíveis para 
agendamento da Plataforma 
Legal

O Cliente terá sempre disponível 
ao longo do fluxo o botão de 
contacto inteligente, que lhe 
permitirá entrar em contacto com 
o call-center
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Depois de selecionar o distrito, o concelho e o local, o Cliente pode escolher uma sugestão 
de data e hora ou visualizar mais vagas para efetuar a formalização do contrato

Para o local selecionado, o Cliente 
visualiza:

| As 2 vagas disponíveis mais 
próximas com indicação da 
data e hora

| O nome do local, a morada, 
e a distância de onde o 
Cliente se encontra e o local 
escolhido

O Cliente visualiza o tempo 
estimado para efetuar a 
formalização do contrato

O Cliente visualiza o caminho a 
percorrer para o local do 
agendamento 

O Cliente visualiza as vagas 
semanalmente

Ao escolher uma data e hora, 
segue para o ecrã de conclusão

Ao selecionar uma das sugestões, 
segue para o ecrã de conclusão. 
Caso pretenda visualizar mais 
vagas é reencaminhado para o 
ecrã da escolha da data e hora

Para apresentar as 
disponibilidades de agendamento, 
será efetuada uma consulta em 
tempo real à agenda da 
Plataforma Legal, o que significa 
que o agendamento será efetivo
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Após escolher a data e a hora, visualiza o ecrã de conclusão do agendamento onde é 
informado que o seu agendamento está confirmado

O Cliente pode partilhar os dados 
do agendamento, com indicação 
do local, data e hora do mesmo

O Cliente pode adicionar o evento 
ao seu calendário

O agendamento é 
automaticamente confirmado. O 
Cliente pode aceder aos detalhes 
do agendamento através do 
tracking

Surge caso o Cliente não tenha as 
notificações ativadas

Enviado email ao Cliente com os 
dados do agendamento

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após 
efetuarem o agendamento onde 
podem consultar todos os 
detalhes

O Cliente visualiza uma listagem 
com os documentos que tem que 
levar no dia da assinatura do 
contrato

Notificação

PUSH SMS

A formalização do 
seu crédito 
habitação está 
marcada para o 
dia DD às HH na 
LOCAL. Já falta 
pouco!

A formalização 
do seu crédito 
habitação está 
marcada para o 
dia DD às HH 
na LOCAL. Já 
falta pouco!
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Para propostas com APB, é possível efetuar o agendamento antecipado com a entrega 
apenas dos documentos mínimos para pedido antecipado do SWIFT

Notificação

PUSH SMS

A formalização do 
seu crédito 
habitação já está 
marcada, mas 
faltam alguns 
documentos. 
Anexe-os para 
poder assinar o 
contrato. Toque 
para anexar agora.

A formalização 
do seu crédito 
habitação já 
está marcada, 
mas faltam 
alguns 
documentos. 
Anexe-os para 
poder assinar o 
contrato. 

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o 
agendamento pode ser feito 
antecipadamente, se a documentação 
obrigatória não for toda entregue, o 
agendamento é automaticamente 
cancelado com 3 dias úteis de antecedência
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O Cliente pode aceder aos detalhes do agendamento através do tracking e verificar os 
dados do seu agendamento

O Cliente visualiza o local, a data e 
a hora para realizar a formalização 
do contrato e pode consultar os 
detalhes do agendamento que 
efetuou

Ao entrar no detalhe o Cliente 
visualiza:

| Quantos dias faltam para a 
formalização do contrato

| Local, data e hora

O Cliente pode reagendar na app, 
com um mínimo de 3 dias úteis 
de antecedência. Ao avançar, o 
agendamento anterior é 
cancelado e o Cliente volta a 
poder agendar novamente
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O Cliente vai ter a possibilidade de reagendar a assinatura do contrato com um mínimo 
de 3 dias úteis de antecedência e visualizar o histórico de todos os cancelamentos

…

Cliente realiza 
toda a jornada de 
agendamento

Reagendamento pelo Cliente ou pelo gestor

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um reagendamento pelo Cliente 
ou pelo gestor

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada. Toque 
para reagendar 
agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada. 
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O Cliente tem possibilidade de visualizar os diferentes motivos pelo quais o agendamento 
foi cancelado

Cancelamento por falta de comparência

…

Cliente realiza 
toda a jornada de 
agendamento

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um cancelamento pelo facto do 
Cliente não ter comparecido na 
assinatura do contrato para o dia 
agendado

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
comparência. 
Toque para 
reagendar agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
comparência. 
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Caso o Cliente não tenha entregue toda a documentação obrigatória, o agendamento 
será automaticamente cancelado

…

Cliente realiza 
toda a jornada de 
agendamento

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o 
agendamento pode ser feito 
antecipadamente, se a documentação 
obrigatória não for toda entregue, o 
agendamento é automaticamente 
cancelado com 3 dias úteis de antecedência

Reagendamento por falta de documentação

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um cancelamento pelo facto de 
não ter sido entregue toda a 
documentação obrigatória

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
documentação. 
Toque para 
reagendar agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
documentação. 
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Todos os Clientes são notificados automaticamente quando o agendamento estiver 
disponível para ser efetuado na sucursal

Notificação

PUSH SMS

Já pode agendar a 
assinatura do seu 
contrato. Toque 
para agendar 
agora.

Já pode 
agendar a 
assinatura do 
seu contrato. 

Formalização do contrato Particular

Notificação

PUSH SMS

Em breve vamos 
entrar em 
contacto consigo 
para agendar a 
assinatura do 
contrato.

Em breve 
vamos entrar 
em contacto 
consigo para 
agendar a 
assinatura do 
contrato.

Formalização do contrato público ou em Casa pronta
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O acesso ao agendamento será feito via secção Acompanhamento e permitirá escolher o 
distrito, o concelho, o local a data e hora

Para efetuar o agendamento é necessário 
aceder ao Simulador, Acompanhamento » 
Pedidos » formalização do contrato

Ao aceder ao separador Marcação 
formalização do contrato » Consulta de 
disponibilidades, é necessário preencher 
os seguintes campos:

| Distrito 

| Concelho

| Escritório

| Data prevista (ao abrir o calendário, vão 
ficar visíveis apenas os dias que podem 
ser selecionados para se efetuar a 
formalização do contrato)

Após o preenchimento de todos os 
campos é necessário carregar em 
“Consulta disponibilidades”.

Ao carregar neste botão, na secção “Lista 
de disponibilidades” surge uma listagem 
com as vagas disponíveis para o dia que 
foi selecionado anteriormente.
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O gestor tem visibilidade em tempo real de todas as vagas disponíveis para efetuar o 
agendamento através da consulta à agenda da Plataforma Legal

Para escolher a disponibilidade 
pretendida, é necessário carregar junto 
dessa disponibilidade no botão 
“Selecionar” e a vaga fica selecionada. 
Cada vaga tem associado a data, hora de 
inicio, hora de fim e o local onde a 
formalização do contrato será efetuada.

Para concluir o agendamento, é 
necessário carregar no botão “Marcação”
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Após a conclusão com sucesso de um agendamento, o mesmo ficará disponível para 
consulta tanto pelo gestor como pelo Cliente através dos detalhes da app

Após o agendamento ser concluído com 
sucesso, ao aceder a Pedidos > Consulta 
pedido formalização do contrato é 
possível verificar todos os dados do 
agendamento que foi efetuado

Se o Cliente aceder à app, poderá 
visualizar nos detalhes do agendamento o 
agendamento que foi efetuado pelo 
gestor e vice-versa.

Urgências/Fora de horas: marcações 
urgentes (inferiores a 48 horas) ou em fora 
de horas continuaram a ser agendadas via 
COM Service
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Todos os Clientes são notificados automaticamente após efetuarem o agendamento 
onde podem consultar todos os detalhes

O Cliente visualiza uma listagem 
com os documentos que tem que 
levar no dia da assinatura do 
contrato

Notificação

PUSH SMS

A formalização do 
seu crédito 
habitação está 
marcada para o 
dia DD às HH na 
LOCAL. Já falta 
pouco!

A formalização 
do seu crédito 
habitação está 
marcada para o 
dia DD às HH 
na LOCAL. Já 
falta pouco!
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Para os processos com protocolo ABP o SWIFT é pedido de forma automática quando é 
feita a marcação da escritura 

Nos processos com protocolo APB, no 
novo fluxo, o SWIFT é pedido de forma 
automática quando é feita a marcação da 
escritura e a data do SWIFT corresponde 
à data do agendamento. O mesmo 
acontece nas TOIC’s com protocolo APB. 

Quando toda a documentação está 
carregada (sem mais documentos para 
adicionar) as propostas passam pelo 
estado Aguarda Documentação c/ 
Escritura Agendada. Nesta fase, o Cliente 
não tem de anexar mais documentos e a 
operação transita automaticamente para 
a fila da COM/PL, Supervisão Operações, 
no estado “Validação Inicial”
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Para propostas com APB, é possível efetuar o agendamento antecipado com a entrega 
apenas dos documentos mínimos para pedido antecipado do SWIFT

Notificação

PUSH SMS

A formalização do 
seu crédito 
habitação já está 
marcada, mas 
faltam alguns 
documentos. 
Anexe-os para 
poder assinar o 
contrato. Toque 
para anexar agora.

A formalização 
do seu crédito 
habitação já 
está marcada, 
mas faltam 
alguns 
documentos. 
Anexe-os para 
poder assinar o 
contrato. 

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o 
agendamento pode ser feito 
antecipadamente, se a documentação 
obrigatória não for toda entregue, o 
agendamento é automaticamente 
cancelado com 3 dias úteis de antecedência
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O gestor vai ter também a possibilidade de reagendar a assinatura do contrato via ACR

Após o agendamento ser concluído com 
sucesso, ao aceder a Pedidos > Consulta 
pedido formalização do contrato é 
possível verificar todos os dados do 
agendamento que foi efetuado

Para efetuar o cancelamento é necessário 
aceder ao detalhe do agendamento em 
Pedidos > Consulta pedido Escritura e 
selecionar a opção Cancelar escritura

Para reagendar o gestor deve realizar o 
agendamento firme novamente. Os 
reagendamentos são apenas possíveis 
com um mínimo de 3 dias úteis de 
antecedência 

A nova data será refletida na app no 
tracking
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A assinatura do contrato pode ser efetuada com um mínimo de 3 dias úteis de 
antecedência e visualizar o histórico de todos os cancelamentos

Reagendamento pelo gestor

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um reagendamento pelo Cliente 
ou pelo gestor

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada. Toque 
para reagendar 
agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada. 

Cancelamento por falta de comparência

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um cancelamento pelo facto do 
Cliente não ter comparecido na 
assinatura do contrato para o dia 
agendado

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
comparência. 
Toque para 
reagendar agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
comparência. 
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A assinatura do contrato pode ser efetuada com um mínimo de 3 dias úteis de 
antecedência e visualizar o histórico de todos os cancelamentos

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o 
agendamento pode ser feito 
antecipadamente, se a documentação 
obrigatória não for toda entregue, o 
agendamento é automaticamente 
cancelado com 3 dias úteis de antecedência

Reagendamento por falta de documentação

Todos os Clientes são notificados 
automaticamente após se efetuar 
um cancelamento pelo facto de 
não ter sido entregue toda a 
documentação obrigatória

Notificação

PUSH SMS

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito habitação 
para o dia DD às 
HH na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
documentação. 
Toque para 
reagendar agora.

A assinatura do 
contrato do seu 
crédito 
habitação para 
o dia DD às HH 
na LOCAL foi 
cancelada por 
falta de 
documentação. 
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Todas as propostas que não forem elegíveis para se proceder ao agendamento firme, a 
possibilidade de se efetuar o agendamento no simulador não aparece disponível

Para remarcar ou cancelar as propostas 
que não são elegíveis para o 
agendamento firme:

▪ Processos com Acompanhamento 
especializado: O gestor terá de enviar 
um email para a PL com o Cliente em 
cc para efetuar a remarcação e/ou o 
cancelamento da assinatura do 
contrato. A PL deve fazer o 
agendamento via Simulador

▪ Processos sem Acompanhamento 
Especializado: O gestor deve abrir um 
ComService - Request Type: Crédito a 
Particulares > Contratação de crédito 
habitação - Clientes e Colaboradores > 
(Re)Agendamento / cancelamento da 
escritura
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Para a formalização do contrato público ou em Casa pronta o agendamento estará 
disponível apenas pelo gestor
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2
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da escritura 9
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Subscrição de 
Seguro MRH 8

Em breve
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O detalhe tem como objetivo disponibilizar informação e funcionalidades para que o 
Cliente consiga gerir de forma autónoma o seu crédito

Área de CH

O Cliente poderá aceder ao 
detalhe do crédito através do hub 
de crédito habitação e das 
entradas nativas (menu 
hambúrguer, menu contas e o 
património)

Ao entrar no detalhe, poderá 
visualizar um card com os 
dados da próxima 
prestação que será paga e a 
evolução do pagamento do 
crédito que contratou, e 
outros dados associados ao 
crédito

Terá disponível diversos 
alertas que se adaptam 
consoante as condições do 
seu crédito (e.g. campanha 
de spread 0, período de 
carência de capital, 
bonificação temporária de 
juros)

Para qualquer crédito o 
Cliente terá a possibilidade 
de aceder a informação para 
saber como atuar em caso de 
incumprimento 

Área geral
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O Cliente poderá consultar os pagamentos por efetuar e já efetuados e, se tiver 
prestações em atraso, poderá consultar os pagamentos parciais que já foram efetuados

Área de pagamentos

Cliente poderá consultar e 
interagir com os pagamentos 
que já efetuou e que irá 
efetuar. Pode também 
visualizar outras tipologias de 
eventos associados ao crédito 
(e.g. alteração do tipo de taxa e 
revisão da Euribor)

Sempre que o crédito tiver 
prestações em atraso o 
Cliente será alertado do 
número de prestações 
que estão em atraso e 
terá a possibilidade de 
consultar o site para saber 
como atuar em caso de 
incumprimento

Na área de pagamentos o 
Cliente terá visibilidade 
sobre todas as prestações 
que estão em atraso do 
seu crédito habitação

Associado a cada 
prestação em atraso, o 
Ciente pode visualizar o 
valor total da prestação 
em atraso e, quanto falta 
pagar, e os respetivos 
montantes que foram 
pagos parcialmente

Área de 
pagamentos

Detalhe do 
pagamentos

Cliente terá acesso a um 
detalhe de cada 
pagamento, com 
discriminação das 
variáveis associadas ao 
pagamento
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