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Hub de crédito
habitacao



Hub de Crédito habitacao

A area de Crédito habitacdo é acessivel atraves
do “Para si” ou do menu lateral da APP
Millennium

Esta area é composta pelos seguintes mddulos:

Mddulo de onboarding ou tracking

Caso o Cliente ndo tenha nenhum
processo de crédito em curso, vera um
card de onboarding com ajuda em
funcao da fase em que encontra

Caso o Cliente tenha um processo em
curso, vera um card com o tracking do
seu processo

Caso o Cliente tenha um crédito
contratado, verad um card essa informacgao

Mddulo de acesso as principais
funcionalidades

Mddulo de campanha (caso existam)
Mdédulo de objetivos
Mddulo de parcerias

Mddulo de artigos

Clientes com processo em curso

Crédito
habitacao

0 PEDIDOS EM CURSO
£ Comprar casa °
280.000,00 ¢
VAMOS AVANGAR PARA A AVALIAGAO

0 ACOES

ED &

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Faca um Crédito Habitagao até
31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

o Explorar objetivos

i

Cliente sem processo em curso

Crédito
habitacao

Nao sabe por onde
comecar?

Nos ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

© o &

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Faga umn Crédito Habitacao até

31/07/2024 para comprar casa, fazer

obras ou transferéncia . .
)1

° Explorar objetivos

f o



Hub de Crédito habitacao

A area de Crédito habitacdo é acessivel atraves
do “Para si” ou do menu lateral da APP
Millennium

Esta area é composta pelos seguintes mddulos:

Mddulo de onboarding ou tracking

Caso o Cliente ndo tenha nenhum
processo de crédito em curso, vera um
card de onboarding com ajuda em
funcao da fase em que encontra

Caso o Cliente tenha um processo em
curso, vera um card com o tracking do
seu processo

Caso o Cliente tenha um crédito
contratado, verad um card essa informacgao

Mddulo de acesso as principais
funcionalidades

Clientes com crédito contratado

Crédito
habitacao

° OS MEUS CREDITOS
Comprar casa 3
242.316,12¢

& Préxima prestacao 1.587,65 €
£ Data 15/03/2024

ACOES
Aprender Simular Pedir crédito

N2

DESCONTOS E OUTRAS VANTAGENS

Fazer crédito com o
Millennium da descontos

Em material de construcao,
decoracdo, seguranca e
muito mais

Ver parcerias

o Ficou com duvidas? Ver tudo
Nos explicamos

e Médulo de campanha (caso existam) Explorar objetivos 8 Artigo I

o Mdédulo de objetivos

° Mddulo de parcerias

COMPRAR 4 MINUTOS 2 MINUTOS
CASA O que preciso para E possivel dedu
comprar casa? os juros do créd
habitagdo no IR

1@ () Ficha de Informagao Geral

o Mddulo de artigos




e Modulo de acesso as principais funcionalidades: Aprender

Ao selecionar “Aprender” o Cliente tera
acesso a artigos sobre Crédito
Habitagao relevantes antes, durante e
depois de efetuar o pedido de crédito

Na area de “Aprender”, é apresentada
uma lista de artigos com imagem,
titulo do artigo e tempo estimado de
leitura

Ao selecionar um dos artigos, o Cliente
é direcionado para um novo ecra onde
pode ler o artigo completo

Area de Crédito Habitacdo

Crédito
habitacao

Nao sabe por onde
comecar?

Nos ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

o J S

(@) B8 o

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Faca um Crédito Habitacdo até
31/07/2024 para comprar casa, fazer

obras ou transferéncia ’ p
SIMULE JA = -}?1
[

Explorar objetivos

—

v

Area de aprender

Aprender

Tem duvidas sobre o mundo de Crédito
Habitagao? Este é o sitio certo para
aprender mais

2 MINUTOS
O que preciso para
comprar casa?

4 MINUTOS

Quais os seguros que
devo ter

4 MINUTOS

Qual é a minha taxa
de esforgo?

3 MINUTOS

O que é a FINE?
Como ler?

3 MINUTOS

Qual é a melhor taxa
para si?

Detalhe de um artigo

Qual é a minha taxa de
esforco?

4 minutos Q 25 acharam atil

Calcular a taxa de esforgo deve ser um
dos primeiros passos para que o
processo de crédito habita¢do corra
com sucesso, Esta taxa é usada pelos
Bancos para perceber a sua salde
financeira e decidir se concedem ou
néo crédito. E por esta razdo que que
os comprovativos de IRS e recibos de
vencimento sdo solicitados no pedido
de crédito.

O que é a taxa de esforgo?

A taxa de esforgo € a relagdo entre as
despesas e os rendimentos mensais
liguidos de um agregado familiar.

Para calcular a sua taxa de esforco deve
considerar:

+ As suas despesas

Deve ter em conta os gastos
mensais com créditos (como
crédito habitagao, crédito pessoal,
crédito automovel ou cartdes de
crédito)



e Modulo de acesso as principais funcionalidades: Simular

| Botdo “Simular” permite aceder a
calculadora “Quanto Posso Pedir?” e
ao simulador de crédito

| Caso o Cliente tenha uma ou mais
simulacdes de crédito gravadas, terd
disponivel o acesso nesta area também

| Caso sejam disponibilizadas pela
Sucursal simulag¢des para o digital,
também serdo visiveis nesta area

(1) Procedimento para disponibilizar simulagdo na APP
descrito na pagina 17

Area de Crédito Habitacdo

Crédito
habitacao

Nao sabe por onde
comecgar?

Nos ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

e AL

A\ %
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Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar O € de
spread durante 2 anos?

Faca um Crédito Habitacao até

31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

Explorar objetivos

/(19:10

<

Ciente com simulag¢ées

®a

gravadas As minhas simulag¢des

Hoje, 8 minuto e

{.} Comprar casa

Valor do crédito
100.000 EUR

Ver simulacao >

# NEGOCIADO PELO GESTOR

Calcule quanto pode pedir >

Esta a pensar comprar casa
brevemente? Saiba rapidamente o
valor maximo do seu crédito

Simule o seu crédito > o
Jua, 20 ma

Sabe quanto vai pagar? Descubra o
valor da prestacéo do crédito e os

{.} Comprar casa
custos associados /

100.000 EUR
Ver simulacdao >

Simulacses guardadas  ,  ———>>

Consulte as suas simulagdes e
avance com o pedido de crédito

{1} Comprar casa
Valor do crédito
60.000 EUR

Ver simulagao >

Nova simulacdo

\ - 4




Botdo “Pedir Crédito” permite aceder a
funcionalidade do Pedido de Crédito

Caso o Cliente tenha alguma
simulagao guardada, podera iniciar o

Area de Crédito Habitacdo

e Mddulo de acesso as principais funcionalidades: Pedir crédito

Cliente com simulagcées

guardadas

Inicie o seu pedido a
partir de uma das suas

Cliente sem simulagées
guardadas

Antes de pedir crédito,

pedido a partir de uma simulagao Crédito simulagdes comece por simular
existente ou realizar uma nova habitagéo

. . T Hoje, 13 horas " s
Caso sejam disponibilizadas pela (1) Fate-nos doseu objetivo
Sucursal simulagdes para o digital, N&o sabe por onde (R) Comprar casa P S At bt Hr.

também serdo visiveis nesta area ()

Caso o Cliente nao tenha nenhuma
simulagao gravada, vera um ecra de
enquadramento sobre o processo que
0 encaminhara para o simulador de
crédito para que posteriormente possa
realizar o pedido

comecgar?

Nos ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

7D

m 8 (®

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Faga umn Crédito Habitagao até

31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

N
7~

Valor do crédito
9.999.999 EUR

Hoje, 13 horas

@ Comprar casa

Valor do crédito

9.999.999 EUR

# NEGOCIADO PELO GESTOR

Nova simulagio

pedir?

Defina as condigées do crédito

Escolha o tipo de taxa e a duragao do
crédito para saber a sua prestacao mensal

Use os dado:

simulagao para iniciar o
rédito habitagao

Seu processc

E ja esta!

@ Avance com o pedido de crédito

Ir para simulador

(1) Procedimento para disponibilizar simulagdo na APP
descrito na pagina 17




o Mddulo de objetivos

A area de “Explorar objetivos” permite ao
Cliente a conhecer as caracteristicas de
cada objetivo/finalidade de Crédito
Habitacao

Os objetivos de crédito habitagcao mais
procurados encontram-se disponiveis na
area. Os restantes estao acessiveis atravées
do link “Ver todos”

No detalhe de cada objetivo, o Cliente ao
selecionar o botao “Simular crédito” é
redirecionado para o Simulador de
Crédito, ja contextualizado no objetivo
gue escolheu

Area de Crédito Habitacdo

Crédito
habitacao

OS MEUS CREDITOS

£ Comprar casa
>
242.31612¢
& Préxima prestacao 1.587,65 €
£ Data 15/03/2024

ACOES
Aprender Simular Pedir crédito

Explorar objetivos

COMPRAR
CASA

v

Detalhe do objetivo

Comprar casa

Avance para a sua casa de sonho

VANTAGENS

Saiba os beneficios
do crédito para comprar
casa

@ A sua primeira casa, com a
nossa ajuda

Financiamos até 90% do valor de
compra ou de avaliagao (o menor
dos dois)

é Torne a sua casa ainda mais

especial e a sua medida

Dé um upgrade a sua casa nova
e complemente o seu crédito
com obras

Quais sdo as condi¢des?

Simular crédito

MALAD NN EAMNDNECTIMNA



e Modulo de parcerias

Moédulo de parceiras permite aceder
rapidamente as parcerias e
descontos em marcas apenas para
Clientes com Crédito Habitacao
contratado.

Clientes sem crédito podem ver os
descontos

Clientes com crédito veem e tém
acesso aos codigos e formas de rebate
dos descontos

Ao carregar em “Ver parcerias”, o
Cliente tem acesso a lista completa de
descontos

Area de Crédito Habitacdo

DESCONTOS E OUTRAS VANTAGENS

Fazer crédito com o
Millennium da descontos

CEIROS E BENEFICIOS

Em material de construcao,
decoracdo, seguranga e
muito mais

Ficou com duvidas? Ver tudo
Nos explicamos

B Artigo

4 MINUTOS 2 MINUTOS
O que preciso para E possivel dedu
comprar casa? os juros do créd

habitagdo no IR

() Ficha de Informagao Geral

Ecrd de parcerias

BENEFICIOS DOS NOSSOS PARCEIROS

Quer aproveitar os

beneficios?
4+ Todos &% Decoragdo = Tec( )
iy,

iz,
21\
(V)]

S
Z
7

Até 5 EUR por més

de desconto na fatura

Como aproveitar

¢

10



o Modulo de artigos

Modulo de artigos permite aceder
rapidamente aos artigos mais
visualizados pelos nossos Clientes

Estes artigos encontram-se acessiveis
também através do maodulo
“Aprender”

Ao carregar em “Ver todos”, o Cliente
tem acesso a lista completa de artigos
com imagem, titulo do artigo e tempo
estimado de leitura

Area de Crédito Habitacdo

DESCONTOS E OUTRAS VANTAGENS

Fazer crédito com o
Millennium da descontos

RCEIROS E BENEFICIOS

Em material de construcao,
decoracdo, seguranca e
muito mais

Ver parcerias

Ficou com duvidas? Ver tudo
Nos explicamos

| &
L

4 MINUTOS 2 MINUTOS

O que preciso para E possivel dedu

comprar casa? os juros do créd
habitagdo no IR

() Ficha de Informagao Geral

Ecrd de Artigos

Aprender

Tem dulvidas sobre o mundo de Crédito
Habitagao? Este € o sitio certo para
aprender mais

2 MINUTOS
O que preciso para
comprar casa?

[

4 MINUTOS

Quais os seguros que
devo ter

4 MINUTOS
Qual é a minha taxa
de esforgo? 1

3 MINUTOS
O que é a FINE?
Como ler?

3 MINUTOS
Qual é a melhor taxa
para si?

Detalhe de um Artigo

Qual é a minha taxa de
esforgo?

4 minutos Q 25 acharam util

Calcular a taxa de esforgo deve ser um
dos primeiros passos para que o
processo de crédito habitacdo corra
com sucesso. Esta taxa é usada pelos
Bancos para perceber a sua saude
financeira e decidir se concedem ou
néo crédito. E por esta razdo que que
os comprovativos de IRS e recibos de
vencimento sdo solicitados no pedido
de crédito.

O que é a taxa de esforgo?

Ataxa de esforgo € a relagdo entre as
despesas e os rendimentos mensais
liquidos de um agregado familiar.

Para calcular a sua taxa de esforco deve
considerar:

+ As suas despesas

Deve ter em conta os gastos
mensais com créditos (como
crédito habitacdo, crédito pessoal,
crédito automavel ou cartdes de
crédito)

1



Funcionalidades digitais

Quanto posso
pedir

12



Calculadora “Quanto posso pedir?”

Hub de Crédito Habita¢céo

Crédito
habitacao

Nao sabe por onde
comecgar?

Noés ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

7

10:37 ol 4G .

QUANTO POSSO PEDIR?

Qual o tipo de casa?

A ®a

Primeira casa

Acesso a calculadora

v

Gl =

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Fac¢a um Crédito Habitacdo até
31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

Explorar objetivos

Calcule quanto pode pedir >

Esta a pensar comprar casa
brevemente? Saiba rapidamente o
valor maximo do seu crédito

(G

Simule o seu crédito >
Sabe quanto vai pagar? Descubra o
valor da prestagédo do crédito e os
custos associados

Simulagées guardadas >

Consulte as suas simulagdes e

avance com o pedido de crédito Porque é que isto é importante? @

10:37 il 4G .

< QUANTO POSSO PEDIR? x

Segunda casa

Para quemé o
financiamento?

Se é casado ou vive em unido de facto deve
selecionar Para duas pessoas

2 2

50 para mim Para duas pessoas

—

Porque & gue isto é importante? @ ‘

10:37 il 4G .

< QUANTO POS50 PEDIR? X

Qual é o seu
rendimento mensal?

5 ndo recebe o Mesmo valor todos o5 meses,
cologue o valer do seu rendimento anual
liquido dividido por 12

Porque é que isto é importante? @ ‘



Calculadora “Quanto posso pedir?”

Como resultado da calculadora,
apresentamos ao Cliente o valor
—— maximo da casa que pode
comprar (com base na taxa
variavel base) e a proporg¢ao entre

10:38 4G - 10:38 at G 10:38 w4 - o0 montante de entrada e o
CALCULADORA financiamento, podendo alterar

< QUANTO POSSO PEDIR? x < QUANTO POSS0O PEDIR? X < >3 )

QUANTO RS0 PROm? depois o seu valor de entrada
Tem encargos mensais Tem encargos mensais /ﬂ\ 10:38 il 40 . Adicionalmente, pode ver as
com outros créditos? com outros créditos? Pode comprar umagl Se——— y comissoes e os custos iniciais

QUANTO POSSO PEDIR? esperados
sim Nao Nao 175.000 eu

10% 90%

72000 EUR v Depois do QPP, pode avancgar para
' ' o simulador ou fazer um pedido de
contacto

A sua entrada
584554 EUR v

Financiamento do Banco "

_ﬁ _> Ver mais detalhe Vv

Prestacao mensal
Avance para o simulador e personalize 3 sua simulagdo para

715 EUR em 40 ang descobrir a melhor solucdo para si
TAEG 5,3%
Ir para o simulador
Custos iniciais :
Pedir contacto
Vai precisar de 24.065,54 EUR
O resultado apresentado ¢ indicativo e foi calculado
o antictas As aittrasa considerando a informagho que nos forneceu
Porque é que isto é importante? Porque é que isto ¢ importante? @
17.500,00 EUR A aprovacdo de um pedido de crédito esta sujeita a uma

andlise de crédito que inclul andlise da informacdo da
p. : Central de Responsabilidades do Banco de Portugal
- implica que os proponentes ndo tenham quaisquer
720,00 EUR incumprimentos de crédito. Caso no seja Cliente, a
aprovagio depende também da politica de aceitagdo de ‘

jor |
Clientes do Banco.

O crédito é concedido pelo Millennium bep, sem
k. | intermediagdo de crédito, e é garantido por hipoteca de
imével. A concesso de crédito ests sujeita as regras
macroprudenciais do Banco de Portugal. A taxa de juro
aplicada (TAN) pode assumir valores negativos em
fungo da evolugdo do respetivo indexante.




Funcionalidades digitais

Simulador de
crédito

15



Simulador de crédito habitacao na app

< DEFINIR OBJETIVO X 4 DEFINIR OBIETIVO

Crédito
habitacao

Fale-nos sobre a casa

Qual é o seu objetivo? >
que deseja comprar

Pode combinar mais do que um
objetivo. Por exemplo, comprar uma
casa e fazer obras

‘
Comprar casa Construir casa
Transferir Fazer obras Outros
crédito objetivos

Qual o tipo de compra?

Nao sabe por onde
comecgar?

Nos ajudamos a simplificar a sua
jornada de compra de casa

75 !

Calcule quanto pode pedir >

Casa onde vou viver

Para arrendar

Segunda casa

9

Tipologia

ocalizagao

®

Pedir crédito

Aprender Simular

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos? ¢y Simulages guardadas >

snsulte as suas simulages e
: com o pedido de crédit

Faga um Crédito Habitacdo até
31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

< DEFINIR OBJETIVO X

Fale-nos sobre a casa
que deseja comprar

Casa onde vou viver

Qual a tipologia do imével?

Apartamento Vivenda

> Prédio misto

Para apoiar o Cliente com qualquer duvida relativa a simulagao, teremos presente em todos os

fam)

& ecras o botdo de contacto inteligente, com funcionalidades de contacto instantaneo (“Ligue-nos
agora”), pedido de contacto agendado (“Pega um contacto”), entre outras (“Contactos gerais”)

4 DEFINIR OBJETIVO X

Fale-nos sobre a casa
que deseja comprar

Casa onde vou viver

Tipologia Apartamento

—>  Qual é a localizacio do
imoével?

Agores

16



Simulador de crédito habitacao na app

& DEFINIR OBJETIVO 4 < DEFINIR OBJETIVO X < DEFINIR OBJETIVO X & SIMULAR X
Para quem é o Para personalizar a Diga-nos quanto Ajuste a sua
empréstimo? oferta diga-nos o precisa e em quanto i
inte simulag¢ao de credito
seguin tempo quer pagar
E‘_Th S6 para mim
o A SUA CASA
Qual o Se,u r.endlmento Preco da casa 240.000 EUR ‘ 196.000 EUR + 40 anos Va
mensal liquido? -
% Para duas pessoas @ Se nao recebe o mesmo valor todos os
meses, coloque o valor do seu rendimento PRESTAGCAO
liquido anual dividido por 12 Valor que precisa 120.000 EUR
Data de nascimento 2° pessoa i 687,18 EUR/més
14/10/1990 Acresce o valor dos seguros
— —a —a —a TAXA TAN SPREAD E——

Em quanto tempo quer pagar

0 empréstimo? Variavel 3697% 1,750 %

Crédito bonificado para pessoas Escolha um prazo até 40 anos

com deficiéncia TAEG MONTANTE TOTAL (MTIC)

4.4 4 400.887,78 Eur

Para quem tem um grau de
incapacidade igual ou superior a 60% 25 anos

Qual o tipo de taxa que quer?

Saber mais sobre as taxas v

30 anos 35 anos

U[]U Taxa variavel
Saltar

& Taxa mista

@ Taxa fixa

17




Simulador de crédito habitacao na app

PRESTACAO

4 687,18 EUR/més

Variavel 3,697% 1,750 %

TAEG MONTANTE TOTAL (MTIC) @

4,4 % 400.887,78 Eur

Qual o tipo de taxa que quer?

Saber mais sobre as taxas

0[][] Taxa variavel ©
& Taxa mista )

—a <9 Taxa fixa

Sabia que ao subscrever outros
produtos pode reduzir a sua
prestacido?

Escolha a opgdo que prefere

Apenas o crédito )

687,18 eurimes

Acresce o valor dos seguros

ESCOLHIDO POR 94% DOS CLIENTES

MNuarn n créaditn o

PRESTACAO

y 61 7,07 EUR/més

————traee s ey M s

Apenas o crédito

687,18 EUR/més

Acresce o valor dos seguros

ESCOLHIDO POR 94% DOS CLIENTES

Quero o crédito e @
outros produtos

68Frmevrime= 617,07 eur/mes

Acresce o valor dos seguros

 —

QUAIS OS PRODUTOS ASSOCIADOS?

v Domiciliar o ordenado no
Millennium no valor minimo de
750 EUR/més

+ Seguro de vida na Ocidental
+ Seguro multirriscos na Ocidental

v Domiciliagdo de 2 pagamentos
mensais: eletricidade, 4gua, gas,
comunicagoes

Expliquem-me melhor v

CONHECA OUTRAS VANTAGENS

0 Spread de 0,90 %
@ Comissdes #2555+ 0,00 EUR

(] Receba 1.960,00 EUR em cartdo
de crédito

Continuar

< RESUMO X

Resumo da simulagao

COMPRAR CASA

617,07 EUR/més
Acresce o valor dos seguros

DADOS DA SIMULAGAO

Prego do imdvel
240.000,00 EUR

Valor de financiamento
196.000,00 EUR

Prazo
40 anos

Montante total (MTIC)
424.410,77 EUR

Q

@ TAXAS

Tipo de taxa
Variavel

TAEG @
35%

TAN
1,500 %

SPREAD
09 %

Euribor 6 meses
0,852 %

v COM PRODUTOS ASSOCIADOS

Ver lista de produtos >

A subscrigdo dos produtos associados
sera verificada semestralmente. Caso
ndo cumpra as condigoes, sera
aplicada a prestacao e taxas base do
crédito

Ver valores base do crédito >

> SEGUROS

Seguro de vida

19,78 EUR/més
Este & um valor estimado

Seguro multirriscos

22,37 EUR/més

Este &€ um valor estimado

Os seguros sao obrigatérios? >

Os custos iniciais

56-203,78 EUR

VALOR DA ENTRADA

44.,000,00 EUR

CUSTOS COM O CREDITO
475,00 EUR

CUSTOS COM A ESCRITURA

1.728,78 Eur |

/rw:w alF e

< RESUMO X

Posso pedir este
crédito?

Saiba quais os préximos passos

%

Pedir crédito

Peca o seu crédito de uma forma
simples, rapida e sem complicagdes

v Demora 5 minutos

v Sem custos

Podera consultar o seu processo
na app e entregar os documentos
quando necessario

Que documento vou precisar v

Pedir crédito =

Ficha de Informagdo Normalizada
r;l Europeia
A\
L

o
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As simulagoes criadas no ACR podem ser partilhadas com o Cliente através da app

Ao terminar a simulac&o via ACR é necessario clicar na opcéo “Enviar simulagdo para App". E possivel ainda enviar uma push ao Cliente com a informacao de que ja
Apds selecionar, automaticamente o Cliente terd a simulagcao na App tem a simulagdo na App
Montante Total 100.000,00 EUR Comissdes Recorrentes -- Montante Total 100.000,00 EUR Comissdes Recorrentes —-
Custos Fixos 7.148,77 EUR Comissées N3o Recorrentes 720,00 EUR Custos Fixos 7.148,77 EUR Comissbes M3o Recorrentes 720,00 EUR
Prestacio Total 438,00 EUR Seguros Recorrentas (mensal) 31,16 EUR
Prestacdo Total 435,00 EUR Seguros Recorrentes (mensal) 21,15 EUR

% LTV 50 % Seguros Mio Recorrentes --

LTV Preco 50 %

| Enviar SimulacSo para App Gravar Simulacio Pedido de Excepcio Adicionar Produto Simulacdo disponivel para ac h to na App do cliente

LTV 50 % Seguros Nio Recorrentes --

LTV Preco 350 %

{

Resumo de Dados = Resumo de Dados
Caso nao seja possivel enviar a simulacao, recebera Apds selecionar, é enviada a push e o Cliente recebe uma notificagcao que
informacao sobre a razdo da impossibilidade o reencaminha para a simulagao
Resultade Total Eu tenho 1 Pacote(s) de Produtos
Montante Total 100.000,00 EUR Comissdes Recorrentes —
Custos Fixos 7.148,77 EUR Comissdes Nio Recorrentes 720,00 EUR
Para ser possivel enviar uma simulagao, todos os proponentes i Ml ettt el

LTV 50 % Seguros Nao Recorrentes —

tém de ser digitais, serem titulares da conta DDA
selecionada e a simulacao tem de ter menos de 30 dias

LTV Preco 50 %

Enviar Simulac3o para App Gravar Simulagio Pedido de Excepgio Adicionar Produto
h

lacdo disponivel para ac to na App do cliente
Enviar Notificacio
HNotificacdo enviada com sucesso
Resumo de Dados =

\\ Caso envie a notificagao, certifique-se que o
Cliente tem as notificagdes ativas na app
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As simulagoes criadas no ACR podem ser partilhadas com o Cliente através da app

terg fefi'a’;‘ze-de margo

-

. o
Passe gide e @ g SN
cifiia para desblogtear 4 A

Cliente recebe
uma notificacado

o

2 )
o
st
o
)

As minhas simulagdes

Hoje, 8 minutos e

{3} Comprar casa

Ver simulacao >

# NEGOCIADO PELO GESTOR

qua, 20 mar

{,} Comprar casa

Valor do crédito
100.000 EUR

Ver simulagio >

/#* NEGOCIADO PELO GESTOR

{3} Comprar casa

Valor do crédito
60.000 EUR

Ver simulagdo >

Nova simulagdo

S

.

Ao entrar na app tem
acesso as simulacdes

Qgravadas

Quando é uma simulagéo vinda do digital
aparece a tag “Negociado pelo gestor”

.

S 19110 o Fa

< RESUMO

Resumo da simulagao

Comprar casa
PRIMEIROS 10 ANOS
407 87 e/mes

Acresce o valor dos seguros

[@ pADOS DA siMULAGAO

Prestacao anos seguintes G

449 29 €/més

Valor do imével

200.000 ¢

Valor de financiamento

100.000 ¢

Prazo

37 anos

Montante total (MTIC)

217.30037 ¢

& TAXAS

.

Cliente acede ao
resumo da simulagao

S 19110 Wl T E

< RESUMO X

Posso pedir este
crédito?

Saiba quais os préximos passos

:@

Pedir crédito

Pega o seu crédito de uma forma
simples, rapida e sem complicagdes

+ Demora 5 minutos

v Sem custos

Podera consultar o seu processo
na app e entregar os documentos
quando necessario

Que documento vou precisar v

Dedu crédito =

Ficha de Informagédo Normalizada
r_:] Europeia

No final do resumo da
simulagao o Cliente
pode avancar para o
pedido de crédito

v’r‘lszﬂ ol T :\'
< PEDIDO DE CREDITO X

Antes de iniciar o
pedido de crédito diga-
nos o seguinte

Qual o seu rendimento
mensal liquido? ()

Se nao recebe o mesmo valor todos
os meses, coloque o valor do seu
rendimento liquido anual dividido
por 12

Outros créditos

.

Cliente inicia o fluxo do
pedido de crédito

¢

20



Funcionalidades digitais

Pedido de
crédito
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Pedido de crédito habitacao na app

Apos o cliente ter feito a simulacao via digital, ou o gestor ter espelhado a sua
simulacao para o digital o cliente pode iniciar a jornada do pedido de crédito

)
1

09:38 "

Inicie o seu pedido a
partir de uma das 50
simulacoes

{} Comprar casa @

Valor do crédito

100.000 EUR

/#* NEGOCIADO PELO GESTOR

qua, 20 mar

{} Comprar casa
Valor do crédito

100.000 EUR

/7 NEGOCIADO PELO GESTOR

Iniciar pedido
( Nova simulagédo )

09:38 "

< RESUMO

X

Resumo da simulagao

Comprar casa
PRIMEIROS 10 ANOS
407 87 €/mes

Acresce o valor dos seguros

DADOS DA SIMULAGAO

Prestagao anos seguintes ©

449 29 €/més

Valor do imoével

200.000 ¢

Valor de financiamento

100.000 ¢

Prazo

37 anos

Montante total (MTIC)
217.30037 ¢

A TAXAS

D))
1

09:38 ol T .

< RESUMO

Posso pedir este
crédito?

Saiba quais os préximos passos

5

Pedir crédito

Peca o seu crédito de uma forma
simples, rapida e sem complicacoes

v Demora 5 minutos

+ Sem custos

Podera consultar o seu processo
na app e entregar os documentos
quando necessario

Que documento vou precisar v

Pedir crédito -

Ficha de Informacdo Normalizada
ﬂ Europeia

N —

W..

09:39

< PEDIDO DE CREDITO

Antes de iniciar o

pedido de crédito diga-

nos o seguinte

Rendimento mensal

Tem outros créditos?

Sim, tenho outros créditos

Continuar

2.000 €

(
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Pedido de crédito habitacao na app

09:39 ol F - < CONTA A ASSOCIAR X < DADOS PESSOAIS X < DADOS PESSOAIS X < DADOS PESSOAIS X
" - —_—
com que conta quer MP MANUEL JOSE PEREIRA MP MANUEL JOSE PEREIRA MP MANUEL JOSE PEREIRA
fazer o seu pedido de
crédito?
Comprar casa Vamos comecar pelos Vamos comecar pelos Vamos comecar pelos
100.000 € A ety seus dados pessoais seus dados pessoais seus dados pessoais
123 456 789 01 N
ﬂa 1.316,65 Eur - ~
Qual é o seu estado CiVil-’ E Casado; comunhao ... Estado civil Casado; comunhio ...
"~ L] H
Peca crédito para a sua
futura casa Solteiro
% ﬁ % % Qual é asua situagéo ﬁ Situacao profissiona Trabalhador por... %

i id rofissional?
|: Em 5 minutos conseguira fazer o Divorciado Vidvo P ional?
(" I

seu pedido de crédito sem

quaisquer custos

Prepare os comprovativos de

@ rendimento desde dezembro de
2023 e o Ultimo comprovativo
de IRS

\ ————

Separado judicialmente

Regime de bens
A
Comunhéo de adquiridos

Situacao profissiona

Tipo de contrato

Trabalhador por conta de outrém

Trabalhador por conta prépria

Outro

o

Que tipo de contrato tem?

Anos na empresa
2

{Da(a fim de contrato
SR

—

30/08/2024

~—
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Pedido de crédito habitacao na app

—>

< DADOS PESSOAIS

MP MANUEL JOSE PEREIRA

Precisamos dos seus
comprovativos de
rendimento desde
setembro 2023

Que tipo de comprovativos sdo aceites? v

E] Comprovativo 1

° Anexar documento

E] Comprovativo 2

° Anexar documento

E] Comprovativo 3

° Anexar documento

O ficheiro carregado
esta correto?

g

Recibo de Vencimentos

i) L

C Repetir carregamento

Sim, esta correto

< DADOS PESSOAIS

MP MANUEL JOSE PEREIRA

Precisamos dos seus
comprovativos de
rendimento desde
agosto 2023

Que tipo de comprovativos sdo aceites? v/

@ Comprovativo 1
28-08-2023.pdf

SUBMETIDO

E] Comprovativo 2
28-09-2023.pdf

SUBMETIDO

E] Comprovativo 3
28-10-2023.pdf

SUBMETIDO

—>

< DADOS PESSOAIS X

MP  MANUEL JOSE PEREIRA

Agora, fale-nos sobre as
suas despesas

Qual o niumero de pessoas do
seu agregado familiar? ()

Considere todas as pessoas com
quem vive atualmente.

3 pessoas 4 pessoas

mais

~N

< DADOS PESSOAIS X

MP MANUEL JOSE PEREIRA

Agora, fale-nos sobre as
suas despesas

Agregado familiar 2 pessoas

Em que tipo de casa mora?

Casa propria Casa arrendada

Despesas mensais
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Pedido de crédito habitacao na app

< DADOS PESSOAIS X

MP MANUEL JOSE PEREIRA

Agora, fale-nos sobre as
suas despesas

Agregado familiar 2 pessoas

Casa prépria; 2 anos

% Tipo de casa

Quanto gasta em média por
més?

Considere apenas as suas despesas
atuais, ndo incluindo as da Joana

Que tipo de despesas devo considerar? v

950/ 0

~

< DADOS FINANCEIROS X

Indique-nos o numero
de contribuinte e
cédigo de validagao
do seu IRS

Pode encontrar ambos no canto
superior direito no quadro de
elementos para validagéo.

Como acedo ac comprovativo de 'P€?

N.° de Contribuinte do IRS

Numero de contribuinte do Sujeito A.
Indigue-o, mesmo que nio seja o seu.

Codigo de validagdo do IRS

Cadigo atribuido pelas Financas a cada
declaracao electrénica do IRS

@0 cobradas se o crédito for
> quiser avangar com o mesmao.

As comiss
aprovado, e

Este pedido ndo tem qualquer encargo.

Pedir crédito

09:43 ol T .

Vamos agora assinar

o seu pedido de
crédito

Confirme os dados

Aceite os dados da operacao

Leia a documentagao

Leia a FINE e aceite as condicoes

Assine o seu pedido

Insira o cédigo de autorizacdo que va
receber por SMS

E ja esta

G B B B

O seu pedido vai seguir para analise

Continuar

«

09:43 al

D))

Estamos a preparar o
seu pedido
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Pedido de crédito habitacao na app

09:43 ol T . 09:43 ol T .

PEDIDO DE CREDITO HABITAGAO

PEDIDO DE CREDITO

HABlTACAo Identificagdo do proponente
PENDENTE m Nome
Expira dia 13/04/2024 as 23:59
NIF

Conta Associada S

Data de nascimento

Aquisicao
Montante pedido Assinaturas
100.000,00 EUR

Requer apenas 1 assinatura para a

5 ——— raga i
Prestagao mensal inicial gperagso seraceite

407,87 EUR

Prestagao mensal nos anos seguintes

449,29 EUR o

TAEG (valor base)
5,6%

4,9%

TAEG (com produtos associados)
Prazo C Recusar )
444 meses

09:43 oW 7T 09:44 ol T . 09:44 ol T .

~mm
< FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZA.. (1) MILLENNIUM agora

MillenniumBCP - Autorizar Operacao
Pendente - Pedido de Credito Habitacao...

CREDITO IMOBILIARIO - PROPOSTA

.“_ llennium

Assinaturas
Requer apenas 1 assinatura para a

operagao ser aceite

PENDENTE

Ja esta! Agora
P € connosco

Fremremts e Combre  VABTAGAG PERMAENTE oy i

v Oseu pedido de crédito sera
enviado para andlise

—>

Para validar a operagédo 5 .
Se tiver mais do que um

proponente, o pedido sera enviado
depois de todos assinarem

Insira o cédigo de autorizagdo
e enviado para o *** *** 270

+ AFicha de Informacédo Normalizada
Europeia (FINE) foi enviada para o seu
email

Né&o é o seu nimero?

s v Sera contactado brevemente para o
seu telemovel

Pode pedir um novo cédigo em 00:58
pr— Ir para Atividade
( Ir para Contas )

A partir do momento em que avanca para
decisdo, ou seja, que existe um ndmero
swoc, o Cliente podera acompanhar o seu
pedido na area de crédito habitacao
(detalhado no capitulo seguinte) 26



Pedido de crédito habitacao na app

Millennium
bep

Ja recebemos o seu

" ot —> Todos os Clientes sdo notificados
pedido de crédito

automaticamente por email e
SMS apds o pedido de crédito ter

= sido feito.

Pusumo:x_,.,.;;‘u » . pe ~ - .

iviisll | - Esta notificagdo € enviada em
coueran — pedidos na app e na sucursal.

0Ol3, {{nome abreviado}},
Ja recebemos o seu pedido de crédito habitacéo e, em breve,
entramos em contacto consigo.

Entretanto, enviamos-lhe a FINE, em anexo.

TUDO NA APP

Lembre-se que

v/ Pode ver o estado do seu pedido na app

v/ Entre em "Para Si", na barra de navegacao, e selecione
“Crédito habitacdo” e depois o seu pedido em curso
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O pedido de crédito criado no ACR também pode ser assinado na app

Seguro MRH

Fendmenos

Tipo Produto Sismicos

Recheio

o Apartamento Homin = Opgdo Regular {Imdvel) + Fendmenos Sismicos

Condiges Financeiras

Tipo de Utilizacdo Finalidade Tipo de Propriedade LTY Montante Prazo
* Aquisicdo HABITAQ.&O PERMAMENTE APARTAMENTO Q0,000% 90.000,00 € 256 Meses

Associacdo da Yenda ~

Colaborador da Yenda | QCE USER ¥4301179 v
Comentario [ .
A partir do momento em que todos os pontos
da proposta estao validados o botao
\? “formalizar por operacdo pendente” fica
disponivel
g Ao selecionar é gerada uma pendente e o
. o e i t diital ; | | y Cliente é informado através de uma
Caso pretenda que a proposta de Crédito Imobilidrio seja assinada digitalmente dewve selecionar a opgdo "Formalizago por Operagdo Pendente". e = < .
Caso contrario proceda 3 Formalizagdo Presencial através da assinatura do documento da proposta. notlflcagao nasuaapp que podera assinar o
Formalizacdo Presencial pedldo
| Imprime Proposta | | Enviar E-mail Proposta |

Operacides Pendentes ~

| 0 Sem Cperacdes Pendentes

| Formalizacdo por Operacdo Pendente |

| Resumo da Proposta | Obter Decisdo

Apenas disponivel para propostas com 1ou 2 proponentes, ambos digitais e na mesma DDA
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O pedido de crédito criado no ACR também pode ser assinado na app

URerEriEs MeneiEmies = Apds gerar a operacdo pendente esta fica
1d Operacédo Pendente Data de Criacdo Data de Deciséo Estado registada no ACR como demonstrado na
305749 02-04-2024 14:19:26 01-01-0001 00:00:00 Pendente % | Imagem.
— - O estado da operacao pendente vai-se
Formalizacdo por Operacdo Pendente | < “ " B
7  manter como “PENDENTE” até gue todos os
| Resumo da Proposta | _ proponentes assinem. Apods assinada para
“APROVADA" .
O cliente pode aceder a operacao pendente
através do “stayon” -> operagoes
pendentes -> assinar a pendente.
Exemplo no slide 42
L | L |
Operacies Pendentes ~
Id Operacdo Pendente Data de Criacdo Data de Decisdo Estado
305749 02-04-2024 14:19:26 02-04-2024 14:24:14 sprovadao Q,
Apds a assinatura por parte do cliente a
Formalizacdo por Operacdo Pendente | ~—— operagao fica com o estado Aprovada como
— mostra a imagem e para avangar basta
| Resumo da Proposta | clicar em “Obter decisdo”
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Funcionalidades digitais

Pré-analise
de crédito
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O fluxo de pré-analise tem como objetivo melhorar a experiéncia dos Clientes e oferecer

uma analise preliminar de elegibilidade para contratar o crédito simulado

le

Calcule quanto pode pedir

Simule o seu crédito

1?7 Descubr
Hito ¢ t

Simulagées guardadas

te as su
n o pedido de crédite

Para aceder a pré-
analise, o Cliente
entra na area de

Crédito Habitagdo e
simula o seu crédito

Apbs a simulagdo

v

RESUMO X

Resumo da simulacao

COMPRAR CASA
617,07 EUR/m

Acresce o valor| posso pedir este
crédito?
DADOS DA SIMULJ
Saiba quais os préximos passos
Preco do imével
240.000,00 EuR

A
Valor de financiamer c,/\/
196.000,00 EuR

Pec¢a uma Peg
prazo pré-andlise cré
40 anos

E veja se este empréstimo Pega
MTIC € adequado a sua situacao forme
424.410,77 eur sem ¢

v Personalizado

« Valido por 30 dias v.D

& TAXas v s
Apenas precisamos de

R saber o seu rendimento e Podel
Tipo de taxa
Varisvel se tem despesas com proce
riave c.at
ariave outros créditos entre
quan:
TAEC Para que serve este pedido v
35% Que d¢

Pedir pré-andlise —>

1,500 % 7

SPREAD
0,9 %

Ficha de Informacao
Euribor 6 meses @ EI Normalizada Europeia
0,852 % Descarregar .

&

E Resumo da simulagao
Enviar por email

Depois de simular, o Cliente pode pedir a
pré-andlise ou fazer o pedido de crédito:

Pec¢a uma

- zge
pré-analise
E veja se este empréstimo
€ adequado a sua situacao

v Personalizado

v Vilido por 30 dias
Apenas precisamos de
saber o seu rendimento e

se tem despesas com
outros créditos

v

Para que serve este pedido Vv

Pedir pré-anélise =

O Cliente acede ao
fluxo de pré-andlise
guando estd no ecra de
resumo da simulagao
do Crédito Habitacao
simulado

2

Pedir
Crédito

Pega o seu crédito de uma
forma simples, rapida e

sem complicacoes
v Demora 5 minutos
v Sem custos

Podera consultar o seu
processo na app e
entregar os documentos
quando necessario

Que documento vou precisar Vv

Pedir crédito —>

A

Ao iniciar o pedido de
crédito, o Cliente indica
0s seus rendimentos e
despesas
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Peca uma
pré-analise

(< PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Para iniciar a

pré-analise diga-nos o

E veja se este empréstimo
é adequado a sua situagao
v Personalizado

+ Vilido por 30 dias
Apenas precisamos de
saber o seu rendimento e

se tem despesas com
outros créditos

Para que serve este pedido Vv

Pedir pré-anélise

Para que serve este pedido

A pré-analise de crédito habitagao oferece-
Ihe varias vantagens:

+ Capacidade de financiamento, pois
_’ permite-lhe identificar o valor maximao
de financiamento que pode cbter com
base na sua situagio financeira.

+ Facilita a procura de iméveis,
ajudando-o a filtrar a procura de
imaéveis apenas dentro do seu
orcamento, poupando termpo.

|- -
» seguinte

Fluxo de pré-analise de Crédito Habitacdo (1/2)

< PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Para iniciar a

Qual o seu rendimento

mensal liquido? ()

Se ndo recebe o mesmo valor todos
os meses, coloque o valor do seu
rendimento liquido anual dividido por
12

O seu rendimento

O rendimento da 2* pessoa

Tem algum incidente registado?

Se esta em situagao de insolvéncia,
tenha prestages de créditos em
atraso ou outros incidentes @

O rendimento mensal liquido é a
remuneragao que recebe depois de terem
sido feitos os descontos para a Seguranga
Social e de IRS.

Para saber qual é o valor do seu rendimento
mensal liquido, consulte o valor de salario
que recebe na sua conta a ordem ou os

recibos de vencimento dos ultimos 3 meses.

O calculo do rendimento liquido pode ser
feito da seguinte forma:

Rendimento liquido = rendimento bruto -
descontos para a Seguranga Social -
descontos de IRS

> pré-analise diga-nos o
seguinte

> mensa 1.500 e 2.100 EUR

Rendime

Tem outros créditos?

Sim, tenho créditos

Nao tenho

Quanto paga por més?

500 EUR

v Ok

Tem algum incidente registado?

Se esta em situagao de insolvéncia,
tenha prestacgées de créditos em
atraso ou outros incidentes

Pedir pré-anilise

Apos submeter o pedido de crédito, iremos
validar esta informacao junto do Banco de
Portugal, Camara das Penhoras, Portal
CITIUS, lista publica de devedores da
Autoridade Tributaria e da Segurancga Social
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< PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Para iniciar a
pré-analise diga-nos o
seguinte

endimento mens 1.500 e 2.100 EUR

Tem outros créditos?

Sim, tenho créditos

Nao tenho

uanto paga por mé:

500 EUR

v Ok

Tem algum incidente registado?

Se esta em situagao de insolvéncia,
tenha prestacoes de créditos em
atraso ou outros incidentes

Pedir pré-analise

PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Este empréstimo nao

é adequado a sua
situacao

Dado que pode estar em situagao de
insolvéncia, ter prestagbes em atraso ou

outros incidentes ndo podemos realizar
a pré-andlise no digital.

Podemos ajudar nos préximos passos?

+ Ligamos para si e analisamos os
seus objetivos

Pedir contacto

Tem

incidentes
2

Fluxo de pré-analise de Crédito Habitacdo (2/2)

Caso o Cliente

L’\ indique que tem

incidentes, ndo terd
uma pré-analise,
independentemente
dos seus rendimentos
e despesas

Sim

E elegivel?

v

Y

Caso os rendimentos e despesas

permitam o pagamento da

prestacao, o Cliente tem acesso
ao documento da pré-andlise e
permitimos que avance para o

pedido

PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Tudo certo! Vamos
iniciar o pedido de
crédito? ©

« Este empréstimo é adequado aos
seus rendimentos

« Podera usufruir das condicoes
durante 30 dias

0O seu documento de pré-
analise

Descarregar ..

Esta é uma andlise preliminar de
elegibilidade com base nas informagdes que
nos forneceu. Para obter uma aprovagdo final
do crédito, selecione "Iniciar pedido de
crédito" onde devera submeter
comprovativos de forma a confirmar a
informagdo que nos forneceu e validaremos
que nao existem impedimentos legais ou
regulatorios. Apés a confirmagio da sua
capacidade de pagamento, a aprovacao do
crédito dependera ainda da avaliagdo a
efetuar ao imavel

Desta forma, esta pré-analise ndo cria
nenhum vinculo contratual entre sie o
Millennium. As condigdes finais do crédito,
incluindo prestagdes, taxas de juros, prazos
ou outras condigodes especificas, poderao ser
revistas apés uma analise completa.

Iniciar pedido de crédito

v

PEDIDO DE PRE-ANALISE X

Este empréstimo nao
é adequado aos seus
rendimentos

Verificdmos que os seus rendimentos e
encargos nao permitem suportar o
pagamento da prestacdo que simulou.

Podemos ajudar nos préximos passos?

v Ligamos para si e analisamos os

seus objetivos

v Podera calcular quanto pode

pedir, para saber o seu valor

maximo de financiamento

Quanto posso pedir?

4

Caso nao seja possivel
avangar, o Cliente nao
tem acesso ao pedido e
sugerimos a utilizagcao
da ferramenta “Quanto
posso pedir?” ou utilizar
o botdo de contacto
inteligente para o
contactarmos
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O documento de pré-analise reune todos os dados simulados pelo Cliente

M SIMULAGAD N™ TIS9605 | 29/12/2023
Documento de pré-analise

Sequndo a nossa analise, este empréstimo & adequado aos seus rendimentos!
Podera usufruir das condicbes durante 30 dias a partir da data de simulagao.

Duas pessoas [O1/02/1998 ; 21/08/1995)

{1} coMPRraR casa

DADOS DO CREDITO

valar do firy

Prazo

PEDIDO DE CREDITO

TIT,40 €fmis
200.000,00 €
160.000,00 €

40 anos

389.732,49 €

Rendimentofs)
1984€ ; 1200€

Outrofs) créditos
500 €

TAXAS

Tipo de taxa
TAEG

TAN
SPREAD

Euribor 3 meses

Pega o seu crédito de uma forma simples, ripida e sem complicagdes

¥ Em 5 minutos conseguira fazer o seu pedido de crédito sem quaisquer custos

Varidvel

LEn
4E78%
0750 %

3,926%

v Apenas precisa dos comprovativos de rendimento e do tltimo comprovativo de IRS

Millennium

Nimero de Simulagao: 25433077
Nome:
bep Financiamento: Aquisicao
FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA EUROPEIA

PARTE A
FINE - FICHA DE INFORMAGCAQ NORMALIZADA EUROPEIA

>rédito 4 Habitagao com Garantia Hipolecaria

fma sz

O presente documento foi redigido em 22-01-2024 para

O presente documento foi redigido com base nas informagdes que nos fomeceu até esta dala e nas condigbes atuais
dos mercados financeiros.

As informagdes adiante apresentadas permanecem validas at¢ 22-01-2024. Apés esta data, podem ser alteradas
de acordo com as condigbes de mercado.

O presente documento n&o conslitui uma obrigagio de concessdo de empréstimo por parte do Banco Comercial
Portugués, SA

1. Mutuante

GRG.m P,

Nome: | Banco Comercial Portugués, S A.

Contacto: | 21005 24 24

Atendimento personalizado 24 H, de segunda a domingo, 385 dias por ano.
O custo da chamada é o que resulta da aplicagio do tarifario que tiver
acordado com o respetivo operador de telecomunicagoes.

Enderego geografico: | praca D. Joso I n° 28, 4000-295 Porto, Milennium bep, Apartade
4194,1503-802 Lisboa

Enderego do sitio de Intemet: | yuny millenniumbep.pt

2. Intermediario de crédito

Nao Aplicavel

3. Principais caracte o empréstimo

Montante & moed: mpréstimo a | 120.000,00 EUR
conceder:

s 128, P

Duragso do empréstimo: | 480 meses

Tipo de empréstimo: | Crédito & Habitaggo com Garantia Hipolecaria | Aquisigdo | Habitagao
Prépria Permanente

Empréstimo_reembolsado, desde o inicio, em 480 prestages mensais
3 constantes de capital & jurds

O documento da pré-andlise contem uma
pagina introdutdéria com os dados
introduzidos e o resumo de todas condi¢cdes
escolhidas na simulagao, seguido da FINE

A pré-analise é disponibilizada acompanhada
de um conjunto de disclaimers que sao
apresentados ao Cliente nos ecras da app/site
e no documento:

Esta € uma analise preliminar de elegibilidade com
base nas informacgdes que nos forneceu. Para obter
uma aprovacgao final do crédito, selecione "Iniciar
pedido de crédito" onde devera submeter
comprovativos de forma a confirmar a informacgao
gue nos forneceu e validaremos que ndao existem
impedimentos legais ou regulatérios.

Apos a confirmacgao da sua capacidade de
pagamento, a aprovacao do crédito dependera ainda
da avaliacao a efetuar ao imovel.

Desta forma, a pré-analise nao cria nenhum vinculo
contratual entre si e o Millennium. As condi¢des finais
do crédito, incluindo prestacgdes, taxas de juros,
prazos ou outras condigdes especificas, poderado ser
revistas apds uma analise completa.
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Caso o Cliente volte a uma simulacao guardada, tera novamente
acesso ao resultado da simulacao e da pré-analise

[fl calcule quanto pode pedir >

t4 a pensar comp! srevement
) rapida
jit

& Simule o seu crédito >

crédito o o5 cust ‘

{7 Simulagdes guardadas >

te as su
pedido de crédit

A

Para aceder de novo
a pré-analise, o
Cliente entra na area
de Crédito Habitagao
e acede as
simulacodes
guardadas

< RESUMO X

Resumo da simulagado

COMPRAR CASA
617 07 EUR/més
Acresce o valor dos seguros

DADOS DA SIMULAGAO

Prego do imével

240.000,00 EUR ‘—7

Valor de financiamento

196.000.00 £ur

Prazo
40 anos

MTIC
424.410,77 eur

Caso o Cliente regresse a
simulacao e ja tenha tido
uma pré-analise, nao
necessita de fazer uma
nova e pode consultar o
documento bem como
iniciar o pedido de
crédito

B axas Consulte a sua
- P,

Tipo de taxa pre-anallse
Variavel

Consulte o documento de
TAEG - ape

ré-analise da sua

35% p. N o

simulagao de credito
TAN
1,500 % v Personalizado
SPREAD PeT] -
094 v Valido por 30 dias
Euribor 6 meses Pode consultar e
0,852 %

descarregar O seu

documento até ao dia
21/01/2024.

Para que serve este pedido v

2 Consultar documento

;

< RESUMO

Resumo da simulacao

Caso o Cliente regresse a
simulacao e tenha tido uma
resposta negativa a pré-analise,

nado conseguira iniciar o pedido
‘ 617,07 curmes de crédito e sugerimos a

Acresce o valor dos seguros

DADOS DA SIMULAGAO

Preco do imével
240.000,00 eur

utilizagao da ferramenta “Quanto

posso pedir?” ou utilizar o botao

de contacto inteligente para o
~7 contactarmos

Valor de financiamento

196.000.00 EUR

Prazo
40 anos

MTIC
424.410,77 EUR

& TAXAS

Tipo de taxa
Variavel

TAEG
35%

TAN
1,500 %

SPREAD
0,9 %

Euribor 6 meses @

0,8524%

|

Este empréstimo néo
é adequado a sua
situacdo

Verificamos que os seus
rendimentos e encargos nao

permitem suportar o pagamento
da prestacdo que simulou.

Podemos ajudar nos
préximos passos?

+ Ligamos parasie
analisamos os seus
objetivos

+ Podera calcular
quanto pode pedir,
para saber o seu valor
méximo de
financiamento

Quanto posso pedir? —>
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Funcionalidades digitais

Tracking e
documentacao
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Sem processo em curso

Para Clientes sem
propostas em curso serao
apresentadas as opc¢des de
aprender, simular e pedir
credito

Bem como varios artigos
sobre temas relevantes para
quem quer fazer um crédito
habitacao

—

Crédito
habitacao

N&o sabe por onde
comecgar?

No6s ajudamos a simplificar a sua
Jjornada de compra de casa

7D

ED 6]

Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?
Faga um Crédito Habitagdo até

31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

Explorar objetivos

Crédito
habitacao
PEDIDOS EM CURSO
: Comprar casa
VAMOS AVANGAR PARA A AVALIAGAO

—— \>

ACOES
Aprender Simular Pedir crédito

Sabia que pode pagar 0 € de
spread durante 2 anos?

Faga um Crédito Habitacao até
31/07/2024 para comprar casa, fazer
obras ou transferéncia

SIMULE JA =

Clientes com processos em curso, podem acompanha-los através do tracking

Processo de CH em curso

Para Clientes que tenham um
processo de crédito habitacao
em curso (com SWOC criado)
sera apresentado um card com
o valor do seu empréstimo
bem como a finalidade
respetiva

Ao clicar no card o Cliente vai
para o detalhe do tracking
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No tracking, o Cliente pode acompanhar o estado do processo e submeter documentos

Comprar casa
200.000 eur

Comprar casa

Fases do processo na app 20 e O MEU CREDITO )
Area para documentos
i Adito: > . —
1. Pefil!do de crédito: corresponde a Aqui pode anexar e ver os Ao 4 atribuicso de L
analise swoc sdi
DOCUMENTOS documentos do seu crédito P ¢ .
2 Avaliacio do imével: q numero SWOC, a proposta fica
e vallagcao o‘|m~ove : corresponae . visivel e é possivel visualizar
a fase de avaliagao do imovel Acompanhe o estado do seu PEDIDO DE CREDITO v ;
pedido de crédito toda a check-list de
3. Decisdo de crédito: Assinatura da i documentos e anexar os
carta de aprovacao O T N documentos
~ . AVALIAGAO DO IMOVEL A
4. Preparacao da escritura: Entrega o
g, I
de tqdos os documentos por parte Pidido dé Erédits Feécabids () cademeta predial
do Cliente.
. O seu pedido foi submetido ° Anexar documento
5. Escritura: Agendamento e com sucesso e esta a ser -
assinatura da escritura analisado. Em breve tera uma Documentagao do processo
decisdo
(7] certidao permanente Nesta area, estarao disponiveis
A : todos os documentos
. . AVALIAGAO DO IMOVEL v @ Anexar documento ) > - i
Quando um processo € reapreciado obrigatdrios para o Cliente bem
e o Cliente ja tem tracking, este . v AN como todos os documentos
permanece blogueado no estado (] Planta da casa : emitidos pelo Banco ou
em que estava ate avangar para o PREPARAGAO DA - © rnoard . submetidos pelo Cliente/Banco
nexar aocumento
estado seguinte na nova proposta. ESCRITURA agrupados de acordo com as
fases do tracking
ESCRITURA 4 DECISAO DO CREDITO v
N o PREPARAGAO DA &
ESCRITURA




Documentos adicionados pelo Cliente e pelo gestor ficarao disponiveis em todos os canais

Necessario para : Realizagao da Avaliagao

Estado Data User

Entregue Data Entrega Utilizador

Doc. Validacado Validacio | Vamos iniciar a avaliagdo do
Orgamento Descrigdo Obras a realizar - - - - B imével
Plantas cotadas W 19-10-2023 x000962 ) - - el 1] Comprar casa Comprar casa
200.000 eur 200.000 eur
1, Caderneta Predial do Imével v 19-10-2023 x000962 & 02165;' x348751 Q [
1, Certiddo do Registo Predial (Codigo Online) 4 10-11-2023 x000962 ® 12265;_ x348751 1Q, []
1, Certiddo do Registo Predial (Cadigo Online) 4 10-11-2023 x000962 ® 12265;7 x348751 Q [j
Acompanhe o estado do seu Aqui pode anexar e ver os
pedido de crédito documentos do seu crédito
I PEDIDO DE CREDITO v PEDIDO DE CREDITO v
Submetel’ documentOS + Documentos submetidos
AVALIAGAO DO IMOVEL A
O Cliente ao clicar no botao “Anexar documento” o documento vai-lhe aparecer na lista =
O seu pedido foi pré-aprovado. AVALIACAO DO IMOVEL A

de documentos da app com o estado “submetido”

Estamos a reunir a informacéao

st rasr v/ Documentos submetidos
necessaria para iniciar a

Esse mesmo documento ira ficar anexado na checklist e visivel para a sucursal avaliagao do imével )
@ Caderneta predial
. ~ . . . o o . ~ Py nomed mento.pdf
Caso a submissdo do documento seja feita via digital o User de validac&o serd o BECIERG BOEAEBITS @ :U:M::: e
“XHCIUSR"

H . . . L . PREPARAGAO DA -
Caso os documentos sejam anexados via sucursal ficaram também visiveis para o Cliente ESCRITURA e (5] Certiddo permanente

nomedodocumento.pdf

ESCRITURA v SUBMETIDO

E] Planta da casa
nomedodocumento.pdf

\ 4 SUBMETIDO

DECISAO DO CREDITO v

PREPARAGAO DA
ESCRITURA




Gestao de documentos na app

Vamos iniciar a avaliagdo do
imoével

Comprar casa
200.000 eur

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Aqui pode anexar e ver os
documentos do seu crédito

PEDIDO DE CREDITO

v/ Documentos submetidos

AVALIAGAO DO IMOVEL

v/ Documentos submetidos

E] Caderneta predial

nomedodocumento.pdf

SUBMETIDO

@ Certiddo permanente
nomedodocumento.pdf

SUBMETIDO

@ Planta da casa

nomedodocumento.pdf

SUBMETIDO

DECISAO DO CREDITO

PREPARAGAO DA
ESCRITURA

E] Abrir documento
+ Anexar novo documento
‘1, Substituir documento
C@ Partilhar ou guardar
Ef[ Eliminar documento
X
D

Opc¢odes durante o estado “submetido”
Abrir o documento: visualizar o documento via app

Anexar um novo documento: ira ser criado um novo documento do mesmo
tipo. Isto ira também criar uma nova linha na checklist da sucursal

Substituir documento: Ird eliminar o documento atual e substituir por um novo.
O documento ird também ser substituido na checklist da sucursal

Partilhar ou guardar: partilhar o documento via WhatsApp ou email com algum
familiar ou amigo

Eliminar documento: Ird eliminar o documento da lista de documentos tanto da
app como da sucursal
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Gestao de documentos na app

2] B
< - f s
— Estado dos documentos

Vamos iniciar a validagdo dos
documentos

Os documentos podem ter 5 estados possiveis:

Comprar casa Comprar casa Comprar casa
200.000 eur 200.000 eur 200.000 eur

Por submeter, representado pelo botdo de
upload
Submetido, apds o upload por parte do Banco ou

[JVIVRCIN (M) DOCUMENTOS © MEU CREDITO © MEU CREDITO do Cliente

Em validacgao, apds submissdo de todos os

Acompanhe o estado do seu Aqui pode anexar e ver os Aqui pode anexar e ver os

pedido de crédito documentos do seu crédito documentos do seu crédito dOCL! mentos Obl’lgatOI’IOS Ou caso esteja va lidado
parcialmente
l PEDIDO DE CREDITO v PEDIDO DE CREDITO v PEDIDO DE CREDITO v | Aceite
v Documentos em validagao v Documentos aceites | Recusado
l AVALIAGAO DO IMOVEL v
B i AVALIAGAO DO IMOVEL v AVALIAGAO DO IMOVEL v
DECISAO DO CREDITO A
+ Documentos em validagao + Documentos aceites
Ses, 14 mai Validagdo de documentos
Erédito.aprovado DECISAO DO CREDITO v DECISAO DO CREDITO v | .
o PO Gl Apos o Cliente ou gestor su bmeter todos os
Carta de aprovacio lida documentos obrigatérios os documentos vao
e eoARACAO DA PREPARACAO DA . PREPARACAO DA A passar para a fila da PL/DO-COM para que possam
Escnn‘un‘;;\ & i i ser validados
. VRIS mRIgsE e ‘ i | Tem 2 documentos para atualizar | . ~ .
seg.30mal ‘ o ) Desta validagdo os documentos podem vir como
Documentagao submetida Doc. Identificagdo 1 u o " u ”
nomedodocumento.pdf Li A - aCEIteS OU recusadOS
. . icenca de habitagdo
Em 24h terd noticias para © EM VALIDAGAO @ nomedodocumento.pdf e
avangar com o processo. Caso No caso de recusados o documento tera
necessite, ainda pode adicionar RECUSADO . . .
novos documentos (@) Seguro de vida : [Femeesammen s | associado um motivo de recusa e o Cliente
i poderd anexar um novo documento
ESCRITURA bd O EMYALIDASAD ° Substituir documento
g A Quando todos os documentos obrigatdrios sao
Seguro multirriscos : .
il : . . anexados pelo Cliente na app este recgbe uma
© EMVALIDAGAO hebitagte : mensagem no topo a dar nota que vai ser iniciado
nomedodocumento.ps . . ~
I Motive da recusa o processo de validagdo dos documentos
E] Licenga de habitagao : Documento submetido com menos de 1
nomedodocumento.pdf Ver porque foi recusado > ano.
© EM VALIDAGAO
4 ° Substituir documento 4/ \L /




Gestao de documentos na PUCC

Lista de Documentos I

MNecessario para : Dutros Momentos

Estado Data User

Data Entrega  Utilizador ",y ajigacso validagio > Documento aceite

i .Recibos de vencdimento (3 dltimos meses) lb 13-05-2023 ¥430117
Dec. IRS proponente(s), fiadore(s) e avalista(s) l} 19-05-2023 ¥420117 h DB Motivos de recusa
1. Mete la o documento todo XUXU - OUT l} 20-11-2023 x430106 & DB Com a nhova checklist o Cliente vé na app os
Necessério para : Formalizacio do pedido de Crédito motivos de recusa de_ cada um plos documentos
T — User gue submeteu, ou seja, caso exista documentos
Data Entrega WHilizador . = ol .. .
Doc. Validagio Validagio rejeitados por parte da DO-COM/PL o motivo
Dec. IRS proponente(s), fiadore(s) e avalista(s) o 19-05-2023 x430106 @, N escolhido sera refletido para o Cliente
i, Recibos de vencimento (3 dltimos meses) o 19-05-2023 *430106 o Wil ] : | Existe ainda informacao adicional (tal como ja
ocorre atualmente) que so é visivel para gestor
Declaracdo entidade patronal o 19-05-2023 %430106 e 1| )a P 9
Doc. Identificacdo Intervenientes o 13-05-2023 x430108 [ W] : | P ——— e —
DE CONTACTOS
Mecessario para : Preparacdao da Escritura
e Estado Data [ E )
Data Entrega  Utilizador "5, y/ajigacso validagio CONTACTOS RECEPCIONADOS
t 5 ; 11 12-12- [ s [ b ]
i, Ficha de Informacic Normalizada o 20-11-2023 *430106 Tnm-:-e&—h-gﬂ ey TR,
— - 50304579 29-11-2023 12:11:34
Ficha Técnica Habitacdo - - Rejeitado - PropostafCarta: O documento néo ests
i assinado corretamente, garanta que todas as folhas estdo
1 Certificado ou Pré-Certificado Energético l} 22-05-2023 430106 rubricadas.
i Seguro Vida l} 22-05-2023 x430106 ﬁ |:| B Documento rejeitado
1,Seguro MRH v 22-05-2023 *x430108 ]+ |5, Quando existe um documento rejeitado o
Necessario para : Preparacio da Carta de Aprovacio motivo é também refletido na checklist
ara o gestor
Documento Entregue Data Entrega LllilizadanEIado el 1= P 9

Doc. Validacio Validagio




Gestao de documentos na app: servico premium

Servico premium

Caso o Cliente tenha optado
pelo servico premium, os
documentos a cargo da PL
terdo uma tag prépria com o
texto “estamos a tratar por si”

Comprar casa
200.000 eur

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito

PEDIDO DE CREDITO

AVALIAGAO DO IMOVEL

DECISAO DO CREDITO
Sex, 14 mai

Carta de aprovacao lida
PREPARAGAO DA

ESCRITURA

Seg, 17 mai
Documentacao submetida

Tem novos documentos para
anexar! Adicione-os para
avangar com o processo

Anexar documentos

ESCRITURA

Comprar casa
200.000 eur

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Aqui pode anexar e ver os
documentos do seu crédito

PEDIDO DE CREDITO

v Documentos submetidos

AVALIAGCAO DO IMOVEL

v/ Documentos submetidos

DECISAO DO CREDITO

v Documento lido

PREPARAGAO DA
ESCRITURA

i | Falta anexar 3 documentos

@ Doc. Identificagdo
vendedor

° Anexar documento

@ Caderneta predial

nomedodocumento.pdf

SUBMETIDO

E] Seguro de vida

Contacte-nos para subscrever o
seguro connosco. Se ja tem
seguro noutra entidade,
carregue a apolice

° Anexar apolice

E] Seguro multirriscos

Contacte-nos para subscrever o
seguro connosco. Se ja tem
seguro noutra entidade,
carregue a apolice

° Anexar apolice

E] Licenca de habitacao

% ESTAMOS A TRATAR POR SI

Se ja tiver o documento em sua
posse, pode anexa-lo

° Anexar documento

E] Ficha técnica de
habitagdo

% ESTAMOS A TRATAR POR S|

Se ja tiver o documento em sua
posse, pode anexa-lo

° Anexar documento

E] Certificado energético

% ESTAMOS A TRATAR POR S|

Se ja tiver o documento em sua
posse, pode anexa-lo

° Anexar documento

Servico premium

Caso o Cliente ja tenha submetido
todos os documentos obrigatorios
com excec¢do dos que fazem parte
do servico premium deve avancgar
para validagcdo mesmo sem ter
esses documentos submetidos

Todos os documentos que fazem
parte da lista de documentos do
servico premium devem ter uma
tag que permita ao digital identifica-
los
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ApOss a validacao dos documentos, o tracking avanca para a fase de marcacao da escritura

b

Comprar casa
200.000 eur

Comprar casa

200.000 eur O MEU CREDITO

Aqui pode anexar e ver os

documentos do seu crédito

PEDIDO DE CREDITO N,
Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito v Documientosaceltes Documentos aceites
I SEBISE BECHEBIG < AVALIACAO DO IMOVEL 7 Depois de todos os documentos estarem aceites por
B — parte da DO/PL podemos entdo avancar para o
| AVALIAGAO DO IMOVEL v agendamento da escritura
. ) DECISAO DO CREDITO v
I DECISAO DO CREDITO M.
v Documento lido
PREPARAGCAO DA A
ESCRITURA PREPARACAO DA A
ESCRITURA
Seg, 17 mai )
Documentagéo submetida ¥ Documentos aceites
Qui, 20 mai [.:l Doc. Identificagdo 1
~ . Vi f
Documentagao validada nomedodocumentopd
v ACEITE
ESCRITURA A P x
=] Seguro de vida . N
Esta quase! Vamos entrar em ¥ nomedodocumento.pdf
contacto ConfiQO para agendar + ACEITE < Partilhar ou guardar
a formalizagao/escritura
N W, ~] Seguro multirriscos
¥ nomedodocumento. pdf
v ACEITE
=] Licenca de habitagao
Y nomedodocumento.pdf
~ ACEITE
q




Funcionalidades digitais

Carta de
aprovacao
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Carta de aprovagao na app

< < CONDIGOES DO CREDITO X

< CONDICOES DO CREDITO X < DIA DA PRESTAGAO X

O seu crédito foi

Para comecar, vamos

Condicgoes de Escolha o dia do
I' an
aprovado! @ e falar dos seguros? ol .
200.000 EUR aprovagao do seu T débito da prestacao
q n Veja as condicdes finals e avance com o .d.t No crédito hablt‘aggo é obrigatério ter
@ AGUARDA LEITURA DA CARTA = processo creaito um seguro multirriscos e um seguro de
vida. Pode contratar com qualquer
seguradora, ou subscrever connosco De
v Existéncia de uma conta de
depésitos a ordem de suporte ao P 5 Conta a ordem
crédito, cujos titulares sio os Queseguros quer fazer connosco? 123 456 789 O1
Acompanhe o estado do seu proponentes; 0 1.316,65 eur
pedido de crédito ? SEGURO MULTIRRISCOS .
v Contratagao de um seguro de vida,
PEDIDO DE CREDITO - . com as caracteristicas indicadas na N .
° PRESTACAO Carta de Aprovagao, sendo o Banco 8,20 €/més Em que dia do més?
I 782,41 EUR/més designado beneficiario irrevogavel; Valor estimado >
° AVALIAGAO v
TAEG @ v Contratagido de um seguro 1 2 3 4 5 6 7
Qui, 6 mai Valor base multirriscos com as coberturas () sEcURODEVIDA
Pedido de avaliagdo submetido 2,037 % 1,387 % minimas, indicadas na Carta de Qcldantal vids 8 9 10 M 12 13 14
Aprovagao; a
) . > 9,80 €/més
Qui, 13 mai Prazo Valor estimado 15 16 17 18 19 20 21
Avaliagdo concluida 40 anos v Apresentacdo da Licenga de
Habitagdo do imével;
Se mudar de ideias pode alterar esta escolha 22 23 Q e 26 27 28
B cior © mais tarde. Se quiser fazer noutra entidade, pode
Comissao de dossier v Condicionado 2 liquidagio do continuar 29 30 31
_ o
’ 190,00 EUR Crédito Pessoal em curso (N°11111111)

calhar num dia

ncl
ada no dia util seguinte,

® DECISAO DE CREDITO ~ &) ESTA A POUPAR 100 EUR até a data do contrato, ficando o h
Ban‘co, desde ja, autoriz'afm a Contlhuar T;fou
O seu crédito foi aprovado! Leia debitar a conta de depdsitos a

a carta de aprovacéo para ord'em vinFuIBQa, para imputacao e
continuar o processo. aplicacao imediata no pagamento
. & P das dividas referidas;
— QUaIS serao os proximos Ao continuar, a comissdo dg dos_sier
passos‘? N . . . no valor de 190,00 EUR sera debitada
+ A data da escritura o(s) imoéveis a na conta associada ao crédito

dar de garantia ndo pode(m) ter

ﬁ @ Condigdes do crédito quaisquer 6nus ou encargos

Lela as condighes aprov pendentes; Ao ava ng¢ar a Ca r'ta Nsera r
araaemisss \ " ; emltlda, as comissoes Continuar
+ A alteragdo significativa dos ~
pressupostos que estiveram na serao cobradas e a
base da aprovagao da proposta do docu mentagéo é
crédito determinara a necessidade e
de reaprecia¢io da mesma pelo emitida
Banco

@ Ler a carta
| eia o documento com as 46




Carta de aprovagao na app

4 LER A CARTA X

So falta ler a carta...

v Pode fazé-lo até 20/03/2022. Apos
esta data tera que ser emitida uma
nova carta

H + Ao abrir o documento da carta de

aprovacéao, podera envia-lo por
email ou fazer o download

+ Vamos enviar a carta de aprovagéo
para o email de todos os
intervenientes

Continuar

—

LER A CARTA h ¢

Confirme e autorize a operagao

Carta de aprovacao

56 falta ler o documento com as
condicdes finais

Insira o codigo de autorizagao

Para confirmar a operagao, indigue o Codigo de
o dnaitotes Autorizacao enviado para *****1234

)

illennium :

ez
FICHA DF WFORMACAD RORMALLEADK £31 MATENUA D CRECKTD KOS CERSLAADONES, EM CASD CE
CONTRATAGHS A BISTANGIA - GERAL

INFOPMAGAO PRE-CONTRATLAL

A FLENENTES DE KERTRCAA

Pode pedir um novo cédigo em
59 Segundos

O seu numero de telemével ndo é
2347

Saiba como atualizar >

Confirmo que li e tomei conhecimento das
condigdes finais da carta de aprovagédo

Confirmar

Confirmar

Esta quase!
Falta pouco para
ter o seu crédito 4

v O débito da prestacao do crédito
sera feito no dia 24 de cada més

v Ja debitamos a comissao de dossier

v Depois de todos os intervenientes
lerem a carta, tém 7 dias de
reflexdo, previstos por lei, antes da
formalizacao do contrato

v Jaenviamos para xxx@gmail.com,
os documentos necessarios para
formalizar o contrato

ApOds assinatura
da carta com
sucesso o
processo avanga
automaticamente
para contratagao

Ir para area de crédito
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Assinatura da carta de aprovacao via operag¢ao pendente

Para que a operacao pendente seja gerada via digital €
necessario garantir:

| Todos os proponentes sao digitais

| Todos os proponentes estao na DDA escolhida para o
empréstimo

| A carta ja estd emitida, as comissdes cobradas e a
documentagao emitida.

Nota: Caso o cliente tenha obtido os cédigos multicanal no dia
(D), tera de esperar até ao dia util seguinte (D+1) para ser
considerado “digital”

Se todas as condi¢cdes forem cumpridas vai ter disponivel o
botdo “Formalizagcao por operacao pendente”. S

A carta de aprovagao apenas pode ser emitida uma vez na
App pelo que no caso de reapreciacao depois da sua
emissao (pelo Cliente ou via ACR), sera sempre necessario a
reemissado por parte da sucursal, no processo reapreciado
no ACR.

Aprovacio Plano Garantias Seguros Formalizacio

~

Dados para Carta de Aprovacdo

Vendedor Imowvel Tipo de Contrato | Documento Particular W |
Operacde ¢/ acompanhamento .j§j.55m .::::. MN3o Dia de Pagamento 25 i

especializado?
Seguro MRH no Grupo

Servigo Contratacao Premium —~ @)z
(Este servigo tem um custo de 0,00 IVA) W
. . '::_::' Apenas Grupo '::_::' Apenas OIS ':!:' Grupo+0IS
Clientes representados por Procuradores? (_)sim (® N3o
Seguro Vida no Grupo
V ledores tados por — =
[_)sim (& N3o

Pl
Procuradores? = = —
\_) Apenas Grupo | Apenas OIS % Grupo+0IS

| Gravar Dados Carta |

|J Carta de aprovacdo validada com sucesso. E possivel avangar com a emissdo. Mail enviado em 15-02-2023 09:55:01

Empréstimosf Comissoes

| Fnabidade __ MiA  ComissfesaCobar |

Aquisicio 13279867692 Sem Comissdes a Cobrar

Carta de Aprovacdo

___ Two |  Detabe | I 00 |
Aguisicio Prestagdc Indexada | Emitir Documentacio | | Enviar Mail |

::0peracoes Pendentes
Sem Operacgies Pendentes.

5o & necessario gerar pendente caso o diente gqueira assinar a carta de aprovacao via app. Caso contrario deve ser seguido o
processo normal e saltar para 'Enviar para contratacdo’.

| Formalizac3o por Operacio Pendente |

Envio para Contratacdo

| Envio Para Contratacao |

Apenas disponivel para propostas com 1 ou 2 proponentes, ambos digitais e na mesma DDA
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Assinatura da carta de aprovacao via operag¢ao pendente

ApOs gerar a operagao pendente esta fica registada no ACR
como demonstrado na imagem.

O estado da operagao pendente vai-se manter como
“PENDENTE" até que todos os proponentes assinem. Apds
assinada para “APROVADA" .

O cliente pode aceder a operacao pendente de duas formas:

| Através do “stayon” -> operagdes pendentes -> assinar a
pendente. Apresentado no préximo slide.

| Através da area de crédito habitacdo -> entrar no card do
tracking -> clicar no botao “ler a carta” -> assinar a carta. O
fluxo da carta esta nos slides anteriores

Aprovacdo Garantias Seguros FormalizacSo

Dados para Carta de Aprovacdo =

Vendedor Imovel Tipo de Contrato

Operacao ¢/ acompanhamente . ~ Dia de Pagamento 20 w
especializado? @ sim (/N30 =
Servigco Contratacao Premium

~ = Seguro MRH no Grupo
(Este servigo tem um custo d= 0,00 IVA) L) sim ® NS

~ — (O] O 0
Clientes representados por Procuradores? () gip (% NEo = rEies Eel v WinEias O WA GEerlE

vVendedores representados por M (@ = Segure Vida no Grupo
Procuradores? — Sim = Nao

@) Apenas Grupo L) Apenas 0I5 L) Grupo+0I5

| Gravar Dados Carta |

|\f Carta de aprovacio validada com sucesse. E possivel avancar com a emissdo. Mail enviade em 27-03-2024 10:50:08 |

Empréstimos fComissoes o

| Fnalidade |  ma | === 0 |  ComissBesaCobrar [ 00|
AquisicSa 2080903573 Abrir MLA Sem ComissBes a Cobrar

Carta de Aprovacdo =

. mpo |  Detathe | | O |
Aquisicdo Taxa Mista 3 anos | Emitir Documentacio | | Enviar Mail |

Caso pretenda que a assinatura da carta seja feita via digital deve sslecionar a opcdo 'Envio para Contratacdo por operacdo Pendenta’.
Caso contrario proceda ao "Envio para Contratacdo Manual'

Envio para contratacdo Digital =
| Processid | DataCriacio | DataDecsio | Estado | |
50201556 27-03-2024 11:06:25 27-03-2024 11:06:25 PENDENTE

| Envio para Contratacio por operacao Pendente |

Envio para Contratacdo Manual =

| Envio Para Contratacdo Manual |
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Possivel erro na assinatura da carta de aprovacao via operacao pendente

O erro abaixo significa que por problemas internos ndo avangou de forma automatica para contratacao.

Neste caso deve clicar em “Envio para contratacdo manual”

NOTA: SO deve proceder a contratagcdo manual caso a carta ja esteja assinada. Caso contrario, o Cliente ficara impedido de
assinar digitalmente.
&\

Envio para contratacao Digital

|__Processid | DataCriacio | DataDecisio | __ FEstado ||
49654385 05-03-2024 16:24:38 05-03-2024 18:38:49 APROVADO

| Envio para Contratacdo por operacao Pendente |

Envio para Contratacao Manual

>

| Envio Para Contratagiao Manual |

<l

| # A Carta de Aprovagao ja foi lida via digital. Devido a um erro interno & necessario proceder o "Envio para Contratagdo Manual"
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Como chegar ao stayon para assinar uma operac¢ao pendente

1414 w T - 14:15 w T -
e fe < i <
CONTA A ORDEM
StayON
© Versaldo Pendentes
@ Aprove ou rejeite estas operagoes
VER DETALHE diretamente na app L . .
o Apos assinatura por parte do Cliente (ou
! Notificagbes  BancoMail ~ Documentos | Pend ‘ Clientes caso se trate de uma proposta
X 5%"?2&26“’0”0 com 2 proponentes), o pedido de crédito
Athvidacie L] e ‘ ou a carta devem aparecer na area de
PEREETE ~—7 documentos
Pagar Transferir ‘ ﬂerta
servicos naciona o > Débito direto em breve . L.
i ona) No valor de Histérico
INE d
b 8 PEDIDO DE CREDITO
A Simulagdo Crédito Habitagdo : RECUSADA

Ola SOFIA FERREIRA, ja pod
Seg, 25 mar ~onsultar a simulac ta pelo seu
jestor na

x PEDIDO DE CREDITO

HABITAGAO
EXPIRADA
Aa &’ Enviou 17,00 EUR .
¥ Da conta 45375126571 :
= ' ie é di PEDIDO DE CREDITO
W — D E A i€ Hoje é dia de receber! ° X =
s e haeeR e e ™ Recebeu o ordenado de 174603 EUR HABITAGAO
— — R ———

Operacdes pendentes disponiveis para pedidos de crédito e assinaturas da carta de aprovacao




Funcionalidades digitais

Subscricao de
Seguro MRH
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Funcionalidades digitais

Agendamento
da escritura
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Consoante o tipo de contrato, o Cliente podera agendar a formalizacao do contrato no
digital através da app

Comprar casa
200.000 EUR

Comprar casa
200.000 EUR

Acompanhe o estado do seu Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito pedido de crédito
l PEDIDO DE CREDITO v l PEDIDO DE CREDITO v
l AVALIAGAO DO IMOVEL v | AVALIAGAO DO IMOVEL v
l DECISAO DO CREDITO v l DECISAO DO CREDITO v
PREPARAGAO DA o PREPARAGAO DA o
ASSINATURA DO CONTRATO ASSINATURA DO CONTRATO
ASSINATURA DO CONTRATO A . ASSINATURA DO CONTRATO A . . o
—> formaliza¢do do contrato —> formalizagcao do contrato publico
Esta quase! Pgde agora pa rtiCUIa r (Com esem Esta quase! Va'mos entrar em ouem Casa pro nta
agendar a assinatura do seu R conta_:cto consigo para agendar
contrato. acompanhamento especializado a assinatura do contrato. O agendamento n3o estara no
%) Agendar da Plataforma Legal 3
gal) digital, mantendo-se o processo
O Cliente pode efetuar a jornada . ‘ atual via sucursal

\, o de agendamento na app . -




Todos os Clientes sao notificados automaticamente quando o agendamento estiver
disponivel para ser efetuado na app

Formalizagao do contrato Particular Formalizagcao do contrato publico ou em Casa pronta
Millenniym N Millennium Notificagao
Ja pode agendar a assinatura do PUSH SMS Ja pode agendar a assinatura do PUSH SMS
seu contrato seu contrato
Ja pode agendara Ja pode Em breve vamos Em breve
SR assinatura do seu agendar a . oGm0 entrarem vamos entrar
ASSINATURA DO C! . ASSINATUR b .
:s contrato. Toque assinatura do jw padesgo contacto consigo em contacto
) Emee para agendar seu contrato. gonder 2+ para agendar a consigo para
=3 \ agora. \ assinatura do agendar a
- - contrato. assinatura do
contrato.
Ol3, {{nome_abreviado}}, Ol4, {{nome_abreviado}},
Temos boas noticias! Ja pode agendar a contratacgdo do seu crédito Temos boas noticias!
habitagao. Em breve vamos entrar em contacto consigo para agendar a
assinatura do contrato.
Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presentes. Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presentes
Entre na App Millennium para agendar a assinatura do seu
contrato. Até ja!

Nao se esqueca de anexar todos os documentos solicitados com
pelo menos 3 dias Gteis de antecedéncia em relacdo ao seu
agendamento. Caso contrario, nao poderemos garantir o cumprimento
da data que ira escolher.

E FACIL!

Acompanhe tudo na app

v/ Entre em “Para Si”, na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagao” e depois o seu pedido em curso.

v/ Em seguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”
> “Agendar”
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O acesso ao agendamento sera feito via tracking e permitira ao Cliente escolher o distrito,

o concelho e o local da sua preferéncia

< AGENDAR X

Diga-nos onde quer

. —
assinar o contrato

Distrito
- | —
Lisboa

Concelho
Oeiras

Local

Plataforma Legal Algés

O Cliente preenche de forma
sequencial o “Distrito”,
“Concelho” e “Local” de acordo
com os locais disponiveis para
agendamento da Plataforma
Legal

%

Continuar

O Cliente terd sempre disponivel
ao longo do fluxo o botao de
contacto inteligente, que |he
permitira entrar em contacto com
o call-center

O\ Pesquisar...

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém
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Depois de selecionar o distrito, o concelho e o local, o Cliente pode escolher uma sugestao
de data e hora ou visualizar mais vagas para efetuar a formalizacao do contrato

< AGENDAR ESCRITURA X < AGENDAR ESCRITURA X
—> O Cliente visualiza o tempo
Agendamos para uma estlmado para efetuar a Diga-nos que data
destas sugestdes? formalizagao do contrato prefere
A escritura pode demorar cerca de Th30 . . .
) _ _ . 25DEz-31DEZ > —> O Cliente visualiza as vagas
—> O Cliente visualiza o caminho a semanalmente
Plataforma Legal Algés percorrer para o local do
Av. dos Bombeiros Veluntarios de Algés, agenda mento
N°52, BCB, 1° andar, Sala B1 28 e
1495-022 Algés
12 krn - Obter diregbes »
, _ —> Para o local selecionado, o Cliente Escolha o horario que mais se
Selecione um horario . . N
visualiza: adapta a si
28 dez as 14:00 . . . . A escritura pode demorar cerca de Th30
. | As2vagas disponiveis mais
préoximas com indicagdo da Plataforma Legal Algés
data e hora Av. dos Bombeiros Voluntarios de Algés

N°52, BC8, 1° andar, Sala B1
'er mais vagas . &
e | O nome do local, a morada, 1495-022 Algés e

e a distancia de onde o [k Obrer drecees >
Cliente se encontra e o local

. Selecione um horario
9:00 14:00
f Ao selecionar uma das sugestoes, —> Ao escolher uma data e hora,
segue para o ecra de conclusao. segue para o ecra de conclusao
Para apresentar as ——> Caso pretenda visualizar mais
disponibilidades de agendamento, vagas é reencaminhado para o
sera efetuada uma consulta em ecra da escolha da data e hora

tempo real a agenda da
Plataforma Legal, o que significa
gue o agendamento sera efetivo
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Apos escolher a data e a hora, visualiza o ecra de conclusao do agendamento onde é
informado que o seu agendamento esta confirmado

Y —>
Agendado, Maria na!

Agora &€ connosco (-

Veja um resumo do seu agendamento

PLATAFORMA LEGAL ALGES
Av. dos Bombeiros
Veluntarios de Algés, N°52,
BC8, 1° andar, Sala Bl
1495-022 Algés

Obter diregées

DATA HORA

29 dez 10:30 —>

v Vai receber toda a informagao no seu
email mar*****@gmail.com

+/ Pode ver o estado do seu agendamanme
na drea para acompanhar a assinatura

do contrato

~ Todos os envolvidos tém de estar
presentes ou fazer-se representar per 9
procuragao no dia da escritura

~ No dia da assinatura do contrato vai
precisar de levar consigo alguns
documentos

GESTAO DO AGENDAMENTO

g Partilhar

E] Adicionar ao calendario j

Ative as notificagdes
para acompanhar c seu -]
crédito habitagio

( Voltar a crédito habitagao )

>

O agendamento é
automaticamente confirmado. O
Cliente pode aceder aos detalhes
do agendamento através do
tracking

Enviado email ao Cliente com os
dados do agendamento

O Cliente pode partilhar os dados
do agendamento, com indicagao
do local, data e hora do mesmo

O Cliente pode adicionar o evento

ao seu calendario

Surge caso o Cliente nao tenha as
notificacoes ativadas

Millennium
bep

Assinatura de contrato
agendada

ASSINATURA DO COMTRATD

& o COFALS

OI3, {{nome_abreviado}},

A assinatura do seu contrate ja esta agendada.
Veja onde e quando:

wai fazer a escritura]

Mo dia da assinatura do contrato vai precisar de ter estes
documentos:
» [Titule do documento]
» [Titule do documento]

—> Todos os Clientes sdo notificados

automaticamente apés
efetuarem o agendamento onde
podem consultar todos os
detalhes

Notificagao

PUSH SMS

« [Titule do documents]

Confirme na sua app que todos os documentos solicitados estio

anexados com pelo menos 4 dias Uteis de antecedéncia 2m relacao
ao seu agendamenta.
cumprimento da data e

contrario, ndc poderemos garantir o

scolhida.

Caso seja necessario reagendar ou cancelar a assinatura, deve fazé-lo
com pelo menos 3 dias Uteis de antecedéncia

Todos os envol tém de estar presentes no dia da assinatura. Caso
epresentar por procuragao, o procurador tambeém

tera que estar presente nesse dia.

E FACIL

Acompanhe tudo na app

/ Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagio” e depois o seu pedido em curse.

/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato™
> “Ver detalhes”

A formalizacdo do
seu crédito
habitacao esta
marcada para o

A formalizagao
do seu crédito
habitacao esta
marcada para o

dia as na dia as
.Jafalta na .Ja
pouco! falta pouco!

O Cliente visualiza uma listagem

com os documentos que tem que

levar no dia da assinatura do
contrato
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Para propostas com APB, ¢ possivel efetuar o agendamento antecipado com a entrega
apenas dos documentos minimos para pedido antecipado do SWIFT

Millennium e
bep Notificagdo

Tem novos documentos PUSH SMs
para anexar

A formalizacdgodo  Aformalizacao

seu crédito do seu crédito
coaRAGA© DO CONTRAT? habitacao ja esta hapitagéojé
' ovos documentos para marcada, mas estd marcada,
T:esrgﬁif.‘i‘i‘ﬁii";?;ii? faltam alguns mas faltam
documentos. alguns
\ Anexe-os para documentos.
""" poder assinar o Anexe-os para
contrato. Toque poder assinar o

Ol4, {{nome_abreviado}}, ppara anexar agora. contrato.

Anexe os novos documentos em falta para avancar com o seu pedido
de crédito. Envie todos os documentos solicitados com pelo menos

72 horas de antecedéncia em relagao ao seu agendamento. Caso —> Ao a brigo do protocolo APB. dado gue o
contrario, ndo poderemos garantir o cumprimento da data escolhida. o
agendamento pode ser feito

Use a nossa area de documentos para verificar quais os novos antecipadamente, se a docu mentagéo
documentos necessarios. obrigatdria ndo for toda entregue, o

Apos a validagdo de todos os documentos, pode agendar a assinatura agendamento e au'tomatl.camente .
do contrato. cancelado com 3 dias Uteis de antecedéncia

E FACIL!
Acompanhe o pedido na app

/ Entre em “Para Si”, na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

v/ Em seguida, aceda a “Documentos” > “Preparagao do contrato”
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O Cliente pode aceder aos detalhes do agendamento através do tracking e verificar os
dados do seu agendamento

y TR
< DETALHES
Comprar casa < DETALHES
280.000 EUR Ja s6 faltam 22 dias
. . . 1
Jaséfaltam22dias  —> Ao entrar no detalhe o Cliente para a escritura!
ara a assinatura do H H . Veja um do seu
P visualiza:
contrato!
Acompanhe o estado do seu Veja um resumo do seu agendamento | Qua ntos dias falta m pa ra a
pedido de crédito . ~
formalizacdao do contrato
' PEDIDO DE CREDITO v @ :'\-/A;A::;:;L;;Ar::LG:S ]
Voluntdrios de Algés, N°52, | Loca|1 data e hora Quer f:g-iettr:: asua
| AVALIACAO DO IMOVEL v BC8, 1’ andar, Sala &l Ao reagendar, vamos ce;ncelar oseu
¥ Igé r,
% P 11;95 :.22 A 9 agendamento anterior
' DECISAO DO CREDITO v Obter diregées

N
sy e 2. 10:3 i’
29 dez 10:30

A
ASSINATURA DO CONTRATO
Ter,2 dez Voltar
Documentagéo submetida . .

 Caso seja necessario reagendar ou
cancelar a assinatura, deve fazé-lo com
Qui, 4 dez I
5 . pelo menos 3 dias uteis de Q:g partilh

Documentagao validada antecedéncia artiinae

ASSINATURA DO CONTRATO A v Todos os envolvidos tém de estar - )
presentes ou fazer-se representar por @ Adicionar ao calendario
Qua, 10 dez procuracao no dia da escritura

~

AESINGIIREOICONAT H H H + No dia da assinatura do contrato vai ~ (R
agendada —> O Cliente visualiza o local, a data e e e
a hora para realizar a formalizacao documentos
Plmtaformalegatalges = g do contrato e pode consultar os
Av. dos Bombeiros Voluntarios de GESTAO DO ACGENDAMENTO .
Aokl e s i S detalhes do agendamento que O Cliente pode reagendar na app,
495 ges artilhar P . - .
i efetuou = partin com um minimo de 3 dias uteis
DATA HORA (5] Adicionar ao calendario de antecedéncia. Ao ava ng¢ar, o
29dez  14:00 agendamento anterior é
~ 'eagendar M
w fesgend cancelado e o Cliente volta a

Vv

= Ver detalhes.

poder agendar novamente

Ative as notificagdes
para acompanhar o seu
crédito habitagédo

( ottar ) 0




O Cliente vai ter a possibilidade de reagendar a assinatura do contrato com um minimo
de 3 dias Uteis de antecedéncia e visualizar o histdrico de todos os cancelamentos

Reagendamento pelo Cliente ou pelo gestor

<

'

—~—

<

l

~—

Millennium
o —> Todos os Clientes sdo notificados
automaticamente apoés se efetuar
um reagendamento pelo Cliente
ou pelo gestor

éomprar casa .
200.000 « Reagende a assinatura do

contrato

Comprar casa
200.000 ¢

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Acompanhe o estado do seu

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Acompanhe o estado do seu

pedido de crédito

pedido de crédito

feagende a assinature 4o

contrate

ASSINATURA DO CONTRATO Notificagéo

' PEDIDO DE CREDITO v ' PEDIDO DE CREDITO = PUSH SMS
' AVALIAGAO DO IMOVEL v ' AVALIAGAO DO IMOVEL
' DECISAO DO CREDITO v ' DECISAO DO CREDITO A assinatura do A assinatura do

PREPARAGAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Agendamento para o dia
29/12/2024 as 14:00 na
Plataforma Legal Algés foi Cliente realiza
cancelado .

toda a jornada de

agendamento

Reagende a assinatura do
contrato

\%

PREPARAGAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Sex, 5 dez
Assinatura do contrato
agendada

LOCAL
Plataforma Legal Algés

Av. dos Bombeiros Voluntarios de
Algés, N°52, BC8, 1° andar, Sala Bl
1495-022 Algés

Obter diregdes

DATA HORA

5jan 10:00

= Ver detalhes

Ol4, {{nome abreviado}},

A assinatura do contrato do seu crédito habitagdo marcada para o dia
29/12/2024 35 14:00 na Plataforma Legal Algés foi cancelada.

v Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

v/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”
> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(#h pngiore | (D> Googerroy | [ Appcatien)

contrato do seu
crédito habitacao

Qua, 10 dez Plataforma Legal Algés foi REAGENDAMENTO agora
Assinatura do contrato cancelado = 2P °
agendada E facil reagendar

Seg, 17 dez ASSINATURA DO CONTRATO

contrato do seu
crédito

Ter,2dez Ter, 2 dez ) ) . S . ~

Documentagéo submetida Documentagéo submetida Pode reagendar através da App Millennium. pa ra o d 1a as h a blta (;a (e} pa ra

Qui, 4 dez Qui, 4 dez Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao na fo| (@) d|a és

Documentagcao validada Documentagcao validada presentes. .

cancelada. Toque na foi

Sex, 5 dez

ASSINATURA DO CONTRATO A Agendamento para o dia para reagenda r cancelada.
29/12/2024 as 14:00 na



O Cliente tem possibilidade de visualizar os diferentes motivos pelo quais o agendamento

foi cancelado

Cancelamento por falta de comparéncia

<

l

——

Comprar casa
200.000 ¢

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito

' PEDIDO DE CREDITO v
' AVALIAGAO DO IMOVEL v
| DECISAO DO CREDITO v

PREPARAGAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Ter,2dez
Documentagéo submetida

Qui, 4 dez
Documentacao validada

ASSINATURA DO CONTRATO A

Qua, 10 dez
Assinatura do contrato
agendada

Seg, 29 dez
Nao foi possivel assinar o
contrato no dia 29/12/2024 por Cliente realiza
falta de comparéncia .

toda a jornada de
Reagende a assinatura do
Seadeng agendamento

\%

<

l

o

Comprar casa
200.000 ¢

O MEU CREDITO DOCUMENTOS

Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito

' PEDIDO DE CREDITO v
' AVALIAGAO DO IMOVEL v
' DECISAO DO CREDITO v

PREPARAGAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Ter, 2 dez
Documentagao submetida

Qui, 4 dez
Documentacao validada

ASSINATURA DO CONTRATO A

Qua, 10 dez
Assinatura do contrato
agendada

Seg, 17 dez
Nao foi possivel assinar o
contrato no dia 29/12/2024 por
falta de comparéncia

Qua, 19 dez
Assinatura do contrato
agendada

LOCAL
Plataforma Legal Algés
Av. dos Bombeiros Voluntarios de

Algés, N°52, BC8, 1° andar, Sala Bl
1495-022 Algés

Obter direcdes

DATA HORA

5jan 10:00

= Ver detalhes

Millennium
bep

Reagende a assinatura do
contrato

RATO
TURA DO CONT!
- | AsSINA
Reagende a assinatura &
] contrato

et |

OI3, {{nome abreviado}},

Nao foi possivel assinar o contrato no dia 29/12/2024 por falta de
comparéncia.

Pode reagendar através da App Millennium.

Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presemes

REAGENDAMENTO
E facil reagendar

v/ Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagao” e depois o seu pedido em curso.

+/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”

> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(6 FonSiore | [P Googertay | (8B Appcatieny)

Todos os Clientes sdo notificados
automaticamente apos se efetuar
um cancelamento pelo facto do
Cliente ndo ter comparecido na
assinatura do contrato para o dia
agendado

Notificacao

PUSH SMS

A assinatura do
contrato do seu
crédito

A assinatura do
contrato do seu
crédito habitacdo

para o dia as habitacao para
na foi odia as

cancelada por na foi

falta de cancelada por

comparéncia. falta de

Toque para comparéncia.

reagendar agora.
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Caso o Cliente nao tenha entregue toda a documentacao obrigatéria, o agendamento
sera automaticamente cancelado

Reagendamento por falta de documentacao

< 8

'

——

Comprar casa
200.000 ¢

Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito

I PEDIDO DE CREDITO v
I AVALIAGAO DO IMOVEL v
I DECISAO DO CREDITO v

PREPARAGCAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Ter,2dez
Documentagao submetida

Qui, 4 dez
Documentagao validada

ASSINATURA DO CONTRATO A

Qua, 10 dez
Assinatura do contrato
agendada

Seg,17 dez
Agendamento para o dia
29/12/2024 a5 14:00 na
Plataforma Legal Algés foi
cancelado por falta de
documentacao

Cliente realiza
toda a jornada de
agendamento

Reagende a assinatura do
contrato

> Reagendar

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o
agendamento pode ser feito
antecipadamente, se a documentacgdo
obrigatdria nao for toda entregue, o
agendamento é automaticamente
cancelado com 3 dias Uteis de antecedéncia

A2

o

<
' ‘

—

|
Comprar casa
200.000 «

Acompanhe o estado do seu
pedido de crédito

l PEDIDO DE CREDITO
I AVALIAGAO DO IMOVEL
l DECISAO DO CREDITO

PREPARAGAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO

Ter,2dez
Documentagao submetida

Qui, 4 dez
Documentagéao validada

ASSINATURA DO CONTRATO

Qua, 10 dez
Assinatura do contrato
agendada

Seg,17 dez
Agendamento para o dia
29/12/2024 a5 14:00 na
Plataforma Legal Algés foi
cancelado por falta de
documentagao

Qua, 19 dez
Assinatura do contrato
agendada

LocAL
Plataforma Legal Algés

Av. dos Bombeiros Voluntarios de
Algés, N°52, BC8, 1° andar, Sala Bl
1495-022 Algés

Obter direces

DATA HORA

5jan 10:00

= Ver detalhes

Millennium
becp

Reagende a assinatura do
contrato

ASSINATURA DO CONTRATO

Reagende a assinatura d2
contrato

-

Ola, {{nome abreviado}},

A assinatura do contrato do seu crédito habitacao marcada para o dia
29/12/2024 3s 14:00 na Plataforma Legal Algés foi cancelada por falta
de documentagio.

Pode reagendar através da App Millennium.

Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presentes.

REAGENDAMENTO
E facil reagendar

v/ Entre em “Para Si", na barra de navegagao, selecione “Crédito
habitagdo™ e depois o seu pedido em curso.

v/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”

> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(8 Fopgice ] (B> Soogeriey | (D Fopcatieny

Todos os Clientes sdo notificados
automaticamente apoés se efetuar
um cancelamento pelo facto de
nao ter sido entregue toda a
documentacao obrigatéria

Notificacao

PUSH

SMS

A assinatura do
contrato do seu
crédito habitacdo
para o dia as
Nna foi
cancelada por
falta de
documentacao.
Toque para
reagendar agora.

A assinatura do
contrato do seu
crédito
habitacao para
o dia as

na foi
cancelada por
falta de

documentacao.
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Todos os Clientes sao notificados automaticamente quando o agendamento estiver
disponivel para ser efetuado na sucursal

Formalizagao do contrato Particular Formalizagcao do contrato publico ou em Casa pronta
Millenniym N Millennium Notificagao
Ja pode agendar a assinatura do PUSH SMS Ja pode agendar a assinatura do PUSH SMS
seu contrato seu contrato
Ja pode agendara Ja pode Em breve vamos Em breve
SR assinatura do seu agendar a . oGm0 entrarem vamos entrar
ASSINATURA DO C! . ASSINATUR b .
:s contrato. Toque assinatura do jw padesgo contacto consigo em contacto
) Emee para agendar seu contrato. gonder 2+ para agendar a consigo para
=3 \ agora. \ assinatura do agendar a
- - contrato. assinatura do
contrato.
Ol3, {{nome_abreviado}}, Ol4, {{nome_abreviado}},
Temos boas noticias! Ja pode agendar a contratacgdo do seu crédito Temos boas noticias!
habitagao. Em breve vamos entrar em contacto consigo para agendar a
assinatura do contrato.
Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presentes. Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estao
presentes
Entre na App Millennium para agendar a assinatura do seu
contrato. Até ja!

Nao se esqueca de anexar todos os documentos solicitados com
pelo menos 3 dias Gteis de antecedéncia em relacdo ao seu
agendamento. Caso contrario, nao poderemos garantir o cumprimento
da data que ira escolher.

E FACIL!

Acompanhe tudo na app

v/ Entre em “Para Si”, na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagao” e depois o seu pedido em curso.

v/ Em seguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”
> “Agendar”
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O acesso ao agendamento sera feito via secgao Acompanhamento e permitira escolher o

distrito, o concelho, o local a data e hora

Produtos l l I Simulacédo I Proposta I Decisdo m J[ Ducumentns]

PUCC 29179 N
Nuamero Proposta(s) 50352726 NO SWOC 9122578

JL Simulacao l Proposta l Decisio Jm _[Docunrenbns]

PUCC 25883

Namero Simulagdo Anterior 0 Numerul Produtos l JL
Tipo de Crédito Crédito Imobilidrio
Nome Cliente TOMAS DMIF NOO0077159 SCQ20180524

Fase da Proposta (57) Pendente Marcacdo Contrato - (Fila da Sucursal’

Nimero Proposta(s) 50369851 N® SWOC 5124524

Natureza Nova

Numero Simulacio Anterior 0 Ndamero Simulacio Original o

Sucursal DRSI -CCS -COLARES ¢

Tipe de Credite Créditc Imebilidrio Canal Millenniumbcp

Validade da Proposta 08-12-2024

Seguros GrupoI Seguros OIS

Mome Cliente ALDORA BOAVENTURA NOOODBS083 QCQ20210313

pedidos I Contactas Fase da Proposta (57) Pendente Marcag2o Contrate - (Fila da Sucursal)

Gestor Processo 431

Cancelar

Natureza Nova

e (040 Sucursal DRSI -CCS -COLARES

» Libertagdo C. Sinal
Validade da Proposta 07-02-2025

L Operacio JL Seqguros Grupnl Seguros OIS ]_ Contactos ll:ondu:lonanhesj

INFORMAGAO ESCRITURA

» Libertacdo Tranches

» Alterar Data C. Sinal

» Desisténcia Tranches
Credito Sinal

E pretendido para o ato, cheque bancério? () 5im ® Nio

| Gravar Dados Contratacio |

ARCACAD ESCRITURA

Tipo de Marcacao Documente Particular

Data Fim Reflex3o 10-12-2024 10:39:12
N.® WorkFlow 25883

s Protocala APB
Distrito[ B-eus v |
Concelha| B0z |
Escritérios| Platalomma Legal B - A, da Liberdade, n.9 75 W |
Data "'Wlshmm Data Prevista entre 13-12-2024 & 07-02-2025 (dias uteis)

Para efetuar o agendamento é necessario
aceder ao Simulador, Acompanhamento »
Pedidos » formalizagdao do contrato

Ao aceder ao separador Marcagao
formalizag¢do do contrato » Consulta de
disponibilidades, € necessario preencher
0S seguintes campos:

| Distrito
| Concelho
| Escritério

| Data prevista (ao abrir o calendario, vao
ficar visiveis apenas os dias que podem
ser selecionados para se efetuar a
formalizagcao do contrato)

Apos o preenchimento de todos os
campos é necessario carregar em
“Consulta disponibilidades”.

Ao carregar neste botdo, na secgao “Lista
de disponibilidades” surge uma listagem
com as vagas disponiveis para o dia que
foi selecionado anteriormente.
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O gestor tem visibilidade em tempo real de todas as vagas disponiveis para efetuar o
agendamento através da consulta a agenda da Plataforma Legal

Operacia l!enurn: Erunnl Scguros OIS Contactos lcundl:lm:ultnsj

INFORMACAD ESCRITURA =

E pretendide para o ato, cheque bancario? Sim " NEo

| Gravar Dados Contratacho |

Tipo de Marcacho Docurmento Particular

Data Firmn Reflexio 10-12-2024 10:39:12

N.® WorkFlow 25883
M.% Actos 1 Protocolo APS
Distrite| Eaon W |
Concelho| £=on W |

Escritdeiod| Flataiorma Legal Braga - Av. da Liberdade, n.® 72 W |

El Data Prevista entre 13-12-2024 e 07-02-2025 (diss uteis)

Lista de Disponibilidades
Data Hora Inicio  Hora Fim  Nome

AOE MO 754 30 E 40
Seleccionar 04-02-2025 09:00 1030 PLATAFORMA LEGAL BRAGA ADE, I 754, 30 E

A\ DA LIBEADADE, Mo 754, 30 E 40
ESQUERDO

Tipo de Marcacio Documento Particular

Seleccionar 04-02-2025 12:00 13:30 PLATAFORMA LEGAL BRAGA

M.9 WarkFlow 23803
M. Actos 1 Protocolo APS
Gestor de Processe 431
Escritdrio PLATAFORMA LEGAL BRAGA
Data / Hara de Inicia 04-02-2025 09:00 Data / Hora de Terma 04-02-2025 10:30

Observaches
P

O campo de Obsarvagies no serd visivel pelas Entidades/D0, a informacio que conste nestbe ampo ndo serd
tida erm consideracas. Terdo Sempre que remeter contalo via Acompanhamento de Progostas com a informacas a

comsiderar.

o O pedids de marcacso foi

Para escolher a disponibilidade
pretendida, é necessario carregar junto
dessa disponibilidade no botao
“Selecionar” e a vaga fica selecionada.
Cada vaga tem associado a data, hora de
inicio, hora de fim e o local onde a
formalizacdo do contrato sera efetuada.

Para concluir o agendamento, é
necessario carregar no botao “Marcacao”
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Apds a conclusao com sucesso de um agendamento, o mesmo ficara disponivel para
consulta tanto pelo gestor como pelo Cliente através dos detalhes da app

[ Produtos 1 JL J[ simulagio I Proposta I Decisdo ] _[Docurnenhos]

Ap6s o agendamento ser concluido com
puCC 29883 sucesso, ao aceder a Pedidos > Consulta
Mamero Proposta(s) 50353851 N° SWOC 9124524 pedldo formalizac;éo do contrato é
Niimero Simulagio Anterior 0 Nimero SimulagSo Original 0 possivel verificar todos os dados do
Tipo de Crédito Crédito Imabilidrio Canal Millenniumbep agenda mento que foi efetuado

Mome Cliente ALDORA BOAVENTURA NOO0OOB5083 QCQ20210313

Se o Cliente aceder a app, podera
visualizar nos detalhes do agendamento o
agendamento que foi efetuado pelo
gestor e vice-versa.

Fase da Proposta ([57) Aguardz Més de Contrato - (Filz dz= DO)
Natureza MNova Gestor Processo £31
Sucursal DRSI -CCS -COLARES

Validade da Proposta 07-02-2025

[ Operagio ][Seguros Grupnl Seguros OIS ] Contactos Il:ondicionanhes

IHFDR.III‘;KD ESCRITURA =

E pretendide para o ato, cheque bancario? | gim @ N3o

| Gravar Dados Contratacio |

i\—» Urgéncias/Fora de horas: marcacdes
?nj urgentes (inferiores a 48 horas) ou em fora

de horas continuaram a ser agendadas via
Tipe de Marcacdo Documente Particular COM SerVice

Data Fim Reflexdo 10-12-2024 10:35:12

ONSULTA PEDIDO ESCRITURA

Estado do Pedido Aguarda Libertacdc de Minuta
N.= WorkFlow 25883
N.® Actos 1 Protocolo APE
Gestor de Processo 431

Observacdes Processade automaticaments

|

Dados entidades e local de realizacio escritura
Entidade Flataformaz Legal
Sucursal Plataformz Legal Braga - Av. dz Liberdade, n.2 754 Sucursal Ancora
Data/Hora de Inicio 04-02-2023 05%:00 Data/Hora de Termo 04-02-2025 10:30
Morada Av. Da Liberdade, n® 754, 30 e 4% esquerdo, Braga
Codigo Postal 4710-243 Localidade Seleccions ums Freguesia
Concelho Braga Distrito Braga

Dados Procurador - PEO

|

Procurador Procurador Mio atribuida
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Todos os Clientes sao notificados automaticamente apés efetuarem o agendamento
onde podem consultar todos os detalhes

Millenni&rr;n

) Notificagao

Assinatura de contrato
agendada

PUSH SMS

-
Aformalizagaodo A formalizagao

csmATURA DO CONTRATO seu crédito do seu crédito

Agendadol

hggora & £annasce

=, \ habitacdo esta habitacado esta
vy @ marcada para o marcada para o
dia as na dia as
) .Jafalta na .Ja
Of3 {{nome_abreviadol}, pouco! falta pouco!

A assinatura do seu contrate j3 esta agendada.

Veja onde e quando:

Local: [escritdrio @ morada onde vai fazer a escritura)
Data: [data no formato dia/més)

Hora: indicacao da hora no formato horasminutos

Mo dia da assinatura do contrato vai precisar de ter estes % o Cllente Visualiza uma |iStagem

documentos:
. [Mulododoeumenta] com os documentos que tem que
: {Mutociococumento] levar no dia da assinatura do

» [Titulo do docurmentc]

contrato

Canfirme na sua app que todos os documentos solicitados estac
anexados com pelo menos 4 dias ateis de antecedéncia em relacio
ao seu agendamento. Caso contrario, ndo poderemos garantir o
cumprimento da data escolhida.

Caso seja necessario reagendar ou cancelar a assinatura, deve fazé-lo
com pele menos 3 dias uteis de antecedéncia

s envolvidos tém de estar presentes no dia da assinatura. Caso
presentar por procuracao, o procurador tambam
Tera gue estar presente nesse dia.

E FACILY

Acompanhe tudo na app

/ Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habita¢de” e depois o seu pedido em curso.

/ Emiseguida, aceda a O meu crédito” > “Assinatura do contrato™
>“Ver detalhes”




Para os processos com protocolo ABP o SWIFT é pedido de forma automatica quando é

feita a marcacao da escritura

(oot X T TR - T

Acompanhamento de Propostas

PUCC 29843
Nimero Proposta(s) 50363574 NO SWOC 5124484
Namero Simulacéo Anterior 0 Nimero Simulacio Original 0
Tipo de Créadito Crédits Imobiliria Canal Millanniumbep

Nome Cliente CLIENTE CQ2UAT NOOOO0507 QCQ20180524
Fase da Proposta (52) Agusrda Swift - (Fila da DO)
Natureza Nova Gestor Processo 431
Sucursal DRSI -CCS -COLARES

Validade da Proposta 04-02-2025

[ Operacio | Sequros Grupo | Seguros o1s
INFORMACAO ESCRITURA

E pretendido para o ato, cheque bancario? () gim ® n3o

Gravar Dados Contrataciio

ONSULTA PEDIDO ESCRITURA
Tino de Marcaséa Documento Partcular

Data Fim Reflexio 06-12-2024 17:05:27
Estado do Pedido Aguarda Libertacdo de Minuta
N.2 WorkFlow 29843

—
—+ st

Gestor de Processo 421

‘ O pedido SWIFT foi efetuado de forma automética para & seguinte data: 17-12-2024

Observacies Processado automaticamente

Dados entidades e local de realizacdo escritura =
Entidade Plataforma Legal Lisboa

Sucursal Plstaforma Legal Lisboa Sucursal Ancora

Data/Hora de Inicio 17-12-2024 10:00 Data/fHora de Termo 17-12-2024 11:00

Morada Campo Pequena n° 48, 29 Esq, Lisboa

Codigo Postal 1000-081 alidade Seleccione uma Fraguesia

Concalha lishaz Distritn | ishna

Nos processos com protocolo APB, no
novo fluxo, o SWIFT é pedido de forma
automatica quando é feita a marcacgdo da
escritura e a data do SWIFT corresponde
a data do agendamento. O mesmo
acontece nas TOIC's com protocolo APB.

Quando toda a documentacao esta
carregada (sem mais documentos para
adicionar) as propostas passam pelo
estado Aguarda Documentacgao c/
Escritura Agendada. Nesta fase, o Cliente
nao tem de anexar mais documentos e a
operacao transita automaticamente para
a fila da COM/PL, Supervisdo Operacdes,
no estado “Validacao Inicial”
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Para propostas com APB, ¢ possivel efetuar o agendamento antecipado com a entrega
apenas dos documentos minimos para pedido antecipado do SWIFT

Millennium e
bep Notificagdo

Tem novos documentos PUSH SMs
para anexar

A formalizacdgodo  Aformalizacao

seu crédito do seu crédito
coaRAGA© DO CONTRAT? habitacao ja esta hapitagéojé
' ovos documentos para marcada, mas estd marcada,
T:esrgﬁif.‘i‘i‘ﬁii";?;ii? faltam alguns mas faltam
documentos. alguns
\ Anexe-os para documentos.
""" poder assinar o Anexe-os para
contrato. Toque poder assinar o

Ol4, {{nome_abreviado}}, ppara anexar agora. contrato.

Anexe os novos documentos em falta para avancar com o seu pedido
de crédito. Envie todos os documentos solicitados com pelo menos

72 horas de antecedéncia em relagao ao seu agendamento. Caso —> Ao a brigo do protocolo APB. dado gue o
contrario, ndo poderemos garantir o cumprimento da data escolhida. o
agendamento pode ser feito

Use a nossa area de documentos para verificar quais os novos antecipadamente, se a docu mentagéo
documentos necessarios. obrigatdria ndo for toda entregue, o

Apos a validagdo de todos os documentos, pode agendar a assinatura agendamento e au'tomatl.camente .
do contrato. cancelado com 3 dias Uteis de antecedéncia

E FACIL!
Acompanhe o pedido na app

/ Entre em “Para Si”, na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

v/ Em seguida, aceda a “Documentos” > “Preparagao do contrato”
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[ rodon | X I smingie | propons | owinie TR [ oecimerten )
PUCC 29843
Nimero Proposta(s) 50363574 NE SWOC 9124484
lacio A o Hiémers Simulagds Original 0
Tipo de Crédito Crédito Imabilidro Canal Millenniumbcp

Nome Cliente CLIENTE CQ2UAT NOOOOS0S0T QCQ20180524
Fase da Proposta (52) Aguarda Swift - (Fila da DO)
MNatureza Mova Gestor Processo 431
Sucursal DRSI -CCS -COLARES
Validade da Proposta 04-02-2025

Operacan Seguros Grupa Seguros 015 Predados. Contactos mdmmu\
INFORMACAO ESCRITURA -]

€ pretendido para o ato, chaque bancario? Sim ® NEo

[ Gravar Dados Cantratacio |

ONSULTA PEDIDO ESCRITURA

Tipo de Marcagio Documanto Particular

Data Fim Reflexdo 06-12-2024 17:05:27

Estado do Pedido Agusrda Libertacio de Minuta
MN.2 WorkFlow 23843
M.% Actos 1 Protocole APB
Gestor de Processo 431
Observagoes Processade automaticamante

‘

Dados entidades e local de realizacao escritura
Emtidads Plataforma Lagal Lisbos
Sucursal Plataforma Legal Lisboa Sucursal Ancors
Data/Hara da Inicio 17-12-2024 10:00 Data/Hora de Terma 17-12-2024 11:00
Horada Campo Peguenc n® 48, 29 Esq. Lisboa
Codigo Postal 1000-081 Localidade Seleccione uma Freguasia

Concelhe Lisbes Distrite Lisbaa

I

Dados Procurador - PEO

Procurador Procurador Nao atribuds

[ Cancelar Escritura ]

27-02-1025

O gestor vai ter também a possibilidade de reagendar a assinatura do contrato via ACR

Apods o agendamento ser concluido com
sucesso, ao aceder a Pedidos > Consulta
pedido formalizagcdo do contrato é
possivel verificar todos os dados do
agendamento que foi efetuado

Para efetuar o cancelamento é necessario
aceder ao detalhe do agendamento em
Pedidos > Consulta pedido Escritura e
selecionar a opgdo Cancelar escritura

Para reagendar o gestor deve realizar o
agendamento firme novamente. Os
reagendamentos sao apenas possiveis
com um minimo de 3 dias Uteis de
antecedéncia

A nova data sera refletida na app no
tracking
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A assinatura do contrato pode ser efetuada com um minimo de 3 dias uteis de
antecedéncia e visualizar o histérico de todos os cancelamentos

Reagendamento pelo gestor

Millennium
bep

Reagende a assinatura do
contrato

ASSINATURA DO CONTR ATO

feagende a assinatur? d°
contrato

1

Ol4, {{nome abreviado}},

A assinatura do contrato do seu crédito habitacao marcada para o dia
29/12/2024 as 14:00 na Plataforma Legal Algés foi cancelada.

Pode reagendar através da App Millennium.

Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estac
presentes.

REAGENDAMENTO

E facil reagendar

v Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

v/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”
> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(86 Zepdice | (B> Googerer | [ Appoatien

—> Todos os Clientes sdo notificados

automaticamente apds se efetuar
um reagendamento pelo Cliente
ou pelo gestor

Cancelamento por falta de comparéncia

Notificagao

PUSH

SMS

A assinatura do
contrato do seu
crédito habitacao
para o dia as

na foi
cancelada. Toque
para reagendar
agora.

A assinatura do
contrato do seu
crédito

habitagdo para

o dia as
na foi
cancelada.

Millennium
bep

Reagende a assinatura do
contrato

Reagende a assinatura d2
contrato

RATO
TURA DO CONT
A \ ASSINA

Ola, {{nome abreviado}},

Nao foi possivel assinar o contrato no dia 29/12/2024 por falta de
comparéncia.

Pode reagendar através da App Millennium.

Escolha a data e o local, e garanta que todos os intervenientes estac
FTI'FSFHTP‘:

REAGENDAMENTO
E facil reagendar

+ Entre em “Para Si", na barra de navegacao, selecione “Crédito
habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

+/ Emseguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”

> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(@ aspicre | [P Coogerey| [ Appcter

—> Todos os Clientes sdo notificados

automaticamente apés se efetuar
um cancelamento pelo facto do
Cliente ndo ter comparecido na
assinatura do contrato para o dia

agendado

Notificacao

PUSH

SMS

A assinatura do
contrato do seu
crédito habitacao
para o dia as
na foi
cancelada por
falta de
comparéncia.
Toque para
reagendar agora.

A assinatura do
contrato do seu
crédito

habitacao para

o dia as
na foi
cancelada por
falta de

comparéncia.
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A assinatura do contrato pode ser efetuada com um minimo de 3 dias uteis de
antecedéncia e visualizar o histérico de todos os cancelamentos

Reagendamento por falta de documentacao

Millenni{ug‘n . . .
* —> Todos os Clientes sao notificados
Reagende a assinatura do automaticamente apds se efetuar
contrato um cancelamento pelo facto de
nao ter sido entregue toda a
documentacao obrigatodria

TO
] ASSINATURA DO CONTRA
Reagende a assinaturado
= contrato

;., - Notificacdo

PUSH SMS

Ol4, {{nome abreviado}},

A assinatura do contrato do seu crédito habitagdo marcada para o dia

29/12/2024 as 14:00 na Plataforma Legal Algés foi cancelada por falta

de documentagio.

Pode reagendar através da App Millennium.

A assinatura do
contrato do seu

A assinatura do
contrato do seu

crédito habitagcdo  crédito

;E"sgihrjoa;jata e o local, e garanta que todos os intervenientes estao pa ra O d |a éS h a bltaQéO pa ra

na foi odia as

cancelada por na foi

€ £5cl ranc, falta de cancelada por

E facil reagendar a N P
documentacao. falta de

v Entr'e Er? "fara Si", na barra deinavegac_éa, selecione “Crédito Toq ue pa ra docu mentagéo

habitagdo” e depois o seu pedido em curso.

v/  Em seguida, aceda a “O meu crédito” > “Assinatura do contrato”

> “Reagendar”

Acompanhe o seu pedido
de crédito habitagdo na app

(& FopSiore | [P Sogeriey| | B Fopcatery

o

reagendar agora.

Ao abrigo do protocolo APB, dado que o
agendamento pode ser feito
antecipadamente, se a documentagdo
obrigatdria nao for toda entregue, o
agendamento é automaticamente
cancelado com 3 dias Uteis de antecedéncia
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Todas as propostas que nao forem elegiveis para se proceder ao agendamento firme, a
possibilidade de se efetuar o agendamento no simulador nao aparece disponivel

[ oroduton L X X singio | oot | vecse T Y vocmmios )

i\—" Para remarcar ou capcelar as propostas
e S Qﬂj gue nao sao elegiveis para o
Namero Proposta(s) 27420110 N° SWOC 15008017 agehda mento firme:
' — — = Processos com Acompanhamento
Tipo de Crédito Cridito Imobilidrio Canal ActivoBank . . - .
s espemah;ado: O gestor tera Qe enviar
R e um email paraa PLcom o §I|ente em
e T T cc para efetuar a remarcacado e/ou o
e e e cancelamento da assinatura do
Validade da Proposta 25-03-2025 contrato. A PL deve fazer o
P e Tos ) agendamento via Simulador
hapshns e = Processos sem Acompanhamento
v Libertagho C. Sinal Especializado: O gestor deve abrir um

ComService - Request Type: Crédito a
Particulares > Contratacao de crédito
habitacao - Clientes e Colaboradores >
(Re)Agendamento / cancelamento da
escritura
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Para a formalizacao do contrato publico ou em Casa pronta o agendamento estara

disponivel apenas pelo gestor

[ Produtos l I I Simulacdo l Proposta I Decisdo m lDucumentos]
| Acompanhamento dePropostos |

Acompanhamento de Propostas

PUCC 29850
Nimero Proposta(s) 50369571 N® SWOC 9124483
MNamero Simulacdo Anterior 0 MNamero Simulacdo Original 0
Tipo de Crédito Crédito Imobkilidrio Canal Millenniumbecp

Nome Cliente TOMAS DMIF NOODO7715% HCQ20241104
Fase da Proposta (57) Pendente Marcacdo Contrato - (Fila da Sucursal)
Natureza Nova Gestor Processo 431

Sucursal DRSI -CCS -COLARES

Vvalidade da Proposta 04-02-2025

|_ Operacao ISeguros Grupol Seguros OIS Contactos I(ondicinnantes]

INFORMACAO ESCRITURA a

E pretendido para o ato, cheque bancério? O gjm @ nao

| Gravar Dados Contratacdo |

REALIZACAO ESCRITURA

Tipo de Marcacao Casa Pronta

Data Fim Reflexdo 06-12-2024 17:09:33

Documento escritura || Choose File | Contr...4.pdf | | Upload Escritura |
N.© WorkFlow 23850 | Confirma Escritura | ‘ Cancelamento de Escritura |
N.? Actos 1
Data do Contrato | 02-12-2024 | = Hora do Contrato | 14.00 |

Conservatéria/Cartario | Lisboa |
Data Prevista|31-12-2024  |[ 5] Data Prevista entre 20-12-2024 & 04-02-2025 (dias uteis)
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Funcionalidades digitais

Detalhe do
crédito
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O detalhe tem como objetivo disponibilizar informac¢ao e funcionalidades para que o
Cliente consiga gerir de forma autonoma o seu crédito

Area de CH

<

Crédito
habitacao

O MEU CREDITO

& A minha casa 5
140.817,07 ¢

& Proxima prestagao 617,07 €

© Data 14/08/2024

—> O CCliente podera aceder ao
detalhe do crédito através do hub
G| @ de crédito habitacdo e das
Aprender  Simular  pedir crédito entradas nativas (menu
hamburguer, menu contase o

Explorar objetivos patri ménio)

COMPRAR

i casa e

FAZER CONSTRUIR
OBRAS CASA

we. I

b
7

<
A minha casa
140.817.07 € por pagar

Pagamentos

PROXIMA PRESTACAO

617,07 €2 dial4jun
+ Com produtos associados

J4 pagou 99.382,93 € de 240.200 €

Tipo de taxa (i) Tan ()
Variavel 3,200 %
Spread @ Euribor 6 meses @
0,900 3 2,852 %

Revisdo em dezembro

Prazo

Faltam 23 anos e 7 meses
de 40 anos

Mostrar mais v

Incumprimento de contratos de crédito =

Area geral

<
A minha casa
140-817,07 € por pagar

Pagamentos

PROXIMA PRESTACAO

617,07 €2 dia 14 jun
+ Com produtos associados

Ja pagou 99.382,93 € de 240.200 €

Tipo de taxa (1) TaN ()
Variavel 3,200 %
Spread @ Euribor 6 meses @
0,900 % 2,852 %

Revisio em janeiro de
2025

Prazo

Faltam 20 anos e 7 meses
de 40 anos

Data de fim

14/06/2047

Data de inicio

14/06/2008

Numero do crédito

132298 4722

Conta associada

Conta a ordem
[ 123 456 789 O

Mostrar menos A

Incumprimento de contratos de crédito =

<
A minha casa
140.817.07 € por pagar

Pagamentos

() Luisa, contratou o seu crédito
através da campanha de spread 0.
Por isso, durante 2 anos o spread &
por nossa conta.

PROXIMA PRESTACAO

617,07 € adiai4jun
 Com produtos associados

J4 pagou 99.382,93 € de 240.200 €

Tipo de taxa @ TAN @
Varidvel 3,200 %
spread (i) Euribor 6 meses (i)
0,900 % 2,852

Revisao em jan 2025

Prazo

Faltam 23 anos e 7 meses
de 40 anos

Mostrar mais v

Incumprimento de contratos de crédito =

Tera disponivel diversos
alertas que se adaptam
consoante as condi¢des do
seu crédito (e.g. campanha
de spread O, periodo de
caréncia de capital,
bonificacao temporaria de
juros)

Ao entrar no detalhe, podera
visualizar um card com os
dados da préxima
prestacao que sera paga e a
evolugao do pagamento do
crédito que contratou, e
outros dados associados ao
crédito

Para qualquer crédito o
Cliente tera a possibilidade
de aceder a informacgao para
saber como atuar em caso de
incumprimento
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O Cliente podera consultar os pagamentos por efetuar e ja efetuados e, se tiver
prestacdes em atraso, podera consultar os pagamentos parciais que ja foram efetuados

) Detalhe do Area de
Area de pagamentos pagamentos pagamentos

< : < PLANO DE PAGAMENTOS I 2

@ «<<p -- 617,07 v &

Prestacao Agosto

A minha casa orestacio Agosto P —> Cliente terd acesso a um A minha casa
140.817,07 < por poger B e 1o € > @ cmprestimoss rendis detalhe de cada 140.817,07 € por poger
mortizagdo parcial -5.000 €
B e s pagamento, com =
Capita discriminacao das
G s s #2ac variaveis associadas ao it ti
PROXIMOS MOVIMENTOS (1) ) A Zee’\g‘rpéesl‘a_ﬁ"em atraso que ——> Sem pre q ue o CredItO t|Ver
E) [t ot = oo coad 18500 ¢ pagamento 0 que poszofazer? > prestagcées em atraso o
Cliente sera alertado do
Gy Amortizagso parcial -5.000 < Revisio da Euribor 6 meses (1) Impastos - ~
14 ago 135.817,07 € 14 out Sese PROXIMOS MOVIMENTOS () numero de prestagoes
£ Preswsho Sewombro Srasas [y PrestassoNovembro 5724 € Conta a ordem associada = T:::tizacéo parcial =000 que, estao eg\l .Ztrgsode
) e 13609025 € Conta Joara terd a possibilidade de
“!“ 123 456 789 00 Prestagio Agosto -617,07 € .
Ver plano de pagamentos > [ PrestacioDezembro 57294 € = b 139.582,93 € consultar o site Para sa ber
14 dez 13352531 € Data
14/08/2024 ﬁ Prestacio Setembro -617,07 € como atuar em Caso de
ULTIMOS MOVIMENTOS B Ee]s:a)fii Janeiro 1:2535-“293;' z o e inCU m pri mento
v Tifltagéoju\ho ]LBJ;,ADWZE B FroecioFeemic reie Ver plano de pagamentos >
14 fev 2025 13237943 €
v Tif:acéojunho M?‘Q’;";i [ PrestagioMerco 572,94 € ULTIMOS MOVIMENTOS —> Na area de pPaga mentos o
14 mar 2025 131.806,49 € - H L s~ H
Yt ... —> Cliente podera consultar e @ e Sonme g;'g:‘;f;j;i \a"sSIbrlggtzdges
mai 42.66 Prestagéo Abri -57294 € . . BER P
O s interagir com os pagamentos . e estio em aptraso 30
ie:lijsréo da Euribor 6 meses 2,852 % e g curibor 6 meses @ q u e J’a' efetUOU e q ue i ra’ ‘F;aj?’amento parcial 1;123():'?2]? geu Créd ito h a bita éo
-5.000 o efetu a r pOde ta m bém Pagamento parcial -100,62 € (;
Amortizagéo parcial -5. € . . . . 16 ju 141 13‘57. H
Vo g Prmasiowso  Smsie visualizar outras tipologias de e Associado a cada
eventos associados ao crédito - Piivm B, prestagdao em atraso, o
(e.g. alteracao do tipo de taxa e Ciente pode visualizar o
.~ . Prestacdo Maio -620,59 € ~
revisao da Euribor) V' i valor total da prestacgao

em atraso e, quanto falta
pagar, e os respetivos
montantes que foram

pagos parcialmente 78
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