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Seguro de Vida FORTE
Condicdes Gerais

ARTIGO 1.° - DEFINICOES

SEGURADOR: a Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., legalmente
autorizada a exercer a atividade seguradora;

TOMADOR DO SEGURO: a pessoa singular ou coletiva que celebra o contrato de seguro com o
Segurador;

PROPOSTA DE SEGURO: documento que titula a vontade do Tomador do Seguro de subscrever
um contrato de seguro em determinadas condicdes;

GRUPO SEGURAVEL: o conjunto de pessoas que, em cada momento, mantenha com o Tomador
do Seguro o vinculo ou interesse comum definido como condi¢éo de elegibilidade nas Condi¢des
Especiais, Particulares ou Certificado Individual;

PESSOA SEGURA: a pessoa, integrante do Grupo Seguravel que se tenha proposto aderir e
tenha sido aceite pelo Segurador para efeitos da garantia dos riscos cobertos nos termos previstos
neste contrato;

PROPOSTA DE ADESAOQ: documento que titula a vontade da Pessoa Segura de subscrever um
contrato de seguro em determinadas condi¢des;

APOLICE: o conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, e de que fazem parte
integrante a Proposta de Seguro, as Propostas de Adesdao e os Questionarios de Saude, as
Condicdes Gerais, as Condi¢des Especiais, as Condi¢cbes Particulares, os Certificados Individuais
e todos os documentos adicionais emitidos para a completar ou alterar;

CAPITAL SEGURO: valor inscrito no Certificado Individual como sendo o devido ao Beneficiario
em caso de verificagdo de um risco que se considere coberto pelo contrato de seguro;

IDADE ATUARIAL: a idade no aniversario da Pessoa Segura mais proximo da data do inicio do
contrato de seguro ou da renovac¢ao do mesmo;

CERTIFICADO INDIVIDUAL: o documento emitido pelo Segurador comprovativo da adesdo de
cada Pessoa segura ao contrato de seguro, mencionando, nomeadamente, o capital seguro e as
identificacdes do Tomador do seguro, da Pessoa segura e dos Beneficiarios;

BENEFICIARIO: a pessoa singular ou coletiva a favor da qual reverte o capital seguro em caso de
verificacdo de um risco coberto pela apolice;

SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: O Seguro de grupo diz-se contributivo quando resulta do
contrato que as Pessoas Seguras suportam no todo ou em parte o pagamento do montante
correspondente ao prémio devido pelo Tomador do Seguro;
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SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: O Seguro de grupo diz-se n&o contributivo quando o
pagamento do prémio é suportado pelo Tomador do Seguro.

ARTIGO 2.° - DECLARACAO DO RISCO

1 - As declaracBes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, prestadas na Proposta de
Seguro e na Proposta de Adesdo, bem como nos Questionarios de Saude, quando
existentes, servem de base ao presente contrato.

2 - O incumprimento pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura do dever de declarar
com exatiddo todas as circunstancias que conheg¢a e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco, determina a anulabilidade, a alteracdo ou a
cessacdo do contrato ou da adeséo, conforme as situagdes e nos termos previstos na lei.

ARTIGO 3.°- OBJETO DO CONTRATO

1 - O presente contrato tem por objeto a cobertura do risco de morte, designado cobertura
principal, bem como das coberturas complementares contratadas e constantes das
Condicdes Especiais respetivas, quando mencionadas nas Condi¢des Particulares e
Certificados Individuais, obrigando-se o Segurador ao pagamento do capital seguro em
caso de verificacdo dos riscos cobertos.

2 - Este contrato ndo confere direito a resgate, transferéncia ou adiantamento.

3 - Salvo convencdo em contrario nas Condi¢cdes Especiais, particulares ou no Certificado
Individual e sem prejuizo das exclusdes legais e contratuais aplicaveis, o presente contrato
tem restricdes ao ambito territorial para as deslocacdes que ocorram para fora da Unido
Europeia, com excecédo dos paises Reino Unido, Suica, Noruega, EUA, Canada, Austrdlia,
Nova Zelandia e Japao.

4 - Sempre que a Pessoa Segura ou no caso de seguro de grupo nao contributivo, o
Tomador do Seguro pretenda a extensdo a outros locais para além dos referidos no nimero
anterior deverd, previamente ao inicio da deslocacdo, comunicar tal facto ao Segurador que
poderd aceitar a sua extensdo nas condi¢cbes que para o efeito sejam estabelecidas e
mediante o pagamento do respetivo sobreprémio.

5 - O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento ou prestar qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacdo desse sinistro
ou a prestacdo desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sanc¢ao, proibicao ou
restricdo impostas por resolucéo das Na¢gbes Unidas ou por sancgdes, leis ou regulamentos
comerciais ou econdmicos da Unido Europeia, desde que aplicaveis no ordem juridica
portuguesa.
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ARTIGO 4.° - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1 - O contrato tem o seu inicio as zero horas do dia imediato ao da aceitagdo do risco pelo
Segurador, salvo se outra data de inicio for convencionada.

2 - O presente contrato é celebrado pelo periodo de um ano, salvo se outro periodo inicial
for convencionado nas Condicbes Especiais ou Particulares, prorrogando-se
sucessivamente, no final do prazo estipulado, por novos periodos de um ano, sem prejuizo
de poder ser denunciado nos termos previstos neste contrato.

3 - As adesbBes que ndo tenham inicio na data aniversaria do contrato vigoram pelo periodo
gue decorre até aquela data, apdés o qual se prorrogam nos termos previstos no niamero
anterior.

ARTIGO 5.° - INCONTESTABILIDADE

Exceto quanto as coberturas complementares de acidente e de invalidez, o Segurador ndo
se pode prevalecer de omissdes ou inexatiddes negligentes na declaracao inicial de risco
depois de decorridos dois anos sobre a celebrac&o do contrato.

ARTIGO 6.° - CONDICOES DE ADESAO

1.- Podem propor-se aderir a este contrato todas as pessoas que fagcam parte do Grupo
Segurével definido nas Condi¢cdes Especiais, Particulares ou Certificado Individual.

2 - A Proposta de Adeséo, devidamente preenchida e assinada pelo candidato a Pessoa
Segura, bem como o Questionario de Salude quando existente, serve de base a apreciacéo e
a aceitacdo do risco, reservando-se o Segurador o direito de exigir, por sua conta, outras
informacdes relativas ao estado de saude do candidato a Pessoa Segura.

3 - A Pessoa Segura, pode exigir, a qualquer altura, o acesso aos dados médicos de exames
realizados.

4 - Além das referidas no numero anterior, poderdo ser exigidas pelo Segurador outras
informacgdes necessarias a avaliacdo do risco.

5 - Até a apreciacado das informac@es solicitadas nos termos dos nameros anteriores e até
ao termo do prazo legalmente fixado para o efeito, a Proposta de Adesdo ndo se considera
aceite, podendo o Segurador adiar a decisdo por uma ou mais vezes, mediante
comunicacdo fundamentada remetida ao candidato a Pessoa Segura.

6 - Da apreciagcdo global do risco pelo Segurador pode resultar a aceitacdo ou recusa da
adesdo ao contrato ou a aceitacdo mediante o pagamento de sobreprémio, reducdo dos
capitais ou exclusdo, total ou parcial, de coberturas.
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7 - A recusa ou aceitacdo do seguro com sobreprémio, reducéo de capitais ou exclusdo de
coberturas serd comunicada por escrito, a Pessoa Segura, no prazo de 30 dias a contar da
conclusao da andlise do respetivo risco individual.

8 - Por iniciativa do Tomador do Seguro ou do Segurador, os efeitos decorrentes do
contrato poderdo ser circunscritos aos emergentes dos Certificados Individuais ja emitidos
e em vigor em determinada data.

9 - Para efeitos do exercicio da faculdade prevista no nimero anterior, a parte interessada
deverd comunicar a outra a sua intencdo, mediante carta registada expedida com a
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que pretenda a producdao de efeitos.

ARTIGO 7.° - EXCLUSOES

1 - Ao abrigo da cobertura principal de Morte, ndo se consideram cobertos 0s sinistros
resultantes de:

a) doenca preexistente, considerando-se como tal toda a alteragao involuntéaria do estado
de saude da Pessoa Segura, suscetivel de constatacdo médica objetiva, e que tenha
sido objeto de um diagndéstico ou que, com suficiente grau de evidéncia, se tenha
revelado em data anterior a da adeséo ao presente contrato, a da aceitacdo de uma
nova cobertura ou a do aumento do capital seguro da cobertura, respeitando neste
Gltimo caso a exclusdo somente ao acréscimo de cobertura, salvo quando tenha
havido comunicacdo formal ao Segurador, e aceitacdo por parte deste, nas condi¢cdes
gue para o efeito tenham sido estabelecidas. Caso ocorra alguma alteracdo ao estado
de salude da Pessoa Segura entre a data da subscricéo e a data de adesédo ao presente
contrato, essa alteracdo devera ser comunicada ao Segurador de forma a ser
reavaliado o risco em conformidade;

b) suicidio da Pessoa Segura, se ocorrido até dois anos ap0s a data do inicio da adesao
ou do aumento do capital seguro por morte, respeitando neste Ultimo caso a excluséo
somente ao acréscimo de cobertura;

¢) ilicito criminal ou contraordenacional praticado pela Pessoa Segura, pelo Tomador do
Seguro ou pelo Beneficiario, como tal declarado em sentencga transitada em julgado,
ainda que sem condenacdo efetiva;

d) situacdo de guerra, esteja ou ndo mobilizada a Pessoa Segura, terrorismo ou
perturbacBes da ordem publica no pais de residéncia ou noutro, mesmo durante
deslocacgbes temporarias;

e) cataclismos da natureza;

f) reacdes nucleares e contaminacéo radioativa;

g) ato intencional ou mutilagdo voluntaria, embriaguez ou de uso de estupefacientes fora
de prescricdo médica, considerando-se que se encontra em estado de embriaguez
aguele a quem for detetado uma taxa de alcoolemia superior a 0,5 g/l;

h) deslocacao temporaria ou permanente para paises ou regidées em que ocorra epidemia
declarada pelas autoridades de saude;
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A cobertura garantida pela apélice pode ser extensiva aos casos previstos na alinea h) do
numero anterior, nas condi¢cdes que para o efeito sejam estabelecidas com o Segurador e
mediante o pagamento prévio do respetivo sobreprémio.

ARTIGO 8.° - BENEFICIARIOS

1 - Salvo disposto em contrario nas Condi¢g8es Especiais ou Particulares, a Pessoa Segura ou, no
caso de seguro de grupo nao contributivo, 0 Tomador do Seguro, designa o respetivo Beneficiario,
podendo em qualquer momento alterar a clausula beneficiaria, produzindo tal alteracdo efeitos a
partir da data em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicacdo escrita, a qual
constara obrigatoriamente de ata adicional a apélice.

2 - A faculdade de alterar a clausula beneficiaria cessa no momento em que o Beneficiario adquire
o direito ao capital seguro.

3 - A clausula beneficiaria é irrevogavel sempre que tenha havido aceitacdo expressa do beneficio
por parte do Beneficiario ou rendncia expressa da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro,
guando tal tiver sido convencionado, em a alterar.

4 - A renuncia da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro a alterar a clausula beneficiaria,
assim como a aceitacdo do Beneficiario depende da efetiva comunicagéo escrita recebida pelo
Segurador.

5 - Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo escrito do
Beneficiario para o exercicio de qualquer direito emergente do contrato ou da faculdade de
modificar as condi¢des contratuais.

ARTIGO 9.° - CESSACAO DAS COBERTURAS PARA CADA PESSOA SEGURA

1 - Salvo disposto em contrario nas Condi¢cdes Especiais, particulares, ou no Certificado
Individual, as coberturas garantidas ao abrigo deste contrato cessam para cada Pessoa
Segura:

a) em caso de denuncia do contrato ou do vinculo resultante da adesdo, na data
aniversaria da apolice, desde que comunicada com 30 dias de antecedéncia;

b) na data de resolucéo do contrato;

C) na data em que a Pessoa Segura atinja a idade limite que se encontre estabelecida nas
Condicdes Especiais ou no Certificado Individual;

d) na data em que a Pessoa Segura seja excluida do seguro de grupo em caso de
cessacdao do vinculo com o Tomador do Seguro;

e) guando, consoante 0o que tenha sido acordado, o Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura nao proceda ao pagamento do prémio ao Segurador na data estipulada para o
efeito;

f) quando a Pessoa Segura ou o Beneficiario com o conhecimento daquela pratique atos
fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do Tomador do Seguro;

g) em caso de pagamento do capital seguro por ter sido atingido o objeto do contrato.
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2 - O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a comunicar ao Segurador, no
prazo de oito dias, a cessacdo do vinculo ou interesse comum definido no contrato como
condicao de elegibilidade.

ARTIGO 10° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Relativamente as coberturas contratadas, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
obrigam-se a comunicar por escrito ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar da sua
verificagdo, a ocorréncia de quaisquer circunstancias ou o exercicio de quaisquer
atividades que sejam suscetiveis de constituir um agravamento do risco, que nao resultem
de agravamento do estado de saude da Pessoa Segura, sob pena de resolucdo do contrato
ou cessacdo das garantias conferidas em relacdo a uma ou mais Pessoas Seguras, nos
termos previstos na lei.

2 - ApGs arececdo da comunicacao referida no numero anterior, 0 Segurador podera optar,
no prazo de 30 dias, pela manutencéo da cobertura, mediante a aplicagcdo do respetivo
sobreprémio, ou pela sua cessacdo, demonstrando que em caso algum celebra contratos
gue cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

ARTIGO 11.° - RETIFICACAO DA IDADE

1 - Em caso de divergéncia, para mais ou para menos, entre a idade declarada e a verdadeira da
Pessoa Segura, a prestacdo do Segurador reduz-se na propor¢ao do prémio pago ou o Segurador
devolve o prémio em excesso, consoante o caso. Caso se trate de prémio fixo o Capital Seguro
sera revisto de acordo com a idade da Pessoa Segura.

2 - O Segurador podera resolver o contrato se a idade verdadeira divergir dos limites minimo e
maximo estabelecidos pelo Segurador para a celebragéo deste tipo de contrato de seguro.

ARTIGO 12.° - CALCULO DO PREMIO

O prémio é fixo durante toda a vigéncia contrato e dependendo da opc¢éo selecionada respeitando
os termos previstos nas Condi¢Bes Especiais ou no Certificado Individual.
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ARTIGO 13.° - PAGAMENTO DO PREMIO

1 - A obrigagdo de pagamento do prémio nas datas e condi¢cBes estipuladas na apoélice
impende sobre a Pessoa Segura ou, no caso de seguro de grupo ndo contributivo, sobre o
Tomador do Seguro

2 - Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito a Pessoa Segura ou, no
caso de seguro de grupo nédo contributivo, o Tomador do Seguro, do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo a data em que se vence o prémio ou fracdes deste.

3 - O prémio ou fracdo inclui os custos da cobertura do risco, os de aquisicdo, gestao e
cobranca e os encargos de fracionamento, a que acrescem 0s encargos fiscais e parafiscais
gue sejam devidos.

4 - Os encargos relacionados com a emissédo da apdlice ou de atas adicionais, previstos na
Proposta ou no Certificado Individual, sdo incluidos no prémio inicial, ou na primeira fragao
deste, ou nos prémios correspondentes a alteracdes do contrato.

5 - O pagamento do prémio tera lugar na sede ou nos escritérios do Segurador, caso nada
em contrario tenha sido acordado pelas partes, constituindo, porém, faculdade do
Segurador promover a sua cobranca em local diverso ou utilizar outros meios apropriados
que a facilitem.

ARTIGO 14.°- FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1 - A falta de pagamento do prémio na data do vencimento confere ao Segurador o direito a
fazer cessar as coberturas relativamente & Pessoa Segura ou a resolu¢cdo do contrato,
consoante o caso.

2 - Em caso de ndo pagamento do prémio na data de vencimento, se o contrato estabelecer
um beneficio irrevogavel a favor de terceiro, deve o Segurador interpela-lo, no prazo de 30
dias, para, querendo, substituir-se a Pessoa Segura ou ao Tomador do Seguro, no caso de
seguro de grupo néo contributivo, no referido pagamento.

3 - Mediante o pagamento dos prémios em atraso, acrescidos de juros de mora contados a
taxa aplicavel as operagdes comerciais, a Pessoa Segura pode exercer a faculdade de repor
em vigor, nas condi¢cdes originais e mediante declaracdo de saude e sujeito a aceitacao
pelo Segurador, as coberturas no prazo maximo de trés meses a contar da data efeito da
sua cessacgdo. As coberturas de risco sao repostas em vigor a partir do vencimento do
Gltimo pagamento do prémio.
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ARTIGO 15.° - VERIFICACAO DO SINISTRO E PAGAMENTO DAS IMPORTANCIAS
SEGURAS

1- A verificacdo do sinistro deve ser comunicada ao Segurador pelo Tomador do Seguro,
pela Pessoa Segura ou pelo Beneficiario, no prazo de oito dias a contar da sua ocorréncia.

2 - Sempre que a verificagdo do sinistro seja comunicada ao Segurador ap0s 0 prazo
previsto no namero anterior, o valor da prestacdo do Segurador correspondera ao capital
seguro a data da comunicac¢éo, ndo havendo lugar a devolucéo de qualquer prémio.

3 - Além da comunicacdo do sinistro deverdo ser entregues 0s seguintes documentos
comprovativos:

a) da verificagdo do risco: certiddo do assento de 6bito e atestado médico onde se declarem as
circunstancias, causas, inicio e evolucao da doenca ou lesdo que provocaram a morte;

b) da qualidade de Beneficiario: documento comprovativo da qualidade de herdeiro ou
beneficiario, cartdo de contribuinte, bilnete de identidade ou, em alternativa, cartdo de
cidaddo ou outros documentos que legalmente os substituam e, no caso de o Beneficiario
ser pessoa coletiva, certiddo do registo comercial atualizada, cédigo de acesso a certidao
permanente ou documento legalmente equivalente emitido pela autoridade competente; e

¢) quando aplicavel, do cumprimento das determinacdes da Pessoa Segura quanto ao destino
a dar ao capital seguro.

4 - A apresentagdo de todos os documentos referidos no numero anterior devera ocorrer
nos 60 dias seguintes a verificagdo do sinistro.

5 - O pagamento do capital seguro ao abrigo da cobertura principal e das coberturas
complementares que tenham sido contratadas tera lugar nos escritérios do Segurador ou pelo
modo que tenha sido convencionado.

6 - O Segurador obriga-se a satisfazer a presta¢éo contratual a quem for devida, 30 dias apos a
confirmacgao do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

7 - Salvo estipulagdo em contrario:

a) sendo a designacao feita a favor de varios Beneficiarios, o Segurador realiza a prestacdo em
partes iguais;

b) em caso de premoriéncia do Beneficiario ou de algum deles quando haja vérios, o capital
seguro ou a sua parte nesse capital cabe aos respetivos herdeiros segundo as regras legais
da sucesséo;

c) se o Beneficiario for menor, o0 Segurador pagara o capital seguro ou a parte que lhe couber a
guem demonstre de forma inequivoca ser o0 seu representante legal e mediante a
apresentacdo de assento de nascimento do menor.
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8 - Relativamente a cobertura principal, na falta de designacdo de Beneficiario, o Segurador
realiza a prestacdo aos herdeiros da Pessoa Segura mediante prova dessa qualidade, nos termos
e segundo as regras legais da sucessao.

9 - As despesas com a obtencdo dos documentos comprovativos e necessarios serao sempre de
conta do Beneficiario.

10 -Nos casos em que 0 Segurador pague o capital seguro e venha a demonstrar-se que néo se
verificou um risco coberto ou se comprove a existéncia de uma exclusao aplicavel, o Segurador
tem direito ao reembolso do respetivo montante.

ARTIGO 16.° - CESSACAO DO CONTRATO

1 - Salvo disposicao legal em contréario, o contrato poder& ser denunciado pelo Tomador do
Seguro ou pelo Segurador, na data aniversaria da apdlice, desde que, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, a competente comunicacado escrita seja efetuada por carta
registada ou outro meio de que fique registo duradouro.

2 - Ap6s adenuncia do contrato, os Certificados Individuais e documentos adicionais nao
produzem qualquer efeito, ndo sendo admitida a sua reposi¢cdo em vigor.

3 - O contrato podera ser resolvido nos termos do n.° 1 do artigo 14.°, ou se, na data
aniversaria, o numero de Pessoas Seguras for inferior ao minimo que, para o efeito, tenha
sido estipulado nas Condi¢cBes Especiais, particulares ou no Certificado Individual, bem
como nos demais casos previstos na lei.

ARTIGO 17.° - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢cGes Especiais ou Particulares, este contrato ndo da
lugar a participacao nos resultados.

ARTIGO 18.° - INVESTIMENTO AUTONOMO

Este contrato ndo da lugar a investimento autbnomo dos ativos representativos das provisdes
matematicas.

ARTIGO 19.° - TRANSMISSIBILIDADE

A faculdade de transmitir a posicao contratual do Tomador do Seguro ndo se aplica no presente
contrato.

ARTIGO 20.° - COMUNICACOES E DOMICILIOS

1 - As comunicacbes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do Beneficiario ou do
Segurador para efeitos deste contrato consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso sejam
efetuadas em lingua portuguesa, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro,
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respetivamente para a sede social do Segurador ou para a Ultima morada do Tomador do Seguro,
da Pessoa Segura ou do Beneficiario constante do contrato.

2 - Quando, pela sua prépria natureza ou origem, a documentacdo referida no nimero anterior
esteja redigida em lingua estrangeira, a mesma deverd ser acompanhada de traducdo
devidamente legalizada, nos termos do artigo 440.° do Cédigo de Processo Civil.

3 - A Pessoa Segura ou, no caso de seguro de grupo ndo contributivo, o Tomador do Seguro que
temporariamente fixar residéncia fora de Portugal deve designar domicilio em territério portugués
para os efeitos do presente contrato.

ARTIGO 21.° - LIVRE RESOLUCAO

1- O Tomador do Seguro, ou, quando Grupo Contributivo, a Pessoa Segura, dispde de um
prazo de 30 dias, a contar da data da rececdo da apdlice, para renunciar aos efeitos do
contrato.

2 - A renlncia devera, sob pena de ineficicia, ser notificada ao Segurador por carta
registada enviada para o endereco da sua sede social.

3 - O exercicio do direito de renuncia determina a extincdo dos efeitos do contrato,
extinguindo todas as obrigacbes dele decorrentes, havendo lugar nomeadamente a
devolugdo dos prémios pagos ao Segurador, sem prejuizo de o Segurador ter direito ao
prémio calculado pro-rata temporis e ao custo da apdlice.

4 - O exercicio do direito de renuncia ndo dalugar a qualquer indemnizacao para além do
estabelecido nos niumeros anteriores.

ARTIGO 22.° - REGIME FISCAL

E aplicavel ao presente contrato o regime fiscal que se encontrar em vigor na data do facto
tributario considerado relevante, ndo recaindo sobre o Segurador qualquer 6nus, encargo ou
responsabilidade em consequéncia de alteracao legislativa.

ARTIGO 23.°- LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1 - Alei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2 - As reclamagbes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura ou outras partes interessadas podem
ser apresentadas ao departamento responsavel pela gestdo de reclamac¢des do Segurador, no
Livro de Reclamacgdes, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt). Em caso de litigio, as partes podem ainda recorrer a
seguinte Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios: CIMPAS - Centro de Informacdo,
Mediac&o e Arbitragem de Seguros (www.cimpas.pt) ou aos tribunais judiciais.
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3 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

ARTIGO 24.° - FORO COMPETENTE

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

ARTIGO 25.° - RELATORIO DE SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA

O relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira do Segurador é publicado anualmente, de
acordo com a legislacdo em vigor, encontrando-se disponivel em www.ocidental.pt.
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Condigdes Especiais
Condicdes Especiais —FORTE

ARTIGO 1.° - GRUPO SEGURAVEL

1 - O Grupo Seguravel é constituido pelo conjunto de pessoas que, sendo clientes do
Tomador do Seguro ou de entidade que com este se encontre coligada, direta ou
indiretamente e que, satisfazendo o estipulado no Artigo 6.° das Condi¢cbes Gerais do
Seguro Temporéario Anual Renovavel (Seguro de Vida Grupo), tenham idade atuarial
superior a 50 anos e inferior a 75 anos no momento da subscricéo.

2 - Salvo disposi¢cdo em contrario, o presente contrato ndo pode estar associado e/ou ser
dado em garantia a qualquer contrato de mutuo celebrado com o Tomador do Seguro ou
com qualquer outra Instituicdo Bancaria.

ARTIGO 2.° - PESSOAS SEGURAS

1 - As Pessoas Seguras sdo aquelas que pertengam ao Grupo Seguravel e cujo risco tenha sido
aceite pelo Segurador, ap0s rececdo das respetivas Propostas de Adesdo e dos elementos
clinicos considerados necessarios para analise do referido risco.

2 - A aceitacao do risco pode respeitar a uma Pessoa Segura, conforme estipulado nas Condicbes
Particulares ou Certificados Individuais.

ARTIGO 3.° - INICIO DA COBERTURA

Para cada Pessoa Segura os efeitos do contrato tém inicio as zero horas do dia imediato ao da
aceitagdo do risco individual pelo Segurador.

ARTIGO 4.° - GARANTIAS

1 - Pelo presente contrato o Segurador garante, nos termos das Condi¢cdes Gerais e
Especiais aplicaveis, o pagamento aos beneficiarios designados do Capital Seguro
estipulado no respetivo Certificado Individual ou Ata Adicional de acordo com a opgéo
escolhida pela Pessoa Segura.

2 - Além da cobertura principal, este contrato inclui a cobertura complementar de Doencas
Graves, sujeita a aceitacdo pelo Segurador. O capital seguro desta cobertura é decrescente
e calculado de acordo com a idade atuarial da Pessoa Segura, sendo atualizado anualmente
na data de renovacdo do contrato e comunicado antecipadamente a Pessoa Segura. O
capital seguro para os primeiros 10 anos do contrato corresponde ao apresentado na
Simulacéo, desde que a idade atuarial ndo sofra alteracdo até ao momento da emissao do
respetivo contrato.
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3 - A Pessoa Segura pode subscrever uma de trés opcdes de prémio fixo, podendo alterar
essa opcao para uma outra opcdo de montante superior, uma vez durante a vigéncia do
contrato, sujeita a aceitacdo do Segurador.

4 - A Pessoa Segura pode apenas subscrever um certificado deste produto.

5 - O pagamento do Capital Seguro torna-se exigivel no momento em que se verifique, em
relacdo a Pessoa Segura, um dos riscos cobertos.

ARTIGO 5.° - CESSACAO DAS GARANTIAS

1 - Para além do estipulado nas Condi¢cBes Gerais e Especiais, as garantias do contrato
cessam, nas seguintes condicdes:

a) guando a Pessoa Segura atingir, na data de renovacao do contrato, 100 anos de idade
atuarial, salvo indicacdo em contrario nas Condi¢cdes Particulares ou Certificado
Individual de Seguro;

b) em caso de liquidacdo do Capital Seguro por Morte ou ao abrigo da cobertura
complementar.

ARTIGO 6.° - DURACAO DO CONTRATO

Sem prejuizo do estipulado nos artigos 10.° e 16.° das Condi¢des Gerais, 0 contrato é celebrado
pelo prazo de um ano, sendo automaticamente renovado por periodos sucessivos de um ano.

ARTIGO 7.° - PAGAMENTO DO PREMIO

1 - A obrigagdo de pagamento do prémio nas datas e condi¢des estipuladas na Apdlice
impende sobre a Pessoa Segura.

2- 0O prémio é pago mensalmente e depende da opgdo em vigor.

3 - Nos termos do n.° 4 do Artigo 13.° das Condi¢cdes Gerais, 0 encargo relacionado com a
emissao da apodlice ou de atas adicionais é de 5,00€. A este valor acrescerdao os encargos
legais.

ARTIGO 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Relativamente as coberturas contratadas, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
obrigam-se a comunicar por escrito ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar da sua
verificagcdo, a ocorréncia de quaisquer circunstancias ou o exercicio de quaisquer
atividades que sejam suscetiveis de constituir um agravamento do risco, que nao resultem
de agravamento do estado de saude da Pessoa Segura, sob pena de resolugcdo do contrato
ou cessacdo das garantias conferidas em relacdo a uma ou mais Pessoas Seguras, nos
termos previstos na lei.
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2 - ApGs a rececdo da comunicacdao referida no numero anterior, o Segurador podera optar,
no prazo de 30 dias, pela manutencdo da cobertura, mediante a aplicacdo do respetivo
sobreprémio, ou pela sua cessacdo, demonstrando que em caso algum celebra contratos
gue cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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Condicdes Especiais — FORTE
Cobertura Complementar — Doencgas Graves

ARTIGO 1.° - DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura complementar, considera-se:
DOENCAS GRAVES: As doencas identificadas no artigo 3.° destas Condi¢des Especiais.

DOENCA PREEXISTENTE: Doenca que tenha sido objeto de um diagndstico inequivoco ou que,
com suficiente grau de evidéncia, se tenha manifestado em data anterior a da celebracdo do
presente contrato.

PERIODO DE CARENCIA: periodo que medeia entre a data de inicio da cobertura e a data da sua
producdo de efeitos, considerando-se também preexistentes as doencas que se manifestem
durante o periodo de caréncia.

MEDICO: Licenciado por uma Faculdade de Medicina autorizado a exercer a profissdo no
respetivo pais da sua residéncia. Excluem-se todas as especialidades ndo reconhecidas pela
Ordem dos Médicos portuguesa.

ARTIGO 2.°- OBJETO DA COBERTURA

1 - Pela presente cobertura o Segurador garante ao Beneficiario o pagamento do capital
seguro indicado nas Condicdes Particulares ou Certificado Individual, em caso de
manifestacdo, durante a vigéncia desta cobertura, de uma das Doencas Graves
mencionadas no artigo seguinte.

2 - As garantias conferidas por esta cobertura estao sujeitas a um periodo de caréncia de 3
meses para as doencas Enfarte de Miocéardio, Acidente Vascular Cerebral, Paralisia e
Cegueira, 6 meses para Cancro e 12 meses no caso de Alzheimer ou Deméncia Severa e
Parkinson. Em tal caso, seréo devolvidos 0s prémios pagos relativos a presente cobertura e
esta anulada com referéncia a data de inicio da mesma.

3 - Com o pagamento do capital ao abrigo desta cobertura cessam todas as coberturas da
apdlice.

ARTIGO 3.°- DOENCAS GRAVES

1 - Para os efeitos da presente cobertura complementar, consideram-se Doenc¢as Graves as
seguintes:
a) Cancro ou Tumores malignos - de gravidade especifica

Considera-se cancro ou tumor maligno aquele em que se tenha verificado crescimento
incontrolado e disseminagdo de células malignas e invasdo do tecido, incluindo
leucemia, sarcoma e linfoma, desde que confirmado em diagnéstico definitivo e

Pag. 18/26

maio 2022 Seguro de Vida Forte
Ref. MIL2ZR65DGS02002 CG0593 JUL/2022 Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

mediante relatério patolégico. O diagnostico definitivo deve ser confirmado por um
Oncologista inscrito na Ordem dos Médicos. Encontram-se excluidos da cobertura:

i) Todos os tumores que sdo histologicamente descritos como benignhos,
pré-malignos, limitrofes ou borderline, de baixo potencial de malignidade, todos
os graus de displasia, todos os graus de lesGes escamosas intraepiteliais (LEIAG
ou HSIL e LEIBG ou LSIL), e todos os graus de neoplasia intraepitelial;

ii) Qualquer tumor classificado como carcinoma in-situ (Cis ou Tis) ou Ta pela ultima
edicdo do Manual de Estadio do Cancro da American Joint Committee on Cancer,
doravante desighada de AJCC;

iii) Todos o0s cancros de pele ndo melanomas, linfoma cutaneo, e
dermatofibrosarcoma que nao se tenha expandido aos géanglios linfaticos ou a
zonas distantes;

iv) Os melanomas cutaneos no estadio 1 pela ultima edi¢cdo do Manual de Estadio do
Cancro da AJCC; tumores neuro enddcrinos (carcinoides);

v) Tumores de estroma gastrointestinal;

vi) Cancro de tiroide classificado como TINOMO que seja menor de 2 cm;

vii) O cancro de préstata com excecdo dos que sejam classificados histologicamente
num grau maior ou igual a 7 segundo a escala de Gleason ou tenha progredido
até, pelo menos, ao estadio T2NOMO segundo a ultima edicdo do Manual de
Estadio do Cancro da AJCC;

viii) Todas as malignidades da medula 6ssea (incluindo, mas nao limitado a leucemia,
as neoplasias mieloproliferativas, trombocitemia essencial, mielofibrose priméria,
policitemia vera, e sindrome mielodisplasico), com exce¢cao das que requerem
tratamento com transfusdes de sangue recorrentes, flebotomias terapéuticas,
guimioterapia, transplante de medula 6ssea ou transplante de células
progenitoras hematopoiéticas.

ix) Todos os cancros identificados exclusivamente por células tumorais, fragmentos
de ADN ou qualguer outro biomarcador, alguns dos quais podem estar presentes
no sangue, saliva, urina, ou em outros fluidos corporais, incluindo, mas néao
limitado aos testes conhecidos como "bidpsias liquidas".

b) Enfarte de miocardio (Ataque cardiaco) — de gravidade especifica

Considera-se enfarte agudo de miocardio aquele em que tenha havido morte de uma

parte do musculo cardiaco como resultado de um abastecimento desadequado de

sangue ao coracdo e que preencha os trés (3) seguintes critérios cumulativos e que

deverdo ser consistentes com o diagndstico de enfarte agudo de miocardio:

i)Sintomas clinicos;

i) Alteragcdes eletrocardiogréaficas (ECG) caracteristicas; e

iii)Aumento caracteristico acima dos valores considerados normais dos marcadores
bioguimicos cardiacos especificos.

O diagnostico definitivo deve ser confirmado por um Cardiologista inscrito na Ordem
dos Médicos.
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Encontram-se excluidos da cobertura:

i) Angina de peito, miocardite, insuficiéncia cardiaca, e todas as formas de sindromas
coronarios agudos;

ii) Cardiomiopatia de Takotsubo; e

iii)Lesdo miocardica aguda devido a arritmias, traumatismo, embolia pulmonar, ou
septicemia.

c) Acidente Vascular Cerebral — de gravidade especifica

Considera-se acidente vascular cerebral (AVC) agudo aguele que seja apoiado pelos

resultados nas provas de imagem do cérebro. Deve haver morte irreversivel do tecido

cerebral devido ao fornecimento inadequado de sangue ou a hemorragia dentro da

substancia cerebral, ou a hemorragia dentro do espaco subaracnoideo. O acidente

vascular cerebral deve ocasionar um défice neurolégico permanente e objetivo, que

seja evidente no exame fisico e que persista durante um periodo continuo de pelo

menos 30 dias apOs a ocorréncia do acidente vascular cerebral. O diagndéstico

definitivo deve ser confirmado por um Neurologista inscrito na Ordem dos Médicos.

Encontram-se excluidos da cobertura:

i) Ataque Isquémico Transitdorio (AIT);

i) Acidente vascular cerebral devido a um acidente ou leséo;

iii) Transtornos dos vasos sanguineos que afetem o olho, incluindo enfarte do nervo
o6tico ou daretina;

iv) Eventos vasculares que afetam a médula espinal; ou

v) Acidente vascular cerebral silencioso assintomatico encontrado em provas de
imagem.

d) Deméncia de Alzheimer e outros Transtornos Neuro cognitivos Maiores (Deméncia) —
de gravidade especifica

Considera-se Transtorno Neuro cognitivo Maior (Deméncia) ou Doenca de Alzheimer
aguele que seja confirmado pela histéria clinica, por testes neuro cognitivos e por
provas de imagem cerebral. Deve haver uma deterioracdo progressiva da memoria e
da capacidade intelectual com disfuncdo cognitiva grave evidenciada por um
Mini-Exame do Estado Mental (MMSE) com uma pontuacao inferior a 10 de um maximo
de 30, ou equivalente a esta pontuacdo utilizando outro teste de funcédo cognitiva
padronizado e clinicamente aceite. Deve haver também uma reducdo permanente da
funcdo mental e social para que a pessoa segura requeira supervisdo continua na
assisténcia das atividades da vida diéria.

A deméncia devido adoenca psiquiatrica esté excluida.

O diagnéstico definitivo deve ser confirmado por um Neurologista inscrito na Ordem
dos Médicos.
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e) Doenca de Parkinson e outros Transtornos Parkinsonianos Especificos - de gravidade

f)

especifica
Considera-se diagnostico definitivo da doenca de Parkinson idiopéatica ou de um dos

seguintes transtornos parkinsonianos atipicos - Paralisia Supranuclear Progressiva,
Degeneracdo Corticobasal, ou Atrofia de Sistemas Multiplos - aquele em que a Pessoa
Segura apresente sinais objetivos de deterioracdo progressiva para a qual o
neurologista tenha recomendado medicacdo dopaminérgica ou outro tratamento
equivalente clinicamente aceite para a Doenca de Parkinson.

Na definicdo acima descrita, qualquer outro tipo de parkinsonismo esté excluido.

O diagndstico definitivo deve ser confirmado por um Neurologista inscrito na Ordem
dos Médicos.

Cequeira—de gravidade especifica

Considera-se diagnoéstico definitivo da cegueira aquele em que haja uma perda de
visdo permanente e irreversivel em ambos os olhos. Os testes de visdo devem
apresentar um (1) dos seguintes critérios:
i) A visdo no melhor olho deve estar reduzida a uma melhor acuidade visual corrigida
inferior a 20/200 (<0.1); ou
ii) Limitagdo do campo visual a 20 graus ou menos em ambos os olhos.
A cegueira ndo deve ser passivel de ser corrigida por meios ou procedimentos
cirargicos.
O diagndstico definitivo deve ser confirmado por um Oftalmologista inscrito na
Ordem dos Médicos.

g) Paralisia dos membros —total e irreversivel — de gravidade especifica

Considera-se diagnéstico definitivo de paralisia aguele em que haja uma perda total e
irreversivel do uso de dois ou mais membros devido a lesdo ou doenca do
fornecimento nervoso ao musculo. Esta definicdo inclui também a quadriplegia,
hemiplegia e paraplegia. A paralisia completa do(s) braco(s) e/ou da(s) perna(s) deve
ser evidente ao exame fisico e ser apoiada por provas neuroldégicas adequadas. Um
Neurologista inscrito na Ordem dos Médicos deve ser da opinido que a paralisia é
permanente e deve estar presente por mais de 90 dias.

Na definicdo acima descrita, a paralisia devido a transtornos psicolégicos esta
excluida.

O diagndstico definitivo deve ser confirmado por um Neurologista inscrito na Ordem
dos Médicos.

ARTIGO 4.° - JUSTIFICACAO E RECONHECIMENTO DO DIREITO AS GARANTIAS

1 - A participagdo do sinistro deve ser efetuada por escrito e nos 180 dias imediatos a
constatacdo/diagndstico da doenca, enviando ao Segurador, para além das informacdes
previstas no artigo 3.° destas Condi¢8es Especiais, 0os seguintes documentos:
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i) um relatério clinico, preciso e detalhado, elaborado pelo médico especialista que
acompanha a Pessoa Segura, do qual conste o diagnostico da Doenca Grave e
respetiva data, a referéncia a toda a historia clinica da Pessoa Segura e a data em que
se manifestaram os primeiros sintomas da Doenca Grave, quais 0s tratamentos,
internamentos, cirurgias e respetivas datas;

ii) relatério histolégico, quando aplicavel;

iii)relatérios dos meios complementares de diagndéstico e terapéutica que evidenciam o
diagnadstico e respetivo acompanhamento clinico.

2 - Sempre que a verificagdo do sinistro seja comunicada ao Segurador apés 0 prazo
previsto no namero anterior, o valor da prestacdo do Segurador correspondera ao capital
seguro a data da comunicacéo, ndo havendo lugar a devolucéo de qualquer prémio.

3 - A Pessoa Segura deve autorizar o seu médico assistente a fornecer confidencialmente
ao meédico representante do Segurador toda a informacdo médica respeitante ao sinistro
declarado.

4 - O Segurador reserva-se o0 direito de exigir, a expensas suas, qualquer justificacdo
complementar e de proceder as investigagbes que julgar convenientes para determinacdo do
estado de salde da Pessoa Segura, designadamente mandando-a examinar pelos seus médicos,
cessando a sua responsabilidade se o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou os Beneficiarios
prejudicarem ou impedirem o normal exercicio dessa faculdade.

5 - Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, as despesas com a obten¢cdo dos documentos
comprovativos e necessarios serdo sempre de conta da Pessoa Segura ou Beneficiarios.

6 - As divergéncias de natureza clinica serdo dirimidas por junta médica, obrigatoriamente
realizada em territério nacional, composta por trés peritos médicos, sendo um desighado
pelo Segurador, outro pela Pessoa Segura e o terceiro por acordo entre os anteriores,
sendo as respetivas decisdes tomadas por maioria e insuscetiveis de recurso, e suportando
cada uma das partes as despesas e honorarios do seu médico, bem como 50% dos
encargos referentes ao terceiro medico desta junta.

7 - O direito as garantias, nos termos da presente cobertura complementar, produzira efeitos a
partir da data da verificacdo da Doenca Grave pelo Segurador.

8 - O Segurador comunicard, por escrito, aos interessados a sua posicdo sobre o carater da
doenca grave da Pessoa Segura no decorrer dos 30 dias apds a rececdo dos documentos
descritos em 1.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Ao abrigo da presente cobertura complementar de Doencas Graves, ndo estdo cobertos
sinistros decorrentes de patologias pré-existentes que ndo tenham sido declaradas pela
Pessoa Segura.

Pag. 22/26

maio 2022 Seguro de Vida Forte
Ref. MIL2ZR65DGS02002 CG0593 JUL/2022 Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

Entende-se por doenca pré-existente qualquer patologia, doenca ou lesdo em que,
anteriormente a data de efeito da apdlice, a Pessoa Segura tenha sido diagnhosticada da
mesma, ou tenha apresentado sinais ou sintomas da doenca, ou tenha consultado um
médico, ou lhe tenha sido prescrito algum tratamento, ou tenha realizado testes ou
investigacbes médicas, ou era consciente da sua existéncia.

ARTIGO 6.° - BENEFICIARIOS

Na falta de designacédo de beneficiario da presente cobertura complementar, o Beneficiario é a
Pessoa Segura.

ARTIGO 7.° - CESSACAO DAS GARANTIAS

1 - Para cada Pessoa Segura, as garantias da presente cobertura complementar cessam os
seus efeitos:

a) em caso de denuncia, anulacéo, declaracdo de nulidade, resolucdo ou caducidade da
cobertura principal, de que esta cobertura é complementar;

b) quando a Pessoa Segura atingir, na data de renovagdo do contrato, 100 anos de idade
atuarial, salvo indicacdo em contrario nas Condi¢cdes Particulares ou Certificado
Individual de Seguro;

c) em caso de pagamento do Capital Seguro exigivel para a presente cobertura
complementar;

d) em caso de pagamento do Capital Seguro exigivel para a cobertura principal.

2 - Se a morte do Pessoa Segura ocorrer antes de decorridos catorze (14) dias a contar da
data do diagnéstico da patologia, o capital devido serd o capital seguro da cobertura de
morte, cessando de imediato o contrato.

ARTIGO 8.° - PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio relativo a esta cobertura complementar serd efetuado conjuntamente e
nas mesmas condi¢fes do prémio da cobertura principal.

ARTIGO 9.° - DISPOSICAO FINAL

Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto nesta cobertura complementar aplicam-se as
Condicdes Gerais e Especiais da apdlice.
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Condicdes Especiais — FORTE
Cobertura Complementar — Servigos de Suporte

ARTIGO 1.° - DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura complementar, considera-se:
DOMICILIO: - Local onde a Pessoa Segura esteja a residir no local do sinistro.

SERVICO DE SUPORTE: - Estrutura de atendimento permanente, através da qual a Ocidental
garante a prestacdo dos servigos nestas condigdes.

DOENCA: — Toda a alteracdo involuntaria do estado de salde, ndo causada por acidente e
diagnosticada por um médico.

ARTIGO 2.°- OBJETO DA COBERTURA

No ambito desta cobertura complementar garantem-se 0os seguintes servigcos de suporte,
independentemente do acionamento das restantes coberturas contratadas:

(a)Médico ao Domicilio

Em caso de doenca subita e apds pré-avaliagdo por parte do Servigo de Suporte, sera
promovido o envio de um Médico ao domicilio da Pessoa Segura.

Ficarad a cargo da Pessoa Segura o copagamento de 10,00€ por deslocacado efetuada,
assim como os valores dos consumiveis utilizados nos atos a prestar.
Este servi¢o encontra-se disponivel todos os dias, 24 horas por dia.

(b)Enfermagem ao Domicilio

O Servigco de Suporte providencia o envio ao domicilio da Pessoa Segura de um
profissional de enfermagem para realizacdo de atos de enfermagem prescritos
isoladamente. Ficam a cargo da Pessoa Segura os custos de consumiveis utilizados no
ato a prestar.

Estdo incluidos os seguintes atos de enfermagem:
* Tratamento de feridas, Ulceras de pressao e/ou escaras;
* Injecdes;
e Algaliacbes;
* Entubacbes naso-géstricas;
* Colocacao de soro e vigilancia;
* Retirar pontos e agrafos;
* Cuidados de higiene e conforto;
* Vacinacao;
* Aerossois;
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* Oxigenoterapia,

* Cuidados de enfermagem as colostomias, ileostomias, traqueostomias e
urostomias.

» Servicos de Alimentacao

O Servico de Suporte, organizar4 e suportard os custos com o envio de pessoa
especializada para providenciar alimentacdo no domicilio da Pessoa Segura, ficando o
custo da alimentagéo a cargo da Pessoa Segura.

Os custos associados a organizacdo dos servi¢cos sdo a cargo do Servigco de Suporte
até ao limite de pedidos previstos. Ultrapassado o limite, o Servico de Suporte pode
disponibilizar todos os servigcos ficando os custos a cargo da Pessoa Segura, tratando
0 Servico de Suporte apenas da sua disponibilizacédo e organizacéo.

(c)Servicos de Fisioterapia ao Domicilio

No caso de haver uma prescricdo médica, o Servico de Suporte ird providenciar a
deslocacdo de um profissional de fisioterapia para a realizacdo dos tratamentos
prescritos e passiveis de realizar no domicilio da Pessoa Segura.

Os custos associados a organizacao do servigco sdo a cargo do Servico de Suporte até
ao limite dos pedidos previstos.

Ultrapassado este limite, a Pessoa Segura poderd usufruir de todos os servicos, ficando
0S custos a cargo da Pessoa Segura, tratando o Servico de Suporte apenas da sua
disponibilizagdo e organizacéo.

(d)Analises ao Domicilio

No caso de haver uma prescricdo médica, o Servico de Suporte providenciara a
deslocacdo de um técnico de saude para a realizacdo da recolha dos fluidos
necessarios para a realizacdo dos exames laboratoriais.

Os custos associados a organizacdo do servico sédo a cargo do Servi¢co de Suporte até
ao limite de pedidos previstos. Ultrapassado este limite, a Pessoa Segura podera
usufruir de todos os servicos, ficando os custos a cargo da Pessoa Segura, tratando o
Servi¢co de Suporte apenas da sua disponibilizacédo e organizacao.

(e) Transportes ndo Urgentes

O Servico de Suporte organizara a deslocacao da Pessoa Segura a Unidades de Saude,
em taxi, para a realizacdo de Exames Complementares de Diagnhostico, Consultas,
Internamentos e Altas Hospitalares.

Os custos associados a organizacdo do servi¢co sédo a cargo do Servi¢co de Suporte até
ao limite dos pedidos previstos. Ultrapassado este limite, a Pessoa Segura podera
usufruir de todos os servicos, ficando os custos a cargo da Pessoa Segura, tratando o
Servi¢co de Suporte apenas da sua disponibilizacéo e organizacao.
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ARTIGO 3.° - LIMITACOES

Os servi¢cos e/ou beneficios a Pessoa Segura encontram-se limitados aos descritos na
tabela de servigos abaixo.

Resumo Dos Servigos Pedidos e Limites

Médico ao Domicilio llimitado
Copagamento 10€ / por deslocacao

Enfermagem ao Domicilio 5 x / anuidade

Servicos de Fisioterapia ao Domicilio 5 x / anuidade

Analises ao Domicilio 1 x / anuidade

Transportes ndo Urgentes 2 x [ anuidade

ARTIGO 4.°- LINHA DE ATENDIMENTO

Os Servicos de Suporte podem ser acionados pela Pessoa Segura através do numero de
apoio ao cliente indicado no Certificado Individual.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

Ao abrigo da presente cobertura complementar de Servicos de Suporte estdo excluidas
prestacfes que ndo tenham sido previamente solicitadas aos Servicos de Suporte através
dos meios de contacto indicados no Certificado Individual de Seguro, ou tenham sido
solicitadas fora do periodo de vigéncia do contrato.
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