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Condicdes Gerais

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre a Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros S.A., adiante designada por Segurador, e
0 Tomador do Seguro, ambos melhor identificados nas Condi¢des Particulares, é celebrado o
presente contrato de seguro que se regula pelas presentes Condi¢coes Gerais, pelas Condi¢des
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢cdes Especiais.

2. Aindividualizacao do presente contrato € efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros,
a identificacdo, incluindo o nimero de identificacdo fiscal das partes e do respetivo domicilio, os
dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos Sinistros, o capital
seguro ou o modo da sua determinacdo e a determinacdo do Prémio ou a formula do respetivo
calculo.

3. As Condigbes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos ou garantias além dos previstos
nas presentes Condigcbes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢des

Particulares.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO, GARANTIAS E AMBITO DO CONTRATO

Artigo 1.° - Defini¢cbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: o conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, e que incluem as respetivas
Condi¢cbes Gerais, as Especiais, se as houver, as Particulares, bem como as Propostas e Atas
Adicionais;

SEGURADOR: a Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve o0 presente contrato com o Tomador
do Seguro;

TOMADOR DO SEGURO: a Entidade que celebra o contrato de seguro com o Segurador e é
responsavel pelo pagamento do prémio;

PESSOA SEGURA: a Pessoa singular, identificada no Certificado Individual ou nas Condi¢des
Particulares, cuja vida, saude ou integridade fisica se segura;

BENEFICIARIO: a Pessoa singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestacéo do Segurador
decorrente do presente contrato de seguro em caso de morte da Pessoa Segura em circunstancias
garantidas pelo contrato;

SEGURO INDIVIDUAL: o seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir

no ambito da cobertura 0 agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia
comum;
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SEGURO DE GRUPO: o contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas
ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que nao seja o0 de segurar;

AGREGADO FAMILIAR: a Pessoa Segura, o conjuge, filhos, enteados, adotados e ascendentes
vivendo com caracter de permanéncia em economia comum com a Pessoa Segura;

GRUPO SEGURAVEL: o conjunto de pessoas, homogéneo em relacdo a uma ou mais
caracteristicas, de indole profissional, associativa ou outra, homogeneidade essa expressa por
vinculo ou interesse comum, que ndo seja o da efetivagédo do presente contrato de seguro;

ELEGIBILIDADE: a condicao, vinculo ou interesse comum que liga um conjunto de pessoas entre Si
e 0 Tomador do Seguro, permitindo-lhes integrar o Grupo Seguravel,

ATA ADICIONAL: o documento que titula a alteracédo da apdlice;

BOLETIM DE ADESAO: o documento do qual constam elementos identificativos e outras
informacdes respeitantes a Pessoa Segura, no caso de adeséo a Seguro de Grupo;

PREMIO OU PREMIO TOTAL: a importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador como
contrapartida da assuncao dos riscos por parte desta;

ESTORNO: a importancia devolvida ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro ja
pago;

MEDICO: o licenciado por uma Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a profissdo
no respetivo pais, e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos;

ACIDENTE: o acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a causa exterior, violenta e
estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais clinica e objetivamente
constatadas;

CAPITAL SEGURO: o valor maximo pelo qual o Segurador responde em caso de sinistro garantido
pela apdlice de seguro;

FRANQUIA: o valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica a
cargo do Segurador, e cujo montante ou forma de calculo se encontra estipulado no contrato;

SINISTRO: o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato;

FRAUDE: a conduta ilicita do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, do Beneficiario ou de terceiro,

no sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento
ilegitimo do beneficio.
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Artigo 2.° - Objeto e Garantias do Contrato

1. Pelo presente contrato, o Segurador, em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa
Segura, desde que abrangido pela cobertura ou coberturas contratadas e mencionadas no
Certificado Individual, nas Condi¢cdes Particulares, nas Condicdes Especiais ou em Ata
Adicional, garante o pagamento até aos limites ai previstos, da correspondente
indemnizacéo.

2.Poderéo ser contratadas as seguintes coberturas:
Coberturas principais

a) Morte;
b) Invalidez Permanente;
¢)Morte ou Invalidez Permanente.

Coberturas complementares

a) Incapacidade Temporéria;

b) Incapacidade Temporéria Absoluta, por internamento hospitalar;
c)Despesas de Tratamento e Repatriamento;

d) Despesas de Funeral.

3. As coberturas complementares s6 podem ser garantidas em conjunto com qualquer das
coberturas principais e mediante convencao expressanaPropostade Adeséo, nas Condicbes
Particulares, nas Condi¢gdes Especiais ou na Ata Adicional.

4. Mediante convencdo expressa no Certificado Individual, Condi¢des Particulares,
Condicdes Especiais ou em Ata Adicional, podem ficar a cargo do Tomador do Seguro, da

Pessoa Segura ou dos Beneficiarios as franquias ai mencionadas.

Artigo 3.° - Ambito do Contrato

Salvo disposicdo em contrario nos certificados Individuais, nas Condi¢des Particulares,
ficam cobertos os acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo que resultem de:

a) Risco “Profissional e Extraprofissional”, com cobertura do risco 24 horas por dia;

b) Risco “Extraprofissional”, entendendo-se como tal aquele que decorrade toda a atividade
que nao consistano desempenho da atividade profissional da Pessoa Segura, quer amesma
seja exercida por conta prépria ou por conta de outrem;

c) Risco “Profissional”, entendendo-se como tal aquele que seja inerente ao exercicio da
atividade profissional da Pessoa Segura, expressamente referida no Certificado Individual,
Condicdes Particulares, Condi¢cOes Especiais ou em Ata Adicional;

d) Utilizacdo de meios normais de transporte, incluindo aeronaves comerciais e particulares;

e) Cataclismos da Natureza - Mediante convencéo expressa nas Condi¢cOes Particulares,
Condigdes Especiais ou Ata Adicional ficam garantidos os Cataclismos da Natureza (Riscos
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Catastroéficos), desde que os agentes atmosféricos originem lesfes corporais na Pessoa
Segura, garantindo-se as coberturas e o pagamento do montante indemnizatério, conforme
expresso nas Condic¢Oes Particulares, Condi¢cOes Especiais ou Atas Adicionais, tais como:

I. Tufdes, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes cuja velocidade atinja
ou exceda os 100 km/hora, ou choque de objetos arremessados ou projetados pelos
mesmos;

Il. Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais — precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos no pluviémetro;

lll. Enxurrada ou transbordamento de leito de cursos de agua naturais ou artificiais;

IV. Tremores de terra, terramotos, erupc¢des vulcanicas, maremotos, fogo subterraneo e
ainda incéndio resultante destes fenémenos;

V. Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos, em consequéncia
de fenbmenos geoldgicos.

CAPITULO Il
COBERTURAS PRINCIPAIS

Artigo 4.° - Morte

No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de acidente a coberto do
presente contrato e clinicamente constatado o nexo de causalidade com o acidente, o
Segurador pagara as indemnizagcbes aos Beneficiarios designados nas Condigcdes
Particulares, Condi¢gdes Especiais, Certificado Individual ou em Ata Adicional.

Artigo 5.° - Invalidez Permanente

1. No caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de
acidente a coberto do presente contrato, imediatamente ou no decurso de dois anos a contar
da data do mesmo e, salvo convencdo expressa em contrario prevista nas Condicbes
Particulares, Condi¢gdes Especiais, Certificado Individual ou em Ata Adicional, o Segurador
pagara a Pessoa Segura o montante indemnizatdrio correspondente ao capital seguro e ao
grau de desvalorizagdo constatado clinicamente, determinado de acordo com a Tabela
Nacional para a Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Para efeitos da garantia dos riscos acima mencionados, entende-se por:

INVALIDEZ PERMANENTE: a situacdo de limitacdo funcional permanente, sobrevinda em
consequéncia de sequelas produzidas por um acidente.

2. Salvo convencdo em contrario, na Proposta de Seguro, Condi¢cdes Particulares, Condicdes
Especiais ou em Ata Adicional, o grau de desvalorizacdo de Invalidez Permanente Total ou
parcial, € sempre atribuido conforme a Tabela Nacional para a Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, ndo sendo reconhecido pelo Segurador, para efeitos de
indemnizac&o, no ambito do risco profissional, outro grau de desvalorizacdo que tenha sido
atribuido a Pessoa Segura, baseado noutra tabela, nomeadamente na TNI - Tabela Nacional
de Incapacidade de Acidentes de Trabalho.
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3. As lesdes ndo enumeradas natabelade desvalorizagdo, mesmo de importancia menor, séo
indemnizadas em proporc¢édo da suagravidade comparada com ados casos enumerados, sem
ter em conta a profisséo exercida.

4. Em qualquer membro ou 6rgéo, os defeitos fisicos de que a Pessoa ja era portadora serdo
tomados em consideracéo ao fixar-se o grau de desvalorizagcdo proveniente do acidente, que
correspondera a diferenca entre a invalidez j4 existente e aquela que passou a existir.

5.A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgdo é assimilada a
correspondente perda parcial ou total.

6. Em relacdo a um mesmo membro ou 6rgéo as desvalorizacdes acumuladas ndo podem
exceder aguela que corresponderia a perda desse membro ou érgao.

7. Sempre gue de um acidente resultem lesbes em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizacao total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das

lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

Artigo 6.° - Morte ou Invalidez Permanente

Quando seja contratada a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente, tais coberturas nao
sao cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente ocorrido
no decurso de dois anos a contar da data do acidente, aindemnizacdo por Morte sera abatido
o valor daindemnizacédo por Invalidez Permanente que eventualmente |lhe tenha sido atribuida
ou paga relativamente ao mesmo acidente.

CAPITULO Il
COBERTURAS COMPLEMENTARES

Artigo 7.° - Incapacidade Temporaria

1. No caso de Incapacidade Temporaria, o Segurador pagara a Pessoa Segura o subsidio
diario fixado no Certificado Individual, nas Condi¢8es Particulares, Condi¢gdes Especiais ou
em Ata Adicional, enquanto subsistir essa incapacidade, e pelo periodo maximo referido nos
n.°s 4 eb5.

Para efeitos da garantia dos riscos acima mencionados, entende-se por:

INCAPACIDADE TEMPORARIA: aimpossibilidade fisica e temporaéria, resultante de acidente,
suscetivel de constatacdo médica, de a Pessoa Segura exercer a sua atividade normal.

2.Na falta de indicacdo em contrario, constante das Condi¢fes Particulares, Condicdes
Especiais ou Ata Adicional, o pagamento do subsidio diario sera feito a Pessoa Segura.

3.A Incapacidade Temporéria classifica-se em:

a) Incapacidade Temporéria Absoluta — quando a Pessoa Segura, se encontra na completa
impossibilidade fisica, clinicamente comprovada, de exercer a sua profissdo ou realizar os
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atos quotidianos da sua vida privada e enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a
permanecer acamada no seu domicilio sob tratamento médico;

b) Incapacidade Temporéria Parcial - quando a Pessoa Segura, que exerca profissao
remunerada, se encontre apenas em parte inibida de realizar a sua atividade profissional, e
essa incapacidade seja clinicamente comprovada. Este tipo de incapacidade ndo confere o
direito a qualquer subsidio diario as pessoas seguras que ndo exercam uma profissao
remunerada.

4. Em caso de Incapacidade Temporéria Absoluta, o Segurador pagara, durante o periodo
maximo de 180 dias, o subsidio diario fixado no Certificado Individual, nas Condi¢6es
Particulares, Condi¢Bes Especiais ou em Ata Adicional. Este subsidio é devido a partir da
data da determinacéo clinica da incapacidade.

5. Em caso de Incapacidade Temporaria Parcial, o Segurador pagard durante o periodo
maximo de 360 dias a contar do dia imediato ao da determinacdao clinica da incapacidade
ou no periodo imediato aquele em que tenha terminado a Incapacidade Temporaria
Absoluta, mas nédo podendo os dois periodos exceder 360 dias, um subsidio
correspondente até metade do fixado no Certificado Individual, nas Condi¢cBes Particulares
ou nas Condi¢cOes Especiais, para a Incapacidade Temporéaria Absoluta, com base na
percentagem de incapacidade clinicamente fixada e reconhecida pelos servigos clinicos
do Segurador nos termos da Tabela Nacional para a Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil.

Artigo 8.° - Incapacidade Temporaria Absoluta por Internamento Hospitalar

No caso de Incapacidade Temporaria Absoluta por Internamento Hospitalar resultante de
acidente e o facto que a determina sobrevenha no prazo de 180 dias ap6s a data do acidente,
0 Segurador pagard a Pessoa Segura o subsidio diario fixado no Certificado Individual,
CondicOes Particulares, Condi¢cdes Especiais ou em Ata Adicional, enquanto subsistir o seu
internamento em hospital ou clinica e por um periodo ndo superior a 360 dias contados da
data do internamento da Pessoa Segura.

Artigo 9.° - Despesas de Tratamento e Repatriamento

No caso daocorrénciade Despesas de Tratamento e de Repatriamento em virtude de acidente
garantido pelo presente contrato, o Segurador procedera ao reembolso, até ao limite da
guantia fixada para o efeito no Certificado Individual, Condi¢des Particulares, Condi¢fes
Especiais ou em Ata Adicional, das despesas necesséarias para tratamento das lesdes
sofridas, bem como das despesas extraordinarias de repatriamento em transporte
clinicamente adequado em face das lesfes contraidas, nos termos dos niumeros seguintes:

a) por Despesas de Tratamento entende-se as relativas a honoréarios médicos e

internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que sejam
necessarios em consequéncia de acidente;
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b) por Despesas de Repatriamento, entende-se o transporte justificado e clinicamente
adequado da Pessoa Segura, em caso de acidente grave, até ao local do domicilio em
Portugal;

c) quando o reembolso das Despesas de Tratamento e de Repatriamento esteja igualmente
garantido por outras apdlices de seguro ou outro tipo de garantias, sera pago por todas elas

na proporc¢édo dos respetivos valores garantidos.

Artigo 10.° - Despesas de Funeral

1. Em caso de realizacdo de Despesas de Funeral da Pessoa Segura, 0 Segurador procedera
ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada no Certificado Individual, Condi¢bes
Particulares, Condicdes Especiais ou em Ata Adicional, das despesas com esse funeral.

2. O reembolso das Despesas de Tratamento, de Repatriamento e de Funeral, serd efetuado
contra entrega da documentacgao original comprovativa, a quem demonstrar ter pago essas

despesas.

CAPITULO IV
EXCLUSOES

Artigo 11.° - Riscos Absolutamente Excluidos

1.Ficam sempre excluidos das coberturas do presente contrato:

a) as lesdes ou consequéncias resultantes de crimes ou outros atos intencionais da Pessoa
Seqgura;

b) os acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob
o efeito de substancias psicotropicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou produtos
toxicos sem prescricdo médica ou ainda quando apresente uma taxa de alcoolemia no
sangue igual ou superior a 0,5g/l;

c) os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa Segura, por anomalia psiquica ou
outra causa, se mostre incapaz de controlar os seus atos;

d) as hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicagdes e lumbagos
(que resultem de um esforco planificado e que se realize de maneira constante);

e) as agdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria;

f) as acbes praticadas pelo Beneficiario da Apdlice, pelo Tomador do Seguro ou por todos
aqueles pelos quais as mesmas sejam civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura;

g)os enfartes de miocardio e os acidentes vasculares cerebrais (AVC);

h) os agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenca preexistente a data da
celebracdo do contrato de seguro, ndo podendo, nesse caso, a responsabilidade do
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Segurador exceder aquela que |lhe caberia se o acidente tivesse ocorrido a pessoa néo
portadora dessa doenca;

i) quaisquer outras doencgas, quando ndo se prove por diagnéstico médico inequivoco e
indiscutivel que sdo consequéncia direta do acidente;

j) os acidentes resultantes da inobservancia de disposicdes legais ou regulamentares,
preventivas ou punitivas, aplicaveis em geral ou em especial, a pratica das diversas

atividades desportivas, culturais e recreativas no &mbito das quais os mesmos ocorram,;

I) os atos notoriamente perigosos que ndo sejam justificados pelo exercicio da profissao da
Pessoa Segura;

m)as acfes ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa ser qualificada de grave;
n) o suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilagées voluntarias ou a sua tentativa, assim
como as lesfes corporais que a Pessoa Segura pratique ou fagca praticar sobre a sua pessoa,
mesmo que estes atos sejam cometidos em estado de incapacidade de discernimento;

0) quaisquer tratamentos, designadamente de reabilitagdo, que ndo sejam efetuados por
profissionais de saude devidamente habilitados ou sem o necessério diagndéstico clinico e

sem supervisdo ou orientacdo médica;

p) as cirurgias plasticas ou estéticas, exceto quando necessarias em consequéncia de
acidente coberto pelas garantias da Apodlice;

g)os tratamentos do foro psiquiatrico;

r) as despesas de tratamento e estadia em sanatorios, termas, casas de repouso e outros
estabelecimentos similares;

s) quando néo sejam apresentados todos os documentos justificativos dos montantes dos
reembolsos efetuados pela Segurancga Social ou outra entidade;

t) explosdo ou quaisquer fendmenos, direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nacleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagao

radioativa, ou da utilizacdo ou transporte de materiais radioativos;

u) o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragcdes de natureza criminal
ou contraordenacional.

2.A Pessoa Segura, ou o Beneficiario, se diferente, perdem o direito a indemnizacao se:
a) agravarem, voluntéria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) usarem de fraude, simulagcdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a sua reclamacéo.
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3.0 presente contrato n&o garante, em caso algum, o risco de morte a menores de 14 anos
de idade.

Artigo 12.° - Riscos Relativamente Excluidos

Ficam igualmente excluidos os riscos a seguir discriminados, salvo convengcao expressaem
contrério, constante do Certificado Individual, Condi¢des Particulares, Condi¢c6es Especiais
ou em Ata Adicional, mediante o pagamento do respetivo sobre prémio:

a) acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou de provas desportivas,
ainda que amadoras, integradas em campeonatos e respetivos treinos;

b) acidentes emergentes de cataclismo da natureza, de atos de guerra, terrorismo,
perturbacdes de ordem publica e utilizagdo ou transporte de materiais radioativos;

c) acidentes decorrentes de préatica de caca de animais ferozes, motonautica, mergulho,
desportos de inverno, para-quedismo, tauromaquia, asa delta, voo sem motor, boxe, artes
marciais e outros desportos analogos na sua perigosidade;

d) acidentes decorrentes da utilizagédo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto
quatro;

e)utilizacdo de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas
comerciais;

f) roturas ou distensGes musculares e lombalgias de esforgo, isto &, sempre que néo
resultem de uma causa externa e involuntéria, espontanea e ndo controlada pela Pessoa
Segura;

g) greves, disturbios laborais, tumultos ou alteracdo de ordem publica, atos de terrorismo e
sabotagem, insurreigdo, revolucéo, guerra civil, invasdo e guerra, declarada ou néo, contra
pais estrangeiro e hostilidade entre nacGes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracédo de
guerra, ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

h) reembolsos para material ortopédico e ortéteses que ndo tenham sido prescritos pelo
médico ou cuja compra nado tenha sido autorizada pelo Segurador. Entende-se como
proteses, todo o instrumento clinicamente concebido ou recomendado que tem por
finalidade a substituicdo total ou parcial de um membro ou 6rgdo, designadamente
canadianas e cadeiras de rodas, e como ortéteses, Aparelhos de correcdo e todo o
instrumento clinicamente concebido ou recomendado que tem por finalidade ajudar o
membro ou 6rgdo a cumprir, no todo ou em parte, a sua fungéo, tais como as auditivas,
dentérias, oculares ou outras);

i)acompanhantes, telefones e outras despesas extira realizadas durante internamento
hospitalar;

j) participacdo em qualquer espécie de competicdo de velocidade;
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k) acidentes ocorridos em minas ou no ambito da atividade mineira;

[)riscos Profissionais de mergulhadores e do pessoal e tripulagdes de navios;

m) atividades da Forca Aérea, Marinha, Exército ou Forcas Militarizadas, apenas podendo
ser aceites o0s riscos extraprofissionais em seguros individuais.

CAPITULO V
DECLARACAO DO RISCO INICIAL E SUPERVENIENTE

Artigo 13.° - Dever de Declaracgéo Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura esti obrigado, antes da celebragdo do contrato,
a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao néo
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador e na determinacgao
do prémio aplicavel.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nédo pode prevalecer-se:

a) da omissédo de resposta a pergunta do questionério;
b)de resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c)de incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionério;

d)de facto que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conheca;

e)de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e notdrias.
4.0 Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou o0 Segurado acerca do dever referido no n® 1, bem como do regime do seu

incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Artigo 14.° - Incumprimento Doloso do Dever de Declaracéo Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato
€ anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no nimero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
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3.0 Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com o propdsito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Artigo 15.° - Incumprimento Negligente do Dever de Declarag¢é&o Inicial do Risco

1.Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do Art.° 13.°5, o
Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteracdo ao contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2.0 contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaragdo de cessac¢éo ou 20
dias ap6s a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragcdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

3.No caso referido no numero anterior, o prémio € devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a)o Segurador cobre o sinistro na proporcgao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas

vinculado a devolugdo do prémio.

Artigo 16.° - Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Seguratem o dever de, durante a execuc¢ao do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar por escrito ou por outro
meio de que fique registo duradouro ao Segurador todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aguando da celebragéo do
contrato, tivessem podido influir na decis@o de contratar ou nas condi¢gdes do contrato.
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2.No prazo de 30 dias a contar do momento em gue tenha conhecimento do agravamento do
risco, o Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende como aprovada a modificagdo
proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3.A resolucédo do contrato nos termos previstos na alinea b) do nimero anterior, produz

efeitos as 24 horas do 14° dia posterior a expedicdo da comunicacdo do Segurador que
declare aresolugéo.

CAPITULO VI
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

Artigo 17.° - Vencimentos dos Prémios

1. Salvo convengéo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte

do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

Artigo 18.° - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 19.° - Aviso de Pagamento dos Prémios

1.Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fragBes deste.

2.Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fragao.
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3.Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragBes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacédo contratual se indiguem as datas
de vencimento das sucessivas fragcbes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no
n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emisséo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro
da documentacgdo contratual referida neste numero.

Artigo 20.° - Falta de Pagamento dos Prémios

1. A faltade pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste,
na data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3.A falta de pagamento determina a resolucéo automatica do contrato na data do vencimento
de:

a)uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b)um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio nédo pago.

5. A cessacdo do contrato por efeito do ndao pagamento do prémio, ou de parte ou fracéo
deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

6. Nos Seguros de Grupo Contributivos, a resolucdo por falta de pagamento do prémio ou
fracdo correspondente a uma Pessoa Segura, nos termos dos nameros anteriores, apenas

opera relativamente a essa Pessoa Segura.

Artigo 21.° - Alterac&o do Prémio

N&o havendo alteracado do risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO VII
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO
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Artigo 22.° - Inicio e Duragéo do Contrato

1. O presente contrato € celebrado pelo periodo de tempo mencionado no Certificado Individual ou
nas Condigbes Particulares da Apdlice, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano e vigorando a partir das zero
horas do dia imediato ao da aceitacdo da Proposta de Seguro ou dos Boletins de Adesao pelo
Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data de inicio, a qual ndo pode,
todavia, ser anterior a da rececéo da Proposta ou Boletins de Adeséo pelo Segurador.

2.Na falta de indicacdo expressa da data e hora de inicio da cobertura, o contrato inicia-se a partir
das zero horas do dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo Segurador.

3.0s efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

4. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se o0 mesmo
sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro com a antecedéncia minima de 30 dias em

relagéo ao termo da anuidade.

Artigo 23.° - Cessacao do Contrato

1. Além da possibilidade de denuncia prevista no n.° 4 do Art.° 22.°, o contrato pode cessar
por caducidade, revogacao por acordo das partes ou por resolucdo.

2. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo quando a devolugdo conduza a
um prémio inferior ao previsto para um contrato de seguro temporario que tivesse sido
contratado para o periodo em que 0 seguro esteve em vigor.
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Artigo 24.° - Caducidade do Contrato

1. O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extin¢gao do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato
sem gue se encontre prevista a reposicdo desse capital.

2.0 contrato caduca ainda na data em que a Pessoa Segura deixe de possuir residéncia em
territério nacional.

3. Nos seguros de grupo, a caducidade que tiver sido convencionada em razdo da idade,
aplica-se apenas em relacdo a cada uma das Pessoas Seguras.

Artigo 25.° - Resoluc¢éo do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justa causa, mediante
comunicagdo escrita ou outro meio de que fique registo duradouro.

2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como
causa relevante para o efeito previsto no numero anterior.

Y

3.A resolucdo do contrato produz efeitos as 24 horas do 14.° dia posterior a rece¢cdo da
comunicagéao daresolugéo.

Artigo 26.° - Livre Resolucéo

1. Nos seguros celebrados por prazo igual ou superior a seis meses, o Tomador do Seguro
gue seja pessoa singular tem o direito a resolucdo do contrato, sem necessidade de invocar
justa causa, nos 30 dias imediatos a data da rececdo da apdlice.

2.0 previsto no numero anterior nao se aplica aos seguros de grupo.

Artigo 27.° - Nulidade do Contrato

1. O contrato considera-se nulo, ndo produzindo quaisquer efeitos quando ndo existir no momento
da celebragéo do contrato ou durante a sua vigéncia, por parte do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura um interesse digno de protecao legal relativo ao risco coberto ou se o risco ja houver cessado
aquando da celebracao do contrato.

2.0 Segurador tem direito ao prémio em caso de ma-fé do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura.

Artigo 28.° - Cessacdo das Garantias Individuais

Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato, para cada Pessoa Segura as garantias
cessam:

a)logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado de pertencer ao Grupo Seguro;
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b) no fim do prazo do contrato ou quando a Pessoa Segura atinja a idade indicada no
Certificado Individual, nas Condi¢cdes Particulares, Condi¢gdes Especiais ou em Ata Adicional;

c)pelo pagamento de eventual indemnizacdo respeitante as coberturas principais
contratadas.

CAPITULO VIII
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Artigo 29.° - Obrigac6es do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

1.Em caso de acidente, o0 Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam cumulativamente
obrigados para com o Segurador a:

a)tomar medidas, providéncias para evitar agravamento das consequéncias do acidente;

b) participar o acidente, por escrito, nos oito dias imediatos, indicando local, dia, hora,
causas, testemunhas e consequéncias;

C) promover 0 envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida,
de uma declaracao do médico da qual conste a natureza das lesdes, o seu diagnéstico,
os dias eventualmente previstos para a Incapacidade Temporaria, bem como a
indicacdo da possivel Invalidez Permanente;

d) comunicar, até oito dias ap6s a sua verificacdo, a cura das lesdes, promovendo o envio
de declaracdo médica de onde conste, a percentagem de Invalidez Permanente
eventualmente constatada, com base na Tabela Nacional para a Avaliagdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil, salvo estipulado em contrério nas
Condicbes Particulares, Condi¢cdes Especiais ou Ata Adicional;

e) facultar, para o reembolso que houver lugar, todos os documentos justificativos das
Despesas de Tratamento ou de Repatriamento.

2.Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) cumprir as prescricbes médicas sob pena de o Segurador apenas responder pelas
consequéncias do acidente que presumivelmente se verificarem se aquelas prescri¢cfes
tivessem sido observadas;

b) sujeitar-se a exame médico designado pelo Segurador;

c) autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas pelo Segurador sob
pena de cessacéo daresponsabilidade do Segurador;

d) se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura devera, em complemento da
participacdo do acidente, ser enviada ao Segurador um certificado de 6bito onde conste
acausadamorte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das consequéncias;
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e) no caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas neste artigo, transfere-se tal obrigacéo
para qguem — Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario —a possa cumprir;

f) a falta de verdade nas comunicacbes e informacdes ao Segurador implica a
responsabilidade pelas perdas e danos delas resultantes.

Artigo 30.° - Obrigacdes do Segurador

O Segurador deve:

a) informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das condicbes
contratuais, de todas as alteragbes ao contrato de seguro e da execucdo das obrigacdes do
Segurador que possam influir na formacao da sua vontade de manter em vigor o contrato de seguro;

b) responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios ao
entendimento das condigfes e da gestao do contrato de seguro;

C) promover, apos a participagdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, 0 apuramento das
causas e modo de ocorréncia do sinistro, bem como a determinagéo das lesGes decorrentes do

mesmo,

d) pagar a indemnizacéo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias apés o apuramento da
responsabilidade do Segurador e do montante a pagar.

CAPITULO IX
BENEFICIARIOS

Artigo 31.° - Beneficiarios

1. O Beneficiario ou Beneficiarios serdo aqueles que a Pessoa Segura expressamente indicar
e que constem do Certificado Individual, das Condi¢8es Particulares da apélice ou em Ata
Adicional.

2.Em caso de omissédo serdo considerados Beneficiarios os Herdeiros Legais da Pessoa
Segura.

Artigo 32.° - Alteragdes do Beneficiario

1. A Pessoa Segura pode alterar, em qualquer altura e sem prejuizo do disposto nos nameros
seguintes a clausula beneficiaria que Ihe diz respeito, mas tal alteragdo so sera valida a partir
do momento em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicacdo escrita e
emitido a respetiva Ata Adicional. Este direito de alteracdo s6 subsiste quando nao seja
aplicavel o disposto no n.° 3.

2.A faculdade conferida no nUmero anterior, cessa no momento em que o beneficiario adquire o
direito ao pagamento das importancias seguras.
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3. A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitacdo do beneficio
por parte do Beneficiario e rentncia expressa da Pessoa Segura em altera-la, o que devera constar
de documento escrito cuja validade depende da efetiva comunicagéo ao Segurador.

4. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do Beneficiario para o
exercicio de qualquer direito ou faculdade de modificar as condi¢cdes contratuais.

CAPITULO X
PROCESSAMENTO DA INDEMNIZACAO

Artigo 33.° - Reposicao do Capital Seguro

1. Salvo convencao em contrario, ap0s a ocorréncia de um sinistro os valores seguros
ficardo, no periodo de vigéncia em curso, automaticamente reduzidos do montante
correspondente as indemnizacfes pagas, sem que haja lugar a estorno de prémio.

2.Assiste ao Tomador do Seguro a faculdade de propor ao Segurador a reposicdo dos valores
seguros, pagando o prémio complementar correspondente.

Artigo 34.° - Liquidac&o das Importancias Seguras

1.Salvo convencgdo em contrario, os pagamentos a efetuar pelo Segurador ao abrigo do presente
contrato de seguro, serdo sempre feitos por crédito da conta bancaria utilizada para o pagamento
dos prémios.

Nas situagfes ndo expressamente previstas, 0os pagamentos devidos serdo efetuados nos
escritorios do Segurador, na localidade de emissao deste contrato.

2. Os valores das indemnizagBes garantidas constam, expressamente das Condi¢gBes Particulares
da Apodlice ou Certificado Individual.

3. Se o Beneficiario for menor, o Segurador depositard em nome daquele, no Banco Comercial
Portugués ou na Instituicdo Bancaria indicada pelo Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, 0
montante correspondente as importancias seguras.

4.No caso de Morte, 0o Segurador pagara o correspondente capital seguro ao Beneficiario
expressamente designado na Apdlice.

5.No caso de Invalidez Permanente, o pagamento da indemnizacgéo, na falta de indicacéo expressa
em contrario nas Condi¢des Particulares, sera feito & Pessoa Segura.

6.No caso de Incapacidade Temporaria, 0 pagamento da indemnizagdo, na falta de indicacdo
expressa em contrario nas Condi¢ces Particulares, sera feito a Pessoa Segura.

7.No caso de Despesas de Tratamento e de Repatriamento, bem como nas Despesas de Funeral,
o reembolso sera feito contra entrega da documentacédo comprovativa, a quem demonstrar ter pago
essas despesas e desde que estejam igualmente garantidos por outras apolices de seguro, sera
pago através de todas as apdlices na proporcao dos respetivos valores seguros.
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8.Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca preexistente, doenca ou
enfermidade anterior a data da verificacdo daquele, ndo pode, nesse caso, a responsabilidade do
Segurador exceder aquela que lhe assistiria se 0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nao
portadora dessa doenca ou enfermidade, salvo convencdo expressa em contrario constante das
CondigGes Particulares ou Certificado Individual.

Artigo 35.° - Junta Médica

Na falta de acordo entre as partes quanto a verificacdo de uma situacdo de invalidez
permanente ou incapacidade temporaria, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
comprometem-se a aceitar que a decisdo seja obtida por recurso a uma junta médica
constituida por trés peritos - um indicado pelo Segurador, outro indicado pelo Tomador do
Seguro ou pela Pessoa Segura e um terceiro indicado por acordo entre os dois primeiros
peritos, sendo as respetivas decisdes tomadas por maioria e insuscetivel de recurso. Cada
uma das partes suportara as despesas e honoréarios do seu perito médico, bem como 50%
dos encargos referentes ao terceiro perito médico desta junta.

Artigo 36.° - Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera participar ao Segurador a existéncia ou
superveniéncia de qualquer outro seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato.

2. No caso de pluralidade de seguros, o0 presente contrato apenas funcionara em caso de
inexisténcia, nulidade, ineficicia ou insuficiéncia de seguros anteriores, exceto quanto as

Coberturas Principais (Invalidez Permanente ou Morte), previstas no Artigo 2.°.

CAPITULO XI
DISPOSICOES DIVERSAS

Artigo 37.° - Disposi¢des Diversas

1.Por parte do Segurador, s6 o seu Conselho de Administracéo, diretamente ou por intermédio de
procuradores com poderes especiais, tem poderes para celebrar, modificar ou resolver contratos,
revalidar direitos perdidos ou assumir quaisquer obrigacdes para com o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura.

2.Em caso de extravio, roubo, destruicao da Apdlice, o Tomador do Seguro devera comunicéa-lo por
carta registada ao Segurador que, de acordo com as disposi¢Oes legais vigentes, procedera a

emissdo de uma segunda via.

3.Em tudo o que néo estiver previsto na Apolice, sera aplicavel o regime legal e regulamentar em
vigor.
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Artigo 38.° - Comunicaces e Notificacdes

As comunicac¢des ou notificacdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e do Segurador,
serdo efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a sede social do
Segurador ou para a Ultima morada do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, constantes da
apolice, respetivamente.

Artigo 39.° - Sub-Rogacéo

O Segurador, uma vez paga a indemnizacao relativa a despesas, fica sub-rogada, até a concorréncia
da quantia indemnizada, em todos os direitos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, dos seus
Beneficiarios ou Herdeiros, contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a
praticar o que necessério for para efetivar esses direitos e respondendo por perdas e danos
relativamente a qualquer ato ou omissdo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio
desses direitos.

Artigo 40.° - Lei Aplicavel e Arbitragem

1.A Lei aplicavel a este contrato € a Lei Portuguesa.

2.Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do Segurador
identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (www.asf.com.pt).

3.Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

Artigo 41.° - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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Apolice do Seguro de Acidentes Pessoais Protecdo Pessoal Individual

CondicOes Especiais

ARTIGO PRELIMINAR

O seguro de Acidentes Pessoais Protecdo Pessoal integra as Condi¢cdes Gerais da Apdlice e as
presentes Condi¢cdes Especiais, as quais, em caso de duavida, prevalecem sobre as Condicbes
Gerais.

Artigo 1.° - Definicdes

Além das definicdes constantes das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais, para
efeitos deste contrato entende-se por:

TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma leséo
gue origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e desta Apdlice, serem reparados ou

indemnizados;

DANO PATRIMONIAL: aquele que é suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado;

DANO NAO PATRIMONIAL: aquele que n&o é suscetivel de avaliagdo pecunidria, deve, no entanto,
ser compensado através do cumprimento de uma obrigacéo pecuniéria.

Artigo 2.° - Ambito do contrato

1.0 presente contrato garante exclusivamente as coberturas base previstas no artigo
seguinte, bem como as coberturas opcionais referidas no Art.° 4.°, desde que mencionadas
na Proposta de seguro e nas Condi¢8es Particulares, Certificado Individual ou Ata Adicional,
relativamente a acidentes ocorridos na vigéncia da apdlice.

2. Salvo disposi¢cdo em contrario definida nas Condi¢cdes Particulares, Certificado Individual
ou Ata Adicional, as garantias do presente contrato sdo exclusivamente vdlidas para as
Pessoas Seguras com residéncia em Portugal, caducando as garantias na data em que a
Pessoa Segura alterar a sua residéncia para o estrangeiro. Sem prejuizo de prévia
comunicacdo da Pessoa Segura/Tomador do Seguro, a deslocacdo para o estrangeiro por
periodo superior a 90 dias é considerada, no &mbito deste contrato, alteragdo de residéncia,
cessando todas as garantias do mesmao.

3. Salvo disposicao em contrario definida nas Condicdes Particulares, Certificado Individual
ou Ata Adicional, as garantias do presente contrato sdo validas para a pratica pontual,

amadora e néo federada, exclusivamente fora de treinos e competi¢cdes (ainda que amadoras
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e nado federadas), dos seguintes desportos: natacdo, corrida, badmington, basquetebol,
passeios de bicicleta, futebol, ginastica, desportos de manutencdo, andebol, remo, ténis,
ténis de mesa, tiro com arco, vela, voleibol, beisebol, patinagem, golfe, héquei em patins,
héquei no gelo, héquei em campo, esgrima, marcha atlética, futebol americano, rugby, surf,
softbol, futsal, bodyboard, e outros desportos de perigosidade semelhante.

4. Salvo disposicdo em contrario definida nas Condi¢cGes Particulares, Certificado Individual

ou Ata Adicional, esta excluida das garantias do presente contrato a pratica de qualquer outro
desporto, salvo se garantida pela contratacdo de extenséo de garantia especifica.

Artigo 3.° - Coberturas base

1. Invalidez Permanente

No caso de Invalidez Permanente da Pessoa segura, ocorrida em consequéncia de acidente
garantido pelo presente contrato, imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data
do mesmo, o Segurador pagara a Pessoa segura o montante indemnizatério correspondente
ao grau de desvalorizagdo, constatado clinicamente e determinado de acordo com a Tabela
Nacional para a Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

No caso de Invalidez Permanente, o acionamento da apélice pode estar limitado a atribuicéo
de um grau minimo de desvalorizagdo, definido nas Condi¢cdes Particulares, Certificado
Individual ou Ata Adicional.

2. Morte

No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida em consequéncia de acidente garantido pelo
presente contrato e clinicamente constatado o nexo de causalidade com o acidente, o
Segurador pagara as indemnizacdes aos Beneficiarios designados na Apdlice.

Em caso de indemnizag¢&o ao abrigo das coberturas de Morte ou de Invalidez Permanente o
Beneficiario podera escolher entre receber a totalidade do capital de imediato ou receber um
capital inicial de 10.000 € (dez mil euros) ou o limite do capital contratado para a cobertura,
sendo o capital remanescente dividido em 60 rendas a pagar mensalmente.

As indemnizacdes relativas as coberturas de Invalidez Permanente e de Morte nédo séo
cumulaveis.

3. Despesas de Tratamento e Repatriamento

No caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura, o Segurador procedera ao reembolso das
Despesas de Tratamento e de Repatriamento dele decorrente, entendendo-se como tal as
despesas necessarias para tratamento das lesbGes sofridas, bem como das despesas
extraordinarias de repatriamento clinicamente justifichAvel em transporte adequado em face
das lesdes contraidas, até ao limite fixado nas CondicGes Particulares, Certificado Individual
ou Ata Adicional.

4. Assisténcia as Pessoas Adulto
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O Segurador garante as Pessoas seguras as prestacfes devidas pela Assisténcia decorrente
de Acidente ou Doencgagarantidos por esta Apoélice, nos termos do Anexo | aestas Condi¢bes
Especiais.

5.Linha Médis Familia

a) No ambito desta cobertura serd garantido um servico telefénico prestado
exclusivamente por enfermeiros, disponivel para os seus beneficiarios durante 24
horas, todos os dias do ano;

b) O servico sera assegurado pela Linha Médis através do nimero telefénico 21 845 88 85,
de utilizacdo exclusiva para os beneficiarios da apdlice, apés devidamente
identificados, salvo situacdes de evidente emergéncia clinica;

c) O servigo disponibilizar4 em situacdes de doenca e de acidente, a avaliagdo da situagcao
clinica exposta, o acompanhamento e devido encaminhamento para os cuidados de
saude adequados a cada caso;

d) O servico descrito na alinea anterior seré disponibilizado ao beneficiario da apdlice e
seu agregado familiar conforme previsto nas Condi¢des Especiais da apolice. Para
efeito deste contrato, considera-se agregado familiar: as pessoas que vivam em
economia comum e que tenham entre si 0s seguintes lagos de parentesco: Cénjuge ou
pessoacom quem vivaem unido de facto ha mais de dois anos; Parentes e afins maiores
em linhareta e em linha colateral, até ao 3° grau; Parentes e afins menores em linha reta
e linha colateral; Adotados restritamente e os menores confiados administrativamente
ou judicialmente a algum dos elementos do agregado familiar;

e) O servigco assegurara o acompanhamento clinico através de chamadas realizadas pelos
enfermeiros para as Pessoas Seguras, sempre que a situacao clinica assim o determine;

f) De acordo com o processo de triagem efetuado serdo propostos as Pessoas Seguras 0s
prestadores mais adequados quer no setor publico, quer no setor privado. A selecéo do
prestador sera da responsabilidade exclusiva do beneficiario;

g) Conforme expresso nas condicdes gerais e especiais do produto, apenas serdo
consideradas para efeitos de indeminizacdo as situagdes decorrentes de acidente,
exceto todas as exclus@es expressas no mesmo documento.

Na sequéncia de um processo de triagem efetuado pela Linha Médis, o Segurador
disponibilizara ao beneficiario o servigco de observagdo médica ao domicilio, garantido nas
condi¢bes definidas nas coberturas de Assisténcia contratadas na garantia Assisténcia
Médica de Urgéncia Domiciliaria em Portugal.

Artigo 4.° - Coberturas opcionais

1. Desportos Radicais Amadores

O Segurador procederad ao pagamento dos capitais seguros ou ao reembolso de despesas
conforme o definido para as Coberturas Base, na sequéncia de acidente ocorrido em
atividades desportivas amadoras nédo federadas, incluindo Desportos Radicais Amadores,
indicadas nas Condicdes Particulares, Certificado Individual ou Ata Adicional, praticadas pela
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Pessoa segura, com excecdo das provas desportivas integradas em campeonatos e
respetivos treinos.

2. Subsidio Internamento Hospitalar

Em caso de acidente garantido pelo presente contrato, de que resulte incapacidade
temporaria absoluta da Pessoa Segura, serd pago, pelo periodo maximo de 360 dias, o
subsidio diario mencionado nas Condi¢cGes Particulares, Certificado Individual ou Ata
Adicional, caso se verifique internamento hospitalar superior a quatro dias consecutivos.

3. Subsidio de Assisténcia

Em caso de internamento hospitalar da Pessoa Segura em consequéncia de acidente
garantido pelo presente contrato, o Segurador garante o pagamento de um subsidio diario
apos a alta hospitalar, mediante necessidade de acompanhamento justificada por declaracéo
meédica. Serd indemnizado um periodo maximo de 60 dias intercalados ou consecutivos por
anuidade.

4. Despesas de Funeral

Em caso de realizacdo de Despesas de Funeral da Pessoa Segura, o Segurador procedera ao
reembolso, até a quantia para o efeito fixada no Certificado Individual, Condi¢cdes Particulares
ou em Ata Adicional, das despesas com esse funeral.

O reembolso das Despesas de Tratamento, Repatriamento e de Funeral, sera efetuado contra
entrega da documentacdo original comprovativa, a quem demonstrar ter pago essas
despesas.

5.Morte ou Invalidez Permanente Acidente de Circulagcéo

a) O Segurador pagara o capital previsto nas Condi¢des Particulares, Certificado Individual
ou Ata Adicional em caso de Morte ou Invalidez Permanente (constatado clinicamente e
determinado de acordo com a Tabela Nacional para a Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil) sofrida pela Pessoa Segura em consequéncia de um
acidente provocado ou ocorrido com veiculo de transporte publico ou privado, em
circulagdo, independentemente da pessoa segura, vitima do acidente, ser pedo,
condutor ou passageiro do referido veiculo. Garante-se ainda ao abrigo desta cobertura
a entrada ou saida do mesmo e a participagdo ativa do condutor, no decurso de uma
viagem, em trabalhos de pequena reparacdo ou desempanagem do veiculo;

b) Estaindemnizacédo é paga cumulativamente aindemnizagéo paga por Morte ou Invalidez
Permanente, mas em qualquer caso o capital maximo € o definido nas Condi¢cdes
Particulares da apolice. Se em consequéncia de Invalidez Permanente o beneficiario
receber parte ou a totalidade do capital, em caso de Morte resultante do mesmo
acidente, apenas havera lugar ao pagamento do capital ainda disponivel;

c)No caso de Invalidez Permanente, o acionamento da apodlice pode estar limitado a
atribuicdo de um grau minimo de desvalorizacdo, definido nas Condi¢cBGes Particulares,
Certificado Individual ou Ata Adicional;
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d) Em caso de indemnizagdo ao abrigo desta cobertura o beneficiario poderéa escolher
entre receber a totalidade do capital de imediato ou receber um capital inicial de 10.000
€ (dez mil euros) ou o limite do capital contratado para a cobertura, sendo o capital
remanescente dividido em 60 rendas a pagar mensalmente.

6.Responsabilidade Civil Familiar

O Segurador garante até ao limite consignado nas Condi¢bes Particulares, Certificado
Individual ou Ata Adicional, o pagamento das indemnizagcdes emergentes de
responsabilidade civil extracontratual imputavel a Pessoa Segura pelos danos patrimoniais e
ndo patrimoniais, resultantes de lesGes corporais ou materiais causados a terceiros no
ambito da sua vida privada, nomeadamente:

a) atos ou omissdes ocorridos ou praticados no ambito da sua vida privada, entendendo-
se como tal as atividades nao profissionais;

b) danos resultantes da posse ou utilizagcdo de velocipedes sem motor, tais como
bicicletas, triciclos sem motor ou quaisquer outros veiculos sem motor para criancgas,
quando conduzidos por menores que integrem o agregado familiar da Pessoa Segura;

c) atos ou omissdes de empregados domésticos, quando no desempenho das suas
funcdes profissionais, ao servi¢go da Pessoa Segura.

As garantias deste contrato sdo extensivas ao agregado familiar da Pessoa Segura,
entendendo-se como tal o conjunto de pessoas que com ela coabitem em economia comum,
e que inclui o seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, bem como
descendentes, adotados e curatelados, sob a sua dependéncia econdémica e com idade
inferior a 24 anos.

Os danos em o6culos (aros e lentes), televisores, maquinas fotograficas e de filmar,
computadores, consolas de jogos, telemdOveis, smartphones, IPads, IPhones, tablets e
similares, s6 serdo aceites mediante a apresentacao de fatura ou recibo com identificagdo do
proprietario do objeto danificado.

O valor a indemnizar, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais franquias e limites de capital
serd calculado de acordo com o valor comercial do bem a data do sinistro tendo em conta a
depreciacdo inerente a sua antiguidade, grau de desgaste, uso e estado.

O grau de desgaste ocorrido correspondera a um valor de 1% por més sobre o preco de
aquisicdo em novo, descontado e calculado entre a data da compra e o dia em que é
participado o sinistro, sendo sempre indemnizado o valor minimo de 20% do custo de
aquisicdo em novo, salvo nas situacdes em que da antiguidade, do uso ou do estado do bem
resulte um valor inferior.

A garantia dada por esta cobertura abrange atos ou omissdes geradores de responsabilidade
civil ocorridos durante o periodo de vigéncia da Apdlice e que sejam reclamados, salvo
convencao expressa em contrario nas Condi¢gdes Particulares, até ao prazo méaximo de dois
anos ap0ds o seu termo.

Em caso de sinistro, para além das obrigac6es definidas nas Condi¢8es Gerais do seguro de
Acidentes Pessoais, o0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura obrigam-se a prestar ao
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Segurador as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro, as suas causas e
as suas consequéncias.

Satisfeita a indemnizacdo, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, por:

a) atos ou omissbes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o Tomador do Seguro
ou Pessoa Segura seja civilmente responséavel;

b) incumprimento do previsto no Artigo 29° das Condi¢cdes Gerais do Seguro de Acidentes
Pessoais.

O previsto no namero anterior é também aplicavel contra o Tomador do Seguro, ou Pessoa
Segura que tenha lesado dolosamente o Segurador apds o sinistro.

Ficam excluidos do ambito das garantias desta cobertura:

a) danos decorrentes de acidentes de viagdo provocados por veiculos, relativamente aos
guais, nos termos da legislagdo em vigor, seja obrigatdria a contratagdo de seguro;

b) danos a bens ou objetos de terceiros que estejam confiados a Pessoa Segura para
guarda, utilizagdo, trabalho ou outro fim;

c) danos causados a terceiros decorrentes de responsabilidade civil contratual ou
profissional,;

d) danos reclamados, sempre que 0s bens ou objetos sinistrados, tenham, apés o sinistro,
sido destruidos ou reparados pelo Tomador do Seguro ou lesado, sem prévia vistoria
ou consentimento do Segurador;

e) todos os danos causados a quaisquer membros do agregado familiar da Pessoa Segura,
ascendentes e descendentes ou pessoas que com ela coabitem ou vivam a seu cargo;

f) todos os danos ocorridos quando a Pessoa Segura esteja, por lei ou negdcio juridico, a
guarda ou vigilancia de terceiros;

g) danos em consequéncia de trabalhos de manutencdo, reparagdo, transformagao e
ampliacdo de imoveis ou fracdes;

h) danos causados pela posse, utilizacdo ou propriedade de animais;

i) danos ocorridos na qualidade de proprietéario, locatéario, usufrutuario, arrendatario ou
possuidor, a qualquer titulo, de iméveis ou fracdes;

i) Danos no ambito de responsabilidade criminal, contraordenacional ou disciplinar;

k) indemnizagdes devidas pela Pessoa Segura a titulo punitivo (punitive damages), de
danos exemplares (exemplary damages), danos de vinganca (vindicative damages) e
outras de natureza semelhante;

[) danos por lucros cessantes ou perdas semelhantes;

m)danos causados pela acdo de campos eletromagnéticos.

7.Despesas com lesdes corporais
Ao abrigo desta cobertura sdo reembolsadas as despesas com o tratamento das lesGes
corporais decorrentes de acidente, previstas na Tabela de Coberturas e Garantias por Pessoa

Segura constante do Anexo V e até aos limites definidos para esta cobertura nas Condi¢cdes
Particulares da Apdlice.
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8. Assisténcia as Pessoas Sénior

O Segurador garante as Pessoas seguras as prestacdes devidas pela Assisténcia decorrente
de Acidentes ou doenca garantidos por esta Apoélice, nos termos do Anexo Il a estas
CondicOes Especiais.

9.Despesas de Hospitalizacéo

a) Ao abrigo desta cobertura sdo reembolsadas as despesas incorridas em regime de
internamento hospitalar em consequéncia de lesdes decorrentes de acidente, até ao
limite do capital definido nas Condi¢cdes Particulares da apdlice e apenas quando a
hospitalizacéo tenha lugar no periodo de 90 dias seguintes a data do acidente;

b) As coberturas de Lesdes Corporais e de Hospitalizagcdo sdo cumulaveis, pelo que o
Segurador pagard a Pessoa Segura, em consequéncia do mesmo acidente, a
indemnizacéao referente a Lesdes Corporais e Hospitalizacéo;

c) Sempre que de um acidente resultem lesées em mais de um membro ou 6rgéo, a
indemnizacédo total obtém-se somando o valor das prestacdes devidas relativamente a
cada uma das les6es sem que o total possa exceder o capital maximo das coberturas
de Lesdes Corporais e de Hospitaliza¢éo.

10.Telecuidado

a) Se contratada esta cobertura, é garantida a prestacdo do servico de Telecuidado,
disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano;

b) O servico permite o acompanhamento de idosos, doentes crénicos e pessoas com
necessidades especiais, respondendo as necessidades de seguranca e monitorizagao
de salde e bem-estar;

c) Aplicam-se a esta cobertura os termos definidos na Condi¢cdo Especial - Condi¢cbes da
Cobertura Telecuidado anexa a estas Condi¢cdes Especiais.

11. Pack Bicicleta
Se contratada esta cobertura, sdo garantidas as garantias conforme termos definidos na
Condicdo Especial - Condicdes do Pack Bicicletas, anexas a estas Condi¢des Gerais e

Especiais.

Artigo 5.° - Extenséo académica

Derrogando o que em contrario constar nestas Condi¢cdes Especiais e nas Condi¢cdes Gerais do
seguro, se explicitamente definido nas Condi¢des Particulares do contrato e exclusivamente para o
periodo ai identificado, sdo garantidos os acidentes ocorridos com Pessoas seguras deslocadas no
estrangeiro exclusivamente no ambito de deslocag¢des com carater académico. Durante este periodo
estdo absolutamente excluidos quaisquer riscos profissionais.
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Artigo 6.° - Riscos excluidos

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam excluidas das coberturas
da presente apoélice os acidentes resultantes da utilizacdo de veiculos motorizados de duas
ou trés rodas e moto quatro, exceto quando se trate de motociclos com cilindrada inferior a
250 cc utilizados na prética de Desportos Radicais Amadores.

Artigo 7.° - Idade limite de subscricdo e permanéncia no contrato

1. O presente contrato s6 pode ser subscrito por Pessoas com idade inferior a 70 anos.

2. Na anuidade seguinte a data em que Pessoa Segura atinge 70 anos de idade, o presente contrato
passa automaticamente a garantir as coberturas constantes no anexo V no final destas Condicdes
Especiais, em “Clausula Especial Protegdo Pessoal — Manutengao do contrato apés os 70 anos de
idade da Pessoa Segura”.

Artigo 8.° - Disposicdes diversas

Em tudo o que se ndo encontre previsto nas presentes Condi¢cbes Especiais e nas Condicdes
Particulares do contrato aplicam-se as disposi¢cdes constantes das Condi¢des Gerais da Apdlice do
Seguro de Acidentes Pessoais.
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ANEXOS

ANEXO | - CONDICAO ESPECIAL - CONDICOES DA COBERTURA DE ASSISTENCIA AS
PESSOAS ADULTO

1. DEFINICOES:
Para efeito desta cobertura consideram-se as seguintes definicbes:

AGREGADO FAMILIAR: a Pessoa Segura, cbnjuge, filhos, enteados, adotados e ascendentes
vivendo com caracter de permanéncia em comunhao de mesa e habitacdo com a Pessoa Segura.

DOENCA: toda a alteracdo do estado de saude, cujo diagnéstico seja confirmado por um médico.
LESAO CORPORAL GRAVE: todo o ferimento ou doenca que pela sua natureza implique ou possa
implicar tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impega o prosseguimento normal da

viagem.

FRANQUIA: valor fixo ou percentagem a cargo da Pessoa Segura em qualquer despesa
reembolsavel.

2. VALIDADE:

A validade desta Cobertura para cada Beneficiario comega com a comunicagdo aos Servi¢cos
de Assisténcia do Segurador para 0 n° 210347940 (+351 210347940 no estrangeiro).

3.As coberturas constantes na presente Condicdo Especial exercem-se em todo o mundo.
4. As Garantias no Estrangeiro tém um periodo de validade de 90 dias ap6s saida do territério

nacional. Todas as garantias da apélice cessam a sua validade apés 90 dias de permanéncia
no estrangeiro.
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Coberturas Capitais /
Limites
1) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no
Estrangeiro
Se, em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos no
estrangeiro durante o periodo de validade da Apdlice, a Pessoa
Segura necessitar de assisténcia meédica, cirurgica, farmacéutica ou
hospitalar, 0 Segurador suportard, até ao limite fixado:
a) as despesas e honoréarios médicos e cirurgicos;
3.000,00 €
b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) os gastos de hospitalizacéo;
d) as despesas de transporte de ambulancia ou outro meio
adequado,
desde o local do Sinistro até a Clinica ou hospital mais
préximo.
Excluem-se da presente garantia as seguintes despesas:
a) Prescritas ou efetuadas em Portugal (com excec¢éo do
repatriamento Franquia por Pessoa
ou transporte sanitario em ambulancia para o hospital ou clinica |Segura e por sinistro:
mais 50,00 €
préxima);
b) Relacionadas com uma doenca crénica ou preexistente;
¢) Resultantes de complicagdes devidas ao estado de gravidez;
d) Com aquisicao de 6culos, lentes de contacto, bengalas,
proteses ou
similares;
e) Referentes a tratamentos em estabelecimentos termais,
doencgas
epidémicas (oficialmente declaradas) e tratamentos de cirurgia
estética
ou plastica.
2) Informacdo Médica e Aconselhamento Médico
O Segurador numa emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura,
assumird o encargo de fornecer informac&o sobre os hospitais ou
sobre as instalacfes mais apropriadas a sua Situacdo. o Segurador
pbe a disposicdo das Pessoas Seguras um servico de
aconselhamento médico, assegurado por médico, em caso de
urgéncia, via telefone, 24 horas por dia.
O aconselhamento médico consiste em:
a) Avaliar sintomas;
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b) Sugerir cuidados de salude imediatos no &mbito de problemas
concretos apresentados por uma Pessoa Segura; llimitado
c) Proporcionar a Pessoa Segura elementos que a ajudem a
resolver pequenos problemas ou a tomar uma deciséo;

d) Aconselhar uma consulta médica, umaida ao hospital ou outra
entidade clinica;

e) Acompanhar a evolucdo clinica, apés solicitacdo de
aconselhamento médico que tenha originado uma acdao
subsequente por parte do Servigo de Assisténcia, telefonando a
Pessoa Segura e questionando-a sobre o seu estado de salde.

A informacéo recebida deve ser sempre considerada como uma mera
sugestdo auxiliar de uma decisdo atomar pela Pessoa Segura ou pelo
seu representante legal, ndo podendo considerar-se responsavel em
caso algum, o Servi¢co de Assisténcia ou 0 seu quadro clinico;

O aconselhamento médico ndo constitui diagndstico médico nem o
pretende substituir.

3) Controlo Médico

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador

acompanhara o seu tratamento e mantera contacto com o médico llimitado
responsavel e com a respetiva familia sempre que o estado clinico o

justificar.

4) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de Acidente ou

Doenca

a) O Segurador garante, até aos limites fixados, o pagamento das
despesas de transporte, pelo meio adequado, da Pessoa Segura
gue tenha sofrido de uma lesdo corporal grave, para o0 centro
hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio
habitual, apés o controlo prévio da equipa médica do Segurador,
em contacto com o médico assistente, para determinacdo das
medidas mais convenientes a tomar;

llimitado
b) Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar distante
do seu domicilio, o Segurador garante o pagamento das despesas
do seu subsequente transporte, quando oportuno, até ao seu
domicilio;

c) O meio de transporte a utilizar serd o mais adequado a urgéncia
e gravidade do caso, decidido pela Equipa Médica do Segurador.
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5) Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

O Segurador suportard o encargo de envio parao local no estrangeiro
onde a pessoa segura se encontra, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma e nao existentes
localmente ou que ai ndo tenham sucedéaneos.

Sera de conta da Pessoa Segura o preco dos medicamentos, taxas e
despesas alfandegérias.

llimitado

6) Acompanhamento da Pessoa Sequra Hospitalizada no Estrangeiro

No caso de hospitalizagcdo da Pessoa Segura no estrangeiro, com
duracdo superior a 5 dias e em gque os médicos desaconselhem o
transporte com acompanhamento, o Segurador garante as despesas
de transporte em avido de linha regular, comboio em primeira classe
ou qualquer outro meio adequado, paraque um membro do agregado
familiar se possa deslocar até junto dela. O Segurador garante ainda
as despesas de estada do membro do agregado familiar junto da
Pessoa Segura até aos limites estabelecidos. Por acordo entre a
Pessoa Segura e o Segurador, o membro do agregado familiar podera
ser substituido por outra pessoa.

Transporte — llimitado
Estada por dia:
€ 75,00
Maximo: € 500,00

7) Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura ho

Estrangeiro

Se durante a viagem falecerem, em Portugal, o cdnjuge, ascendentes,
adotados, familiares ou afins até ao 2° grau da Pessoa Segura, 0
Segurador suportara as despesas com o transporte mais adequado
dessa pessoa até a residéncia ou local de inumacdo em Portugal e
com o regresso ao local de interrupcéo de viagem, se necessitar de a
prosseguir ou de recuperar o seu veiculo.

llimitado

8) Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

No caso de extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa
Segura, e se vierem a ser encontrados e recuperados nas 12 horas
seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador
garante o pagamento das despesas do envio para o local onde se
encontraa Pessoa Segura ou para o seu domicilio, suportando o custo
das diligéncias que efetuar para as localizar.

llimitado

Q) Transporte ou Repatriamento Apdés Morte no Estrangeiro

O Segurador encarregar-se-a de todas as formalidades a efetuar no
local do falecimento da Pessoa Segura, garantindo o pagamento das
respetivas despesas, bem como as de repatriamento ou transporte até
ao local da inumacéo em Portugal.

llimitado
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10) Despesas de Urna no Estrangeiro

Tendo sido acionada a garantia de Repatriamento ap6s Morte, 0
Segurador assumira as despesas relacionadas com a aquisi¢cédo de
urna minima necessaria ao repatriamento até aos limites estipulados.

1.500,00 €

11) Assisténcia Médica de Urgéncia Domiciliaria em Portugal

Na sequéncia de um Aconselhamento Médico, o Segurador
organizara consultas médicas de urgéncia solicitadas, promovendo
0 envio de um médico de clinica geral a morada da Pessoa Segura.

a) O Segurador suportard os custos com os honorarios médicos,
ficando a cargo da Pessoa Segura o pagamento da franquia por
consulta indicada nas presentes Condi¢cBes até o limite anual
indicado;

b) Caso néo seja possivel a deslocagdo do médico, o servi¢co de
assisténcia providenciara, em alternativa, o transporte da Pessoa
Segura para a entidade hospitalar mais préxima.

S80 consideradas pessoas seguras para efeitos exclusivos desta
garantia todas as pessoas integrantes do Agregado Familiar da
Pessoa Segura pela apdlice.

Franquia:
10,00 €

Maximo: 3
Servigos por
anuidade

12) Servicos Fisioterapia e Enfermagem ao Domicilio em Portugal

O Segurador providenciard em caso de Acidente ou Doenca, sessdes
de fisioterapia e atos de enfermagem geral no domicilio da Pessoa
Segura, mediante prescricdo médica.

O Segurador suportara até aos limites fixados, os custos com o0s
honoréarios de fisioterapia e de enfermagem, ficando a cargo da
Pessoa Segura o custo dos materiais.

500,00 €

13) Check-up
O Segurador disponibilizara, através dos seus servicos de

Assisténcia, a realizagcdo de um check-up de saude anual com os
seguintes exames e analises:

a) Exame Médico

b) Eletrocardiograma em repouso, 12 deriva¢fes, com relatério
c) RX Térax PA, com relatério

d) Hemograma com plaquetas

e) Glicémia em jejum

f) Acido Urico

g) Creatinina

h) Colesterol Total

i) Colesterol HDL

j) Triglicéridos

Uma vez por
anuidade
Copagamento:
40,00 €
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| k) Urinall

1.N&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador ou que néo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Por motivo de for¢ca maior, entende-se o falecimento em Portugal do c6njuge da Pessoa
Segura ou dos seus ascendentes ou descendentes até ao 1.° grau, bem como a doenca grave
de que seja vitima a propria Pessoa Segura, o seu cdnjuge ou ainda quaisquer ascendentes
ou descendentes de ambos até ao 1.° grau.

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, deverd contactar o
Servico de Assisténcia através da linha telefénica 210347940 (+351 210347940 no
estrangeiro), indicando com precisao:

a) Nome completo do Beneficiério;

b) Numero da apdlice;

c) Endereco onde se encontra,

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual o Beneficiario possa ser contactado.

Medidas Cautelares

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura deve tomar todas as medidas necessarias e possiveis
para deter a progressdo do sinistro, minorar as suas consequéncias, recolher todas as
informacdes e documentos Uteis, quer quanto ao sinistro e suas consequéncias, quer quanto
a um eventual terceiro responsavel.

2.Ficam excluidas do ambito da presente Condicao Especial as seguintes situacdes:

a) Decorrentes de acidentes de trabalho cujo sinistro ou garantias de assisténcia
solicitadas estejam cobertas por uma apdlice de Acidentes de Trabalho;

b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente
contrato;

c) Decorrentes de dolo da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de suicidio
consumada ou nao;

d) Os acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob
o efeito de substancias psicotrépicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou
produtos téxicos sem prescricdo médica ou ainda quando apresente uma taxa de
alcoolemia no sangue igual ou superior ao permitido pela legislagdo em vigor;

e) Decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbagcdes da ordem publica;

f) Decorrentes, por efeito direto ou indireto, de exploséo, libertacdo de calor e radiacéo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo do nacleo de &tomos, aceleracao de particulas
ou radioatividade;

g) Relativas ao pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragdes de
natureza criminal ou contraordenacional;
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h) Decorrentes da praticade quaisquer atos ou omissdes dolosos ou gravemente culposos
pela Pessoa Segura ou por pessoas por guem sejam civilmente responsaveis;

i) Decorrentes de qualquer conduta da Pessoa Segura contraria a lei, nomeadamente a
participacdo em atos de sabotagem, perturbac8es da ordem publica ou rixas.

3.Complementaridade:

As prestacfes e indemnizagcdes previstas no presente contrato, serdo pagas em excesso e
como complemento de outros contratos de seguro anteriormente celebrados e cobrindo os
mesmos riscos, ou das indemnizacdes a que a Pessoa Segura tiver direito.

4. Sub-rogacdao:

O Segurador fica sub-rogado, até a concorréncia das importancias pagas, em todos os
direitos e agdes da Pessoa Segura, contra terceiros responsaveis.

ANEXO Il - CONDICAO ESPECIAL - CONDICOES DA COBERTURA DE ASSISTENCIA AS
PESSOAS SENIOR

1. DEFINICOES:
Para efeito desta cobertura consideram-se as seguintes definigdes:

AGREGADO FAMILIAR: A Pessoa Segura, cdnjuge, filhos, enteados, adotados e ascendentes
vivendo com caracter de permanéncia em comunhao de mesa e habitacdo com a Pessoa Segura.

DOENCA: Toda a alteragéo do estado de saude, cujo diagndstico seja confirmado por um médico.
LESAO CORPORAL GRAVE: Todo o ferimento ou doenca que pela sua natureza implique ou possa
implicar tratamento urgente em estabelecimento hospitalar e impeca o prosseguimento normal da

viagem.

FRANQUIA: Valor fixo ou percentagem a cargo da Pessoa Segura em qualquer despesa
reembolsavel.

2. VALIDADE:

A validade desta Cobertura para cada Beneficiario come¢ca com a comunicagao aos Servigcos
de Assisténcia do Segurador para o n® 210347940 (+351 210347940 no estrangeiro).

As coberturas constantes na presente Condicdo Especial exercem-se em todo o mundo.
As Garantias no Estrangeiro tém um periodo de validade de 90 dias ap6s saida do territério
nacional.

Todas as garantias da apdlice cessam a sua validade apés 90 dias de permanéncia no
estrangeiro.
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Coberturas Capitais /
Limites

1) Despesas Médicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo no
Estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos no
estrangeiro durante o periodo de validade da Apdlice, a Pessoa
Segura necessitar de assisténcia meédica, cirurgica, farmacéutica ou
hospitalar, o Sequrador suportara, até ao limite fixado:

P g P 3.000,00 €
a) as despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

- ~ Franquia por
C) os gastos de hospitalizacéo; a P

A . Pessoa
d) as despesas de transporte de ambulancia ou outro meio
Segura e por
adequado, sinistro:
desde o local do Sinistro até a clinica ou hospital mais préximo. 50 00€'

Excluem-se da presente garantia as seguintes despesas:

a) Prescritas ou efetuadas em Portugal (com excecdo do
repatriamento

ou transporte sanitario em ambulancia para o hospital ou clinica
mais

préxima);

b) Relacionadas com uma doencga crénica ou preexistente;

c) Resultantes de complica¢fes devidas ao estado de gravidez;

d) Com aquisicdo de oculos, lentes de contacto, bengalas,
préteses ou

similares;

e) Referentes a tratamentos em estabelecimentos termais,
doencas epidémicas (oficialmente declaradas) e tratamentos de
cirurgia estética ou plastica.

2) Informacdo Médica e Aconselhamento Médico

a) O Segurador numa emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura
assumird o encargo de fornecer informacdes sobre os hospitais ou
sobre as instalagdes mais apropriadas a situacdo em anélise;

b) O Segurador p6e a disposicdo das Pessoas seguras um servico
de aconselhamento médico, realizado por médico, nas situacdes de
urgéncia, via telefone, 24 horas por dia;

c) O aconselhamento médico consiste em :

e avaliar sintomas;
* sugerir cuidados de saude imediatos, no ambito de situacdes llimitado
concretas apresentadas pela Pessoa Segura;
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* proporcionar a Pessoa Segura elementos de informagéao que lhe
permitam resolver situacdes ligeiras ou orientar na tomada de
decisdes;

* proporcionar aconselhamento de marcagao de consulta médica,
ida ao hospital ou a outra entidade clinica;

e acompanhar via telefénica a evolugdo clinica ap6s solicitacdo de
aconselhamento médico que tenha originado uma acdao
subsequente por parte do servi¢co de assisténcia.

A informacéo recebida devera ser sempre considerada como uma
mera sugestao auxiliar de uma decisdo a ser tomada pela Pessoa
Segura ou pelo seu Representante Legal ndo podendo em
circunstancia alguma o servi¢co de assisténcia ser responsavel pelo
estado de salde ou quadro clinico da Pessoa Segura.

O aconselhamento médico néo constitui diagnéstico médico nem o
pretende substituir.

3) Controlo Médico

Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador

acompanhard o seu tratamento e mantera contacto com o médico llimitado
responsavel e com a respetiva familia sempre que o estado clinico o
justificar.

4) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de Acidente ou
Doenca

a) O Segurador garante, até aos limites fixados, o pagamento das
despesas de transporte, pelo meio adequado, da Pessoa Segura
gue tenha sofrido de uma lesdo corporal grave, para o centro
hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio
habitual, apés o controlo prévio da equipa médica do Segurador,
em contacto com o meédico assistente, para determinacdo das llimitado
medidas mais convenientes a tomar;

b) Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar distante
do seu domicilio, o Segurador garante o pagamento das despesas
do seu subsequente transporte, quando oportuno, até ao seu
domicilio;

c) O meio de transporte a utilizar sera o mais adequado a urgéncia
e gravidade do caso, decidido pela Equipa Médica do Segurador.

5) Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

O Segurador suportard o encargo de envio parao local no estrangeiro
onde a pessoa segura se encontra, dos medicamentos
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indispensaveis de uso habitual da mesma e n&o existentes
localmente ou que ai ndo tenham sucedéaneos.

Serd de conta da Pessoa Segura o pagamento dos medicamentos,
taxas e despesas alfandegarias.

llimitado

6) Acompanhamento da Pessoa Sequra Hospitalizada no Estrangeiro

No caso de hospitalizagcdo da Pessoa Segura no estrangeiro, com
duracdo superior a 5 dias e em que os médicos desaconselhem o
transporte com acompanhamento, o Segurador garante as despesas
de transporte em avido de linha regular, comboio em primeira classe
ou qualgquer outro meio adequado, para que um membro do agregado
familiar se possa deslocar até junto dela. O Segurador garante ainda
as despesas de estada do membro do agregado familiar junto da
Pessoa Segura até aos limites estabelecidos.

Por acordo entre a Pessoa Segura e o Segurador, o0 membro do
agregado familiar podera ser substituido por outra pessoa.

Transporte — llimitado
Estada por dia:
75,00 €

Maximo: 500,00 €

7) Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura no
Estrangeiro

Se durante aviagem falecerem, em Portugal, o cdnjuge, ascendentes,
adotados, familiares ou afins até ao 2° grau da Pessoa Segura, o
Segurador suportard as despesas com o transporte mais adequado
dessa pessoa até a residéncia ou local de inumagdo em Portugal e
com o regresso ao local de interrupgdo de viagem, se necessitar de
a prosseqguir ou de recuperar o seu veiculo.

llimitado

8) Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

No caso de extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa
Segura, e se vierem a ser encontrados e recuperados nas 12 horas
seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador
garante o pagamento das despesas do envio para o local onde se
encontra a Pessoa Segura ou para o seu domicilio, suportando o
custo das diligéncias que efetuar para as localizar.

llimitado

Q) Transporte ou Repatriamento Apdés Morte no Estrangeiro

O Segurador encarregar-se-a de todas as formalidades a efetuar no
local do falecimento da Pessoa Segura, garantindo o pagamento das
respetivas despesas, bem como as de repatriamento ou transporte
até ao local dainumacgdo em Portugal.

llimitado
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10) Despesas de Urna no Estrangeiro

Tendo sido acionada a garantia de Repatriamento apés Morte, 0
Segurador assumird as despesas relacionadas com a aquisicao de 1.500,00 €
urna minima necessaria ao repatriamento até aos limites estipulados.

11) Assisténcia Médica de Urgéncia Domicilidria em Portugal

Na sequéncia de um Aconselhamento Médico, o Segurador
organizard consultas médicas de urgéncia solicitadas, promovendo
0 envio de um médico de clinica geral a morada da Pessoa Segura: _
Franquia:
a) O Segurador suportara os custos com os honorarios médicos, 10,00 €
ficando a cargo da Pessoa Segura o pagamento da franquia por
consulta indicada nas presentes Condi¢cGes até o limite anual
indicado;

b) Caso ndo seja possivel a deslocacdo do médico, o servi¢co de
assisténcia providenciara, em alternativa, o transporte da Pessoa
Segura para a entidade hospitalar mais préxima.

Sd0 consideradas Pessoas seguras para efeitos exclusivos desta
garantia todas as pessoas integrantes do Agregado Familiar da
Pessoa Segura pela apdélice.

12) Servicos Fisioterapia e Enfermagem ao Domicilio em Portugal

O Segurador providenciarda em caso de Acidente ou Doenca, sessdes
de fisioterapia e atos de enfermagem geral no domicilio da Pessoa
Segura, mediante prescricdo médica.
O Segurador suportara até aos limites fixados, os custos com o0s
honoréarios de fisioterapia e de enfermagem, ficando a cargo da
Pessoa Segura o custo dos materiais.

500,00 €

13) Recolha e entrega de medicamentos, analises ou exames
meédicos em Portugal

No seguimento do envio de médico descrito no paragrafo 11, o
Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, providenciara a
organizacdo de recolha e entrega de medicamentos, analises e
exames médicos no domicilio da Pessoa Segura e mediante
solicitacéo desta;

llimitado

O custo dos medicamentos, exames e do respetivo transporte ficaréo
a cargo da Pessoa Segura.
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14) Agendamento de Servicos de Saude em Portugal

O Segurador disponibiliza um servico de marcacdo de Servigos de llimitado

Saude em Portugal tais como consultas ou exames complementares.
O custo dos respetivos servigcos agendados é daresponsabilidade da
Pessoa Segura.

15) Check-up
O Segurador disponibilizara, através dos seus servicos de

Assisténcia, a realizacdo de um check-up de saude anual com os
seguintes exames e analises:

a) Exame Médico Uma vez por
anuidade
b) Eletrocardiograma em repouso, 12 derivagcdes, com relatorio
Copagamento:
c) RX Térax PA, com relatério
d) Hemograma com plaquetas 40,00 €
e) Glicémia em jejum
f) Acido Urico

g) Creatinina

h) Colesterol Total

i) Colesterol HDL

i) Triglicéridos

k) Urinall

16) Ajuda Domicilidria em caso de Acidente ou Doenca em Portugal

5 Dias por Anuidade
O Segurador disponibilizara um servico de Ajuda Domiciliaria no
auxilio a preparacado de refeicdes, higiene, entrega de refeicbes ou Copagamento 15
recados no seguimento de Acidente ou Doenca da Pessoa Segura €/dia

que a limite nas suas atividades normais.

1.N&o ficam garantidas por este seguro as presta¢cdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Por motivo de for¢ca maior, entende-se o falecimento em Portugal do c6njuge da Pessoa
Segura ou dos seus ascendentes ou descendentes até ao 1.° grau, bem como a doenca grave
de que seja vitima a propria Pessoa Segura, o seu cdnjuge ou ainda quaisquer ascendentes
ou descendentes de ambos até ao 1.° grau.

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, devera contactar o

Servico de Assisténcia através da linha telefénica 210347940 (+351 210347940 no
estrangeiro), indicando com precisao:
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a) Nome completo do Beneficiario;

b) Niamero da apdlice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual o Beneficiario possa ser contactado.

Medidas Cautelares

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura deve tomar todas as medidas necessarias e possiveis
para deter a progressdo do sinistro, minorar as suas consequéncias, recolher todas as
informacdes e documentos Uteis, quer quanto ao sinistro e suas consequéncias, quer quanto
aum eventual terceiro

responsavel.

2.Ficam excluidas do a&mbito da presente Condi¢cédo Especial as seguintes situacdes:

a) Decorrentes de acidentes de trabalho cujo sinistro ou garantias de assisténcia
solicitadas estejam cobertas por uma apélice de Acidentes de Trabalho;

b) Resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente
contrato;

c) Decorrentes de dolo da Pessoa Segura, ou na sequéncia de tentativa de suicidio
consumado ou néo;

d) Os acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob
o efeito de substancias psicotropicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou
produtos téxicos sem prescricdo médica ou ainda quando apresente uma taxa de
alcoolemia no sangue igual ou superior a legalmente permitida;

e) Decorrentes de atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes da ordem publica;

f) Decorrentes, por efeito direto ou indireto, de exploséao, libertacdo de calor e radiacéo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo do nucleo de atomos, aceleracao de particulas
ou radioatividade;

g) Relativas ao pagamento de multas, coimas ou outras penalidades, por infragdes de
natureza criminal ou contraordenacional;

h) Decorrente da pratica de quaisquer atos ou omissdes dolosos ou gravemente culposos
pela Pessoa Segura ou por pessoas por quem sejam civilmente responsaveis;

i) Decorrentes de qualquer conduta da Pessoa Segura contrdria a lei, nomeadamente a
participacdo em atos de sabotagem, perturba¢cdes da ordem publica ou rixas.

3.Complementaridade:

As prestacfes e indemnizagfes previstas no presente contrato, serdo pagas em excesso e
como complemento de outros contratos de seguro anteriormente celebrados e cobrindo os
mesmos riscos, ou das indemnizacdes a que a Pessoa Segura tiver direito.

4. Sub-rogacdo:

O Segurador fica sub-rogado, até a concorréncia das importancias pagas, em todos os
direitos e acdes da Pessoa Segura, contra terceiros responsaveis.
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ANEXO Il - CONDICAO ESPECIAL - CONDICOES DA COBERTURA TELECUIDADO

1. DEFINICOES

HOPE CARE: a Hope Care, S.A. entidade que comercializa 0 equipamento para utilizacdo do servico
Telecuidado.

PESSOA SEGURA: a pessoa a favor de quem devem ser prestadas as garantias subscritas, de
acordo com as condi¢des do contrato.

URGENCIA MEDICA: todo o acontecimento de satde suUbito e imprevisto suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato.

EQUIPAMENTO DE TELECUIDADO TRUE KARE: Equipamento adaptado que permite entrar em
contacto com o servico de Telecuidado, 24 horas por dia, 365 dias por ano. Esta unidade pode ser
acionada a partir da tecla de emergéncia do telefone que permite estabelecer o contacto com o
Servigo de Telecuidado.

DOMICILIO ASSISTIDO: a residéncia principal e habitual da Pessoa Segura ou a designada pelo
Tomador/Pessoa Segura ao Segurador, desde que se situe em Portugal.

2. EQUIPAMENTO

O equipamento de Telecuidado, True-Kare, € uma solugdo de facil utilizacdo que consiste num
telemodvel adaptado, que para além das funcionalidades habituais de um telemdvel, inclui também
as seguintes funcionalidades:

a) Emergéncia: botdo de SOS para chamar até 3 nUmeros de emergéncia;

b) Localizacéo: localizagéo GPS incluida que permite ainda a configuracdo da area de seguranga
do utilizador;

c) Controlo de Saude: leitura e registo de varios indicadores de salde (pressao arterial, pulso,
glucose, temperatura e peso);

d) Medicacgao: registo e envio de alertas para tomar a medicacao.

Mediante a contratacdo desta cobertura o Tomador do Seguro efetua a aquisicdo do equipamento
de Telecuidado True Kare a Hope Care nos termos definidos na proposta de seguro.

3. SERVICO BASE

O equipamento de Telecuidado True-Kare, permite a ligacdo a um portal web, sendo possivel
controlar remotamente todas as funcionalidades do equipamento. Este servico inclui o
armazenamento de dados, manutencgao do portal e trafego de dados.

A presente cobertura ndo inclui custos de comunicagdes. O beneficiario podera colocar o seu
cartdo SIM no equipamento de Telecuidado True-Kare, independentemente da operadora de

telecomunicacdes.

4. GARANTIAS DE ASSISTENCIA DO SERVICO DE TELECUIDADO
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Em caso de urgéncia, o Servico de Telecuidado prestara as seguintes garantias:

a) Linha de Apoio 24 horas:
O servico de assisténcia p6e a disposicdo do beneficiario um servico de call center,
disponivel 24h para esclarecimento de duvidas, nas mais variadas situagfes através do
numero 21 034 79 40;

b) Apoio e Controlo dos Dados Recolhidos:

O servico de assisténcia, através de profissionais especializados, procedera a
monitorizagcdo dos dados recolhidos (e.g. tensdo arterial, glucose e peso) através do
equipamento de Telecuidado True-Kare identificados na plataforma e devidamente
parametrizados, e respondera a todos os alarmes de desvios, conforme os protocolos
estabelecidos. H4, assim, uma monitorizacdo permanente do estado de saude do
beneficiario, com ativagdo automética de uma resposta adequada, caso se registem
valores preocupantes;

¢) Aconselhamento Médico:

Sempre que na sequéncia dos alarmes, e segundo os protocolos estabelecidos, for

identificado como necessario, o servi¢co de assisténcia pde a disposic¢éo do beneficiario

um servigco de aconselhamento médico, via telefone, 24 horas por dia, que consiste em:

* Avaliar sintomas;

* Sugerir cuidados de saude imediatos no ambito de problemas apresentados pelo
beneficiario;

* Proporcionar ao beneficiario elementos que o0 ajudem aresolver pequenos problemas
ou atomar uma deciséao;

» Aconselhar uma consulta médica, uma ida ao hospital ou a outra entidade clinica;

« Acompanhar a evolucéo clinica, apds aconselhamento médico, telefonando ao
beneficiario e questionando-o sobre o seu estado de saude.

Para isso, o servigo de assisténcia promovera o contacto telefénico com o beneficiario

ou o seu representante legal, adotando-se para cada caso as medidas consideradas

convenientes.

A informacéo recebida deve ser sempre considerada como uma sugestdo auxiliar de

uma decisdo a tomar pelo beneficiario ou pelo seu representante legal, ndo podendo

considerar-se responsavel em caso algum, o servi¢co de assisténcia ou o seu quadro

clinico.

O aconselhamento médico n&o constitui diagndstico médico nem o pretende substituir.

5. MEDICO DE URGENCIA AO DOMICILIO:

Consultas de Clinica Geral ao domicilio do beneficiario, na sequéncia de aconselhamento
médico, 24h todos os dias.

No caso de ndo disponibilidade imediata de um médico, o servigo de assisténcia promovera,
se necessério, a transferéncia do beneficiario para um centro clinico adequado.

6. ENVIO DE AUTO-AMBULANCIA:

Se o0 beneficiario, em consequéncia de acidente ou doencga, tiver necessidade de ser
transportado em auto-ambuléncia, o servigo de assisténcia promovera o seu envio, desde
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gue o transporte decorra do servigo de aconselhamento médico ou dainterveng¢éo do médico
ao domicilio. O beneficiario serd acompanhado por um médico do servico de assisténcia se
tal for reconhecido como necessério.

Se o beneficiario ou o seu representante legal tiver requisitado diretamente a auto-
ambulancia, e liquidado o respetivo custo, o servico de assisténcia ndo se responsabiliza
pelo reembolso das respetivas despesas.

7. UTILIZACAO E CONSERVACAO DO EQUIPAMENTO TRUE-KARE

7.1. O Tomador do Seguro / Pessoa Segura devera utilizar o equipamento de Telecuidado True
Kare em conformidade com o manual de instru¢des do equipamento de suporte ao servi¢o de
Telecuidado.

7.2. O equipamento de Telecuidado True Kare deve estar sempre ligado e junto da Pessoa
Segura.

7.3. O Tomador do Seguro / Pessoa Segura é responsavel pela boa utilizagdo e manutengéo do
equipamento e em caso de anomalia, perda ou dano do equipamento de Telecuidado True
Kare, deveréa contactar o servigo Telecuidado o mais rapidamente possivel.

7.4. Por razdes inerentes a prestacao do Servico de Telecuidado, as chamadas realizadas para
0 mesmo terdo sempre a identificagdo do numero chamador.

7.5. O Segurador ndo assume qualquer responsabilidade por falha do equipamento de suporte
ao Servico de Telecuidado, ou por alteracbes de configuracdo introduzidas no referido
equipamento por motivos que ndo lhe sejam imputaveis, para efeitos de comunicacdo das
situacdes de assisténcia.

8. ENTREGA DO EQUIPAMENTO E ATIVACAO DO SERVICO

8.1. A entrega e aceitacdo do equipamento de Telecuidado True-Kare serdo processadas através
da Hope Care, S.A. nas condi¢fes definidas na proposta de seguro.

8.2. Apods a entrega do equipamento de Telecuidado True-Kare o Tomador de Seguro / Pessoa
Segura tera de proceder a ativacao do Servico de Telecuidado.

8.3. Apas receber a notificagéo de ativagédo do Servigo de Telecuidado, o Servigo de Telecuidado
contactard a Pessoa Segura para verificagdo do funcionamento do equipamento e respetivo

servigo.

8.4. O Servico de Telecuidado utiliza plataformas de comunicacao prestadas por terceiros, pelo
que, o Segurador ndo se responsabiliza pela fiabilidade das mesmas.

9. ALTERACAO DE RESIDENCIA

No caso de mudanca de residéncia o Tomador do Seguro / Pessoa Segura deve contactar o Servico
de Telecuidado ou informar o Segurador do seu desejo de passar 0 servi¢co para uma nova morada,
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com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de forma a assegurar que serdo realizadas as
alteracBes necessarias a prestacao do servico na nova morada.

10. SINISTROS

E condicéo indispensavel para usufruir das garantias desta Condicdo Especial que o Tomador do
Seguro / Pessoa Segura:

a) Contacte imediatamente o Servico de Telecuidado, caracterizando a ocorréncia e fornecendo
todas as informacgdes necessarias para a prestacao da assisténcia solicitada;

b) Siga as instrucfes do Servico de Telecuidado e tome as medidas necessarias e possiveis para
impedir 0 agravamento das consequéncias do sinistro;

¢) Obtenha o acordo do Servico de Telecuidado antes de assumir qualquer decisdo ou despesa;

d) Satisfaca, em qualquer altura, os pedidos de informagédo solicitados pelo Servico de
Telecuidado, remetendo-lhe prontamente todos o0s avisos, convocagfes ou citacbes que
recebam;

e) Recolha e faculte ao Servico de Telecuidado os elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

11. RESPONSABILIDADE

O Segurador ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso das Condi¢cdes Gerais e Especiais do contrato de Seguro quando tal ndo
lhe seja diretamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando
designadamente por (i) danos causados por culpa da Pessoa Segura ou de terceiros (que nao
estejam ao servigo do Segurador), (ii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das Condigdes
Gerais e Especiais do contrato de seguro que resulte do cumprimento de decisdes judiciais ou de
autoridades administrativas ou (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das Condigcfes
Gerais ou Especiais do contrato de seguro que resulte da ocorréncia de situacdes de for¢ca maior,
ou seja, situagbes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores ao Segurador e que pela
mesma ndo possam ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras,
tumultos, insurreicdes civis, greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou outras
situacdes ndo controlaveis pelo Segurador que impecam ou prejudiquem o cumprimento das
obriga¢cBes assumidas ao abrigo deste contrato.

12. EXCLUSOES
Ficam excluidos da presente cobertura:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da adesdo ao contrato, ainda
gue as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos ap6s o termo do contrato;
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c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por a¢des criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si proprio, por parte do Beneficiério;

d) Os danos sofridos pelo Beneficiario em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool
nos termos da legislacdo sobre conducdo automovel, ingestdo de drogas e
estupefacientes sem prescricdo médica,

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢cdo, distirbios laborais,

greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacdes da ordem publica;

f) Os sinistros causados por tremores de terra, erup¢des vulcanicas, inundacdes ou
quaisquer outros cataclismos;

g) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

h) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusédo do nucleo
de atomos, aceleracéo de particulas e radioatividade;

i) SituacOes de doenca infecto-contagiosa com perigo para a saude publica, no respeito
de orientacdes técnicas emanadas da O.M.S,;

j) Agcdes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte medicalizado,
sempre que existam e devam ser acionados 0s meios publicos para o efeito;

k) Cessar o vinculo que tiver determinado a adeséao;

I) O Beneficiario deixar de ter residéncia habitual no domicilio assistido (e em Portugal).
13.SUB-ROGACAO
ApO6s o0 pagamento ou prestacdo dos servigos, os prestadores do Servico ficam sub-rogados nos

correspondentes direitos do Tomador do Seguro / Pessoa Segura contra quaisquer terceiros
responsaveis que nao sejam também pessoas garantidas ao abrigo da mesma adesao.

14.DISPOSICOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este contrato as prestacfes que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servico de Telecuidado, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Se néo for possivel ao Servico de Telecuidado organizar as prestacfes devidas no ambito
territorial definido, o mesmo reembolsard o Beneficiario das despesas que tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por este servico e das garantias que forem aplicaveis.

15. GRAVACAO DE CHAMADAS

O Cliente / Beneficiario aceita desde j& a gravacdo das comunicagdes telefénicas efetuadas com o
Servico de Telecuidado podendo em qualquer altura verificar os seus registos. As gravacdes sédo
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guardadas num prazo maximo de 3 anos, sendo destruidas quando ndo forem necessarias aos
servicos prestados, exceto se constituirem meio de prova em caso de sinistro.

16. GARANTIA
O direito de garantia do equipamento de Telecuidado é assegurado pela Hope Care, S.A. entidade

que comercializa o equipamento para utilizacdo do servico Telecuidado.

ANEXO IV - CONDICAO ESPECIAL PACK BICICLETAS

1. DEFINICOES

BICICLETA SEGURA: bicicleta, incluindo elétrica, propriedade da Pessoa Segura ou do seu
agregado familiar e utilizada a titulo de transporte diario ou lazer, identificada nas Condi¢des
Particulares.

PESSOA SEGURA: pessoa singular identificada nas Condigbes particulares e pessoas
transportadas na bicicleta segura a quem sdo prestadas as garantias da presente Condicdo
Especial.

ESTRADA: caminho alcatroado, empedrado ou em terra batida que vai de um ponto a outro, onde
podem transitar veiculos, pessoas ou animais.

ACIDENTE PARA EFEITO DESTA CONDICAO ESPECIAL: o acontecimento subito, fortuito e
independente da vontade da Pessoa Segura ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo
rodovidria da bicicleta segura que provoque danos materiais e/ou corporais na pessoa segura e
danos materiais na bicicleta segura.

SINISTRO: a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia 0 acionamento da cobertura
do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos
resultantes de uma mesma causa.

AGREGADO FAMILIAR: o cbnjuge da Pessoa Segura ou a pessoa com guem aquela viva em
condi¢cdes analogas as dos conjuges, filhos, enteados, adotados e ascendentes vivendo com carater
de permanéncia em economia comum com a Pessoa Segura;

TERCEIRO: pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador de Seguro, e
Pessoas Seguras, que seja a parte ativa ou passiva, consoante 0s casos, de um sinistro coberto
pela presente Apdlice.

ENTIDADE GESTORA: a empresa juridicamente distinta do Segurador, identificada nas Condi¢bes
Particulares desta Apdlice, que se ocupa da gestao e regularizacdo dos sinistros em que é acionada

a cobertura de Protecao Juridica.

DESPESAS LEGAIS: despesas suportadas pela Entidade Gestora em conformidade com as
garantias seguras, para levar a cabo a defesa das Pessoas Seguras, designadamente com:
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i. Honoréarios do mandatério, advogado e/ou solicitador da Pessoa Segura;

ii. Custas e preparos a cargo da Pessoa Segura por decisdo do Tribunal competente, em relacéo
a qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condicdo Especial.

As despesas legais sdo suportadas através de reembolso ao Segurado, mediante a apresentacao
dos respetivos comprovativos de pagamento originais, sempre que exigivel.

Capitulo | - Assisténcia

1. OBJETO

O presente Capitulo garante os servigos de assisténcia a bicicleta segura, em circulagdo em estrada,
e as Pessoas Seguras de acordo com o previsto nos nimeros seguintes.

Encontra-se excluida a circulagdo em circuitos exclusivamente destinados a provas e competicdes.
2. AMBITO TEMPORAL E TERRITORIAL
2.1. Sem prejuizo da obrigatoriedade de pagamento do prémio, as garantias da presente
Condicao Especial tém inicio com a celebracdo do contrato de seguro se contratada a
cobertura de Pack Bicicletas, expressamente mencionada nas Condi¢Bes Particulares da
Apdlice, ou a partir do momento em que seja contratada. a referida cobertura mencionada nas
Condigbes Particulares da Apdlice.

2.2. A presente garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situagoes:

a) Cessacdo do contrato titulado pela Apdlice de que a presente Condigdo Especial € parte
integrante;

b) Exclusdo da cobertura Pack Bicicletas do contrato titulado pela Apdlice de que a presente
Condicao Especial é parte integrante;

c) Falta de pagamento do prémio do seguro.

2.3. A presente Condi¢do Especial encontra-se limitada a acidentes ocorridos no territério de
Portugal Continental e llhas da Madeira e Agores.

3. GARANTIAS

O Segurador garante, através do seu Servico de Assisténcia, e sem prejuizo das exclusdes e limites
previstos na presente Condicdo Especial e nas Condicdes Gerais e Particulares da Apdlice, as
seguintes prestacdes relativamente a Bicicleta Segura, aplicando-se, apenas, ao uso

extraprofissional e a utilizacdo em estrada do objeto seguro:

a) Transporte em Caso de Acidente
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Em caso de acidente que impossibilite o normal funcionamento da bicicleta, o Servigo de
Assisténcia efetuara o transporte da mesma e da Pessoa Segura até ao seu domicilio ou local
onde se encontre hospedada, até ao maximo de 100km.

b) Encaminhamento para o Hospital

Em caso de acidente ocorrido aquando do uso da bicicleta segura, e ndo tendo sido acionada a
anterior garantia, o Servigco de Assisténcia sempre que possivel de acordo com a avaliacao clinica
transportard a Pessoa Segura para o hospital mais préximo do local do acidente e assegurara a
guarda da bicicleta ou a entrega a um familiar ou terceiro mediante indicagao da Pessoa Segura.

c) Transporte da Pessoa e da Bicicleta Segura

Em caso de acidente ocorrido fora da zona de residéncia da Pessoa Segura com a bicicleta
segura e sempre que justificado (por indicacao clinica), esta coberto o transporte da (s) Pessoa
(s) Segura (s) para o (s) seu (s) domicilio (s) em Portugal Continental e Ilhas da Madeira e dos
Acores. Sera igualmente assegurado o transporte da bicicleta para o domicilio. Esta garantia
funcionard em complemento da garantia a), sempre que 0 sinistro ocorra a mais de 100 Kms do
domicilio habitual da Pessoa Segura, exclusivamente se ocorrido em Portugal Continental e Ilhas.

d) Apoio Psicolégico

Serao disponibilizadas duas horas de aconselhamento psicolégico, por psicologo a indicar pelo
Servico de Assisténcia do Segurador, sempre que justificado (por indicacdo clinica) no
seguimento de sinistro ocorrido aguando do uso da bicicleta pela Pessoa Segura.

e) Reparagéo da Bicicleta Segura

Em caso de acidente com a Bicicleta Segura, do qual resulte a sua destruigcéo total ou parcial, o
Servico de Assisténcia garante o reembolso da reparacdo da Bicicleta Segura, mediante a
apresentacao da fatura de reparacéo, até ao valor maximo de 150€ por sinistro e até dois sinistros
por anuidade. Nas situacdes de destruigdo total sera efetuado o reembolso até ao limite méximo
de 150€ mediante apresentagao de fatura com a compra de uma nova bicicleta.

f) Danos na Roupa e Calcado da Pessoa Segura

Em caso de acidente com a Bicicleta Segura, do qual resulte danos na Roupa ou Calcado da
Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia garante a substituicdo destes bens, até um limite
maximo de 150€ por sinistro, mediante apresentacdo de fatura de compra dos bens de
substituicdo de valor equivalente. Qualquer outro tipo de acessorios como por exemplo 6culos ou
reldgios estdo excluidos. Limitado a dois sinistros por anuidade.

g) Comparticipacao na Aquisicdo de Acessorios para Bicicletas

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante, mediante apresentacado de fatura de
compra, o reembolso de 10% do valor de aquisicdo de acessorios aplicaveis a cada modelo de
bicicleta, até ao limite maximo de 200€ por pedido, limitado a um acessoério pedido por ano.

h) Bicicleta de Substituicdo

Em caso de acidente, que provoque a imobilizacdo da Bicicleta Segura superior a 24 horas, 0
Segurador, através do Servico de Assisténcia, garante a disponibilizacdo de uma bicicleta de
substituicdo pelo periodo maximo de quatro dias por sinistro e anuidade, mediante apresentacao
do relatorio técnico da oficina por parte da Pessoa Segura. O tipo de bicicleta a atribuir dependera
sempre da disponibilidade da oferta.
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i) Linha de Apoio

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, disponibilizard uma linha telefonica para
esclarecer duvidas sobre avarias na bicicleta, oficinas disponiveis na zona em que se encontra,
informac0®es Uteis sobre eventos de ciclismo, informacdes de transito e de itinerarios, limitado a
cinco pedidos por ano.

As informacdes prestadas sdo meramente indicativas e com base em dados recolhidos, ndo se
responsabilizando o Segurador, em momento algum, pela inexatiddo das mesmas ou quaisquer
situacBes que possam decorrer das acdes tomadas pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura, em
funcéo das informagdes facultadas.

4. EXCLUSOES

Para além das exclusdes mencionadas nas Condi¢cdes Gerais da Apdlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condi¢cao Especial as seguintes situacdes:

a) Que ndo tenham sido solicitadas ao Servi¢co de Assisténciado Segurador ou que tenham
sido efetuadas sem a sua prévia autorizagao;

b) Decorrentes da préatica de desportos de competicdo, assim como as que ocorram nos
respetivos treinos ou resultem de apostas;

c) Furto ou roubo da Bicicleta Segura, seus acessorios, bagagens, objetos pessoais;

d) Situagcdes decorrentes de tremores de terra, erupc¢cOes vulcanicas, inundacdes, e
cataclismos;

e) Sinistros em caso de suicidio, ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em
resultado de apostas ou desafios;

f) SituacGes normais de desgaste, bem como 0s desgastes provocados por uma utilizacdo
abusiva (competicdo ou circulac&o fora de estrada) ou os desgastes provocados por

uma utilizagdo contraria as recomendag¢des do construtor da bicicleta;

g)Quando a Pessoa Segura estiver sob o efeito de éalcool, estupefacientes ou outras
drogas;

h) Quaisquer montantes relativos a multas ou coimas;

i) Situacdes relacionadas com dolo ou situa¢fes intencionais provocadas pela Pessoa
Seqgura;

j) Todas as restantes situacdes ndo cobertas pela presente condicdo especial.

5.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
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Em caso de sinistro, a Pessoa Segura ou pessoa por si designada tera sempre que, previamente a
qualquer intervencao, contactar o Servico de Assisténcia do Segurador e indicar:

a) A identificacdo completa e o numero da respetiva apdlice;
b) O tipo de Assisténcia de que necessita,
¢) O numero de telefone ou email de contacto;

6. QUADRO RESUMO COBERTURAS, CAPITAIS E LIMITES ASSISTENCIA

Coberturas Capitais e Limites
a) Transporte em Caso de
Acidente llimitado
b) Encaminhamento para o
Hospital llimitado
¢) Transporte da Pessoa e da llimitado
Bicicleta Segura
d) Apoio Psicoldgico 2 horas/Anuidade
e) Reparagéo Bicicleta Maximo: 150,00 €/
Segura Sinistro

Méaximo: 2

sinistros/Anuidade
Maximo: 150,00 €/
f) Danos na Roupa e Calgado da Sinistro
Pessoa Segura Maximo: 2
sinistros/Anuidade

g) Comparticipacdo na Aquisicado

de Maximo: 200,00 €

Acessorios para Bicicletas 1 Pedido/Anuidade
4

h) Bicicleta de Substituicdo Dias/Sinistro/Anuidade

i) Linha de Apoio 5 Pedidos/Anuidade

Capitulo Il - Protecéo Juridica

1. OBJETO

1.1. O presente Capitulo garante ao Tomador de Seguro ou Pessoas Seguras a cobertura de
Protecdo Juridica, que visa assegurar 0s custos de prestacdo de servicos juridicos decorrentes de
um processo judicial.

1.2. O presente contrato garante, nos termos e limites estabelecidos nas respetivas coberturas e

Condicdes Particulares, as despesas e os procedimentos necessarios tendentes a defender ou fazer
valer os direitos das Pessoas Seguras, nomeadamente nas seguintes situagoes:
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a) Processos judiciais, civis ou penais, intentados contra as Pessoas Seguras, no ambito do
Seguro previsto no artigo seguinte;

b) Processos judiciais, civis, que as Pessoas Seguras intentem contra terceiros e relativamente
aos quais se reconheca viabilidade e possibilidade de éxito, no ambito das garantias previstas
no numero seguinte.

1.3. Sendo necessario o recurso a Advogado ou Solicitador escolhido pela Pessoa Segura, apenas
serdo suportados os encargos por estes apresentados, se os seus domicilios profissionais se
situarem na Comarca competente para a acao a patrocinar. Se a Pessoa Segura optar por Advogado
ou Solicitador domiciliados fora da Comarca competente, ficam a seu cargo as despesas de
deslocacao, alojamento ou outras inerentes a esta escolha.

1.4. As garantias indicadas apenas sdo validas no ambito das situacdes definidas no N° 2 -
Garantias.

2. GARANTIAS

Pela presente Condic&o Especial, e em conformidade com o estipulado nas Condi¢fes Particulares,
ficam garantidas, no todo ou em parte, as seguintes coberturas:

a) Defesa em Processo Penal

Garante a Pessoa Segura, em caso de acidente resultante do uso da bicicleta segura durante a
pratica de cicloturismo como atividade de lazer, o pagamento das despesas judiciais relacionadas
com a sua defesa pessoal em processo de natureza penal, que lhe seja movido por terceiros em
consequéncia desse acidente.

A presente clausula ndo se aplica aos casos de infragfes que motivem a instauracdo de simples
processo de contraordenacao contra a Pessoa Segura, ou por processos por danos dolosamente
causados.

b) Defesa em Processo Civil;

Garante a Pessoa Segura, em caso de acidente resultante do uso da bicicleta segura durante a
pratica de cicloturismo como atividade de lazer, o pagamento das despesas judiciais relacionadas
com a sua defesa pessoal em processo de natureza civil que lhe seja movido por terceiros, para
reclamacéo de danos como consequéncia desse acidente.

¢) Reclamacéo por Danos Decorrentes de Lesdes Corporais;

Garante & Pessoa Segura a reclamacéo, amigavel e judicial, a terceiros responsaveis das
indemnizagbes devidas, decorrentes de ferimentos ou morte, como consequéncia de acidente
resultante do uso da bicicleta segura durante a pratica de cicloturismo como atividade de lazer.

d) Reclamacao de Danos Materiais

Garante & Pessoa Segura a reclamacao, extrajudicial e judicial, a terceiros responsaveis das
indemnizagbes que lhe sejam devidas, pelos danos materiais que lhe sejam causados, como
consequéncia direta de acidente resultante do uso da bicicleta segura, durante a pratica de
cicloturismo como atividade de lazer.

3. AMBITO TERRITORIAL
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Este seguro apenas € valido para os eventos ocorridos em Portugal Continental e llhas da Madeira
e dos Acores, salvo se outro destino for expressamente definido nas Condi¢bes Particulares.

4. AMBITO TEMPORAL
A Pessoa Segura sé tem direito as garantias prestadas pelo Segurador, quando os factos que deram
origem ao Litigio tenham ocorrido depois da entrada em vigor e antes da data de cessacdo dos
efeitos desta Cobertura.

5. EXCLUSOES:

Para além das exclusdes mencionadas nas Condi¢cdes Gerais da Apdlice, ficam igualmente
excluidas do ambito da presente Condicdo Especial as seguintes situacdes:

a)As acdes ou litigios entre as Pessoas Seguras, incluindo o Tomador de Seguro;
b) As acdes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e o Segurador;

c) O condutor da bicicleta que conduza sob a influéncia do alcool (acima do minimo
legalmente estabelecido), estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos;

d) Encontram-se excluidos os litigios em que ja se verifique aintervencdo de advogado ou
solicitador, antes das diligéncias da Entidade Gestora previstas na presente Cobertura;

e) Todas as despesas e honorérios atinentes a factos, atos, ou prestacfes de servigos,
ocorridos antes da confirmacéo pela Entidade Gestora do pleno acionamento das
garantias previstas na presente Apdélice e todas as despesas, designadamente 0s
honorérios de advogado ou solicitador, e as custas judiciais relativas a agdes propostas
pela Pessoa Segura, sem o0 prévio acordo da Entidade Gestora e sem prejuizo do
disposto no N° 6. QUADRO RESUMO GARANTIAS, CAPITAIS E LIMITES;

f) Quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a titulo de:
1. Pedido de terceiros na acéo e respetivos juros;
2.Procuradoria e custas do processo a parte contraria.

g) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos ou outros de natureza fiscal
eimpostos de justicaem processo-crime, salvo os devidos pelo assistente em processo
penal;

h) A defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional da mesma;

i) A defesa da Pessoa Segura em litigios que ocorram apés o evento e tenham por base
direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;

j) Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;
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k) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da prética de desportos e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas ou
desafios;

) Processos de contraordenacéo.
6. DIREITOS DA PESSOA SEGURA

Para além das Coberturas e Garantias previstas nesta Condi¢cao Especial, a Pessoa Segura tem o
direito a:

1. Escolher livremente um advogado, ou qualquer outra pessoa com qualificacBes legalmente
aceites, para o defender, representar ou servir 0s seus interesses, nos seguintes casos:

a) Em processo judicial;
b) Em caso de conflito de interesses com a Entidade Gestora.

2. Recorrer ao processo de arbitragem em caso de diferendo que resulte de divergéncia de
opinides entre si e a Entidade Gestora, sem prejuizo de, a expensas suas, prosseguir a agao
ou recurso desaconselhado pela Entidade Gestora, sendo no entanto reembolsado das
despesas judiciais e honoréarios de advogado, sempre que a decisao arbitral ou a sentenca lhe
vier a ser favoravel.

3. Ser expressamente informado pela Entidade Gestora, sempre que surja um caso de conflito
de interesses, quer da existéncia desse conflito, quer dos direitos referidos nos nimeros 1 e 2
deste ponto.

4. O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto de a Entidade Gestora garantir a
cobertura de Protecao Juridica a ambas as partes em litigio.

7.0BRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO
O Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura devera:

a)Fornecer a Entidade Gestora todo o tipo de informacfes que em qualquer momento possa
conhecer, relacionadas com o sinistro e, respeitante a este, ajudar nas investigacgoes,
nomeadamente no caso de intervencdo das autoridades policiais, o respetivo Auto de
Ocorréncia;

b) Transmitirimediatamente a Entidade Gestora todos 0s avisos, citacdes, requerimentos, cartas,
intimacdes e, em geral, todos os documentos judiciais ou extrajudiciais que, relacionados com
0 sinistro, lhe sejam dirigidos;

c) Consultar a Entidade Gestora sobre eventuais propostas de transacéo que lhe sejam dirigidos

sob pena de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos as coberturas de Protecao Juridica
garantidos por este contrato;
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d) Reembolsar a Entidade Gestora, dentro dos prazos estabelecidos neste contrato, de todo e
qualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da Apdlice;

e) Este reembolso devera ser imediato se a Pessoa Segura ndo proceder a consulta referida na
alinea c¢);

f) Fornecer a Entidade Gestora os justificativos detalhados das despesas garantidas.
8.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.Para ativar as garantias, a Pessoa Segura deverd participar previamente o sinistro a sua
Companhia de Seguros e solicitar a intervencdo do Servico de Protecdo Juridica no prazo
maximo de 3 meses a contar da data do acidente, salvo em casos de for¢ca maior demonstrada.

2. No caso de defesa Penal ou Civil, a Pessoa Segura devera acionar a cobertura nos 5 dias
imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a faca intervir, na qualidade de Arguido ou Réu.

3. Apreciada a ativacao da presente Cobertura, a Entidade Gestora informara o Tomador de
Seguro ou o Segurado com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada
se concluir que:

a) O evento ndo esta contemplado pelas garantias da apdlice;
b) A pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.

4. No caso mencionado na alinea b) do numero anterior, a Pessoa Segura, e em conformidade
com o0 N° 8. QUADRO RESUMO COBERTURAS, CAPITAIS E LIMITES, sera reembolsada
pela Entidade Gestora, de harmonia com os limites das garantias da Apdlice, das despesas
suportadas, caso a sua pretensao venha a ter acolhimento judicial.

5. Aceite a participacao do sinistro, a Entidade Gestora promovera as diligéncias adequadas a
uma resolugédo amigavel do litigio. A tentativa de resolucdo amigavel do litigio sera, nestes
casos, sempre promovida diretamente pela Entidade Gestora, pelo que néo serdo assumidos
guaisquer custos que nesse ambito Ihe sejam apresentados por intervencdo dos Advogados
ou Solicitadores, escolhidos pelo Tomador de Seguro ou Pessoas Seguras ou no caso de
menoridade da Pessoa Segura, 0s seus representantes legais.

6. Sempre que haja lugar a recurso a via judicial ou se verifique a existéncia de um conflito de
interesses entre a Entidade Gestora e a Pessoa Segura, esta tem o direito de livre escolha de
advogado.

7. Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura e aceites pela Entidade Gestora, gozardo de
toda a liberdade na direcédo técnica do litigio, sem depender das instrucbes da Entidade
Gestora, a qual também nao responde pela sua atuacdo nem pelo resultado ou procedimento.
N&o obstante, os profissionais nomeados deverdo manter a Entidade Gestora informada da
sua atuacdo e da evolucao do respetivo processo, enviando cépia de todas as pecas
processuais.

Pagina 58 de 64

Ref. CG0400 - Outubro 2021 Protecéo Pessoal Individual
OCSMILAPIPP1004 CE0125 - setembro 2021 Condi¢cBes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

8. QUADRO RESUMO COBERTURAS, CAPITAIS E LIMITES

PROTECAO JURIDICA

Garantias Capitais e Limites
1.Defesa em Processo Penal
2.Defesa em Processo Civil
3.Reclamacbes por Danos 500,00 €
Decorrentes de Lesdes Corporais
4.Reclamacéo por Danos Materiais

Notas:

1. Os limites de indemnizacgéo indicados para as coberturas 1, 2, 3 e 4, sédo também aplicados
para o total dessas coberturas.

2. Os montantes indicados incluem IVA ou outras taxas legais em vigor.

3. Para efeitos do n°. 1.2 do Ponto 1. do Capitulo 1l desta Condi¢&o Especial, fica convencionado
que, em caso de necessidade desta cobertura, deve contactar como Entidade Gestora:

Inter Partner Assistance, S.A. - Sucursal (Portugal)
Av da Liberdade 38 -7° - 1269-069 Lisboa
Telefone 213102423 Fax: 213528167

E-mail: gestao.sinistros@ip-assistance.com

Informando o seu nome e niumero de Apdlice e remetendo o0s elementos em sua posse.

ANEXO V - CLAUSULA ESPECIAL PROTECAO PESSOAL - MANUTENCAO DO CONTRATO
APOS OS 70 ANOS DE IDADE DA PESSOA SEGURA

A partir da primeira renovacao ocorrida apés a data em que a pessoa segura completar 70
anos de idade, o contrato passa automaticamente a garantir as coberturas abaixo descritas,
variando os capitais de acordo com a opc¢ao escolhida no momento da subscricdo do
Protecdo Pessoal:
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Até aos 70 anos
idade Pessoa

Segura

A partir da
renovacao do
contrato e apoés
a
Pessoa Segura
completar 70

Descricao da Alteragéo

anos
de idade
A cobertura de Morte ou Invalidez Permanente é substituida
Morte ou Invalidez Morte apenas pela cobertura

de Morte, mantendo o mesmo capital até ao limite de

e Repatriamento

Permanente 100.000 €.
Despesas de A cobertura de Despesas de Tratamento e Repatriamento é
Tratamento Lesbes Corporais substituida pela

cobertura de Lesdes Corporais, mantendo o0 mesmo capital
até ao limite de
10.000 €.

Assisténcia as

Assisténcia as

A cobertura de Despesas de Assisténcia as Pessoas Adulto

Pessoas Pessoas € substituida pela
cobertura de Assisténcia as Pessoas Sénior, conforme
Adulto Sénior garantias definidas nas
Condigbes Especiais, exceto quando esta cobertura foi
contratada adicionalmente,
situacdo em que é excluida.
Linha Médis Linha Médis Se contratada, mantém-se em vigor a cobertura de Linha
Familia Familia Médis Familia.
Despesas de Despesas de Se contratada, mantém-se em vigor a cobertura de
Funeral Funeral Despesas de Funeral com o

mesmo capital, até ao limite de capital de 3.000 €.

Responsabilidade
Civil
Familiar

Responsabilidade
Civil
Familiar

Se contratada, mantém-se em vigor a cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar
com o mesmo capital.

Todas as restantes coberturas, ndo mencionadas no quadro anterior e que estejam em vigor,
caducam automaticamente no final da anuidade em que a pessoa segura completa 70 anos
de idade.

As franquias e garantias aplicaveis a cada cobertura mantém-se inalteradas, de acordo como
definido nas Condi¢8es Gerais, Especiais e Particulares do contrato.

O contrato vigorard, a partir desta renovacgado, sem limite de idade, estando sujeita a sua
resolucédo ao definido nas Condi¢Bes Gerais do seguro de Acidentes Pessoais.
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ANEXO VI - TABELA DE GARANTIAS APLICAVEL A COBERTURA DE LESOES CORPORAIS

COBERTURAS CAPITAL

Anos de

Idade
Limites maximos por cobertura, por tipo de lesdo, por
sinistro e anuidade 55 aos 79 80 até aos 84
1. COBERTURA DE LESOES CORPORAIS (Tipos de
Lesbes)
FRATURAS
BACIA OU PELVIS (excluindo o Céccix)
Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 6.667 € 3.334 €
Fraturas expostas 3.000 € 1.500 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 1.833 € 917 €
Todas as outras fraturas 1.333 € 667 €
FEMUR (incluindo colo do Fémur)
Fraturas multiplas, uma exposta, uma completa 3.000 € 1.500 €
Todas as outras fraturas expostas 2.250 € 1.125 €
Fraturas mdultiplas (pelo menos uma completa) 1.875€ 938 €
Todas as outras fraturas 1125 € 563 €
TiBIA, PERONIO, CRANEO, CLAVICULA, BRACO
Fraturas mdltiplas, uma exposta, uma completa 2.500 € 1.250 €
Todas as outras fraturas expostas 1.750 € 875 €
Fraturas mdultiplas (pelo menos uma completa) 1.250 € 625 €
Fraturas de depresséo do créanio 708 € 354 €
Todas as outras fraturas 542 € 271 €

FRATURA DE PUNHO (Ex: Colles)
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Fratura exposta 1.167 € 584 €
Todas as outras fraturas 750 € 375 €

OMOPLATA, ESTERNO, MAO (exceto dedos), PE
(exceto dedos)

Fratura exposta 1.167 € 584 €
Todas as outras fraturas 750 € 375 €

COLUNA VERTEBRAL (exceto Coccix)

Fraturas de compressao 1.167 € 584 €

Fraturas das apofises espinhosas, transversas ou dos

pediculos 1.167 € 584 €
Fratura com lesdo neuroldgica permanente 750 € 375 €
Todas as outras fraturas vertebrais 750 € 375 €

MAXILAR INFERIOR

Fraturas maltiplas, uma exposta, uma completa 1.833 € 917 €
Todas as outras fraturas expostas 1.433 € 717 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 917 € 459 €
Todas as outras fraturas 367 € 184 €

COSTELAS, MALARES, COCCIX, MAXILAR SUPERIOR

Fraturas mdltiplas, uma exposta, uma completa 958 € 479 €
Todas as outras fraturas expostas 642 € 321 €
Fraturas multiplas (pelo menos uma completa) 317 € 159 €
Todas as outras fraturas 192 € 96 €
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LUXACOES

Luxacao da coluna vertebral (com lesdes neuroldgicas) 4.833 € 2.417 €
Luxacdo da anca 3.083 € 1.542 €
Luxacao do joelho 1.725 € 863 €
Luxacgéo do pulso ou cotovelo 1.033 € 517 €
Luxacdo do tornozelo, omoplata, clavicula 692 € 346 €

Luxacao do(s) dedo(s) das méaos ou dos pés, mao, pé
ou maxilar 350 € 175 €

QUEIMADURAS

Pelo menos 27% da superficie corporal 2.333 € 1.167 €
Pelo menos 18% da superficie corporal 1.833 € 917 €
Pelo menos 9% da superficie corporal 917 € 459 €
Pelo menos 4,5% da superficie corporal 442 € 221 €
LESOES INTERNAS E CONCUSSOES 1.583 € 792 €

2. CAPITAL MAXIMO DA COBERTURA DE LESOES CORPORAIS (FRATURAS,
LUXACOES, QUEIMADURAS, LESOES INTERNAS E CONCUSSOES), POR SINISTRO
E ANUIDADE

Conforme Capital Definido para a cobertura de Lesdes Corporais nas Condigdes Particulares da
apolice.

3. CAPITAL MAXIMO DA COBERTURA DE HOSPITALIZACAO, POR SINISTRO E ANUIDADE

Conforme Capital Definido para a cobertura de Hospitalizacdo nas Condi¢Ges Particulares da
apolice.

4. COBERTURA DE MORTE

Conforme Capital Definido para a cobertura de Morte nas Condigdes Particulares da apdlice.
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Entende-se por:

| . Apdfise Espinhosa, Apdfise Transversa e Pediculos — Diferentes partes das vértebras;
Il. Cirurgia Toracica — Operacdo em érgdos na cavidade toracica, incluindo o coracéo;
[ll. Coccix — Zona terminal da coluna vertebral;

IV. Fratura Completa — Fratura em que 0 0sso se quebra completamente;

V. Fratura de Colles — Fratura distal do radio;

VI. Fratura Exposta — Fratura em que 0 0sso rompe a pele;

VII. Fratura Multipla — Mais de uma fratura do mesmo 0sso;

VIIl. Reducéo — Correcdo de uma fratura ou de uma luxacéo.
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