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A NOVA
ESTRUTURA

O novo site tem duas areas distintas:

[ A] Ainformacional...

de livre acesso, onde pode encontrar a generalidade
das informacdes sobre produtos e servigos e diversos
conteldos promocionais;

[ B] A transaccional / homebanking...

reservada a Clientes, que exige registo prévio e a qual
pode aceder quem tiver um Codigo Multicanal. Aqui,
pode consultar as contas e realizar operacdes
bancérias (transferéncias, pagamentos servicos,
operacgOes de bolsa, etc.)
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A AREA
INFORMACIONAL

Nesta area, de livre acesso, pode encontrar a
generalidade das informagdes sobre
produtos, servigos e conteudos
promocionais, que o Millennium bcp tem a
sua disposicao.
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Nos conteddos informacionais 0 menu é magenta.

Millennium varicuires R O
be;

A homepage do site

Sempre que aceder ao portal, sera encaminhado para
a homepage de Particulares. Aqui pode consultar os
principais destaques e campanhas em curso.

Millennium
bep

BEM-VINDO
AO SEU NOVO SITE

millenniumbcp.pt




Solugées adaptadas ao seu Em cada~uma des,tgs paginas, passa a ter af:esso a
informacéo especifica do segmento que esta

segmento posicionado. A organizacao destas areas é
semelhante e esta composta da seguinte forma:
(Particulares, Prestige, Private, Negdcios)

No menu de topo pode aceder aos produtos e servigcos A homepage de cada
associados ao seu perfil. segmento

(Particulares, Prestige, Private, Negdcios)

Aqui encontra as principais novidades da area que
esta a visitar.

A homepage dos produtos e
servicos

Aqui encontra as solu¢fes para o produto ou servi¢co
que selecionou.

GESTAO PERSONALIZADA

Contas

"

ese
odeio de investmento Perti ge investmento Quer Connecer-nos?
s phonmnend paiplodpismags Woba duvon s M Conta . conta
seu Portiono cecar Proposta % Ordenado 9 Standard
3 P o% * 6o excoba serPrestise TAEG 26,7%
b, 4o b prssgnin

@ N3o esquecer...

Sempre que pretender aceder a homepage do
portal cligue no logotipo do Millennium bcp ou na
opgao “Particulares”

EXTRATO
g DIGITAL

PONTO
DE CONTACTO
Onde quer ue estela,

65 estamos consigo.
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Detalhe dos produtos /
servicos.

Ao selecionar um dos produtos, tem acesso a
informacao que necessita.

Conta Ordenado e
TAEG de 18,0% 0 P

Conta destinada a Clientes Particulares que efetuem a domiciliago do seu ordenado através de \ O
transferéncia banciria
POF

Isenta da comissio de manutengio mensal, desde que ocorra, nesse més, a transferéncia de
ordenado (de valor iqual ou superior a € 500).

Sujeito a decisdo de crédito.

Acesso & solugio Cliente Frequente, que isenta comissio de manutengio, transferéncias (em canais
automiticos), emisso de 2 grupos de S cheques (em canais automticos), anuidades de cartdo de

I de € 8 (acresce Imposto do Selo).

. mediante

uma

»

extraTo|
ot DIGITAL
empapel

Prelondemos apucio a gerr meor o
seu orgamento. Consulte agui
informaco inanceira relevante, dicas
teis para o a-a-63 o sugestdes

Nio & aplicdvel minimo de abertura. Pode ser, por exemplo, a primeira transferéncia de vencimento.

igital
Ainda ndo tem? Acabe com o exirato

A Saids esté sempre em 1* lugard
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Se tiver alguma davida e pretender um esclarecimento
adicional sobre um produto ou servico, pode fazé-lo
atraveés do Click to call, Click to Chat e BancoMail.

@ Nio esquecer...
Para voltar a home da &rea que esté a visitar,

bastar clicar, no menu, no nome da area em que
se encontra. Por exemplo, neste caso, clicava em
“Contas”.

Os menus

Para facilmente saber o que cada area lhe
disponibiliza ou para aceder diretamente a um
determinado produto ou servigo, passamos a
disponibilizar um menu que se expande. Sé tem de
passar o rato por cima de uma das opc¢6es do menu
para ter uma visao geral do que tem a sua disposicao.

Solugbes [IWSNPMN Cartdes  Poupancas Investimentos  Crédito  Seguros  Mobile  Viver

Produtos A sua medida Temas relacionados

a Principal rl '\a

BEl -
AO -

"

o s

GESTOR

DE FINANCAS
FACA A GESTAD
oo

Ver mais 3

Ver mais 9

Transferéncias

Ver mais 9

Bem-Vindo a0 seu novo Chegou a App Millennium Rock In Rio-Lisboa 2012
site m Gestor de Financa e i iihete!



A pesquisa

O pesquisador permite-lhe aceder mais facilmente a
informacao que pretende.

Como utilizar o pesquisador:
[01] escrever o termo a pesquisar.
[02] clicar na lupa.

[03] e, de seguida, ser-lhe-a apresentada uma
pagina com os resultados encontrados.

Millennium
bep

T
Mi”ennium [N Prestige  Private
C|

Negocios Empresas Institucional

Resultados de Pesquisa

seguranga BN 1 Pesquisar em todo o site

1-10 de 343 resultados em Particulares para seguranca

Seguranga

Recomendagbes para o ace

recomendagdes para que o seu acesso ao Portal do Millennium bcp seja uma expeniéncia com segurangal
Siga aigumas recomendagdes| comuns, mas tm s seus nscos. Verifique que comportamentos deve adoptar para promover 2 seguranca
do Millennium bep seja uma & HTML http.//ind millenniumbcp.pt/pt/particulares/seguranca
ey Newslefters de Seguranga
m Agora pode reaizar as suas Saltar para a navegagdoSaltar para 0s conteudos
comensente. Veja como é sim HTML http://ind.millenniumbep. p/pt/Particula

Glossario Seguranga

entanto, aparenta ser itil. Compromete a seguranga dos computadores por executar agdes inesperadas e ndo
MICROCREDITO autorizadas. Apesar de comprometer 8 seguranca dos sistemas, ndo se propags, como acontece com
HTML hitp://ind millenniumbep. ptipt/Particulares/seguranca/Pages/Glossario_Seguranca

Awisos de Seguranga

maiciosos que. apds instalados, comprometem a sequranca do comgutador, smartphons ¢ do utizador ... Estas
alteragBes tém coma objetivo recolher informago de carater ... Os 10 Mandamentos da Segurana
HTML http://ind. millenniumbep. ptiptParticulares/seguranca/ Seguranca.asp

Seguranga no Mobile

0 senico de Motile Banking
Contas através do senigo

HTML http //ind. millennit

permts a realzagdo de oporacdes com a mixima segquranga, . Para aceder 35
le Web, devera indicar o Codigo de Utiizador e trés digitos do
_seguran

bep pt/ptParticulare:
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A AREA DO
HOMEBANKING

Esta area é reservada a Clientes, exige registo
prévio e a qual sé pode aceder quem tiver um
Cdédigo Multicanal. Aqui, pode consultar as
contas e realizar opera¢des bancérias
(transferéncias, pagamentos servicos,
operacOes de bolsa, etc.)
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Na area do homebanking, o menu é cinzento.

Como aceder as minhas
contas?

Para aceder as suas contas tem uma nova opgao
designada por “homebanking”

@ Nio esquecer...

Caso tenha duvidas sobre como aceder, clique
em “Ajuda”. Se nao se recorda do cédigo de
utilizador clique em “Registo” e crie um novo para
aceder, de imediato, as suas contas.

Para aceder, pode fazé-lo de duas formas:

[ A] Diretamente na homepage, através dos
seguintes passos:

[01] Digitar o cédigo de utilizador

[02] Clicar na seta



[ 03] Quando chegar a pagina de acesso as contas
digite as trés posicdes do cédigo multicanal e confirme
clicando no botédo “Continuar”.

[04] Ap6s validacéo das credenciais, acedera a “A
minha pagina” e, a partir daqui, podera realizar as
suas consultas e operacoes.

Millennium
bep
Acesso as contas
@) Recomendagbes de Seguranca -
¥ saiba como se proteger 3 4
Aensmerto
congeanizacor [0 Avcerar | personaizado 24h

707 50 24 24

>
Digite a 4", 6* & 3* posigaies do cixigo multicanal: b4

. - »

Nunca digitar o codigo multicanal completo.

@ Boa ideial
Nesta pagina de acesso a contas, se verificar que o

cadigo de utilizador néo esta correto pode altera-lo,
basta clicar em “Alterar”
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[ B] Selecionando a opgédo “homebanking” e
seguindo 0s seguintes passos:

[01] Na pagina de login digite o cddigo de utilizador e
confirme clicando no botdo “Continuar”.

[02] Quando chegar a 22 pagina de acesso as
contas, digite as trés posi¢cées do cédigo multicanal e
confirme clicando no bot&o “Continuar”.

[ 03] Apés validagdo das credenciais, acederad a “ A
minha pagina” e, a partir daqui, podera realizar as
suas consultas e operacoes.

Acesso as contas

¢ Recomendagdes de Seguranca

¥ saiba como se proteger 3

Atendimento
personalizado 24h

707 50 24 24

¥

Apoio a0 Cliente Sobre o Portal

de estar nizai




@ Boa ideia!

1 minuto antes da sua sessao expirar avisa-lo-emos
e, se pretender, poderéa renovar a sessao.

Millennium bep

A sua sessao expira dentro de 1 minuto, deseja renovar?

Sim Nao

Como posso navegar entre a
area informacional e a area
do homebanking?

Depois de aceder ao homebanking, para voltar a area
informacional, basta clicar em “Particulares” ou no
logotipo do Millennium bcep.
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Quando estiver na area informacional, e quiser voltar,
outra vez, para as suas contas, clique em
“homebanking” ou na opgéao “voltar as contas”.

_Millennium
bep

@ Boa ideia!

Sempre que terminar a sessao sera apresentada
uma pagina através da qual podera aceder
diretamente a diversas areas.

Solugbes  Contas  Cartdes  Poupancas Investimentos  Crédito  Seguros  Mobile  Viver

A sua sessao foi encerrada.

Obrigado por usar o Millennium bep.

. T e
JA CONHECE A BEM-VINDO
HOMEPAGE ,,mszzm;m
DO NOVO SITE ? . e
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Comece jaa
NAVEGAR NO SITE
e veja como é simples.
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