M , YW g PREMIADOS PELOS CLIENTES,
T §0et ' VAMOS AGRADECER A CONFIANCA
QUE DEPOSITAM TODOS 0S DIAS

NO MILLENNIUM BCP.

Escolha do Consumidor

O Millennium bcp venceu o prémio “Escolha do Consumidor” 2013, tendo sido
escolhido como o melhor Banco portugués pela sua:

= Credibilidade;

= Qualidade de atendimento;

= Disponibilidade e assisténcia dos Colaboradores;

= Conhecimento e qualidade da informacgao prestada;

= E maior nivel de satisfagdo dos Clientes.

Pela importéancia deste prémio, na semana de 18 a 22 de novembro vamos ter uma
semana especial... uma semana em que queremos agradecer aos Clientes esta
distincdo e retribuir a sua escolha com ofertas especiais em varios produtos e
servigos.

E vamos ter ofertas de valor expressivo para esta semana...

CHEGOU A NOSSA VEZ DE RETIBUIR A SUA ESCOLHA

Semana de 18 de novembro... uma Semana com ofertas especiais...

E o que é que vamos oferecer aos nossos Clientes?

= Desconto entre 50% e 100% na comissao da atual Solucdo Integrada, para
Clientes que convidem um familiar a aderir a uma nova Solucdo no ambito da
Campanha Desconto Familia;

= 50% de desconto ou isencao da comissdo da Solucao Mais Portugal para
Transferéncias trimestrais iguais ou superiores a 1.500€ ou 2.500€,
respetivamente;

= Semana 18 a 22 novembro: isencao por 3 meses da comissdao Mais
Portugal.
O que lhe parece?

Consulte a tabela abaixo o detalhe da restante oferta e recorde, também, os
restantes beneficios para o Cliente que temos em vigor:



Agora ja so falta conhecer a estratégia a seguir, para que esta semana com ofertas
especiais, se transforme numa semana de concretizagdo de muito negdcio para a
Rede Exterior.

... Uma semana para AGRADECER, OFERECER E FORMALIZAR!

Na proxima semana todas as Sucursais e Escritérios de Representacao...
todos os Colaboradores, tém uma missao muito especial...

... um desafio que... como sempre, ESTA NAS NOSSAS MAOS VENCER!

Feita a apresentacdo genérica desta importante semana para o Millennium bcp,
esta nas nossas maos agarrar este desafio, e com orgulho e envolvimento de todos
os Colaboradores, aproveitar as ofertas que foram desenhadas para os nossos
Clientes, para fazer desta iniciativa um grande sucesso.

Temos 5 dias para aproveitar todo o potencial da "Semana Escolha do
Consumidor”.

Vamos dar o maximo. Como sempre, ESTA NAS NOSSAS MAOS VENCER!

Parabéns uma vez mais e uma excelente semana para todos.



CREDITO

CREDITO PESSOAL

» Taxas Promocionais (13% Mass Market, *Clientes com GR < 9);

* Semana 18 a 22 novembro: reducdo de 1 pp nas taxas promocionais atuais (Mass Market, Cliente Frequente e Millennium
GO! TOP), no produto Crédito M Total, sem limite de montante.

AMORTIZAGAO ANTECIPADA CH

« Isencao da penalizacdo por liquidacdo antecipada e remuneracdo calculada em funcao do valor da amortizacao (até 7%).
Incentivo adicional, exclusivo para DPs pré-selecionados utilizados para amortizacdo de CH, com isencdo da penalizacao de
juros decorrente da mobilizacao antecipada da aplicacao.

SOLUCOES INTEGRADAS

* Descontos entre 50% e 100% na comissao da atual Solucao Integrada, para Clientes que convidem um familiar a aderir a uma
nova Solucao no ambito da Campanha Desconto Familia;

* 50% de desconto ou isengdo da comissdo da Solugdo Mais Portugal para Transferéncias trimestrais iguais ou superiores a
1.500€ ou 2.500€, respetivamente;

* Semana 18 a 22 novembro: isencdo por 3 meses da comissao dos seguintes pacotes: Cliente Frequente, Cliente Frequente
Plus, Millennium GO!, Millennium GO! UP, Millennium GO! TOP, Programa Prestige e Mais Portugal.

CARTOES DE CREDITO

* Novos Cartdes Classic (simples/gémeos), Prestige e Blue da American Express com taxa de juro 0% em compra durante 3
meses;

* Blue da American Express: 5% de cashback até 100€ /ano (valido até 31-12-2013);

» Gémeos Business (Gold e Silver): 2% de cashback até 100€ ou 180€ /ano (maximo €10 ou 15€ mensais) e desconto de €12.50
na anuidade para Empresas Aplauso (2 cartdes/empresa);
» TAP: Mais Milhas na Adesao até 31-12-2013;



