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Condig¢oes Gerais do Seguro de
Roubo de Gadget Associado a Solugao Prestige Family

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre a Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, € o
Tomador do seguro, ambos melhor identificados nas Condigbes Particulares, é celebrado o
presente contrato de seguro que se regula pelas presentes Condigdes Gerais, pelas Condi¢oes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢cdes Especiais.

2. Aindividualizacao do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros,
a identificacdo, incluindo o niumero de identificacao fiscal, das partes e do respetivo domicilio, os
dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos Sinistros, o capital
seguro ou o modo da sua determinagdo e adeterminagcédo do prémio ou a férmula do respetivo
calculo.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO
ARTIGO 1.° - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: O conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, incluindo a Proposta de
Seguro, as Condigdes Gerais, as Condicbes Especiais e as Condi¢cdes Particulares e todos os
documentos adicionais que as completem ou alterem.

SEGURADOR: A Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora, e que subscreve o presente contrato com o Tomador do seguro.

TOMADOR DO SEGURO: A Pessoa singular ou coletiva que celebra o presente contrato com o
Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

SEGURADQO: A Pessoa singular ou coletiva titular do interesse seguro e sujeita aos riscos que, nos
termos do acordado, sdo objeto do presente contrato.

SINISTRO: A verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura
do risco prevista no presente contrato.

ROUBO: Ato levado a cabo com o intuito de subtrair coisa imdvel alheia, por meio de violéncia contra
uma pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica.

CAPITAL SEGURO: Representa o valor maximo da prestagado a pagar pelo Segurador por sinistro
ou anuidade de seguro, de acordo com o que esteja estabelecido no presente contrato.

PREMIO: A importancia paga pelo Tomador do seguro ao Segurador como contrapartida da
assungao dos riscos por parte deste.

FRANQUIA: Valor que, em caso de sinistro, fica a cargo do(s) Segurado(s) e cujo montante se
encontra estipulado nas Condigdes Particulares da Apdlice. Pag. 4/13
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DISPOSITIVO ELETRONICO PORTATIL: Equipamento eletrénico mével, pequeno o suficiente para
segurar e operar na mao, usado para armazenamento, gravacao e/ou transmissao de texto, imagem,
video ou som, tais como, incluindo mas nao limitado, Smartphones, Tablets, Smartwatches.

ARTIGO 2.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

O presente contrato garante, nos termos das Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice
as perdas ou danos do Segurado diretamente resultantes de Roubo do Equipamento definido na
Condicao Especial do contrato.

ARTIGO 3.°- AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

Salvo convengdo em contrario expressa nas Condi¢coes Particulares, o presente contrato apenas
produz efeitos em relagao aos eventos ocorridos em Portugal Continental e Regiées Auténomas da
Madeira e dos Acgores.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclusdes previstas nas Condicées Especiais e Particulares, ficam excluidos da
cobertura da presenteapdlice:

a) as prestagdes relativas a sinistros decorrentes de dolo de qualquer dos Segurados;

b) as prestagdes relativas a sinistros decorrentes de agéo ou omisséo do Segurado quando este
apresente taxa de alcoolemia igual ou superior a 0,5 g/l ou quando esteja sob o efeito de
estupefacientes fora de prescricao médica ou quando incapaz de controlar os seus atos;

C) a responsabilidade resultante de acidentes devidos a atos de guerra, guerra civil, invasao,
hostilidades, rebelido, insurreigao, poder militar usurpado ou tentativas de usurpagao do poder,
terrorismo, sabotagem, assaltos, greves,tumultos e "lock-out".

CAPITULOII
DECLARACAO DO RISCO INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 5.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracao do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

ARTIGO 6.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato &
anulavel mediante declaragao enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento. Pag. 513
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3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento
do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no numero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem,
0 prémio é devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 5.°, o Segurador
pode, mediante declaragcédo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés meses a contar do
seu conhecimento:

a) propor uma alteragcédo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscosrelacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o0 envio da declaragdao de cessacédo ou 20 dias
apo6s a recegao pelo Tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este nada responda ou
a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

4. Se, antes da cessagado ou da alteragdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenhamsido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omisstes
ou inexatiddes negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporgédo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitidoou declarado inexatamente, ndo cobre o Sinistro e fica apenas
vinculado a devolugao do prémio.

ARTIGO 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar por escrito ou por outro meio de que
fique registo duradouro ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢gées do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
0 Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagédo er(,)Jaoss/'%;
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b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com ascaracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucdo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data do envio da declaragao de
resolucéo.

ARTIGO 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessagao ou da alteragdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior ocorrer
o Sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o
Segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.°
1 do artigo anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na propor¢cdo entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do risco,
se 0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do Sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do niumero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado ao
pagamento da prestagao se demonstrar que,em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO llI
PAGAMENTO E ALTERAGAO DOS PREMIOS

ARTIGO 10.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragao deste, é devido na data da
celebracao do contrato.

2. As fracdes seguintes do prémio inicial, o0 prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

ARTIGO 11.°- COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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ARTIGO 12.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do seguro do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiquem
as datas de vencimento das sucessivas fragées do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Seguradorpode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissio, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do seguro da documentagao contratual referida neste niamero.

ARTIGO 13.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. Afalta de pagamento determina a resolugado automatica do contrato na data do vencimento de:
a) uma fragcdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,

c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente dorisco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo o contrato com o dmbito
e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nido pago.

ARTIGO 14.° - ALTERACAO DO PREMIO

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
INiCIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

ARTIGO 15.° - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos s&o indicados no contrato, sem prejuizo do previsto

no artigo 11.°.
Pag. 8/13
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2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

ARTIGO 16.° - DURACAO

1. O contrato indica a sua duracao, que podera ser por um periodo certo e determinado ou por um
ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato por
declaracao escrita enviada ao destinatario com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data da prorrogagcdo ou se o Tomador do seguro nao proceder ao pagamento do
prémio.

ARTIGO 17.° - MODOS DE CESSACAO DO CONTRATO

1. Além da possibilidade de denuncia prevista no n.° 3 do artigo anterior, o contrato pode cessar por
caducidade, revogagao por acordo das partes ou por resolugéo.

2. O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato sem
que se encontre prevista a reposi¢cao desse capital.

3. Caso o contrato tenha sido celebrado a distancia, o Tomador do seguro, que seja pessoa singular,
tem o direito a resolugdo do mesmo, sem necessidade de invocar justa causa, no prazo de 14
dias imediatamente apds a data da rececéo da apdlice.

4. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, o contrato pode ser resolvido pelas partes
a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

5. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessacdo antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacgao
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convengao de calculo diverso pelas partes em
fungdo de razdo atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos
seguros anuais e a dos seguros temporarios.

6. Aresolugao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

CAPITULOV
OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 18.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do seguro ou o Segurado obrigam-
se:

a) a comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias; Pag. 9/13
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b) a prestar ao Segurador as informacdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro, as
suas causas e as suasconsequéncias.

O incumprimento do previsto nas alineas a) a b) do niumero anterior determina:
a) areducgao da prestagao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;
b) a perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES DIVERSAS
ARTIGO 19.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou

extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declaragdes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagcdes deles emergentes ou validar

declaracoes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador
tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,

0 seguro considera-se eficaz quando existam razbées ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstanciasdo caso, que justifiquem a confian¢ga do Tomador do seguro de
boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para
fundar a confiangca do Tomador do seguro.

ARTIGO 20.° - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

. As comunicagbes ou notificagdes do Tomador do seguro ou do Segurado previstas nesta apodlice

consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do Segurador ou da
sucursal, consoante o caso.

. As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas

por outro meio de quefique registo duradouro.

. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o

destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da Apdlice.

ARTIGO 21.°— LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1.
2.

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, 0 Tomador do seguro ou o Segurado pode apresentar
reclamacgdes decorrentes da interpretagcdo ou aplicagdo do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestdo dereclamagdes do Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt), nos termos das suas
competéncias legais.
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3. Os litigios emergentes de validade, interpretacdo, execugdo e incumprimento do contrato de
seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

4. A arbitragem prevista no nimero anterior segue o regime geral da Lei de arbitragem.

5. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugao alternativa
de litigios indicada nas Condic¢des Particulares.

ARTIGO 22.° - FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

ARTIGO 23.° -~ SANCOES

O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de
sinistro ou prestar

qualquer outro beneficio objeto do contrato na medida em que a garantia dessa cobertura, esse

pagamento, a regularizagdo desse sinistro ou a prestagcao desse beneficio exponham o Segurador

a qualquer sangéo, proibigao ou restricdo impostas por resolugdo da Organizagao das Nagobes

Unidas ou impostas por sangobes, leis ou regulamentos comerciais ou econdmicos da Unido

Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

Condicao Especial do Seguro de Roubo de Gadget Associado a Solugao Prestige Family
O seguro de Roubo de Gadget de que beneficiam os aderentes a Solugao Prestige Family, do
Millenniumbcp, integra as Condi¢des Gerais da Apdlice e a presente Condigdo Especial a qual, em

caso de duvida, prevalece sobre as Condicdes Gerais.

ARTIGO 1.° - DEFINICOES

Para efeitos da presente condicdo especial entende-se por:

TOMADOR DO SEGURO: O Banco Comercial Portugués, S.A., nesta Condigdo Especial também
designado “Millenniumbcp”.

EQUIPAMENTO: O dispositivo eletronico portatil propriedade do(s) Segurado(s).

ARTIGO 2.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

1. Quando seja contratada, a presente Condi¢cao Especial destina-se apenas ao Primeiro e Segundo
Titulares da Conta de depdsitos associada a Solugao Prestige Family do Millenniumbcp.

2. A Presente Condicdo Especial garante o ressarcimento dos danos do(s) Segurados
diretamente resultantes do Roubo do Equipamento definido nos termos do artigo 1.° desta
Condigao.

Pag. 11/13

Margo 2022 Seguro de Roubo de Gadget - Associado & Solugdo Prestige Family
Ref. OCSPRESTFROUO001 Condicdes Gerais e Especiais da Apolice



OCIDENTAL

grupo ageas

ARTIGO 3.° - INiCIO E DURAGCAO DA COBERTURA

1. Sem prejuizo do prévio pagamento do prémio, a cobertura dos riscos inicia-se a partir das 0
horas do dia seguinte aquele no qual as Pessoas Seguras se constituem titulares da Solugéo
Prestige Family.

2. As garantias cessam automaticamente na primeira das seguintes datas:
a) na data em que o Segurado deixe de ser titular da Solugéo Prestige Family;
b) na data em que a conta de Depdsitos a Ordem for encerrada.

3. O presente contrato é celebrado pelo periodo inicial de um ano e prorroga-se sucessivamente,
no final do termo estipulado, por novos periodos de um ano.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢gdes Gerais, o0 presente contrato de seguro nao
garante as seguintes situagdes:

a) as perdas ou danos ja existentes a data do sinistro;

b) ndo serdo reembolsados os valores dos objetos que ndo tenham sido participados as
autoridades policiais.

ARTIGO 5.° - CAPITAL SEGURO

1. Pelo presente contrato, fica garantido um capital maximo de 250,00 € por anuidade.

2. Em caso de sinistro, o valor de indemnizagédo correspondera ao valor de substituicdo por um
equipamento novo, comidénticas caracteristicas, até ao limite do capital seguro.

ARTIGO 6.° - FRANQUIA

Em caso de sinistro, sera aplicavel uma franquia de 50 €.

ARTIGO 7.° - OBRIGAGOES DO SEGURADOR

1. O Segurador substituira o(s) Segurado(s) na regularizagcao de qualquer sinistro que, ao abrigo
do presente contrato,ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo.

2. As averiguagbes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos
danos, deverao ser efetuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena
de aquele responder por perdas e danos.

3. A indemnizacao deve ser paga 30 dias apos serem concluidas as investigacbes e peritagens
necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a fixagdo do montante dos
danos.
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ARTIGO 8.° - OBRIGAGOES DOS SEGURADOS

1. O(s) Segurado(s) obrigam-se a participar as autoridades competentes a ocorréncia, nas 24 horas
seguintes, devendofornecer ao Segurador o documento comprovativo dessa participacgao.

2. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o(s) Segurado(s), sob pena de responderem
por perdas e danos, obrigam-se a comunicar ao Segurador, a contar do momento em que tenha
tido ou se presuma que teve conhecimento de qualquer ato ou facto de que possa eventualmente
resultar responsabilidade garantida por esta apdlice e a participa-lo, por escrito e de forma
circunstanciada, no prazo de oito dias.

3. SO serdo indemnizados os danos cobertos por esta apdlice quando sejam apresentados
documentos comprovativos da aquisigado dos bens roubados.
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