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Quadro de Resumo Seguros e Assisténcias

Imprevistos em Viagem*

Coberturas

Atraso de 6 ou mais horas na partida de voo ou admissao
recusada

Limites de
Indemnizacao/Cartao

Platinum Private Banking

400€ por sinistro

Despesas urgentes por
perda de bagagem*

Atraso superior a 6 horas

250€ por sinistro

Atraso superior a 48 horas

1.250€ por sinistro

Perda, Extravio, Furto,
Roubo ou
deterioracao da
Bagagem*

Perda, extravio, roubo ou deterioracdo da bagagem
durante a viagem

750€ por sinistro

Assisténcia Médica de
Emergéncia no
Estrangeiro

Garante o pagamento de despesas médicas em
consequéncia de doenca stbita ou acidente no
estrangeiro e respetivo repatriamento.

3.000€ por sinistro

Apos deducao de franquia
de 25€ por sinistro

Comparticipagdo das despesas de Estadia

100€ por dia com o limite maximo
de 300€ por sinistro

Assisténcia Médica ao
Domicilio

Garante a assisténcia médica domiciliaria em caso de
acidente ou doenca da Pessoa Segura

Envio de Médico ao Domicilio da
Pessoa Segura

Assisténcia ao Lar

Garante o0 acesso, sem custos de deslocacdo, a uma rede
convencionada dos seguintes profissionais
qualificados a habitacdo segura:

-Servicos de bricolage (montagem de moveis,
candeeiros, etc.);

- Servicos de técnicos de gas;

- Servicos técnicos de fechaduras/portas;

- Servicos de canalizacio;

- Servicos de carpintaria;

- Servicos de eletricidade;

- Servicos técnicos de caldeiras/esquentadores;

- Servicos técnicos relacionados com fornos a gas/fogao;

- Servicos técnicos de eletrodomésticos de linha branca;

- Servicos técnicos de estores

Custos da reparacao, de acordo com tabela incluida neste
Guia, a cargo das Pessoas Seguras.

Custos de deslocacao para
profissionais da rede
convencionada:

Ilimitado

Servicos Adicionais de
Assisténcia

Servicos de assisténcia que incluem mudanca de pneus,
envio de flores, envio de medicamentos e
reserva de bilhetes para espeticulos

Ilimitado

Servicos de Assisténcia
Juridica no
Estrangeiro

Defesa Penal
Reclamacao de Danos
Avanco de Caucoes Penais

Ilimitado

*Estas coberturas so serao asseguradas desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao.
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Extravio, perda, furto ou roubo e falsificacio
Garantias e Franquia de acordo com o disposto nas Condic¢oes Gerais de Utilizagdo do Cartao disponiveis para consulta no site
do Millennium bcp.

Contactos Uteis

Tenha em atencdo estes ntimeros de telefone. Serdo essenciais, caso necessite de qualquer Informacdo ou
Assisténcia.

Roubo ou extravio do Cartao

Atendimento Personalizado 24h

Em Portugal: 800 91 04 02
No estrangeiro: 00351 21 427 04 02
Fax: 2142704 08

Servicos de Assisténcia

Atendimento Personalizado 24h

Em Portugal: 21034 79 32
No Estrangeiro: 00 351 21 034 79 32

O custo da chamada sera o da operadora de comunicacoes utilizada.
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Pedidos de Reembolso Relativos a Seguros e Assisténcias

Seguros

Os pedidos de indemnizacdo relativos a eventuais sinistros cobertos pelos Seguros integrados no cartao sao
encaminhados pelo Banco ou diretamente pelo Titular do cartao para o Segurador, cabendo exclusivamente a este
a apreciacao das reclamaco6es apresentadas, a luz das Apodlices de seguro em vigor e das Condigoes Particulares
validas a data do sinistro.

Em caso de sinistro, devera ser feita participacao escrita ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias, através de uma
Sucursal do Banco, a excecao das situacoes de roubo ou utilizacao fraudulenta do cartao cuja participacao devera
ser imediata.

Esta participacao podera igualmente ser feita por telefone para o Servico de Atendimento Telefonico, devendo a
participacgao escrita ser enviada posteriormente ao Segurador.

Nenhuma aceitacdo de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de indemnizacao devera ser feita pelo
Titular do Cartdo sem o consentimento expresso do Segurador, o qual podera investigar, liquidar ou contestar
qualquer reclamacao, bem como tomar a seu cargo, conduzir ou orientar, em nome da Pessoa Segura e em sua
defesa, qualquer processo judicial que lhe diga respeito.

Em caso nenhum os cartoes multiplicados ou duplicados obrigam o Segurador a pagar, com respeito a qualquer
perda ou dano sofrido por qualquer Pessoa Segura como resultado de um sinistro, mais do que um beneficio nem
valor superior ao montante estabelecido para tal beneficio.

Nos casos em que tenha sido atribuido mais do que um cartao a registar na mesma Conta Cartao, consideram-se
os varios cartdes emitidos em nome do titular da Conta Cartdo e em nome dos membros do respetivo Agregado
Familiar, como simples meios alternativos de utilizacdo de um s6 e tinico capital, com uma s6 e Gnica cobertura de
risco de utilizacdo, ficando os respetivos movimentos identificados num s6 registo de saldo.

Servicos de Assisténcia

Para usufruir dos Servicos de Assisténcia devera previamente de contactar por telefone os Servigos de Assisténcia
do Segurador, disponiveis 24 horas por dia e 365 dias por ano, através do telefone: 00 351 210 347 932

Nas comunicagoes com os Servicos de Assisténcia a solicitar a prestacao das garantias, deve indicar:

Nome do Titular do cartao;

Numero do respetivo cartio;

Local onde se encontra;

Numero de telefone de contacto;

Descri¢ao da ocorréncia e tipo de assisténcia requerida.
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Seguros e Assisténcias

Definicoes

Objeto da Garantia

O cartdo garante para cada Pessoa Segura, a cobertura dos riscos adiante descritos sempre que o tempo de
permanéncia fora da sua residéncia habitual, em Portugal, nao exceda 9o dias por deslocacao.

Validade

A validade dos Seguros associados ao cartao para cada Pessoa Segura comeca com a sua emissao ou renovacao e
finda na data de termo da validade do Cartao ou quando o mesmo for cancelado.

Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no capitulo das Exclusdes Gerais e nas Exclusdes Especificas de cada cobertura, as
garantias dos Seguros associados ao cartao sao validas em todo o Mundo, salvo meng¢ao em contrario.

Sinistro

Qualquer evento acidental ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as
garantias do seguro.

Acidente

Acontecimento fortuito, stibito, imprevisto e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da Pessoa
Segura e que nesta origine lesoes corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e objetivamente comprovada.

Doenca
Toda a alteracao involuntaria do estado de satide, ndo causada por acidente e diagnosticada por um médico.

Franquia

Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do cartdo no caso de pagamento de sinistro por parte do
Segurador.

Copagamento
Montante certo e determinado que, em caso de sinistro, fica a cargo do Titular do Cartao.

Conta Cartao

E o registo eletronico criado e mantido no sistema de informacdo do Banco Comercial Portugués, S.A., dos
movimentos resultantes da titularidade ou do uso do Cartao em operagdes a crédito, transacoes e levantamentos,
onde sao identificados a cada momento os respetivos saldos em divida, bem como os pagamentos efetuados ao
Banco para a respetiva liquidacao.

As Contas Cartao podem ser Contas Cartao Singulares (quando tém apenas um cartao de crédito e um titular
associado) ou Contas Cartao Coletivas (quando tém mais do que um cartao de crédito e um titular associado).

As Contas Cartao Coletivas mantém a disponibilidade de um s6 e tinico capital acessivel para os varios cartoes e
utilizadores, pelo que a responsabilidade perante o Banco Comercial Portugués, S.A. é solidariamente assumida
pelos vérios titulares da mesma Conta Cartao, independentemente do tipo de titularidade da conta de deposito
bancario associada.

Exclusoes Gerais

Além das exclusoes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias referidas nas Condigoes Gerais,
Especiais e Particulares dos ramos de Assisténcia, Transportes e Doenca, devem ser consideradas as seguintes
exclusoes gerais:

Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos ou factos praticados antes da emissao do Cartao;
Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa Segura;
Prestacoes relativas a sinistros decorrentes de dolo de qualquer das Pessoas Seguras;
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o Prestacoes que nao tenham sido solicitadas aos Servicos de Assisténcia dentro dos prazos estabelecidos ou
despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

0 Acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a mesma se encontre sob o efeito de substancias
psicotropicas, estupefacientes ou quaisquer drogas ou produtos toxicos sem prescricao médica ou ainda
quando esta apresente uma taxa de alcoolemia no sangue igual ou superior a legalmente permitida;

o Sinistros resultantes de parto, gravidez ou interrupcao da gravidez;

o Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior a do comum dos
viajantes;

o Acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou ainda, para os amadores, as provas
desportivas integradas em campeonatos e respetivos treinos;

o Acidentes decorrentes da pratica de caca de animais ferozes, desportos de inverno, para-quedismo,
tauromagquia, asa delta, voo sem motor, ultraleves, artes marciais e outros desportos analogos na sua
perigosidade;

o Acidentes decorrentes da utilizacdo de veiculos de duas ou trés rodas ou moto quatro (motorizados ou
nao);

o Utilizacao de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto passageiro de linhas comerciais;

J Prestacoes que envolvam o pagamento de multas ou que sejam decorrentes de apostas;

° O suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilacdes voluntarias ou a sua tentativa, assim como as lesoes

corporais que a Pessoa Segura pratique ou faca praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam
cometidos em estado de incapacidade de discernimento;

o Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

° Cataclismos da natureza, nomeadamente, terramotos, erupcoes vulcanicas, maremotos, assim como
deslizamento, derrocadas ou afundamentos de terreno e outros fenémenos geologicos;

° Greves, disturbios laborais e da ordem ptblica, atos de guerra, terrorismo e tumultos;

o Explosao ou quaisquer fendmenos, direta ou indiretamente relacionados com a desintegracao ou fusao de

ntucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacgao radioativa, ou da utilizacdo ou transporte de
materiais radioativos;

[ Despesas decorrentes de transplantes de 6rgaos e suas implicagoes;

) Despesas decorrentes de tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao cientifica;

J Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se verifiquem conflitos designadamente
guerra e terrorismo;

o O Segurador nao fornecera cobertura nem sera responsavel por pagar qualquer sinistro ou fornecer

qualquer beneficio, caso o fornecimento de tal cobertura ou beneficio ou pagamento de tal sinistro a possa
expor a qualquer sang¢ao, proibi¢ao ou restricao segundo as resolugoes das Nacoes Unidas ou de sancoes
comerciais ou econémicas, leis ou regulamentos de qualquer jurisdigao aplicavel ao Segurador.

Seguros

Seguro de Imprevistos em Viagem

Pessoas Seguras

O Titular do cartao, o conjuge ou pessoa com quem a titular do cartao viva em unido de facto ha mais de um ano e
os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior
a 24 anos.

Riscos Cobertos

Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o cartao, este seguro garante o reembolso das despesas
urgentes de alojamento e refeigoes, efetuadas em consequéncia de atraso de voo regular confirmado por 6 ou mais
horas e cancelamento ou recusa de embarque por ter sido excedida a lotacdo.

No ambito destas coberturas, em caso de sinistro, havendo reembolso por parte do transportador, o valor do
mesmo sera dedutivel ao montante da indemnizacao garantida pelo Segurador.

Procedimentos em caso de sinistro
Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada com a seguinte documentacao:

e  Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;
e  Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartao;

Condigoes em vigor a partir de 01.07.2021
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e  Originais de outras despesas indemnizaveis ao abrigo do n° 2 e recibo do comprovativo do pagamento das
mesmas com o Cartdo;

e Declaragao do transportador comprovativa de atraso de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa de
embarque por ter sido excedida a lotacao;

Despesas Urgentes Por Perda de Bagagem

Pessoas Seguras

O Titular do cartao, o conjuge ou pessoa com quem a titular do cartao viva em uniao de facto ha mais de um ano e
os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior
a 24 anos.

Riscos Cobertos

Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o cartdo, este seguro garante o reembolso das despesas
urgentes com vestudario e objetos de uso pessoal, conforme condigGes referidas no quadro resumo.

Esta garantia ndo se aplica quando a localidade de rece¢ao da bagagem coincida com a de residéncia permanente
da Pessoa Segura, em Portugal.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo reembolso por parte do transportador, o valor do mesmo
sera dedutivel ao montante da indemnizacao garantida pelo Segurador.

Procedimentos em caso de sinistro
Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada com a seguinte documentacao:
e Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;
e Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo do pagamento do mesmo com o Cartao;
e Declaracio do transportador comprovativa de:
e Atraso na entrega da bagagem;
e Originais dos recibos comprovativos das despesas urgentes pagas (vestuario e objetos de uso pessoal).

Seguro de Perda, Extravio, Furto, Roubo ou Deterioracao de Bagagem

Pessoa Segura
O Titular do cartao.

Riscos Cobertos

Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o cartao, fica garantida a indemnizacao dos danos
sofridos pela bagagem da Pessoa Segura em consequéncia de perda, extravio, furto, roubo ou deterioragdo da
mesma, desde o momento do inicio da viagem ou da entrega da bagagem a responsabilidade do transportador
incluindo a permanéncia em hotéis e aeroportos, até ao momento de levantamento da mesma no final da viagem.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo indemnizacao por parte do transportador, o valor da
mesma sera dedutivel ao montante da indemnizacao garantida pelo Segurador.

Capital Garantido
De acordo com o que se encontra referido no quadro resumo.

Exclusoes Especificas

Além das exclusoes gerais e das exclusoes referidas nas Condi¢oes Gerais, Especiais e Particulares do Ramo de
Transportes, devem ser consideradas as seguintes exclusoes especificas:
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e Dinheiro ou valores (cheques, cartoes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, acoes,
cautelas, ou qualquer outro titulo de crédito ou similar);

Joias, relogios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

Obras de arte, de colecdo, de comércio e mostruarios;

Armas;

Documentacao e suportes de informacao (discos, disquetes, bandas magnéticas e similares);

Casacos de pele;

Maquinas fotogréaficas, de filmar, gravadores de som, computadores e outro equipamento informaético;
Diferencas de cambio;

Demoras de transito.

Procedimentos em caso de Sinistro
Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada com a seguinte documentacao:

e Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local e circunstancias do sinistro;

o Participacao efetuada junto da autoridade policial competente (Auto de Ocorréncia), no caso de furto ou roubo
de bagagem;

o Copia da reclamacdo apresentada ao transportador ou estabelecimento hoteleiro;

o Original do titulo de transporte e recibo comprovativo do pagamento do mesmo com o cartao.

Assisténcias

Assisténcia Médica de Emergéncia no Estrangeiro

Pessoas Seguras

O Titular do Cartdo, o conjuge ou pessoa com quem a titular do cartao viva em uniao de facto ha mais de um ano,
e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior
a 24 anos.

Ambito Territorial
Todo o Mundo, exceto Portugal.

Riscos Cobertos

Este seguro permite receber assisténcia médica em caso de emergéncia no estrangeiro, em consequéncia de doenca
subita ou acidente, traduzindo-se esta Assisténcia nos seguintes servicos.

1. Reembolso de despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro até ao limite referido no
quadro resumo, é garantido o reembolso das seguintes despesas:

Médicas e cirargicas;

Farmacéuticas prescritas pelo médico;

De hospitalizacao;

De transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica

ou hospital mais préximo.

SEHRNSELS

2. Informacado Médica

N .

Informagdo sobre os hospitais ou instalacbes médicas mais apropriados a situagdo da Pessoa Segura numa
emergéncia médica que a atinja. Sem limite de valor.

3. Controlo Médico

Em caso de hospitaliza¢ao, a equipa médica do Segurador acompanhara o tratamento e mantera o contacto com o
médico responsavel e com a familia da Pessoa Segura, sempre que o seu estado clinico o justifique.

4. Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de Acidente ou Doenca

Apoés verificacdo do estado de satide da Pessoa Segura, sera organizado o seu transporte, pelo meio mais adequado,
para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio habitual, garantindo o Segurador o
respetivo pagamento.

5. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro
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Garante o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis
de uso habitual da mesma, quando nao existam e nao possam ser substituidos por outros localmente. O custo dos
medicamentos sera suportado pela Pessoa Segura.

6. Comparticipacao nas Despesas de Estadia

Se a Pessoa Segura necessitar, apos a hospitalizacao e por prescricao médica, de prolongar a sua estadia, estao
garantidas as respetivas despesas conforme quadro resumo.

7. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

No caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, por um periodo previsivelmente superior a 10 dias e em que a equipa
médica desaconselhe o transporte, € garantido o pagamento de um bilhete de ida e volta a um membro do agregado
familiar para que este se desloque para junto da Pessoa Segura.

As respetivas despesas de estadia nao sao garantidas pelo Segurador.

8. Encargo com Criancas no Estrangeiro

E garantido o pagamento integral das despesas com a guarda e regresso ao domicilio dos menores de 15 anos, em
caso de hospitalizacao ou morte da Pessoa Segura que os tiver a cargo.

Em alternativa, o Segurador suportara o pagamento da viagem de ida e volta a um membro da familia dos menores
que possa ocupar-se deles.

9. Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura

Se o titulo de transporte previamente adquirido nao puder ser utilizado, é garantido o pagamento integral de um
bilhete de ida e volta para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal, em caso de falecimento de um familiar.

10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Garantia do pagamento integral da expedicao de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das
garantias previstas no presente contrato contra a apresentacao dos respetivos documentos justificativos.

11. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas
Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura e se vierem a ser

encontrados, o Segurador garante o pagamento integral das despesas com o seu envio para o local onde esta se
encontra ou para o seu domicilio, suportando o custo das diligéncias que efetuar para as localizar.

12. Transporte ou Repatriamento ap6s Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o pagamento integral do tratamento das formalidades
no local do 6bito e das despesas de transporte do corpo até ao local do funeral em Portugal, com exclusao das
respeitantes a aquisicao da urna e das despesas de funeral.

Exclusoes Especificas

Além das exclusoes gerais e das exclusoes referidas nas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares de cada Apolice,
devem ser consideradas as seguintes exclusoes especificas:

e Despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo prescritas ou efetuadas em Portugal (com excecdo,
exclusivamente nas situacoes de repatriamento sanitario, das despesas de transporte da Pessoa Segura,
efetuadas em Portugal);

Despesas relacionadas com uma doenca pré-existente, a data de saida de Portugal, da Pessoa Segura;
Despesas resultantes de complicacoes devidas ao estado de gravidez da Pessoa Segura;

Despesas com aquisicao de 6culos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares;

Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais, doencas epidémicas oficialmente declaradas
e tratamentos de cirurgia estética ou plastica.

Assisténcia Médica ao Domicilio

Pessoas Seguras

O Titular do Cartdo, o conjuge ou pessoa com quem a titular do cartao viva em uniao de facto ha mais de um ano,
e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior

a 24 anos.
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Ambito Territorial
Esta garantia é prestada em Portugal Continental.

Riscos Cobertos
As Pessoas Singulares beneficiarao dos servigos de assisténcia médica domiciliaria.

Em caso de acidente ou doenca subita ocorrida no domicilio da Pessoa Segura, o Segurador garante os seguintes
Servicos:

1. Conselhos Médicos Imediatos
Servico de aconselhamento médico telefonico 24 horas por dia.

2. Meédico ao domicilio

Em caso de acidente ou doenca subita e apds avaliacdo por parte dos seus Servicos Médicos, o Segurador
promovera o envio de um médico ao domicilio da Pessoa Segura, suportando os respetivos custos. Esta garantia é
prestada todos os dias, 24 horas por dia.

3. Envio de Auto ambulancia

Quando o estado clinico da Pessoa Segura o justifique, é garantido o pagamento das despesas do seu transporte
até ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia mais proximo, apos a intervencao do médico ao domicilio. Se a
Pessoa Segura ou o seu Representante Legal tiver requisitado diretamente a Auto ambulancia e liquidado o
respetivo custo, o Segurador nao se responsabiliza pelo reembolso das respetivas despesas.

4. Ligacdo com Centro Hospitalar

No caso de internamento hospitalar, a pedido da Pessoa Segura ou do seu Representante Legal, o Segurador,
através do seu Servico de Assisténcia, acompanhara o tratamento da Pessoa Segura e mantera contacto com o
médico responsavel e os familiares daquela, sempre que o estado clinico da Pessoa Segura o justifique.

5. Ajuda para regressar ao domicilio (convalescenca)

O Segurador garante os gastos de transporte de regresso do hospital ao domicilio da Pessoa Segura, desde que
tenha sido o respetivo Servico de Assisténcia a promover o transporte da Pessoa Segura ao hospital, nos termos da
presente cobertura.

6. Servico de Babysitting

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, disponibilizara o contacto de um profissional que se ocupe de
criancas em idade pré-escolar, durante o periodo de hospitalizacao da Pessoa Segura.

O custo do servigo prestado pelo profissional sera suportado pela Pessoa Segura.

Assisténcia ao Lar

Habitacao segura
Habitacgao do Titular do cartdo, situada em Portugal e conforme identificada na adesao ao cartao.

Ambito Territorial
Esta garantia é prestada em Portugal.

Riscos Cobertos

Em qualquer circunstancia, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, garantird o envio dos seguintes
profissionais qualificados a habitagao segura:

e Servicos de bricolage (montagem de moéveis, candeeiros, etc.);
e Servicos de técnicos de gas;

e Servicos técnicos de fechaduras/portas;

e Servicos de canalizacao;

e Servicos de carpintaria;

e Servicos de eletricidade;
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e Servicos técnicos de caldeiras/esquentadores;

e Servicos técnicos relacionados com fornos a gas/fogao;
e Servicos técnicos de eletrodomésticos de linha branca;
e Servicos técnicos de estores.

O Segurador suportara o custo da deslocacao, sendo os custos da reparacao suportados pelas
Pessoas Seguras.

As reparacoes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador terdo uma garantia de 2
meses.

Tabela de técnicos e precos/hora:

Valor de mao de obra para cada servico,

em dias uteis, entre as 8h e as 20h Preco *
Servicos de bricolage (montagem de moveis, candeeiros, etc.); 25,00 €
Servicos de técnicos de gas; 35,00 €
Servicos técnicos de fechaduras/portas; 35,00 €
Servicos de canalizacgao; 25,00 €
Servicos de carpintaria; 25,00 €
Servicos de eletricidade; 30,00 €
Servigos técnicos de caldeiras/esquentadores; 35,00 €
Servicos técnicos relacionados com fornos a gas/fogao; 35,00 €
Servicgos técnicos de eletrodomésticos de linha branca; 35,00 €
Servicos técnicos de estores. 30,00 €

*Alguns servicos poderao obrigar a um periodo minimo de trabalho de duas horas.

Servicos Adicionais de Assisténcia e de Concierge

Pessoa Segura
O Titular do Cartao.

Ambito Territorial
Esta garantia € prestada em Portugal Continental.

Riscos Cobertos
7. Mudanca de Pneus

Em caso de furo ou rebentamento do pneu de uma das rodas de veiculo automovel conduzido pela Pessoa Segura
e, em caso de dificuldade por parte da mesma na substituicdo do pneu, o Segurador promove a ajuda necessaria
para a realizacdo da substituicio do referido.

Este servigo sempre que acionado esta sujeito ao pagamento de franquia no valor de 20€.

8. Envio de Flores

O Segurador, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, todos os dias do ano, promovera a entrega personalizada de
flores em qualquer ponto do Pais ou no Estrangeiro.

O pagamento do respetivo custo tera que ser previamente efetuado pela Pessoa Segura.

9. Envio de medicamentos ao domicilio

O Segurador, mediante solicitacdo da Pessoa Segura e em caso de emergéncia médica, diligenciara o envio, para a
residéncia da Pessoa Segura, de medicamentos considerados indispensaveis. Os custos dos medicamentos e do
transporte utilizado no envio ficam a cargo da Pessoa Segura.

Condicoes em vigor a partir de 01.07.2021
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10. Reserva de Bilhetes para Espetaculos
O Segurador, mediante solicitacao da Pessoa Segura, promove a reserva de bilhetes para os seguintes tipos de

espetéculos:
e Concertos;
e Teatro;
o Opera;
e Danca;
e Desporto.

A reserva é valida também para o estrangeiro, ficando, no entanto, sempre condicionada as disponibilidades
existentes, razao pela qual dever ser solicitada com a maior antecedéncia possivel.

11. Informacoes Uteis
Através de um servico de atendimento permanente, o Segurador, prestara a Pessoa Segura informacoes sobre os
seguintes temas:

o Farmacias de Servico — informacoes sobre turnos, horarios de funcionamento e sua localizacao;

e Hospitais — informacoes sobre a sua localizacdo e respetivas especialidades médicas;

e Restaurantes — prestacao de informacao sobre moradas, telefones e pratos tipicos;

e Transito Rodoviario — informacoes sobre as condi¢oes de transito rodoviario agravado em todo o Pais;

e Lojas e compras — informacGes sobre museus, pousadas, horarios e dias de funcionamento;

Assisténcia juridica no estrangeiro

Pessoas Seguras

O Titular do Cartao, o conjuge ou pessoa com quem a titular do cartdo viva em unido de facto ha mais de um ano,
e os filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior
a 24 anos.

Ambito Territorial
Estrangeiro sempre que o tempo de permanéncia fora da residéncia habitual ndo exceda os 90 dias por deslocacao.

Ambito da Cobertura e Garantias

Defesa Penal do Titular do Cartao e/ou Pessoas Seguras se forem acusadas de homicidio involuntério ou infracoes
as leis e regulamentos referentes a circulacdo em consequéncia de um acidente de viagdo em que estejam
envolvidas as Pessoas Seguras— Ilimitado

Reclamacao de Danos resultantes de les6es corporais e/ou matérias sofridas pelas Pessoa Segura, desde que
resultem de um acidente de viacdo em que estejam envolvidas as Pessoas Seguras e sejam da responsabilidade de
uma pessoa diferente de qualquer das Pessoas Seguras — Ilimitado

Avanco de Caucoes Penais pelo periodo de dois meses ou até a restituicao por parte do Tribunal, que foram exigidas
para garantir a liberdade provisoria ou a comparéncia pessoal em juizo, na sequéncia de acidente — Maximo de
5.000€

Mediador de Seguros: Banco Comercial Portugués, S.A., Sociedade Aberta - Sede: Praca D. Jodo I, n.° 28,
4000-295 Porto - Capital Social 4.725.000.000,00 Euros - N.° tinico de matricula e de Pessoa Coletiva
501525882. Agente de Seguros registado com o n.° 419527602, junto da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes - Data da Inscricao: 21/01/2019. Autorizacdo para mediacao de seguros
dos Ramos Vida e Nao Vida dos Seguradores Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida,
S.A., Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de
Satide, S.A. e ainda com a Ocidental - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. Informacoes e
outros detalhes do registo podem ser verificados em www.asf.pt. O Mediador nao esta autorizado a
celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem
entregues ao Segurador. O Mediador nao assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro,
que sdo integralmente assumidos pelo Segurador.
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