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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Ageas Portugal - Companhia de Seguros S.A., adiante designada por Segurador, € o
Tomador do seguro mencionado nas Condi¢cdes Particulares, estabelece-se um contrato de
seguro que se regula pelas presentes Condi¢Ges Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda,
se contratadas, pelas Condi¢cdes Especiais, de harmonia com as declaracfes constantes na
proposta que Ihe serviu de base e do qual faz parte integrante.

2. Aindividualizagéo do presente contrato € efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros,
a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado e a determinacdo do
prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As coberturas sdo previstas nas Condi¢c6es Gerais ou nas Condi¢des Especiais e carecem de ser
especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢Bes previstas nos nimeros anteriores e
gue constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do seguro, ao Segurado
ou ao Beneficiario.

5. N&o se aplica o previsto no niumero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebragédo do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

CAPITULO |
DEFINICOES E AMBITO

CLAUSULA 1.2 -DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, o conjunto de Condic¢des identificado na Clausula Preliminar e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, que subscreve o
presente contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio;
d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacédo do Segurador por efeito
da cobertura prevista no contrato;

f) Incéndio, a combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal
de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus préprios meios;

g) Acdo mecéanica de queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fenédmeno uma luminosidade
caracteristica (raio) e que provoque deformacdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

h) Exploséo, a acdo subita e violenta da pressé@o ou depresséo de gas ou de vapor;

i) Prémio, a contrapartida das coberturas acordadas, incluindo tudo o que seja contratualmente

devido pelo Tomador do seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de
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aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da Apdlice,
acrescendo ao prémio os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do seguro;

j) Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura
do risco prevista no contrato;

k) Salvados, bens seguros que em consequéncia de um sinistro figuem danificados, podendo o seu
valor, apds a ocorréncia, ser deduzido da indemnizacdo que for devida ao Segurado, o qual
continua a ser proprietario e responsavel pelo salvado;

I) Fraude, a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, do Beneficiario ou de terceiro, no
sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento
ilegitimo do beneficio;

m) Franquia, o valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a
cargo do Segurador;

n) Doenga transmissivel, doenga que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou
agente de um organismo para outro, na qual:

i) a substancia ou agente inclui, mas ndo esta limitado a, um virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variacdo dele, considerado vivo ou néo, e

ii) o método de transmissédo, seja direto ou indireto, inclui, mas ndo esta limitado a, transmisséo
aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissao de ou para qualquer superficie
ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos, e

iif) a doenca, substancia ou agente pode causar ou ameacgar danos a saude humana ou bem-estar
ou pode causar ou ameacar danos, deterioracdo, perda de valor, comercializagdo de ou
perda de uso de propriedade.

0) Local do risco, o local, ou locais, expressamente indicado nas Condi¢des Particulares, onde o
Segurado exerce a sua atividade e onde se encontram 0s bens seguros;

p) Edificio ou fragc&o de edificio, 0 bem imovel descrito nas Condigfes Particulares, entendido como
conjunto de:

i) Estrutura, paredes exteriores e interiores, separagdo entre pisos e cobertura, construidas
exclusivamente em pedra e alvenaria, tijolo, ferro e cimento armado ou noutros materiais de
idéntico grau de incombustibilidade (salvo quando nas Condi¢Bes Particulares se declararem
materiais de construcdo e coberturas diferentes);

i) Cobertura, tetos, pavimentos, portas, janelas, armarios encastrados e outros elementos da
construcao;

iif) As dependéncias e instalacdes anexas, tais como garagens, arrecadacdes, piscinas e tanques
para serventia do estabelecimento seguro e que dele faca parte integrante, desde que a
construcao e cobertura sejam semelhantes ao respetivo estabelecimento seguro;

iv) Ascensores e monta-cargas;

v) Instalacfes fixas de agua, gas, eletricidade, telefones, ar condicionado, bem como
esquentadores, exaustores, termoacumuladores, bombas de agua, bombas de calor, sistemas
de aquecimento central, sistemas de domotica, sistema de alarme, dete¢cdo incendio e
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videovigilancia, sistema de painéis solares ou fotovoltaicos, sistemas de comunicacdes internas,
entre outros componentes materialmente ligados, com caracter de permanéncia, ao Edificio;

vi) Antenas de captacdo de imagem ou som, bem como os respetivos mastros e espias;

vii) Benfeitorias efetuadas no imovel ou fracdo do mesmo onde se encontra a atividade do
Segurado, tais como pintura ou revestimento de paredes e outras pequenas obras de reforma,

realizadas pelo Segurado na qualidade de Inquilino ou Proprietario, desde que se encontrem
discriminadas e valorizadas no presente contrato;

viii) Muros, cercas, portdes, vedacdes que facam parte integrante do estabelecimento seguro;

ix) A parte proporcional que cabe ao Segurado nas partes comuns do edificio em regime de
propriedade horizontal;

g) Recheio ou conteudo:

i) 0s seguintes bens moveis que se encontrem no local de risco identificado nas Condi¢bes
Particulares:

» Mobiliario, designadamente mdéveis, balcbes, armacdes, adornos, artigos e maquinas de
escritério, entre outros;

» Equipamentos proprios da atividade segura, nomeadamente eletrénicos, motores, maquinas,
ferramentas e utensilios oficinais ou industriais;

* Matérias-primas, produtos fabricados ou em curso de fabrico, embalagens, mercadorias e
artigos do negdcio do Segurado;

« Outros bens declarados nas Condi¢8es Particulares da apdlice.

i) Os seguintes bens desde que expressamente discriminados e valorizados nas Condicbes
Particulares:

* Veiculos motorizados, atrelados e embarcacbes, salvo quando se trate de mercadorias
inerentes ao ramo de negécio do Segurado e arrolados como bens seguros;

iil) Tratando-se de conteudos em fracBes de edificios em regime de propriedade horizontal, para
gue os bens existentes nas correspondentes garagens e arrecadagfes se considerem seguros,
tal terd que ser expressamente indicado nas Condi¢bes Particulares.

CLAUSULA 2.2— AMBITO MATERIAL

Mediante convencao expressa nas Condi¢cdes Particulares, o presente seguro tem por objeto
a cobertura contra o risco de incéndio, de edificios, sujeitos ou ndo a obrigagao de segurar,

ou de bens moéveis, além de outras coberturas complementares, desde que relativas a
atividade do segurado.
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CLAUSULA 3.2— AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencdo em contrario, as coberturas abrangidas pelo presente contrato sdo apenas
validas no territério portugués.

CAPITULO I
COBERTURAS

CLAUSULA 4.2-COBERTURAS

1. O presente contrato abrange as coberturas previstas nas Condicdes Especiais que sejam
mencionadas nas Condi¢cdes Particulares.

2. Da aplicagcdo das Condi¢cBes referidas no numero anterior ndo pode resultar uma
diminuicédo de coberturas para um seguro obrigatorio.

CAPITULO 1l
DISPOSICOES COMUNS

SECCAO |
CARATERIZACAO E EXCLUSOES

CLAUSULA 5.2 - CARACTERIZACAO DO BEM SEGURO

1. Relativamente ao bem seguro, constituido pela fragdo ou conjunto de fra¢cdes autonomas do
edificio em propriedade horizontal e respetivas partes comuns, o contrato precisa:

a) O tipo, o material de construgéo e o estado em que se encontra, assim como a localizagéo e
0 respetivo nome ou a numeracao identificativa,;
b) O destino e o uso;

¢) A natureza e o uso dos iméveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir
no risco.

2. O previsto no nimero anterior aplica-se igualmente no caso de bens iméveis ndo sujeitos a
obrigacéo legal de segurar.

3. Quando se segurem bens madveis, o contrato especifica o local onde se acharem colocados ou
armazenados, 0 seu destino e 0 uso, bem como a natureza e uso dos iméveis adjacentes, sempre
gue estas circunstancias possam influir no risco.

CLAUSULA 6.2 — EXCLUSOES

1. Nao ficam garantidos, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco
coberto pela presente Apdlice, os danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou n&ao, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacgdes bélicas, guerra civil, insurrei¢cdo, rebelido ou revolugéao;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
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¢) Confiscacdao, requisicao, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem
do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de
remocdes ou destruicdes executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas
com o fim de salvamento, se o forem em razdo do incéndio ou de qualquer dos factos
anteriormente previstos;

d) Greves, tumultos e alteracfes da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem;

e) Exploséo, libertacdo do calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de
particulas;

f)iIncéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupcdes
vulcénicas, maremotos ou fogo subterraneo;

g) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalacfes elétricas e seus
acessarios, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela
eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda que nos
mesmos se produzaincéndio;

h) Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do segurado ou de pessoas por guem
estes sejam civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia
de qualquer sinistro coberto.

2. Ficam igualmente excluidas:

a) perdas ou danos resultantes de erros ou virus que afetam dados, informacdes, registos,
programas informaticos e “software”, bem como da corrupgéo, alteragdao ou destruicao
dos mesmos;

b) perdas ou danos resultantes de deterioragdo ou desgaste do equipamento
informatico/“hardware” que impossibilite 0 acesso a dados, informagoes e registos ou o
normal funcionamento de programas informaticos e “software”;

c) perdas de lucros ou rendimentos resultantes da interrupcéo da atividade do Segurado
desenvolvida nas instalacdes seguras, provocada pela ocorréncia das situacdes referidas
nas alineas anteriores e no n.° 1 da presente clausula.

d) perdas ou danos resultantes de doenca transmissivel ou o medo ou ameaca desta, real
ou percebida como tal, independentemente de qualquer outra causa ou evento que tenha
contribuido para os danos, estando contudo garantidos, ainda que a causa esteja
relacionada com doenca transmissivel, os danos fisicos nos bens seguros que fagam
acionar as coberturas de Incéndio, acdo mecénica de queda de raio e exploséo,
Inundagdes, Aluimentos de terras, Queda de aeronaves, Choque ou impacto de veiculos
terrestres, Choque ou impacto de objetos sélidos ou Danos por agua, desde que esses
danos n&do decorram de motins ou tumultos, relacionados ou ndo com greves, ou de
alteracbes da ordem publica, atos de vandalismo ou atos maliciosos de terceiros
relacionados com a doencga transmissivel,

e) perdas e danos resultantes de riscos cibernéticos, considerando-se como tal os danos
decorrentes de atos nao autorizados ou maliciosos, incluindo qualquer ato, erro ou

omisséao, isolado ou reiterado, de deveres legais, regulamentares ou convencionados,
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independentemente do tempo e local, ou de qualquer falha de sistema informético,
envolvendo o acesso, processa- mento, uso ou operacdo de sistema informatico ou de
dados por pessoa ou grupo de pessoas, entendendo-se por sistema informético o
hardware, software, tecnologia de informacédo e sistemade comunica¢des ou dispositivo
eletrénico, incluindo os sistema associados, a configuracdo do mencionado sistema
informatico e os dados associados, dispositivos de armazenamento e equipamentos de
rede; estando contudo garantidos os danos fisicos nos bens seguros que fagam acionar
as coberturas de Incéndio, acdo mecanica de queda de raio e explosdo, Tempestades,
Inundacdes, Aluimentos de terras, Queda de aeronaves, Choque ou impacto de veiculos
terrestres, Choque ou impacto de objetos soélidos, Danos por agua, ou Fendmenos
sismicos, ainda que a causa seja relacionada com riscos cibernéticos.

3. Salvo guando tenha sido contratada e convencionada nas Condi¢cGes Particulares a
cobertura dos respetivos riscos, através das correspondentes Condi¢des Especiais, ficam
igualmente excluidos:

a) os danos que derivem de incéndio decorrente de fenémenos sismicos, tremores de
terra, terramotos e erupg¢des vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo.

b) os efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalacdes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela
eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda que nos
mesmos se produza incéndio.

C) os prejuizos que ocorram durante ou na sequénciado imovel seguro, ou o local do risco
onde se encontram 0s bens seguros, estar abandonado ou desabitado e sem vigilancia
mais de 90 dias consecutivos, entende-se por:

i) Imdveis abandonados, 0os que se encontrem em desuso ou em estado de reconhecida
degradacéo ou falta de manutencdo;

ii) Iméveis desabitados, os que se encontrem desocupados, devolutos, porém nao
abandonados, por um periodo superior a 90 dias consecutivos;

iii) Imoveis sem vigilancia, os que ndo possuam seguranca contra intrusao,
nomeadamente vigilancia 24 horas, vigilancia ativa através de rondas internas e externas
efetuadas por empresas de seguranca aos locais seguros, videovigilancia ou alarmes
contraroubo e intruséo ligados a centrais de rece¢do de alarmes.

d) os danos que derivem de greves, tumultos e alteragcfes da ordem publica, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem;

e) os danos que derivem de atos de terrorismo, entendendo-se como tal atos com
motivacdes politicas, religiosas, ideoldgicas ou étnicas, com a intencdo ou propdsito de
influenciar as autoridades ou governos, ou lancar o panico ou medo na populacdo, que
inclua mas nédo se limitando ao uso de for¢ca ou de violéncia, ou ameacas dai resultantes,
praticados por qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou em ligagdo com
quaisquer organizacdes ou autoridades ou governos, atuando quer isoladamente quer a
mando destes, mesmo que deles resulte dano eventualmente abrangido pela cobertura de
gualquer dos riscos garantidos pela Apdlice.
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SECCAO I
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 7.2—-DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou 0 Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao néo
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do seguro ou
do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De respostaimprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradi¢c&o evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando dacelebracéo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e
notorias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
seguro ou o0 Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 8.2—-VALOR DO SILENCIO DO SEGURADOR

1. O contrato de seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular tem-se por
concluido, nos termos propostos, em caso de siléncio do Segurador durante 14 dias contados da
rececao da proposta do Tomador do Seguro, no local indicado pelo Segurador.

Para efeitos da aplicacdo deste numero, a proposta tem de ser feita em impresso do préprio
Segurador, devidamente preenchido e ser acompanhada dos documentos que o Segurador
tenha indicado como necessarios.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda quando o Segurador tenha autorizado a proposta
feita de outro modo e indicado as informacgdes e os documentos necessarios a sua completude,
se o Tomador do Seguro tiver seguido as instru¢des do Segurador.

3. O contrato celebrado nos termos dos niUmeros anteriores rege-se pelas condigdes contratuais e
pela tarifa do Segurador em vigor na data da celebragéo.

4. Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, ndo é aplicavel o disposto nos nimeros
anteriores quando o Segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta.
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CLAUSULA 9.2 — INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o contrato é
anulavel mediante declaracéo enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nUmero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador nédo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no namero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propdésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 10.2—INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1 Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o
Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagédo ou 20
dias ap6s a rececado pelo Tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou arejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
gue seria devido, caso, aquando da celebrac&o do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e ficaapenas
vinculado a devolucédo do prémio.

Pag. 13/78

Ref. CG0227 — Janeiro 2022 SEGURO MULTIRRISCOS EMPRESAS - PROTEGCAO NEGOCIO

OCSALLCMXPNMO0G — Janeiro 2022 Condig6es Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

CLAUSULA 11.2— AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebracdo do contrato, tivessem podido influir na decisédo de
contratar ou nas condi¢cfes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacéo
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. Aresolucdo do contrato prevista na alinea b) do numero anterior, produz efeitos 14 dias a
contar da data do envio da declaracéo de resolucdo ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 12.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacgdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na propor¢ao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em func¢éo das reais circunstancias do
risco, se o agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do seguro

ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Nasituacdo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado
ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

SECCAO Il
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 13.2- VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convencédo em contrério, 0 prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2. As fracBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
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fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja 0 caso, a parte
do prémio correspondente a alteracbes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

CLAUSULA 14.2—- COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 15.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relacao a data em que se vence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragbes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas frac6es do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu hao pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emisséo, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do seguro da documentagao contratual referida neste numero.

CLAUSULA 16.2— FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Afaltade pagamento do prémio inicial, ou da primeirafracdo deste, nadatado vencimento,
determina aresolucao automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste,
na data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3. Afaltade pagamento determinaaresolucéo autométicado contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificac&o contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cfes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato serevele impossivel, caso em que se consideraresolvido nadata
do vencimento do prémio n&o pago.
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CLAUSULA 17.2—- ALTERACAO DO PREMIO

N&o havendo alterac&o no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efetuar-se no vencimento anual seguinte.

SECCAO IV
INICIO, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 18.2 - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto
na clausula 14.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

3. Durante a vigéncia do contrato e com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacéo a data
de vencimento, as partes podem alterar as condi¢des iniciais e fixar franquias, limites, escalfes
de indemnizacdo e outras previsdes contratuais que determinem o valor das respetivas
prestacoes.

CLAUSULA 19.2—- DURACAO

1. O contrato indica a sua duragédo, podendo ser por um periodo certo e determinado, no
caso de seguro temporario, ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogagéao previstano n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacéao, ou se o Tomador
do seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 20.2 - CADUCIDADE

O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato
sem que se encontre prevista a reposicéo desse capital.

CLAUSULA 21.2 - REVOGAGCAO

O Segurador e o Tomador do seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

CLAUSULA 22.2— DENUNCIA

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacao automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao.
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2. A denuncia deve ser feita por declaracdo escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da prorrogacéo do contrato.

3. No contrato de seguro sem duracdo determinada ou com um periodo inicial de duragéo
igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a denudncia
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de termo do
contrato.

CLAUSULA 23.2—- RESOLUCAO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2. As partes podem resolver o contrato apés uma sucessao de sinistros, presumindo-se que
ha sucesséo de sinistros quando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou,
sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessagao antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data da cessacao
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencgdo de calculo diverso pelas
partes em funcdo de raz&do atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a
tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que sejaeficaz.

5. Sempre que o Tomador do seguro néo coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar
0 Segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias ap6s a néo
renovacao ou aresolucéo.

6. A resolucdo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da declaragéo de
resolucdo ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 24.2 - LIVRE RESOLUCAO

1. Nos seguros com duragao igual ou superior a seis meses, o0 Tomador do Seguro que seja
pessoa singular pode resolver o contrato, sem necessidade de invocar justa causa, nos 30
dias imediatos a data da recec¢ao da apolice.

2. A resolucédo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

3. Aresolucao tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo decorrido até a data da resolucéo, na medida em que tenha
suportado o risco até essa data, bem como ao custo da Apdlice, exceto se aresolucdo tiver
como fundamento adesconformidade das condi¢des do contrato com as exigéncias legais
a este aplicaveis.

4. O Segurador ndo tem direito as prestacdes indicadas no niamero anterior em caso de livre
resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de inicio de
cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolucdo do contrato a pedido do

tomador do seguro.
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5. Alivre resolucéo nao se aplica aos seguros celebrados a distédncia com prazo de duracao
inferior a um més, nem aos Seguros de grupo.

CLAUSULA 25.2 — TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DO BEM SEGURO OU DO INTERESSE
SEGURO

1. Salvo convencdo em contrario, no caso de transmissao da propriedade do bem seguro ou
do interesse do Segurado no mesmo, a obrigacdo do Segurador para com 0 Nnovo
proprietario ou interessado depende da sua notificacdo pelo Tomador do seguro, pelo
Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.

2. Se atransmisséo da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem
pagos os respetivos prémios.

3. Salvo convengédo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do seguro ou do Segurado, a
responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a
declaracdo de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

SECCAOV
PRESTACAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 26.2 — INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL

1. Salvo convenc¢éo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, inferior ao determinado nos termos da Condicdo Especial de Incéndio, Acéo
Mecanica de Queda de Raio e Explosao, o Segurador s6 responde pelo dano narespetiva
proporcdo, respondendo o Tomador do seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.

2. Aguando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do seguro do previsto no
namero anterior, bem como do valor seguro do imovel, a considerar para efeito de indemnizacéo
em caso de perda total, e dos critérios da sua atualizacdo, sob pena de nao aplicacao da reducéo
proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

3. Salvo convencdo em contrério, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, superior ao determinado nos termos da Condi¢cdo Especial de Incéndio, Agéo
Mecéanica de Queda de Raio e Exploséo, a indemnizacdo a pagar pelo Segurador néo
ultrapassa o custo de reconstrucdo ou o valor matricial previsto nos mesmos nameros.

4. No caso previsto no numero anterior, 0 Tomador do seguro ou 0 Segurado podem sempre pedir
a reducdo do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolucédo dos sobre
prémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducgéo, deduzidos os
custos de aquisi¢céo calculados proporcionalmente.

5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o contrato fixa
se 0 previsto nos numeros anteriores se aplica, ou ndo, a cada uma delas, como se fossem
seguros distintos.
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CLAUSULA 27.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por véarios Seguradores, o Tomador do seguro ou o Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como
aquando da participacdo do sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacdao referida no nimero anterior exonera o Segurador da
respetiva prestacao.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

SECCAO VI
OBRIGRACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 28.2—- OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do seguro ou o Segurado
fica obrigado a:

a) comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remocao ou alteragéo, ou 0 ndo
consentimento na remogao ou na alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo
prévio do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) prestar ao Segurador as informacdes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou
clausulas deste contrato.

2. O Tomador do seguro ou 0 Segurado obriga-se ainda:

a) A ndo agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar, intencionalmente,
0 salvamento dos bens seguros;

b) A néo subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

¢) A nao impedir, dificultar ou ndo colaborar com o Segurador no apuramento da causa do sinistro
ou na conservacao, beneficiacdo ou venda de salvados;

d) A ndo exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicar coisas falsamente atingidas
pelo sinistro;

e) A ndo usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como
de documentos falsos para justificar a reclamacéo.
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3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducado da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se o incumprimento for doloso e tiver determinado dano
significativo para o Segurador.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.° 1, a sancdo prevista no
namero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os oito dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicacéao prove
gue nao poderiarazoavelmente ter procedido a comunicagao devida em momento anterior
aguele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto has demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a responsabilidade
do incumpridor por perdas e danos.

CLAUSULA 29.2 — OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1. O Segurador paga ao Tomador do seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a
data da regularizacdo do sinistro, quando o Tomador do seguro ou 0 Segurado exija o reembolso,
as circunstancias o ndo impeg¢am e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, 0 pagamento a
efetuar pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgdo do interesse coberto e dos
interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de
determinagfes concretas do Segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

CLAUSULA 30.2 - INSPECAO DO LOCAL DO RISCO

1. Mediante aviso prévio, o Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e
mandatado, os bens seguros e verificar se sdo cumpridas as condi¢cdes contratuais, obrigando-
se o Tomador do seguro ou 0 Segurado a fornecer as informacgdes que Ihe forem solicitadas.

2. Arecusainjustificada do Tomador do seguro ou do Segurado, ou de quem 0s represente,
em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder a
resolucdo do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na clausula 23.2.

CLAUSULA 31.2- OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. As averiguacdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos
danos, devem ser efetuados pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.
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2. O Segurador deve pagar a indemnizacdo, ou autorizar a reparacao ou reconstrucdo, logo que
concluidas as investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo
do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre gue se reconheca que
devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a
indemnizagdo ou autorizada a reparacao ou reconstrugao, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o
montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da repara¢ao ou reconstrucao.

SECCAO VI
PROCESSAMENTO DA INDEMNIZACAO OU DA REPARACAO OU RECONSTRUCAO

CLAUSULA 32.2—- DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZACAO OU DA REPARACAO OU
RECONSTRUCAO

1. Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos bens seguros, bem como dos danos, é efetuada
entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.

2. Salvo convencgdo em contrario, o Segurador ndo indemniza o agravamento que possa advir no
custo da reparacao ou reconstrugdo dos imdveis seguros em consequéncia de alteracdo de
alinhamento ou de modificacdes a fazer nas caracteristicas da sua construcao.

CLAUSULA 33.2 - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO

1. O Segurador paga a indemnizacdo em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposicao, reparacao
ou reconstrucdo dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel, ndo repare
integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

2. Quando ndo se fixar uma indemnizacdo em dinheiro, 0 Segurado deve, sob pena de responder
por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboragéo razoavel, com
vista a uma pronta reconstituicdo da situa¢do anterior ao sinistro.

CLAUSULA 34.2 - REDUCAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacéo atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

CLAUSULA 35.2—- RESOLUCAO APOS SINISTRO

1. O Segurador pode resolver o presente contrato apés uma sucesséo de sinistros.

2. Para efeito do numero anterior, e salvo convengdo em contrario, presume-se que ha
sucessdao de sinistros quando ocorram dois sinistros no decurso de 12 meses ou, sendo
o contrato anual, no decurso daanuidade.

3. A resolugdo prevista no n.° 1 ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida, por
declaragdo escrita, no prazo de 30 dias apés a data do pagamento ou da recusa de
pagamento do sinistro.
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4. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve
comunicar ao Segurado a resolucédo do contrato, no prazo previsto no namero anterior.

5. A resolucao do contrato de seguro previstano n.° 1 produz efeitos 14 dias ap0s a data da
comunicacdo daresolucdo ao Tomador de seguro.

CAPITULO IV
DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 36.2— INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigac@es deles emergentes ou a validar
declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declaractes adicionais, em nome do Segurador, o0 mediador de seguros ao qual o Segurador
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,
0 seguro considera-se eficaz quando existam razGes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador do seguro
de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido
para fundar a confianga do Tomador do seguro.

CLAUSULA 37.2-SUB-ROGACAO

1. O Segurador que tiver pagado a indemnizacéo fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizag&o paga pelo Segurador, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 38.2— SANCOES

O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de
sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a regularizacdo desse sinistro ou a prestacdo desse beneficio
exponham o Segurador a qualquer sancédo, proibicdo ou restricAo impostas por resolucdo da
Organizacdo das Nacdes Unidas ou impostas por san¢des, leis ou regulamentos comerciais ou
economicos da Unido Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CLAUSULA 39.2— COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do seguro ou do Segurado previstas nesta
apélice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador.
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As comunicac¢fes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

O Segurador s estéd obrigado a enviar as comunicag¢fes previstas no presente contrato
se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-
se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

A alteracdo dos meios de contacto ou enderecos referidos nos nimeros anteriores deve
ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, por
carta registada com aviso de rececdo ou por qualguer outro meio do qual fique registo
duradouro, sob pena de as comunicac¢des ou notificacdes que o Segurador efetue para os
meios de contacto e enderecos desatualizados se terem por vélidas e eficazes.

CLAUSULA 40.2 - COSSEGURO

Aos contratos em que 0 risco € coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-se a condi¢ao
especial de cosseguro.

CLAUSULA 41.2- RECLAMACOES, ARBITRAGEM E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS

3.
4,

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, 0 Tomador do seguro ou 0 Segurado pode apresentar
reclamacdes decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestao de reclamacg6es do Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbdes (www.asf.com.pt), nos termos das suas
competéncias legais.

Os litigios emergentes de validade, interpretacdo, execucdo e incumprimento do contrato de
seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

A arbitragem prevista no nimero anterior segue o regime geral da Lei de arbitragem.

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugéo alternativa
de litigios indicada nas Condicdes Particulares.

CLAUSULA 42.2—- LEI APLICAVEL E FORO

1

2.

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS
INCENDIO, ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

1 Seguro obrigatorio contra o risco deincéndio

1.1. Pela presente cobertura e em cumprimento da obrigacdo de segurar, o
Segurador garante os edificios constituidos em regime de propriedade horizontal ou as
fracbes autbnomas, bem como as respetivas partes comuns, que se encontrem
identificados nas Condi¢8es Particulares da apdlice, contra o risco de incéndio, ainda
gue tenha havido negligéncia do Segurado ou de pessoa por guem este seja
responsavel.

1.2. Além da cobertura dos danos previstos no nimero anterior, a presente cobertura
abrange igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo,
vapor ou explosdo em consequéncia do incéndio.

1.3. A presente cobertura garante ainda as remoc¢des ou destrui¢cdes executadas por
ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem
em razéo do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

1.4. Salvo convencdo em contrério, a presente cobertura garante ainda os danos
causados por acdo mecanica de queda de raio, explosdo ou outro acidente semelhante,
mesmo que ndo acompanhado de incéndio.

2.Determinacédo do capital seguro em edificios ou fracdes autobnomas

2.1. A determinacdo do capital seguro relativo aos edificios ou fragdes autonomas
seguras, no inicio e navigéncia do contrato, € sempre daresponsabilidade do Tomador
do seguro, devendo atender ao disposto nos numeros seguintes.

2.2. O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado
da respetiva reconstrucdo, tendo em conta o tipo de construgdo ou outros fatores que
possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para
expropriacdo ou demolicéo.

2.3. A excegcdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou
incorporados pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor
proporcional das partes comuns, devem ser tomados em consideragcdo para a
determinacédo do capital seguro referido no numero anterior.

2.4. Sendo para habitacdo o imovel seguro, o seu valor, ou a propor¢do segura do
mesmo, é automaticamente atualizado de acordo com os indices publicados para o
efeito pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), nos
termos adiante previstos sob Atualizacdo Indexada de Capitais ou, quando as partes
tenham acordado a Atualizagdo convencionada de capitais, sob Atualizagéo
Convencionada de Capitais.

3.Seguro facultativo contra o risco de incéndio

3.1 O presente contrato abrange ainda cobertura contra o risco de incéndio dos
edificios ndo sujeitos a obrigacdo de contratar ou dos bens imdéveis identificados nas
Condigbes Particulares da apdlice.

3.2. Sao apliciveis ao seguro facultativo as disposi¢cdes do seguro obrigatério, sem
prejuizo do estabelecido nos nameros seguintes.

4. Determinacéo do capital seguro relativo a recheio:
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4.1. Mobiliario, o capital seguro deve corresponder ao custo em novo, deduzido da
depreciacéo inerente ao seu uso e estado, podendo mediante convencdo expressa nas
CondicBes Particulares, o capital seguro corresponder ao valor de substituicdo em novo,
nos termos da Condigcdo Especial Valor de substituicao;

4.2. Mercadorias, o capital seguro deve corresponder ao preco corrente de aquisicdo para
0 Segurado ou, no caso de se tratar de produtos por ele fabricados, ao valor dos materiais
transformados ou incorporados acrescido dos custos de fabrico;

4.3. Equipamento, o capital seguro deve corresponder ao custo em novo, deduzido da
depreciacdo inerente ao seu uso e estado, podendo mediante convencdo expressa nas
Condicbes Particulares, o capital seguro corresponder ao valor de substituicdo em novo,
nos termos da Condicdo Especial Valor de substituicao;

4.4. Veiculos, o capital seguro deve corresponder ao seu valor venal tanto em caso de
reparagado parcial como em caso de perda total.

4.5 Os bens de terceiros existentes no local de risco, para fins inerentes a atividade do
Segurado, devem ser expressamente descritos e valorizados nas Condi¢gdes Particulares
nos termos das alineas anteriores.

4.6. Compensacdao de capitais seguros no objeto Recheio, quando seja aplicavel a regra
proporcional por insuficiéncia de capital seguro em cada das rubricas mobiliario,
eguipamentos e mercadorias, que o compdem, se no momento do sinistro, existir um
excesso de capital seguro numa ou em varias rabricas, tal excesso distribuir-se-a entre os
que puderem resultar insuficientemente seguros, excluindo as rabricas seguras em
primeiro risco, e de acordo com o prémio que tal excesso possa gerar.

5. Atualizacdo do capital seguro, mediante convencgao expressa nas Condigdes Particulares,
pode ser garantida a atualizacdo anual automéatica do capital seguro, nos termos da Condi¢ao
Especial Atualizagcdo convencionada do capital seguro ou, no caso de Edificio, nos termos da
Condicéao Especial Atualizacdo indexada do capital seguro.

6. Exclusdes

A presente cobertura aplicam-se as exclusdes previstas no n.° 1 da Clausula 6.2 das Condicdes
Gerais.

ATUALIZACAO DOS CAPITAIS SEGUROS

ATUALIZACAO INDEXADA DE CAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto na Clausula 26.2 das Condigbes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, relativo ao_edificio nas Condi¢des
Particulares, é automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, de acordo com as
variacdes do indice publicado trimestralmente pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes nos termos do n.° 1 do artigo 135.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

2. As partes podem convencionar nas Condi¢cdes Particulares uma periodicidade menor do que a
anual para a atualizacao prevista no numero anterior.

3. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicacéo do capital que
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figura nas Condi¢cBGes Particulares pelo fator resultante da divisdo do indice de vencimento pelo
indice de base.

O prémio reflete o capital atualizado nos termos do nimero anterior.

Para efeitos da Atualizagéo Indexada de Capitais, entende-se por:

a) Indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vigéncia da apdlice ou da
subscricao da presente garantia, sem prejuizo do previsto abaixo sob o n.° 8;

b) indice de vencimento, o indice que corresponde & data de inicio de cada anuidade, nos termos
don°7.

O indice de base € indicado nas Condi¢des Particulares do contrato, sendo o indice de vencimento
mencionado no recibo do prémio.

Os indices referidos no n.° 5 sdo aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte quadro:

Inicio e vencimento anual da apdlice indices publicados pela ASF em

1.° Trimestre de cada ano outubro do ano anterior
2.° Trimestre de cada ano janeiro do mesmo ano
3.° Trimestre de cada ano abril do mesmo ano
4.° Trimestre de cada ano julho do mesmo ano

Se, a pedido do Tomador do seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliagdo dos bens
seguros, benfeitorias e beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice de base indicado
no contrato é substituido pelo indice correspondente ao trimestre em que se tiver verificado esta
alteracdo, de acordo com o quadro referido no nimero anterior.

Salvo convencdo em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos n.°s 1 e 3, 0
valor do edificio seguro ou a proporcao segura do mesmo.

10.0 estipulado nos numeros anteriores ndo dispensa o Tomador do seguro de proceder a

convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiacbes, quer pela inclusdo de novos bens.

11.Em caso de sinistro, ndao ha lugar a aplicacao da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula

26.2 das Condi¢cbes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 % do custo de
reconstrucdo dos bens seguros.

12.0 Tomador do seguro pode renunciar a Atualizacéo Indexada de Capitais desde que o comunique

ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao vencimento anual da apdlice.

ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1

Sem prejuizo do previsto nesta Condicdo Especial, fica expressamente convencionado que o
capital seguro pela presente apdlice, constante das Condi¢des Particulares, é automaticamente
atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal convencionada, pela
aplicacdo da percentagem indicada para esse efeito nas Condicbes Particulares.

O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte, ou
ao periodo contratual ndo anual convencionado.

O estipulado nos numeros anteriores ndo dispensa o Tomador do seguro de proceder a
convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou
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beneficiacbes, quer pela inclusdo de novos bens.

Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicacéo da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
26.2 das Condi¢cbes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 % do custo de
reconstrucdo dos bens seguros.

O Tomador do seguro pode renunciar a Atualizacdo Convencionada de Capitais desde que o
comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacéo ao vencimento anual
daapdlice.

ACAO DE FUMOS

1.

Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos diretamente causados aos bens
seguros, devidamente identificados nas Condi¢cdes Particulares e até aos limites nestas
previstos, pelo fumo, fuligem e cinzas em consequéncia de fugas ou escapes repentinos e
anormais, sempre que se produzam em lugares de combustdo ou sistemas de
aquecimento, que se encontrem ligados a chaminés por meio de condutas adequadas.

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam também excluidos danos
causados por:

a. acdo continuada, lenta e gradual, do fumo, fuligem e cinzas, sobre os bens seguros;

b. fumos produzidos em locais ou instalacfes que ndo sejam objeto do seguro.

Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢fes
Particulares.

ACIDENTES PESSOAIS DE CLIENTES

1-

AMBITO

1.1 - Nos termos desta Condicdo Especial o Segurador garante o pagamento de uma
indemnizacdo em caso de acidente sofrido pelos clientes que se encontrem no local derisco,
nasequénciadaocorréncia de qualquer dos riscos cobertos pela Apdlice.

1.2- Entende-se por acidente o acontecimento fortuito, subito e anormal devido a causa
exterior e estranha a vontade da vitima, que cause danos decorrentes de lesdes corporais.

1.3- As garantiam prestadas por esta cobertura séo as seguintes:

a) Morteresultante de um acidente abrangido por estacoberturae ocorridaimediatamente
ou no decurso de 90 dias a contar da data do acidente;

b) Invalidez Permanente igual ou superior a 50%, de acordo com a Tabela Nacional para
Avaliacéo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil, resultante de um acidente
abrangido por esta cobertura e sobrevinda no decurso de dois anos a contar da data
do mesmo.

1.4 - Os riscos de Morte e Invalidez Permanente ndo sdo cumuléveis pelo que se a cada uma
das Pessoas Seguras for atribuida ou paga indemnizacado por Invalidez Permanente, ndo
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haverd lugar ao pagamento de indemnizacéo por Morte ainda que esta venha a verificar-se em
consequénciado mesmo acidente.

2- SINISTROS

a) No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo acidente e o total das indemnizac@es
exceder o capital seguro por sinistro, a responsabilidade do Segurador reduzir-se-a
proporcionalmente até a concorréncia desses capitais.

b) O capital seguro ficara, até ao proximo vencimento da Apdlice, automaticamente reduzido
do montante das indemniza¢cdes, que no decurso da anuidade sejam pagas, salvo se o
Segurado, de forma expressa, solicitar a reposicdo do mesmo, pagando para o efeito o
respetivo sobre prémio.

c) Para pagamento das indemnizacdes, deverdo o lesado ou os beneficiarios, habilitar o
Segurador com todos os documentos considerados necessarios, nomeadamente: boletins e
relatérios médicos, faturas, recibos e certiddes.

3 - EXCLUSOES

Além das exclusfes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura:

a)todas as pessoas com menos de 15 e mais de 70 anos de idade, bem como daqueles que
por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa;

b) os acidentes provocados por Fendmenos Sismicos ou qualguer outra movimentacéo do
solo;

c) agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenca pré-existente ou patologia
anterior, ndo podendo a responsabilidade do Segurador exceder aquela que lhe assistiria
se 0 acidente tivesse ocorrido a pessoa nao portadora dessa doenca ou patologia.

ATOS VANDALISMO E MALICIOSOS

1. Estacoberturagarante aindemnizacéo dos danos diretamente causados aos bens seguros,
devidamente identificados nas Condi¢8es Particulares e até aos limites nestas previstos,
em consequénciade:

a) atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

b) atos praticados por qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em conexao
com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para salvaguarda ou protecdo de
pessoas e bens.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢bes Gerais, ficam também excluidos do ambito
desta cobertura os danos ou perdas sofridas em consequéncia de:

a) inscricdes ou desenhos pintados ou gravados nos bens seguros (graffiti);
b) furto ou roubo, direta ou indiretamente decorrentes de atos cobertos por estagarantia;
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interrupcéo, total ou parcial, do trabalho ou cessacdo de qualquer processo de
laboragdo em curso, demora ou perda de mercado, ou quaisquer outros prejuizos
indiretos ou consequenciais de igual natureza.

3. O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para defender e proteger os bens
seguros.

4. Esta cobertura cessa automaticamente 72 horas ap6és a verificacdo dos primeiros danos.

5. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia prevista nas Condi¢cdes
Particulares.

ALUIMENTO DE TERRAS

1

Esta cobertura garante os danos sofridos pelos bens seguros, devidamente identificados
nas Condi¢Oes Particulares e até ao limite nestas previsto, em consequéncia de aluimentos,
deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos.

Além das exclusdes previstas nas Condi¢gdes Gerais, ficam ainda expressamente excluidos
do ambito desta cobertura os danos:

a)

b)

c)

d)

resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, ndo relacionadas com
0s riscos geoldgicos garantidos;

em edificios ou outros bens seguros que estejam assentes sobre fundagdes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execucédo das
mesmas, em funcéo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construgdo ou bens
envolvidos nesta cobertura;

resultantes de deficiéncia de construcéo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras
caracteristicas do risco que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do
Segurado;

em bens seguros que estejam sujeitos a acdo continua da eroséo e a agcdo das aguas,
salvo se o Segurado fizer prova de que os danos ndo tém qualquer relacdo com aqueles
fenbmenos;

consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifiguem durante
a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 72 horas seguintes a ultima
manifestacdo do fen6meno sismico;

verificados se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava
danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, paredes, tetos, algerozes
ou telhados.

Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

ASSISTENCIA

CLAUSULA 12, - DEFINICOES

Pessoas Seguras — 0 Segurado ou membros da sua Geréncia ou Dire¢cdo que exer¢gam a sua
atividade profissional nas instalacdes seguras;

Instalacbes seguras — as instalacfes situadas no local do risco designado nas Condicdes
Particulares, desde que legalmente autorizadas para a atividade especifica ai desenvolvida
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pelo Segurado;

Instalacdes seguras inutilizadas — toda aquela que, em consequéncia de um sinistro coberto
pela Apdlice, fique de tal modo danificado que ndo permita as Pessoas Seguras ai exercerem
a sua atividade em condi¢cdes normais de seguranca, higiene e funcionalidade;

Servi¢o de assisténcia — apoio informativo e dos servigcos garantidos por esta cobertura em
regime de permanéncia mediante protocolo celebrado com o Segurador, devidamente
identificada nas Condi¢cdes Particulares, pelo qual este delega também a gestao de sinistros
abrangidos por esta cobertura;

Acidente nas instalacdes seguras — todo o acontecimento, fortuito, subito e anormal,
violento ou nédo, ocorrido na instalacdo segura devido a causa exterior e estranha a vontade
das Pessoas Seguras.

CLAUSULA 22, — OBJETO DA COBERTURA

O Segurador garante a cobertura das garantias referidas na Clausula seguinte, dentro dos
limites consignados no quadro anexo, observando-se 0s preceitos e exclusdes que nesse e
nas Condicdes Gerais se estabelecem.

CLAUSULA 32, — GARANTIAS

A — Assisténcia ao estabelecimento

Desde que se verifique a ocorréncia de sinistro ocasionado por um dos seguintes riscos:
Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e exploséo
Tempestades

Inundacdes

Fendmenos sismicos (quando contratado)

Danos por agua

Furto ou roubo

Queda de aeronaves e travessia da barreira do som
Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais
Derrame de 6leo de sistemas de aquecimento
Quebra de vidros, letreiros ou andincios luminosos
Quebra ou queda de antenas

Quebra ou queda de painéis solares

O Segurador, através do seu Servi¢co de Assisténcia, prestara as garantias adiante referidas:

1. Envio de profissionais — em caso de sinistro nas instalacbes seguras, o Servi¢co de
assisténcia, a pedido das Pessoas Seguras, promovera o envio dos seguintes profissionais
gualificados necessarios para a reparacao dos danos ou sua contencéo até a intervencéo do
perito avaliador:

— Alcatifadores

— Carpinteiros

— Eletrotécnicos

— Pedreiros
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— Serralheiros
— Canalizadores
— Eletricistas

— Estucadores
— Pintores
—Vidraceiros

O Segurador suportara apenas o custo da deslocacédo dos referidos profissionais.

2. Remocao, Transporte e Guarda de Mobiliario e EqQuipamentos

Se, em consequéncia de sinistro, o Estabelecimento Seguro ficar inutilizado, o Segurador
providenciara e suportara os custos com:

- O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudang¢a do mobiliario e
eguipamentos até ao estabelecimento provisoério;

- A guarda dos objetos e bens nao transferidos para o estabelecimento provisério, durante
um periodo de 60 dias;

-As despesas detransporte do mobiliario parao novo local do estabelecimento definitivo em
Portugal, nos 30 dias subsequentes ao daocorréncia do sinistro, se estiver num raio inferior
a 50 km do Estabelecimento Seguro.

3. Limpeza do Estabelecimento
Se, em consequéncia de sinistro, as condicdes de higiene do Estabelecimento Seguro
ficarem afetadas de forma significativa, o Segurador providenciara e suportara os custos
com alimpezada area afetada.

4.Vigilancia do Estabelecimento
Se, em consequéncia de sinistro, o Estabelecimento Seguro ficar acessivel do exterior ou a
fechadura inutilizada, e se apés o acionamento das medidas cautelares adequadas, o
Estabelecimento Seguro necessitar de vigilancia para evitar o furto ou roubo dos objetos
existentes, o Segurador suportara as despesas com um vigilante para guarda daquele, até
ao limite maximo de 72 horas.

5. Substituicdo da Fechadura
Se, em consequéncia de sinistro de furto ou roubo, ou por extravio de chave, a fechadura
da porta de acesso do exterior ao Estabelecimento Seguro ficar inutilizada, ndo sendo
possivel a qualquer das Pessoas Seguras nele entrar, o Segurador suportara as despesas
necessérias para a sua substituicéo.

Esta garantia s6 poderé ser utilizada uma vez por ano.

6. Aconselhamento em caso de Furto ou Roubo
Em caso de furto ou roubo ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Segurador, através do
seu servigo de Assisténcia telefonica permanente, dara a conhecer todos os direitos das
Pessoas Seguras no ambito desta cobertura, aconselhando-as sobre as providéncias a
tomar imediatamente, prestando o apoio juridico sobre os tramites necesséarios para a
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denuncia do mesmo as autoridades e das diligéncias oficiais a tomar, se for caso disso.

7. Hospitalizag&o por Acidente Ocorrido no Estabelecimento Seguro

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento, por prescricdo médica, de qualquer das Pessoas
Seguras, em consequéncia de sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Segurador,
através do Servigo de Assisténcia:

- Suportard as despesas com um profissional de enfermagem até ao limite de 72 horas;

- Enviard ao domicilio da Pessoa Segura (das 20:00 horas as 08:00 horas), os
medicamentos prescritos pelo médico, sendo o respetivo custo da responsabilidade da
Pessoa Segura;

- Suportard, se qualquer das Pessoas Seguras por prescricdo médica tiver que ser
hospitalizada, o custo do transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais préximo
do seu domicilio.

B - Assessoria ao Empresario

O Segurador garante o acesso a profissionais habilitados a prestar servicos em cada uma das
seguintes areas, sendo 0s custos com honorarios a cargo do Segurado:

Aconselhamento em Sistemas de Segurancga:

- Anédlise de Riscos;

- Auditorias de Seguranca;

- Estudos de Seguranca;

- Planos de Emergéncia,

- Notificacdes e Relatérios de Seguranca;

- Sistemas de Informacéo aplicados a Seguranca.

C - Servicos de Concierge

O Segurador, a pedido das Pessoas Seguras, proporcionara os servigos de informagdes, de
marcacgdes e reservas de carater ladico e turistico, que se indicam a seguir.

Este servigo de Concierge esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, por via
telefonica.

a) Informacgdes de viagem
O Servigo de Concierge proporcionara informacdes sobre:

- Coordenacdo de itinerarios e excursoes;

- Requerimento de vistos, passaportes, restricbes de entrada nos paises, vacinagdes
necessérias e documentacao;
- Taxas de cambio;

- Informacéo sobre o tempo e meteorologia em geral;

- Trafego automoével;

- Mapas e localidades;

- Informacdao sobre paises e principais cidades;

- Informacéo sobre alfandegas dos locais que a Pessoa Segura se encontra;
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- Farmécias de Servico;

- Horérios de transportes terrestres (Taxi, Comboio, Transportes Aéreos, Rent-a-Car);
- Reservas de voos e confirmacdes;

- Reservas em hotéis;

- Aluguer de veiculos, carros desportivos, limousines, barcos ou avides;

-Ajuda na compra e envio de presentes;

- Envio urgente de mensagens;

- Servicos urgentes de traducao.

b) Reservas de Servigos
O Servico de Concierge proporcionara e organizara 0s seguintes servigos:

- Informacdes e reservas sobre eventos de lazer e entretenimento, como sejam:
- Teatro, Cinema, Opera, Ballet, Concertos, Museus e outras atividades ou eventos culturais;
- Informacgdes e reservas de eventos culturais;
- Informacdes e reservas sobre eventos desportivos;
-Informacdes e reservas sobre restaurantes e bares noturnos;
- Atender a solicitagdes especiais ou ndo programadas como sejam:
« Providenciar programas e circuitos turisticos;
e Servicos de Limousine;
« Servigos externos e de apoio, designadamente de babysitting;
« Excursdes e organizacao de visitas para locais de interesse turistico;

« Informacgdes sobre horarios e reservas de recintos desportivos para a pratica de
futebol, ténis ou golfe;

« Informacgdes e reservas em spas, ginasios e clubes desportivos;

« Informagdes sobre préatica desportiva.

¢) Servico de Compra e Entrega de Presentes
O Servico de Concierge proporcionara e organizara oS seguintes servi¢os:

- Envio de arranjos de flores, cestas e pacotes diversos;
- Sugestdes e ideias de presentes;

- Localizacéo de itens dificeis de serem encontrados;
-Informacdes sobre os melhores lugares para comprar.

d) Servicos especiais para executivos
O Servico de Concierge proporcionara e organizara os seguintes servi¢os:

- Informacdes sobre salas de conferéncia, hotéis e centros de convencoes;
- Informacgdes sobre intérpretes e tradutores;

- Envio de mensagens de emergéncia,

- Envio de documentos;

- Aluguer de equipamentos designadamente computadores e telemoveis;

- Regras de etiqueta e protocolos.
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e) - Informacdes e suporte em diversos servigos
-Informacdes legais.

Condicbes de uso dos Servigos de Concierge:

O uso dos Servicos de Concierge esta limitado a 12 servigos por Segurado e por ano,
excluindo os Servigos de informacgado. Ap6s 12 servigos por ano serd cobrada uma Taxa de
Servi¢o de 10 % do valor do servigo solicitado, com um minimo de 20,00 € por servico.

Em alguns casos, o custo do bilhete ou servigo poderé ser acrescido de uma taxa de reserva,
de entrega ou de servico. Os bilhetes estdo sujeitos a disponibilidade local e, ap6s
solicitacdo, néo sera possivel efetuar alteragbes ou cancelamentos.

O Segurador desenvolvera todos os esfor¢cos para conseguir obter os produtos ou servi¢os
requisitados no entanto, ndo assume qualquer responsabilidade caso ndo seja possivel
responder positivamente ao solicitado, desde que, por fatores alheios ao mesmo, o produto
ou servigo ndo se encontre disponivel.

O pagamento dos produtos ou servicos, sera efetuado diretamente pelo Segurado ao
prestador. Qualquer alteracdo ou cancelamento, sera da responsabilidade do Segurado,
assim como o pagamento de algum custo adicional que estas alteracdes obrigarem.

Todos os custos, designadamente de transportes, médicos e taxas, serdo suportados pelo
Segurado ou Pessoas Seguras e em situacdo alguma pelo Segurador, que informaréa
antecipadamente o valor dos produtos ou servi¢os solicitados, para que sejam aprovados
previamente pelo Segurado ou Pessoa Segura. Em caso de necessidade do pagamento de
uma caucdo, o pagamento da mesma devera ser efetuado através do cartdo de crédito do
Segurado ou Pessoa Segura.

O Segurador ndo se responsabiliza por qualquer incidente ou acidente que ocorra durante a
entrega dos produtos ou servi¢cos. Todos os prestadores selecionados sdo devidamente
credenciados e por ineréncia respeitam todos 0s requisitos obrigatdrios, incluindo seguros
que cubram eventuais problemas, sempre gque necessario.

O Segurador nédo se responsabiliza pelo fornecimento de produtos ou servigos, cuja compra
seja condicionada por questdes legais. Designadamente compra de bebidas alcodlicas ou
tabaco proibida a menores de 16 anos, compra de medicamentos sem prescricdo sem que
esta tenha sido feita por um médico.

AVARIA DE MAQUINAS

1. Estacobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, aindemnizacao
ao Segurado pelos danos materiais, subitos e imprevistos, verificados nos bens seguros
em consequéncia direta de qualquer risco ndo abrangido pelas restantes coberturas da
Apdlice, quer tenham sido contratadas ou ndo, nomeadamente:

a) defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que ndo possam ser
detetados por exame exterior e que sejam desconhecidos a data da contratacdo desta
cobertura;
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b) erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

c) queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares, obstrucdo ou entrada de corpos
estranhos;

d) efeitos da corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, arcos voltaicos ou outros
fendbmenos semelhantes, mesmo que qualquer um destes dé origem a incéndio,
considerando-se, neste caso, apenas cobertos 0s danos na propria maquina que deu
origem ao sinistro;

e) vibracdes, maus ajustamentos ou desprendimentos de pecgas, cargas anormais, fadiga
molecular, acdo de forca centrifuga, velocidade excessiva, lubrificacdo defeituosa,
gripagem, choque hidraulico, aquecimento excessivo, falha ou defeito dos
instrumentos de protecédo, medida ou regulacéo.

2. A presente cobertura apenas produz os seus efeitos a partir do momento em que as
maguinas, equipamentos ou instalacdes se encontrem montados e tenham terminado com
éxito os testes de funcionamento e provas de arranque.

3. Nos termos desta cobertura, ficam abrangidas as maquinas, equipamentos e instalacfes
valorizados nas Condi¢cdes Particulares, estejam ou ndo em laboracao no local do risco e
ndo sejam retiradas daquele local durante as operagdes de montagem ou desmontagem
parafins de limpeza, inspecdo, reparacdo, manutencdo ou instalagdo noutra posicao.

4. As garantias desta cobertura ndo se aplicam a:

a) maquinas e equipamentos armazenados;

b) catalisadores e produtos inerentes a laboragcdo, nomeadamente combustiveis,
produtos quimicos, substéancias de filtragem, produtos de limpeza e lubrificantes,
meios refrigerantes ou outros meios de operacdo, com exce¢do dos materiais isolantes
dos equipamentos elétricos;

c) pecas, ferramentas ou acessérios permutaveis, substituiveis ou sujeitos a desgaste,
tais como bandas e correias de transmissao de toda a espécie, correntes e cabos de
aco, telas transportadoras ou elevadoras, brocas, cortantes, laminas e folhas de serra,
formas, moldes, matrizes, cunhos, pung¢des, revestimentos ou grava¢cfes em cilindros
erolos, 6rgaos destinados a moer, fraturar ou triturar materiais, filtros, peneiras, crivos,
tubos flexiveis e juntas, cabos que ndo sejam condutores elétricos, anéis de borracha,
molas, anilhas, velas, escovas, baterias, pneus, juntas substituiveis regularmente e, em
geral, em todo e qualquer objeto sujeito a desgaste ou consumo rapido, bem como em
objetos de vidro, ceramica e porcelana, incluindo materiais refratarios.

Paragrafo unico — Contudo, os danos sofridos pelos bens referidos nesta alinea seréo
indemnizados desde que resultem de um sinistro que afete outra parte de um bem

seguro que esteja abrangida por esta cobertura.

5. O capital seguro por esta cobertura é determinado nos termos do n.° 4.3 da Condi¢éo
Especial de Incéndio, agdo mecéanica de queda de raio e exploséo.

6. Além das exclusfGes previstas nestas Condi¢cfes Gerais, ficam também excluidas do
ambito desta cobertura:
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a) perdas e danos por suspensdo ou cessacdao dos trabalhos, assim como toda a espécie
de perdas e danos ndo materiais, incluindo multas ou encargos de idéntica natureza,
penalidades, qualquer tipo de sancéo, perdas de contratos ou paralisagdes;

b) perdas e danos gue resultem direta ou indiretamente de expropriacdo, nacionalizacao,
apreensdo, requisicao, privacdo de uso, penalizacdes por atrasos na entrega de
trabalhos, anulagfes de contratos, modificagdes ou retificagdes dos mesmos;

c) perdas e danos gue resultem direta ou indiretamente de privacao de uso;

d) perdas e danos ja existentes a data da contratacdo desta cobertura que eram, ou
deveriam ser, do conhecimento do Segurado, dos seus administradores, gerentes ou
responsaveis pela direcdo técnica e dolosamente omitidos ao Segurador;

e) perdas e danos resultantes de faltas que se descubram ao efetuar qualquer inventario
ou revisdo de controlo;

f) perdas e danos pelos quais um terceiro, homeadamente projetista, fabricante,
representante, fornecedor ou montador, seja legal ou contratualmente responsavel;

g) perdas e danos causados por desgaste, deterioracdo ou deformagdo em consequéncia
de uso ou funcionamento normal;

h) perdas e danos em consequéncia de desenvolvimento lento de deformagdes,
distorcOes, fendas, fraturas, bolhas, laminag¢fes, rachas, ranhuras, salvo se estes
defeitos resultarem em avaria coberta por esta cobertura;

i) perdas e danos causados por corrosdo, erosdo, cavitagdo, ferrugem, incrustacgao,
oxidacdo ou deterioracdo devidas a falta de uso ou a condi¢cdes atmosféricas;

j) perdas e danos em consequéncia de submerséo total ou parcial devida ao movimento
normal de marés;

k) perdas e danos consistentes em riscos ou ranhuras em superficies pintadas, polidas
ou envernizadas, exceto quando sejam consequéncia de danos cobertos por esta
cobertura;

I) as despesas efetuadas com a manutencdo dos bens seguros, incluindo as partes
substituiveis no decurso de tais operagdes de manutencgéo;

m) as despesas efetuadas com quaisquer modificacbes, melhorias ou revisdes ordena-
das pelo Segurado no decurso de uma reparacgdo resultante de um risco coberto;

n) as despesas em que incorrao Segurado com o objetivo de eliminar falhas operacionais,
a menos que essas falhas tenham sido causadas por perdas e danos ocorri- dos nos
bens seguros e indemnizaveis por esta cobertura;

0) perdas e danos ocorridos durante testes de funcionamento e provas de arranque;

p) perdas e danos que possam ser atribuiveis a falta de manuteng¢do recomendada pelos
fabricantes ou fornecedores dos bens seguros, ou na falta expressa desta, aquela que
minimamente deveria ser assegurada pelo Segurado, a fim de manter os bens seguros
em bom estado de conservacdao;

g) perdas e danos causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias ou
ensaios que envolvam condi¢cdes anormais de trabalho, com excecdo dos atos
tendentes a verificar a correta laboracdo dos bens seguros ou dos respetivos
dispositivos de seguranca;

r) perdas e danos ocorridos nos bens seguros quando utilizados fora do ambito para o
gual foram construidos;

s) perdas e danos ocorridos em consequéncia de instalagdes elétricas insuficientes ou
inadequadas ou ndo colocadas de acordo com as regras técnicas de seguranca,;

t) perdas e danos diretamente resultantes de acidentes ocorridos navia publica;

u) perdas e danos em equipamentos moveis ou portateis.
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7. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicbes Particulares.

BENS EXISTENTES EM COFRE OU MOVEIS FECHADOS
1- AMBITO

a) Em consequéncia direta da verificacdo de um sinistro indemnizavel ao abrigo das
coberturas de:

-Incéndio, Acdo Mecéanica de Queda de Raio e Exploséo;
- Tempestades;

-Inundacdes;

- Danos por Agua;

- Furto ou Roubo;

-Queda de Aeronaves e Travessia da Barreira do Som;

- Chogue ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais;
- Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica;

- Atos de Vandalismo e Maliciosos,

O Segurador garante, desde que valorizados individualmente, os danos causados a dinheiro
amoedado ou a notas, cheques, cartbes de crédito ou débito, cautelas de penhor, letras e
ainda quaisquer titulos admitidos em Bolsas de Valores, existentes no local de risco, desde
que 0s mesmos se encontrem guardados em cofres embutidos em paredes, ou com mais de
100 kg de peso, ou em maoveis fechados que sejam de dificil transporte.

b) Os bens referidos na alinea anterior, ficam igualmente abrangidos nas situa¢cdes de roubo,
quando transportados do Banco para o estabelecimento ou vice-versa, desde que o dito
transporte seja efetuado pela pessoa que habitualmente tenha a seu cargo essa missao ou
pelo proprietario da Empresa e ocorra entre as 8 h e as 16h 30m.

c) A presente Condicdo Especial, abrange ainda as situacdes de roubo de valores em
dinheiro amoedado ou notas que se encontrem em caixa, dentro do horéario de
funcionamento do estabelecimento, até ao valor maximo de 10% do valor declarado para
efeitos para presente Condicdo Especial.

d) E condicéo para a validade desta cobertura que durante as horas de expediente os cofres
ou moveis referidos na aliena a) se encontrem fechados a chave e com estas fora do alcance
de terceiros e que durante as horas de encerramento as chaves dos cofres ou moéveis néo
permanecam no local de risco.

e) O montante a indemnizar ao abrigo desta garantia ndo excedera o valor fixado nas
Condicdes Particulares.

2— EXCLUSOES
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Além das exclusBes previstas nas Condi¢cBes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura:

a) os bens que ndo se encontrem em cofres ou méveis fechados a chave;

b) salvo convencdo em contrario, os bens existentes em caixas registadoras que néao
estejam equipadas com abertura de gaveta controlada por “software”

BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO

1. Esta Condicdo Especial garante, até ao limite indicado nas Condi¢cBes Particulares, a
indemnizacéo dos danos diretamente causados aos bens pertencentes a terceiros que se
encontrem em poder do Segurado, danificados por uma ocorréncia que se encontre
coberta por qualquer um dos riscos garantidos pela Apdlice.

2. Esta cobertura sé é valida quando se os referidos bens se encontrarem incluidos nos
valores seguros por esta Apoélice.

3. Se,no momento em que se verificar qualquer sinistro garantido por esta Apélice, existirem
ou vigorarem outros contratos de seguro que garantam os mesmos bens, subscritos pelos
terceiros depositarios, em data anterior & da subscri¢cdo desta cobertura, esta funcionara
apenas em excesso desses seguros.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicbes Particulares.

BENS DO SEGURADO EM PODER DE TERCEIROS

1. Esta Condicao Especial garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, a
indemnizacdo dos danos diretamente causados aos bens seguros pelos riscos abrangidos
por esta Apdlice, quando os referidos bens, pertencentes ao Segurado, se encontrem em
poder de terceiros.

2. Esta cobertura s6 é valida quando os referidos bens se encontrem incluidos nos valores
seguros por esta Apdlice.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
CondicOes Particulares.

BENS TRANSPORTADOS

1.Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cGes Particulares, a indemnizacao
pela perdatotal, material e absoluta, das mercadorias, conjuntamente com idéntica perda total
por acidente terrestre ocorrido com o0s veiculos de sua propriedade em que sejam
transportadas, aquando das operacdes para a sua entrega no domicilio dos clientes.

2.Ficam, igualmente, garantidos os danos sofridos pelas mercadorias transportadas em
consequéncia direta de:

a) incéndio, incluindo a acdo do calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de
incéndio, bem como os efeitos dos meios empregues para o extinguir ou combater;
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b) queda de raio e explosao;

c) capotamento do veiculo transportador, entendendo-se como tal o acidente em que o
veiculo perca a sua posi¢cdo normal;

d) choque ou colisdo entre o veiculo transportador e outro veiculo ou obstéculo;
e) abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia;
f) aluimentos de terras.

. O valor aindemnizar, nos termos desta cobertura, correspondera ao valor das mercadorias
sinistradas com exclusdo de qualquer margem de comercializagcdo, sendo também
indemnizadas as despesas de salvamento, bem como as despesas extraordinérias de
descarga, armazenagem, carga e reexpedicdo que forem necessarias para evitar ou atenuar
perdas ou danos cobertos por esta cobertura.

. O valor a indemnizar, nos termos dos numeros anteriores, ndo podera, em caso algum,

exceder o capital seguro fixado nas Condi¢Oes Particulares.
5. O ambito territorial desta cobertura fica limitado a Portugal.

6. Além das exclusbes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura os danos resultantes de:

a) mau acondicionamento, deficiéncia de embalagem ou excesso de carga;

b) vicio proprio ou alteracdo de natureza intrinseca das mercadorias transportadas;
c) atrasos ou falta de entrega, qualquer que seja a causa;

d) bombas ou outros engenhos explosivos;

e) responsabilidade civil, criminal ou outra de qualquer natureza.

7. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cdes

Particulares.

CAPITAL VARIAVEL (para mercadorias)

1. Nos termos desta Condicdo Especial, o presente contrato funciona em regime de capital
variavel, garantindo, até ao limite do capital seguro, o pagamento dos danos consequentes
de qualquer dos riscos cobertos, ocasionados as matérias e mercadorias seguras, de
harmonia com as existéncias efetivamente verificadas.

2. O Segurado obriga-se a possuir escrituracdo prépria, comprovativa do movimento de
entradas e saidas das mercadorias, nos locais onde se encontram seguras e a manter 0s
respetivos livros escriturados ou suportes informaticos correspondentes em dia e a
disposicao do Segurador sempre que este entenda oportuno consulta-los.

3. 0 Segurado obriga-se também a declarar mensalmente ao Segurador, até ao dia 25 de cada
més, o maior valor das existéncias, suscetivel de verificacdo através da escrituracao
comercial, verificado no més anterior, em cada um dos locais indicados na Apodlice.
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4. Na falta de cumprimento da obrigagao referida no numero anterior, considera-se atingido,
no més ou meses em que o Segurador ndo tenha recebido a declaracédo, o valor maximo
seguro para efeitos do célculo do prémio provisional, sem prejuizo de, em caso de sinistro,
se proceder a liqguidacao deste na base do valor efetivamente existente, se este for inferior
ao valor maximo contratado.

5. O calculo do prémio e seu pagamento ficam acordados nos termos seguintes:

a) na data da emissdo da Apdlice e no inicio de cada anuidade subsequente, o Tomador do
Seguro paga um prémio minimo provisional, calculado sobre o capital seguro indicado nas
Condic@es Particulares;

b) no caso de aumento de capital ou de reposicdo por motivo de sinistro, cobrar-se-a o
prémio minimo provisional adicional correspondente ao capital aumentado ou reposto,
proporcionalmente ao tempo que falta decorrer até a data do vencimento anual da apélice;
c) sobre o valor das existéncias declaradas em cada més incide uma taxa igual a 1/12 da
taxa da tarifa ou a 1/6 nos seguros sazonais, originando a cobranca de prémios de acerto
quando do referido calculo resulte prémio que exceda o prémio minimo provisional
correspondente cobrado. No entanto, o Segurador fica com a faculdade de fazer acertos
com outra periodicidade ou sé no final do ano.

6. Fica entendido e acordado que, se por ocasidao de qualquer sinistro for verificado que o
valor declarado correspondente aos bens seguros atingidos excede a importancia segura
para esses mesmos bens, bem como quando o valor indicado nas trés ultimas declaragfes
mensais for inferior ao valor real dos bens, esta apdlice ficaré sujeita a aplicacéo das regras
e limites previstos na Clausula 26.2 das Condi¢des Gerais.

CHOQUE OU IMPACTO DE OBJETOS SOLIDOS

1.Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condic¢@es Particulares, a indemnizacéao
dos danos causados aos bens seguros, devidamente identificados nas Condig¢fes
Particulares, decorrentes de choque ou impacto de objetos solidos provenientes do exterior
das instalagdes seguras.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam excluidos desta cobertura:

a) os danos referidos no numero anterior quando os veiculos ou animais sejam
conduzidos ou utilizados pelo Segurado ou pessoas por quem seja civilmente
responsavel;

b) os danos causados aos bens seguros, desde que néao se encontrem no local do risco
mencionado nas Condi¢Ges Particulares;

c) os danos causados atoldos, resguardos e outros bens que se encontrem no exterior
das instalagcdes seguras;

d) os danos a bens moveis existentes ao ar livre;

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicdes Particulares.
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CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES OU ANIMAIS

1 Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, a
indemnizacdo dos danos causados aos bens seguros, devidamente identificados nas
Condicdes Particulares, decorrentes de choque ou impacto de veiculos terrestres.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam excluidos desta cobertura:

a) os danos referidos no nimero anterior quando os veiculos sejam conduzidos ou
utilizados pelo Segurado ou pessoas por quem seja civilmente responsavel;

b) os danos causados aos bens seguros, desde que néao se encontrem no local do risco
mencionado nas Condicdes Particulares;

c) os danos a bens moveis existentes ao ar livre;
d) os danos sofridos pelos veiculos.

s

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
CondicOes Particulares.

COSSEGURO

1.Fica estabelecido que este contrato vigora em regime de cosseguro, entendendo-se como
tal a assunc¢éo conjunta de um risco por varios seguradores, denominados cosseguradores,
de entre os quais um é o lider, sem solidariedade entre eles, através de um contrato de seguro
anico, com as mesmas garantias e idéntico periodo de duragcdo e com um prémio global.

2.0 contrato de cosseguro é titulado por uma apdlice Unica, emitida pelo lider na qual deve
figurar a quota-parte do risco ou a parte percentual do capital assumido por cada

cossegurador.

3.Cabe ao lider do cosseguro exercer, em seu préprio nome e em nome dos restantes
cosseguradores, as seguintes fun¢des em relacdo a globalidade do contrato:

a) Receber do tomador do seguro a declaracdo de risco a segurar, bem como as
declaracdes posteriores de agravamento ou de diminuicdo desse mesmo risco;

b) Fazer aanalise do risco e estabelecer as condi¢gdes do seguro e arespetiva tarifacdo;
c) Emitiraapolice, sem prejuizo de esta dever ser assinada por todos os cosseguradores;
d) Proceder acobrancados prémios, emitindo os respetivos recibos;

e) Desenvolver, se for caso disso, as acdes previstas nas disposicdes legais aplicaveis
em caso de falta de pagamento de um prémio ou de uma fragdo de prémio;

fyReceber as participacfes de sinistro e proceder a sua regularizagao;

g) Aceitar e propor a cessacao do contrato.

4, Os sinistros decorrentes deste contrato podem ser liquidados através de qualquer uma
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das seguintes modalidades, a constar expressamente nas Condi¢cdes Particulares da apdlice:

a) O lider procede, em seu proprio nome e em nome dos restantes cosseguradores, a
liguidacdo global do sinistro;

b)Cada um dos cosseguradores procede a liquidacdo da parte do sinistro proporcional a
quota-parte do risco que garantiu ou a parte percentual do capital assumido.

5. O lider é civilmente responsavel perante os restantes cosseguradores pelos danos
decorrentes do ndo cumprimento das funcdes que lhe sejam atribuidas.

DANOS EM BENS DO SENHORIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, o pagamento das
despesas necesséarias areparacado ou substituicao de bens pertencentes ao Senhorio/Locador,
danificados por uma ocorréncia que se encontre coberta por qualquer um dos restantes riscos
garantidos pela Apdlice, com excecédo da cobertura de Quebra de vidros, letreiros e anlncios
luminosos.

2. O pagamento referido no numero anterior sera feito mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos das despesas efetuadas.

3. Esta cobertura s6 pode ser acionada no caso de o senhorio ou o seu Segurador nédo
procederem as reparacdes ou substituicdes referidas no n.° 1 desta cobertura.

4. Além das exclusdes previstas nas Condi¢gdes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura os danos ou prejuizos causados a qualquer tipo de veiculo, dinheiro, cheques ou
outros titulos, objetos de ouro, pratas e joias.

5.Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia prevista nas Condi¢des
Particulares.

DANOS ESTETICOS

1 Esta cobertura garante o pagamento das despesas em que 0 Segurado incorra para
salvaguarda da continuidade e harmonia estética do edificio ou fracdo seguros,
devidamente identificados nas Condi¢cdes Particulares e até ao limite nestas previsto, e que
agravem os custos de reparacdo dos danos sofridos, que sejam provocadas pela
ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice.

2. A indemnizacao sera calculada tendo por base a aplicacdo de materiais de caracteristicas
idénticas as utilizadas a data do sinistro.

3. Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, ficam excluidos os danos
provocados por desenhos, pinturas, afixacdes einscricdes de qualquer natureza, em muros
ou paredes exteriores do imével seguro.

4. No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, acdo mecéanica de queda de
raio ou exploséo, as despesas referidas no n.° 1 serdo regularizadas ao abrigo dessa
cobertura e estdo sujeitas ao limite de capital ali definido.

5.Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
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Condic¢des Particulares.

DANOS POR AGUA

1. Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos em bens seguros identificados nas
Condicdes Particulares e até ao limite nestas previsto, causados por 4gua, quando esta,
com caracter subito e imprevisto, provenha de rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento de:

a)rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio, considerada até a ligacao
com os sistemas publicos de distribuicdo de agua e esgotos;

b)sistemas de esgoto de aguas pluviais;

c)aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo
edificio e respetivas ligagdes.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢8es Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura as perdas ou danos:

a) originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta
de abastecimento de agua;

b) provocados pelo refluxo de 4guas provenientes de canalizagdes ou esgotos né&o
pertencentes ao edificio;

c) provocados pela entrada de aguas das chuvas através de telhados, janelas,
clarabdias, terracos e marquises;

d) provocados por infiltragcdes através de paredes ou tetos, humidade ou condensacéo
exceto quando se trate de danos resultantes de risco contemplado nesta cobertura;

e) causados em edificios, em caso de falta de manutencéo da respetiva rede interna de
distribuicdo de agua e de esgotos, existindo vestigios claros e inequivocos de que
esta se encontra deteriorada ou danificada, manifestados por oxidacgao, infiltracdes
ou manchas;

f) provocados por instalacfes provisorias e ou que ndo obedecam as regras técnicas de
execucdo e montagem;

g) resultantes de pesquisa ou reparacdo de ruturas, defeitos ou entupimentos e
respetivas despesas;

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a frangquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

DEMOLICAO E REMOCAO DE ESCOMBROS

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas razoavelmente incorridas com a
demolicdo e remoc&o de escombros dos bens seguros, devidamente identificados nas
Condicdes Particulares e até ao limite nestas previsto, provocados pela ocorréncia de
gualquer sinistro coberto por estaApdlice.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cGes Gerais, esta cobertura nao garante as
despesas de demoli¢cdo de qualquer parte do edificio ou fragdo seguros que nédo esteja
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danificada, mesmo que essa demoli¢&o resulte de obrigacao legal ou regulamentar.

3. No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, Acdo Mecéanica de Queda
de Raio e Exploséo, as despesas referidas no numero um, decorrentes de demolicdo e
remocéo de escombros ordenadas por autoridade competente ou praticadas com o fim
de salvamento, séo regularizadas ao abrigo dessa cobertura e estdo sujeitas ao limite de
capital ali definido.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franguia prevista nas
Condic¢des Particulares.

DERRAME ACIDENTAL

1.Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢bes Particulares, o pagamento
das perdas dos produtos armazenados em cubas, tanques e outros depdsitos fixos
resultantes do derrame por roturas desses recipientes ou das suas condutas.

2.Além das exclusdes previstas nas Condi¢cOes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura os danos resultantes de:

a) cataclismos da natureza e inundacdes;
b) explosbes de qualquer natureza;

c) derrames diretamente resultantes de defeitos de fabrico dos recipientes ou por terem
sido deixadas abertas ou mal fechadas torneiras, valvulas ou outros dispositivos de
seguranca e mau calafetamento das portinholas;

d) mau estado ou deficiente conservagdo dos equipamentos;

e) evaporagao, absorcéo ou as perdas consideradas normais para cada tipo de produto;
f) derrame de produtos engarrafados;

g) derrame de materiais em estado de fusdo.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

DERRAME DE OLEO DE SISTEMAS DE AQUECIMENTO

1. Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos causados aos bens seguros,
devidamente identificados nas Condi¢des Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de derrame acidental contido em qualquer instalacdo fixa ou portatil para
aquecimento do ambiente das instalagdes seguras.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢des Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura os danos sofridos pela propria instalacéo e pelo seu contetdo.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia prevista nas
Condicdes Particulares.

DERRAME DE SISTEMAS HIDRAULICOS

1. Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos causados aos bens seguros,
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devidamente identificados nas Condi¢gdes Particulares e até ao limite nestas previsto, em
consequéncia de derrame acidental de agua ou outra substancia utilizada nos sistemas
hidraulicos de protecdo contra incéndio (Equipamento de P.C.l.), proveniente de falta de
estanquicidade, escape, fuga ou falha em geral no sistema.

2. Para efeitos desta Condicdo Especial, entende-se por “Equipamento P.C.1.” os depdsitos
e condutas de 4gua, hidrantes, bocas de incéndio, valvulas e, em geral, todas as instalacfes
hidraulicas destinadas exclusivamente ao combate a incéndios.

3. Além das exclusfes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura os danos sofridos pelo préprio sistema e ainda os danos causados por:

a) fenomenos sismicos e aluimento de terras, salvo quando estes riscos tenham sido
contratados;

b) utilizacdo indevida da instalacdo ou a sua utilizacao para fins diferentes do combate a
incéndio;

¢) condutas subterrdneas ou que se encontrem fora dos locais seguros ou ainda por
represas onde se contenha a 4gua utilizada pelo sistema,;

d) derrame proveniente de defeito de fabrico, mau estado ou deficiente conservacao do
equipamento P.C.1,;

e) derrame ocorrido durante as operagfes de manutencgao, reparagcdo ou ampliagdo do
equipamento de P.C.1.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

DESPESAS JUDICIAIS DECORRENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢6es Particulares, o pagamento
das despesas processuais e dos honoréarios dos advogados em que o Segurado tenha de
incorrer para assegurar a sua defesa juridica, civil ou penal, em consequéncia de facto, acao
ou omissdo que envolva a sua responsabilidade civil, nos termos definidos na Condigcé&o
Especial Responsabilidade Civil Extracontratual.

2. Para efeitos do nimero anterior, 0 Segurado deverd, de imediato, participar ao Segurador
a existéncia de qualquer procedimento judicial, fornecendo-lhe todos os elementos por este
solicitados.

DETERIORACAO DE PRODUTOS REFRIGERADOS

1. Estacobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, aindemnizagéo
ao Segurado pelos danos causados aos produtos refrigerados seguros, devidos
diretamente a

a) perdas e danos materiais, subitos e imprevistos, verificados nos equipamentos das
camaras frigorificas, que determinem a sua paralisacdo, deficiéncia no seu
funcionamento ou derrame do meio de refrigeracéo;

b) interrupcdo devidamente comprovada do fornecimento de energia elétrica da rede
publica, sem aviso prévio.
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2. As garantias desta cobertura s6 sao aplicaveis se o equipamento referido na alinea a) do
numero anterior estiver seguro por esta Apdlice e se os danos por ele sofridos forem
indemnizaveis ao abrigo das coberturas da Apdlice.

3. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

a) Instalacéo de refrigeracéo, os equipamentos diretamente relacionados com a produgéo
de frio para a conservacédo dos produtos refrigerados seguros, nomeadamente:

- compressores, bombas, ventiladores, condensados e evaporadores;

- geradores de gases e purificadores;

- tubagens, vélvulas e depdsitos;

- motores de acionamento e respetivos disjuntores;

- instrumentos de registo e controle.

b) camara frigorifica, todo o local isolado termicamente, em cujo interior se podem manter
constantes a temperatura e a humidade relativa requeridas, mediante a agcdo de uma
instalacdo de refrigeracdo.

4.A presente cobertura apenas produz os seus efeitos relativamente a uma falha de
refrigeracd@o depois de decorrido um periodo de caréncia, fixado em 12 horas ininterruptas,
gue corresponde ao periodo de tempo imediatamente seguinte a falha de refrigeragéo,
durante o qual, mantendo-se fechadas as camaras frigorificas, ndo se verifica qualquer
deterioracdo nos produtos refrigerados seguros.

5.0 capital seguro por esta cobertura é determinado nos termos da Condi¢cdo Especial
Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e exploséo.

6.Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam também excluidos do ambito
desta cobertura os danos:

a) gue possam sofrer os produtos refrigerados durante o periodo de caréncia definido
no namero anterior;

b) resultantes de diminui¢cao natural de peso, vicio préprio, decomposicao, ou putrefacdo
naturais;

c) resultantes de produtos que se encontrem fora do seu periodo de validade ou
impréprios para consumo;

d) resultantes de apreensdo, remocdo ou destruicdo de produtos por qualquer
autoridade policial ou administrativa competente para tal;

e) resultantes de armazenagem inadequada e subsequente colapso;
f) resultantes de empacotamento impréprio ou deficiente dos produtos seguros;
g) verificados no material de embalagem:;

h) devidos a circulagado insuficiente de ar ou flutuacdes de temperatura, exceto quando
essas flutuagdes resultarem de avaria abrangida pelas coberturas da apdlice:
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i) resultantes de reparacdo provisodria do equipamento de refrigeracdo, sempre que a
mesma se efetue sem o consentimento do Segurador;

j) resultantes da sobrecarga das camaras de refrigeracdo além da sua capacidade
maxima de armazenagem;

k) resultantes da n&o observacédo das instrucfes e especificacdes dos fabricantes ou
fornecedores das instalacfes de refrigeracdo, quanto a manutencao e funcionamento
das mesmas;

I) resultantes de avarias nas instalacbes de refrigeracdo causadas por sobrecargas
intencionais, ensaios ou quaisquer experiéncias que envolvam condi¢cdes anormais
de trabalho.

7.Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
CondicOes Particulares.

EQUIPAMENTO ELETRONICO FIXO

1.Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, aindemnizacéo ao
Segurado por danos ou avarias, sUbitos e imprevistos, verificados nos bens seguros em
consequéncia direta de qualquer risco ndo abrangido pelas restantes coberturas garantidas
pela Apolice, com excecéo da cobertura Riscos Elétricos, quer tenham sido contratadas ou néo,
nomeadamente:

a) impericia, negligéncia e incompeténcia dos utilizadores;

b) queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares;

c) acidentes que ocorram durante a montagem, desmontagem e transferéncia dos bens
seguros dentro do local de risco;

d) efeitos da corrente elétrica, incluindo os provocados pela eletricidade atmosférica, curtos-
circuitos, arcos voltaicos ou outros fenébmenos elétricos.

2. As garantias desta cobertura apenas produzem os seus efeitos a partir do momento em que
as maquinas, equipamentos ou instalacées se encontrem montados e tenham terminado com
éxito os testes de funcionamento e provas de arranque.

3. Ficam abrangidos os equipamentos e instalagfes valorizados nas Condi¢8es Particulares,
sempre que 0s mesmos se encontrem montados e em condi¢des de funcionamento no local
do risco e ndo sejam retirados daquele local durante as operacdes de montagem ou
desmontagem para fins de limpeza, inspecéo, reparacdo, manutencao ou instalacdo noutro
local diferente do mencionado nas Condi¢cdes Particulares.

4. O capital seguro por esta cobertura é determinado nos termos do n.° 4.3 da Condicéo
Especial Incéndio, acdo mecanica de queda de raio e explosao.

5. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam também excluidos do ambito
desta cobertura:

* as partes que pelo seu uso ou natureza sofram elevada taxa de desgaste ou depreciacéo,
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nomeadamente valvulas, laminas, tubos, bandas, lampadas, carvdes, fusiveis, juntas, fios,
cintas, correntes, pneumaticos, cordas, esteiras, filtros, ferramentas, pecas permutaveis
ou substituiveis, rodas dentadas, objetos de vidro, porcelana ou ceramica e cabos que ndo
sejam condutores elétricos, exceto quando sejam consequéncia de danos cobertos por
esta cobertura;

+ catalisadores e produtos inerentes a laboracdo, nomeadamente combustiveis, produtos
quimicos, substancias de filtragem, produtos de limpeza e lubrificantes, meios
refrigerantes ou outros meios de operagdo, com excecdo dos materiais isolantes dos
eguipamentos elétricos;

+ danos causados por qualquer falha ou defeito ja existente a data da contratacdo desta
cobertura e dolosamente omitidos ao Segurador;

» perdas e danos causados por desgaste, deterioracdo ou deformacao em consequéncia de
uso ou funcionamento normal;

* corrosdao, erosdo, cavitacdo, ferrugem, incrustacdo, oxidagcdo ou deterioracao devidas a
falta de uso ou a condi¢gdes atmosféricas;

* as despesas efetuadas com a manutencdo dos bens seguros, incluindo as substituicdes
de pecas efetuadas no decurso das opera¢cdes de manutencdao;

+ as despesas efetuadas com quaisquer modificacbes, melhoramentos ou revisdes
ordenadas pelo Segurado no decurso de uma reparacgéo resultante de um risco coberto;

* riscos ou ranhuras em superficies pintadas, polidas ou envernizadas, exceto quando
sejam consequéncia de danos cobertos por esta cobertura;

* perdas e danos causados por sobrecargas intencionais ou quaisquer experiéncias ou
ensaios que envolvam condi¢cfes anormais de trabalho, com excec¢do dos atos tendentes
a verificar a correta laboracdo dos bens seguros ou dos respetivos dispositivos de
seguranca;

+ as despesas em que incorra o Segurado com o objetivo de eliminar falhas operacionais, a
menos que essas falhas tenham sido causadas por danos ocorridos nos bens seguros e
indemnizaveis por esta cobertura;

+ perdas ou danos pelos quais um terceiro, nomeadamente projetista, fabricante,
representante, fornecedor ou montador, seja legal ou contratualmente responsavel,;

* perdas e danos, deterioracdes ou desaparecimentos constatados ao efetuar-se um
inventario ou revisao periddica ou ocasional;

+ perdas e danos em consequéncia da utilizagao de “software” nao legalizado;

+ perdas e danos em consequéncia de instalacdes elétricas insuficientes ou
inadequadas ou néo colocadas de acordo com as regras técnicas de seguranca;

« sinistros que possam ser atribuiveis a falta de manutencdo recomendada pelos
fabricantes ou fornecedores dos bens seguros, ou nafalta expressa desta, aquela que
minimamente deveria ser assegurada pelo Segurado, a fim de manter os bens seguros
em bom estado de conservacao;

* perdas e danos ocorridos nos bens seguros quando utilizados fora do ambito para o
gual foram construidos;

+ perdas e danos em consequéncia de virus informaticos;

+ despesas com areposicdo de suportes externos de dados e com areconstituicao das
informacdes neles acumuladas;

» perdas e danos diretamente resultantes de acidentes ocorridos na via publica;

» perdas e danos em equipamentos portateis.

6. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢Bes Particulares.
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FENOMENOS SiISMICOS

1

Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros, devidamente identificados
nas Condicdes Particulares e até ao limite nestas previsto, em consequéncia de acao
direta de tremores de terra, terramotos, erupc¢des vulcanicas, maremotos e fogo
subterraneo e ainda incéndio resultante destesfendmenos.

Considerar-se-d80 como um unico sinistro os fendmenos ocorridos no periodo de 72 horas
apds a constatacao dos primeiros danos verificados nos bens seguros.

O Segurado comparticipa nos prejuizos ocasionados por Fendmenos Sismicos no valor
indicado nas Condi¢cdes Particulares.

Além das exclusdes previstas nas Condi¢cBes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito
desta cobertura as perdas ou danos:

a) existentes a data do sinistro;

b) ocorridos em construgdes de reconhecida fragilidade, tais como de madeira ou de
placas de plastico, assim como naquelas em que os materiais de construcdo ditos
resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50% e ainda todos 0s objetos que se
encontrem no seu interior;

c) os edificios desocupados total ou parcialmente e para demoli¢cao;

d) verificados nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja
se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas
fundagdes, de modo a afetar a sua estabilidade e seguranca global;

e) pelas quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou
projetista seja contratualmente responsavel.

5. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condic¢bes Particulares.

FURTO OU ROUBO

1 Esta cobertura garante a indemnizagao, até ao limite previsto nas Condi¢des Particulares,
dos danos causados aos bens seguros em consequéncia furto ou roubo (tentado, frustrado
ou consumado) que ocorram no interior do local de risco, desde que se caracterizem por
uma das seguintes circunstancias:

a) praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas, desde que existam
vestigios comprovados por Autoridade Policial;

b) cometido sem os condicionalismos da alinea anterior, quando o(s) autor(es) do crime
se introduzir(em) furtivamente no local ou nele se esconder(em) com a intencdo de
furtar;

c) praticado com violéncia contra as pessoas que trabalhem ou se encontrem no local
do risco ou através de ameagcas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou
para a suavida, ou pondo-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir.

2.Entende-se por:

a) Furto, a subtracéo ou a apropriacéo ilegitima dos bens seguros, desde que 0S mesmos
se encontrem em locais de risco fechados e a pratica do ato possa ser inequivocamente
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comprovada por vestigios;

b) Roubo, a subtracdo ou a apropriacdo ilegitima dos bens seguros através de atos
violentos contra as pessoas gue se encontram no local do risco, ou ainda através de
ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica, ou pondo-as por qualquer
maneira, naimpossibilidade de resistir;

c) Arrombamento, o rompimento, fratura ou destrui¢céo, no todo ou em parte, de qualquer
dispositivo destinado a fechar ou a impedir a entrada, exterior ou interiormente, nas
instalacBes seguras ou em lugar fechado delas dependente, ou de cofres e moveis
destinados a guardar quaisquer objetos;

d) Escalamento, a introducdo nas instalacGes seguras ou em lugar fechado delas
dependente, por local ndo destinado normalmente a entrada, nomeadamente telhados,
portas de terracos ou de varandas, janelas, paredes, aberturas subterréneas ou por
gualquer dispositivo destinado a fechar ou impedir a entrada ou passagem;

e) Chaves falsas, as imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando, fortuita
ou sub-repticiamente, estiverem fora do poder de quem tiver o direito de as usar; as
gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros
dispositivos de seguranga,;

3. Quando o objeto seguro for apenas o0 recheio, esta cobertura abrange ainda as
deterioracdes verificadas no imével, em consequéncia de furto ou roubo, ainda que tentado
ou frustrado, até ao limite de 5% do valor do recheio, no maximo de 2.500,00 euros.

4. Medidas de seguranca:

a) se as instalagdes seguras dispuserem de medidas de prote¢cdo que tenham dado
origem a desconto no prémio, o Segurado obriga-se a colocar ou ligar ou acionar os
sistemas de seguranca existentes em todos os periodos de encerramento das
instalagcbes seguras, com excecdo de grades, taipais e outros elementos de protecéo
similar, durante o horario destinado ao almoc¢o;

b) salvo convencdo em contrario, em caso de sinistro indemnizavel por esta cobertura,
verificando-se o ndo cumprimento do disposto na alinea anterior, a indemnizacédo a
liquidar pelo Segurador reduzir-se-4 proporcionalmente a diferenca entre o prémio
cobrado e aquele que efetivamente cobraria por inexisténcia de medidas de seguranca.

5. Além das exclus@es previstas nas Condi¢cBes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura as perdas ou danos:

a)derivados do desaparecimento inexplicavel, perda ou extravio, furto ou roubo de
objetos seguros quando cometidos por pessoas ligadas ao Segurado por contrato de
trabalho, verbal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa que com ele coabite, bem como
por qualquer dos seguintes familiares, independentemente de coabitacdo: c6njuge ou
pessoa que viva com o Segurado em condi¢8es analogas as do cdnjuge, descendentes,
ascendentes e irmaos, adotados e afins em linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral,
tutelados e curatelados;

b) verificados em bens mdveis existentes ao ar livre, em anexos nao fechados, em
logradouros, mesmo que vedados, patios e varandas;

c) derivados de furto ocorrido durante os periodos de abertura ao publico;
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d) verificados em qualquer tipo de materiais de construcdo que ndo estejam
completamente aplicados, exceto se os referidos materiais forem destinados a
comercializagao;

e) decorrentes de furto ou roubo subsequente a ndo substituicdo das fechaduras ou dos
respetivos mecanismos em caso de furto, roubo ou perda das chaves do edificio ou
fracdo, bem como subsequente ao abandono, ainda que temporario, das chaves nas
portas ou em outro local acessivel a qualquer pessoa;

f) verificados durante o decurso de obras no local de risco, assim como em caso de
escalamento de andaimes de obras em edificios vizinhos, desde que ndo ocorra
arrombamento do edificio ou fracdo onde se encontram os bens seguros;

g) resultantes de negligéncia do Segurado, como tal considerado, as chaves deixadas
nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa do correio ou em qualquer outro local de
facil acesso;

6. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
CondicOes Particulares.

GREVES, TUMULTOS E ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA

1. Esta cobertura garante a indemnizagdo dos danos diretamente causados aos bens
seguros, devidamente identificados nas Condi¢cdes Particulares e até ao limite nestas
previsto, incluindo os derivados de incéndio ou de exploséo:

a) por pessoas que tomem parte em greves, lock-out, distdrbios no trabalho, tumultos,
motins e altera¢cfes da ordem publica;

b) por qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em virtude de medidas
tomadas em conexdo com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para
salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

2.Para efeitos desta cobertura entende-se por:

a) greve: paralisacdo concertada do trabalho por um grupo de trabalhadores,
empregados, funcionéarios ou trabalhadores independentes;

b) lock-out: encerramento provisério decidido por umaempresa para obter a conciliagao
do respetivo pessoal, num conflito de trabalho;

c) disturbios no trabalho: manifestacbes violentas, ainda que nao concertadas,
ocorridas em ambiente laboral, caraterizadas por desordens ou pela pratica de atos
ilicitos por parte dos trabalhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores
independentes;

d) tumultos: manifestacdes violentas, mesmo n&o concertadas, de um grupo de pessoas
gue, embora néo serevoltando contra a ordem estabelecida, evidencie, contudo, uma
agitacdo dos animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais;

e) motins ou alteracfes da ordem publica: manifestacbes violentas, mesmo nao
concertadas, de um grupo de pessoas que evidencie contudo uma agitacdo dos
animos, caracterizada por desordens ou pela préatica de atos ilegais, bem como por
uma confrontacdo com as entidades responsaveis pela manutencdo da ordem
publica, desde que ndo se verifique a tentativa de derrubar os poderes publicos
estabelecidos.
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3. O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para proteger os bens seguros.
4. Esta cobertura cessa automaticamente 72 horas ap0s a verificagcdo dos primeiros danos.

5. Além das exclus@es previstas nas Condi¢8es Gerais, ficam também excluidas as perdas e
danos resultantes de:

a) furto ou roubo, direta ou indiretamente relacionado com os riscos cobertos pela
presente cobertura;

b) expropriacédo, permanente ou temporéria, bem como suspensédo de posse dos bens
seguros, confiscacéo, apropriacdo ou requisicdo por parte de qualquer autoridade
legalmente instituida;

c) ocupacdo ilegal de edificios ou outras instalacdes por qualquer pessoa;

d) depreciacéo, atraso ou alteracdo natemperatura, humidade ou condi¢cbes de ambiente
dos equipamentos onde se encontrem 0s bens seguros, bem como interferéncias com
operacdes habituais, perda de producdo ou de mercado, ou perdas consequenciais
ou indiretas de qualquer espécie, sem prejuizo do disposto na cobertura de Prejuizos
Indiretos, quando contratada;

e) cessacao total ou parcial dos trabalhos ou do atraso, interrupcdo ou suspenséo de
gualquer processo ou operacédo abrangidos por esta cobertura.

6. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada afranquia previstanas Condi¢6es
Particulares.

GUARDA DE CONTEUDOS

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas que o Segurado tiver de incorrer com
o transporte dos objetos seguros néo destruidos e respetivo armazenamento, em virtude de
impossibilidade de utilizacdo sobrevinda e manifesta do imovel cujo recheio se segura, em
consequéncia da efetivacdo de qualquer dos riscos abrangidos pela Apdlice.

2. A indemnizacédo decorrente desta cobertura ficara subordinada aos seguintes limites:

a) periodo de indemnizacédo - Periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado no local
onde se verificou o sinistro, no maximo de 60 dias, com contagem iniciada
imediatamente ap6s o decurso dos primeiros trés dias de impossibilidade de utilizacédo;

b) indemnizacdo mensal - Excluidas as despesas com o transporte dos objetos seguros,
ficara sujeita ao limite fixado nas Condi¢8es Particulares;

3. A indemnizacdo serd paga contra a apresentacdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas, apés deducao dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o
sinistro néo tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

4. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta cobertura que o Segurado, a data
do sinistro, desenvolva a sua atividade no local do risco indicado nas Condicfes
Particulares.

5. Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta
cobertura, continuam garantidos nas mesmas condi¢c6es deste contrato, sem prejuizo de
eventual retificacdo da taxa de conformidade com as caracteristicas do novo local de risco.
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HONORARIOS DE PERITOS E TECNICOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢6es Particulares, o pagamento
dos honorarios que o Segurado tenha comprovadamente pago a arquitetos, engenheiros,
consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos ou servi¢os prestados, indispensaveis
areposicado ou reparacdo dos bens seguros danificados em consequéncia diretade qualquer
sinistro garantido pela Apdlice.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢bes Gerais, esta cobertura ndo garante o
pagamento de honorarios relativos a trabalhos ou servicos que visem a preparacdo ou
fundamentacdo de reclamacdes ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao
Segurador.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

INUNDACOES

1 Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cGes Particulares, a
indemnizac&o dos danos provocados pelos riscos a seguir definidos:

a) tromba-d’agua ou queda de chuvas torrenciais, entendendo-se como a «precipitagdo
atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no pluviémetro»;

b) rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques ou barragens;
c) enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de 4gua naturais ou artificiais.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam ainda excluidos do a&mbito da
presente cobertura as perdas ou danos:

a) causados por subidas de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela agdo do mar
e outras superficies maritimas, naturais ou artificiais;

b) verificados em constru¢cbes de reconhecida fragilidade (tais como de placas de
madeira ou de plastico), assim como naquelas em que 0os materiais de construcao
ditos resistentes ndo predominem em, pelo menos, 50%, e em quaisquer objetos que
se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construc¢des, e, ainda, quando 0s
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradacdo no momento da
ocorréncia;

c) em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), muros, vedacdes,
portdes e estores exteriores, 0s quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou parcial do edificio;

d) provocados por infiltragcfes através de paredes ou tetos, humidade ou condensacéo,
exceto quando se trate de danos resultantes do risco contemplado nesta cobertura;

e) em bens moveis existentes ao ar livre;
f) em arvores ou plantas dos jardins anexos ao edificio.

3. Constituem um Unico e mesmo sinistro todos os danos ocorridos nas 72 horas seguintes
ao momento em que o0s bens seguros, devidamente identificados nas CondicGes
Particulares, sofram o primeiro dano.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicdes Particulares.
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MUDANCA TEMPORARIA

1. Esta cobertura garante o pagamento das despesas em que o Segurado tiver de
razoavelmente incorrer com o exercicio provisoério da sua atividade em outro local.

2. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado no local do
risco, ndo podendo exceder em caso algum seis meses ap0s a data do sinistro.

3. O pagamento sera feito mediante a apresentacdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

4. O valor da indemnizagdo a pagar, deduzidas as despesas com o transporte dos bens
seguros, é limitado a quota-parte do capital maximo seguro, correspondente ao numero de
dias de efetiva privagdo do local do risco.

5. Esta coberturafica sujeita ao limite fixado na Condicao Particular e ndo abrange os objetos
transferidos para venda, empréstimo, reparacdo, exposi¢ado ou armazenamento.

6. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta cobertura que o Segurado, na data
do sinistro, desenvolva a sua atividade no local do risco indicado nas CondicOes
Particulares.

7. Os bens seguros que tenham sido transportados para outro local de risco ao abrigo desta
cobertura continuam garantidos nas mesmas condi¢cdes deste contrato, sem prejuizo de
eventual retificacdo de taxa em conformidade com as caracteristicas do novo local derisco.

PERDAS DE EXPLORACAO

1. Para efeito da presente cobertura, entende-se por:

Encargos permanentes — 0s custos que n&o variam em correlagao direta como volume de
negécios da empresa ou com as quantidades produzidas e que, consequentemente, a
empresa tera de continuar a suportar, apesar da interrupcao, total ou parcial, da sua
atividade em consequéncia de um sinistro coberto.

Encargos permanentes seguros — 0S encargos permanentes exarados nas Condi¢cdes
Particulares do presente contrato.

Encargos suplementares de exploracdo — o0s gastos, necessaria e razoavelmente
suportados pelo Segurado, previamente acordados com o Segurador, com o fim Unico de
evitar ou limitar, durante o periodo de indemnizagao, a reducdo do volume de negécios
imputavel ao sinistro.

Exercicio econémico — o periodo de 12 meses consecutivos que precedem a data oficial
de encerramento das contas anuais de exploracdo da empresa.

Lucro bruto — o valor em que o somatério do volume de negécios e das existéncias finais
excede o somatoério das existéncias iniciais, das compras e outros encargos variaveis de
exploracdo do exercicio econémico.
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Lucro bruto seguro — o somatério dos “encargos permanentes” e do “lucro liquido”
seguros.

Lucro liquido ou prejuizo liguido — o resultado liquido de exploragdo resultante da
diferenca entre o volume de negdcios e 0s encargos totais da empresa segura nos locais
designados nas CondicOes Particulares, sendo que os referidos encargos incluem todos
0S gastos gerais e amortizacfes imputaveis ao periodo considerado antes de deduzidos
0s impostos que afetam os lucros referentes ao mesmo periodo.

Percentagem do lucro bruto — a percentagem do lucro bruto seguro calculada sobre o
volume de negdcios verificado durante o exercicio econdmico imediatamente anterior a
data do sinistro.

Periodo de indemnizacdo — o periodo de tempo durante o qual a atividade do Segurado
estiver interrompida ou prejudicada em consequéncia de um sinistro, coberto pelo
contrato, ocorrido nas instalagdes mencionadas na Apdlice. O referido periodo principia
com adatadaocorrénciado sinistro e tem aduracdo méaximalimitadaao numero de meses
consecutivos fixados nas Condi¢cdes Particulares.

Volume de neg6cio — o montante total das importancias recebidas ou a receber pelo
Segurado, em contrapartida de operacfes no ambito da exploracdo normal da empresa
nas instalagdes designadas nas Condi¢des Particulares, e cuja faturacdo (liquida de
descontos concedidos) tenha sido realizada no decurso do periodo considerado.

Volume de negécio anual — o volume de negécios realizado durante os 12 meses civis
imediata- mente anteriores a ocorréncia do sinistro. No caso de o periodo de indemnizacé&o
ser superior a 12 meses, o volume anual de negdécios sera aumentado na proporgao
existente entre a duragdo do periodo de indemnizagéo e ano inteiro.

Volume de negdcios de referéncia — o volume de neg6cios realizado durante o periodo
compreendido dentro dos 12 meses imediatamente anteriores a ocorréncia do sinistro,
gue se corresponda, més a més, com o periodo de indemnizagdo. Nos casos em que 0
periodo de indemnizacao seja superior a 12 meses, 0s meses suplementares serdo sempre
comparados aos meses correspondentes ao volume de negdécios de referéncia.

2. O Segurador, nos termos desta cobertura e até ao capital seguro fixado nas Condi¢des
Particulares, garante ao Segurado o pagamento dos prejuizos correspondentes a perda de
lucro bruto e dos encargos suplementares de exploragdo, nos termos da alinea b) do n.°5
desta cobertura, resultantes, durante o periodo de indemnizacdo, de interrup¢cédo ou de
reducdo da atividade da empresa segura, em consequéncia de um sinistro que, no local
designado nas Condi¢cGes Particulares, haja originado destruicdo ou dano ocasionado
diretamente por eventos cujos riscos se encontrem cobertos pelo presente contrato.

3.0 capital seguro tera de corresponder ao Lucro Bruto tal como se encontra definido no n.°
1 desta cobertura.

4. Por acordo expresso entre as partes podera ser garantido apenas um dos componentes
do Lucro Bruto, isto €, Encargos Permanentes ou Lucro Liquido.

5. Esta cobertura ndo pode ter para o Segurado fins ou efeitos lucrativos, mas tdo-somente
constituir o meio de se ressarcir dos prejuizos efetivamente sofridos — perda de lucro bruto
—, em consequénciade um sinistro coberto, observando-se para o efeito do seu apuramento,
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0 seguinte:
a) Perda de Lucro Bruto

a.1l.) o volume de nego6cios do periodo de indemnizagdo serd comparado com o volume
de negécios de referéncia; o montante da perda sera obtido pela aplicacdo da
percentagem do lucro bruto sobre a reducéao verificada;

a.2.) nos casos em que o periodo de indemnizagao seja superior a 12 meses, 0S meses
suplementares serao sempre comparados aos meses correspondentes ao “volume de
negocios de referéncia”;

a.3.) se, em consequéncia do sinistro, durante o periodo de indemnizagdo se venderem
mercadorias ou produtos ou se prestarem servi¢cos, por conta e em beneficio do negécio
do Segurado, em qualquer outra parte fora dos locais designhados nas Condicdes
Particulares, seja pelo Segurado ou por qualgquer outra pessoa (singular ou coletiva) em
seu nome, as importancias correspondentes a tais operagdes ou servicos faréo,
igualmente, parte integrante do volume de neg6cios gerado durante o periodo de
indemnizacgéo.

b) Encargos Suplementares de Exploracéo

b.1.) serdo considerados os encargos suplementares suportados pelo Segurado, nos
termos definidos no n.° 1 desta cobertura, ndo podendo o seu montante, em caso algum,
exceder a importancia resultante da aplicacdo da percentagem do lucro bruto sobre a
reducdo verificada no volume de negocios se o Segurado se néo tivesse empenhado nas
ditas despesas;

b.2.) se no presente contrato néo estiverem garantidos todos os elementos constitutivos
do lucro bruto, ndo serdo considerados os encargos suplementares referidos senéo na
relacdo existente entre o lucro bruto seguro e o lucro bruto real correspondente ao
volume de negdcios de referéncia.

c) Deducgdes

c.1l.) ao montante total dos prejuizos calculado em fun¢édo da diminui¢cédo do volume de
negoécios e do acréscimo do custo de exploracdo serd deduzida a parte de todos os
encargos permanentes seguros que o Segurado, pelo facto da ocorréncia do sinistro,
deixou ou pudesse ter deixado de contrair ou liquidar em relacdo & empresa segura,
durante o periodo de indemnizagéao;

c.2.) sera deduzida da indemnizacao devida ao abrigo desta Apdlice a indemnizacéao
eventual- mente paga ao Segurado a titulo de uma garantia de “Lucros Esperados”, de
“Perdas Indiretas”, ou outra designac¢ao afim. Nao sera, no entanto, deduzida a parte da
indemnizacao de “lucros esperados” ou “perdas indiretas” que haja permitido colmatar,
qguer uma insuficiéncia das garantias deste contrato quer a diferenca entre o valor dos
bens deduzida a sua vetustez e o valor dos bens sinistrados quando novos.

d) Ajustamento

Para a determinacéo do lucro bruto seguro, da percentagem do lucro bruto, do volume
de negécios anual e do volume de negocios de referéncia, tomar-se-a em consideracao
atendéncia geral da empresa segura, bem como os fatores enddégenos e exdgenos que
poderiam influir ou fazer modificar aquela tendéncia de tal forma que se ajustem
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adequadamente e se compensem as flutuagdes e o volume daquelas variaveis, e bem
assim qualquer circunstancia ou variacdo que, antes ou depois do sinistro, houvesse
podido afetar o volume de negécios. Estes ajustamentos terdo por Unico objetivo
determinar, de forma tdo precisa quanto possivel, os resultados que o Segurado teria
conseguido obter durante o periodo correspondente se 0 sinistro ndo hou- vesse
ocorrido.

e) Cessacdao da atividade do Segurado

Em caso de cessacéo da atividade do Segurado em consequéncia de um sinistro coberto
pela presente Apolice, e desde que o negocio do Segurado nao seja reativado, a
indemnizacao cor- responderd unicamente ao valor estritamente necessario que permita
ressarcir o Segurado dos encargos permanentes suportados até ao momento em que se
verifique a impossibilidade de prosseguir a exploragdo do seu negdcio, sem prejuizo da
data de termo do “periodo de indemnizagao”.

6. O periodo de indemnizacédo inicia-se a data do sinistro e dura ininterruptamente o tempo
necessario para as instalacées seguras retomarem as condi¢gdes normais de exploracao, até
ao maximo de 12 meses.

7. O Segurado obriga-se a facultar ao Segurador os livros de contabilidade (escrituragéo
comercial), bem como quaisquer outros documentos que permitam determinar com clareza
0s prejuizos sofridos.

8.As garantias desta cobertura ndo s&o cumulativas com as da Condigcdo Especial
PREJUIZOS INDIRETOS nem com quaisquer outras concedidas através de seguros de
“Perdas de Exploragao”, com esta ou outra designacao, pelo que, existindo outros seguros,
s6 funcionardo além dos montantes cobertos pelos mesmos.

9. Exclusdes

9.1. Além das exclusfes previstas nas Condi¢fes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura:

a) perdas de beneficios resultantes de um sinistro ndo indemnizavel por esta Apodlice;
b) danos materiais de qualquer espécie que possam sofrer os bens do Segurado;

c) atos de guerra, declarada ou néo, invasao, guerracivil, lei marcial, revolucgéo, rebelido,
insurreicdo, motins, comogodes civis, atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem, pilhagem, usurpacdo do poder militar ou civil, confiscacdo, requisicéo,
destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros por ordem do Governo “de jure” ou
“de facto” ou de qualquer Autoridade Publica;

d) os danos causados, direta ou indiretamente, por explosdo ou outros fenémenos
relaciona- dos com uma cisdo atbmica ou reacdo nuclear, ainda que deles resulte
incéndio;

e) os lucros e perdas resultantes de operagdes financeiras ou de capitais e, de uma

maneira geral, todas as operac¢oes registadas na rubrica “resultados extraordinarios do
exercicio”;
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f) os prejuizos resultantes da deterioracdo dos objetos seguros nesta Apdlice,
provenientes de vicio proprio, defeitos de fabricacdo, fermentacdo ou combustdo
espontanea, ou por terem sido submetidos a qualquer processo anormal de fabrico ou
de aguecimento ou de secagem;

g) as perdas consequentes da destruicdo ou desaparecimento de dinheiro, amoedado ou
em notas, de titulos de crédito de qualquer natureza, bem como o extravio, furto ou roubo
durante ou consecutivamente ao incéndio;

h) os prejuizos consequentes de acidentes acontecidos com ou em veiculos a motor e
respetivos reboques;

i) o0s prejuizos causados por ou em consequéncia de depreciacdo ou deterioracdo de
mercadorias ou produtos, perdas de mercado, demoras ou atrasos nos Servigos,
impossibilidade de levar a cabo operagcbes comerciais, suboperacionalidade laboral,
deliberada ou néo, ou outras contingéncias similares;

j) 0s prejuizos causados por quaisquer dos riscos cobertos durante a paralisagéo
voluntaria ou forcada da industria ou comércio, cessacdo do negocio ou liquidacéo
judicial, mantendo-se, porém, a responsabilidade do Segurador quando o sinistro se
produza durante a paralisagdo normal do trabalho aos domingos e feriados, durante o
descanso noturno ou mesmo durante um periodo de férias;

k) demoras, imputaveis ao Segurado, na reparacdo ou reposi¢cao de bens danificados ou
destruidos, em relagdo ao prazo razoavelmente necessério para levar a cabo a referida
reparagdo ou reposi¢cdo em condi¢cBes normais de operacionalidade;

I) multas, rescisfes contratuais e outras san¢des ou danos em virtude de incumprimento
de disposi¢cdes, prazos, leis ou outras faltas cometidas pelo Segurado ou sob sua
responsabilidade, assim como os prejuizos derivados da destruicdo dos bens do
segurado ordenada por autoridade publica;

m) os prejuizos devidos a ato criminoso do Segurado ou com a cumplicidade deste ou de
pessoas por quem seja civilmente responsavel;

n) danos morais ou o valor estimativo dos bens.

9.2. Ficam igualmente excluidos do ambito da presente cobertura, ainda que tais riscos se
encontrem garantidos pelo presente contrato, os prejuizos decorrentes de qualquer sinistro
coberto pelos seguintes riscos:

a) furto ou roubo;

b) riscos elétricos;

c) danos as mercadorias transportadas;
d) deterioragédo de produtos refrigerados.

10. Franquia — O periodo de tempo fixado nas Condi¢8es Particulares durante o qual, em
caso de sinistro, as perdas de exploracao verificadas ficam a cargo do Segurado. Em caso
de sinistro consequente de Fend6menos Sismicos, o valor da franquia aplicavel serd o
indicado nas Condi¢cdes Particulares.

PERDA DE RENDAS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, aindemnizacao
ao Segurado, na qualidade de senhorio/locatério, correspondente ao valor mensal das rendas
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seguras que o imovel deixar de proporcionar por ndo poder ser ocupado, total ou
parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro coberto por esta Apdlice, pelo periodo
considerado como necessério para a execugcdo das obras de reposicdo das instalacfes
seguras no estado anterior ao do sinistro.

2. Esta cobertura ndo pode em caso algum ultrapassar os 12 meses posteriores a data da
ocorréncia do sinistro.

3. Em cadasinistro abrangido por esta cobertura é aplicada afranquia prevista nas Condi¢Ges
Particulares.

PESQUISA E REPARACAO DE AVARIAS

1 Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, o pagamento das
despesas efetuadas para pesquisa e reparacdo, no interior das instalacbes seguras, de
roturas, defeitos ou entupimentos narede interna de distribuicdo de agua ou esgotos, desde
gue as referidas avarias tenham dado ou possam dar origem a um sinistro indemnizavel ao
abrigo da Condicao Especial Danos por agua.

2. Consideram-seigualmente abrangidos por esta cobertura os sistemas de esgoto das aguas
pluviais, assim como os aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de agua e
respetivas ligagdes.

3. A garantia constante desta cobertura fica condicionada a integracao do edificio no objeto
seguro.

4. Além das exclusfes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura as despesas de reparacdo resultantes de manifesta falta de manutencédo ou
conservacao darede interna de distribuicdo de agua ou esgotos, bem como os decorrentes
de deterioracdo ou desgaste naturais em consequéncia de uma utilizagdo normal.

5. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia previstanas Condi¢fes
Particulares.

6. No caso de ser acionada em simultaneo a Condicdo Especial Danos por agua devido a
rutura de canaliza¢cdes (rede interna) a proposito de evento causador do mesmo sinistro, ha
apenas lugar a deducéo da franquia prevista para essa cobertura.

PREJUIZOS INDIRETOS

1. Esta cobertura garante ao Segurado, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares,
umaindemnizacédo pelos prejuizos indiretos ocasionados pela afetacdo da sua atividade, em
consequéncia da ocorréncia de um sinistro coberto por esta Apdlice.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a indemnizagdo sera calculada aplicando a
percentagem fixada nas Condi¢fes Particulares a indemnizacdo a que o Segurado tiver
direito relativamente aos danos sofridos pelos bens seguros.

3. Esta cobertura ndo pode ter para o Segurado fins ou efeitos lucrativos, mas apenas
constituir o meio de se ressarcir dos prejuizos indiretos referidos no n.° 1 da presente
cobertura.
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4. Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, ocorrido durante o periodo de paralisacéo
do trabalho ou de cessacdo do negécio, s6 sdo devidas indemnizacdes ao abrigo desta
cobertura se o Segurado continuar a cumprir as suas obriga¢cdes salariais, sociais e fiscais
com o seu pessoal e o periodo de paralisacdo ndo exceder 30 dias.

5. As garantias desta cobertura ndo sdo cumulativas com as da Condi¢cdo Especial Gastos
Fixos nem com quaisquer outras concedidas através de seguros de “Perdas de Exploragao”,
com esta ou outra designacéo, pelo que, existindo outros seguros, sé funcionardo além dos
montantes cobertos pelos mesmos.

6. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cdes
Particulares.

PRIVACAO DO USO DE LOCAL ARRENDADO OU OCUPADO

1 Estacobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, o pagamento das
despesas em que o Segurado tiver de razoavelmente incorrer, em consequéncia de sinistro
abrangido pela Apdlice, com o transporte dos objetos seguros nédo destruidos e respetivo
armazenamento e, ainda, com o exercicio provisério da sua atividade noutro local.

2. Esta garantia é valida pelo periodo indispenséavel a reinstalacdo do Segurado no local do
risco, ndo podendo exceder em caso algum seis meses apds a data do sinistro.

3.0 pagamento sera feito mediante a apresentacdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

4.0 valor da indemnizacdo a pagar, deduzidas as despesas com o transporte dos bens
seguros, é limitado a quota-parte do capital maximo seguro correspondente ao namero de
dias de efetiva privagdo do local do risco.

5. E condicéo indispenséavel para o funcionamento desta cobertura que o Segurado, na data
do sinistro, desenvolvaasua atividade no local do risco indicado nas Condi¢des Particulares.

6. Os bens seguros que tenham sido transportados para outro local ao abrigo desta cobertura
continuam garantidos por esta Apdlice, sem prejuizo da eventual alteragdo dataxa de calculo
do prémio correspondente ao novo local de risco.

7.Além das exclusdes previstas nas Condicbes Gerais, esta cobertura ndo garante os
encargos a que o Segurado estaria sujeito se o sinistro néo tivesse ocorrido e que, em
consequéncia dessa mesma ocorréncia, deixou de suportar.

8. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada afranquia prevista nas Condi¢fes
Particulares.

PROPRIEDADE HORIZONTAL

1. Nos termos desta Condicdo Especial, e sempre que o objeto seguro seja constituido por
uma fracdo auténoma do edificio descrito nas Condi¢cGes Particulares, esta Apolice
considerar-se-a subsidiaria do contrato de seguro obrigatério efetuado pelo administrador
do edificio, funcionando o presente seguro na sua falta ou insuficiéncia.
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2. Para efeitos desta Condig&o Especial, a parte que ao Segurado couber nas partes comuns
do prédio considera-se, igualmente, incluida no capital seguro pela Apodlice.

PROTECAO JURIDICA

1.Para efeitos desta Condi¢cdo Especial entende-se por:

a)SEGURADO, a pessoa no interesse de quem o Contrato de Seguro é celebrado e que
podera ser:

i)a pessoa como tal identificada nas Condi¢cdes Particulares, legalmente autorizada para
a atividade comercial exercida;

ii) os representantes legais do Segurado, sendo este uma pessoa coletiva, que nos
termos da lei e dos estatutos exercem a respetiva gestdo e como tal constem na
Conservatéria de Registo Comercial competente;

iii) os trabalhadores do Segurado, a ele ligados por um contrato de trabalho valido, no
exercicio das fungfes da respetiva categoria profissional.

b)ESTABELECIMENTO GARANTIDO, o estabelecimento situado no local do risco
designado nas Condig¢8es Particulares, desde que legalmente autorizado para a atividade
especifica ai desenvolvida pelo Segurado.

¢)LITIGIO, a divergéncia ou situagéo conflitual, sempre que possivel documentada em que
0 Segurado faz valer um direito seu, contesta uma pretensdo de outrem ou se defende em
Tribunal.

d) PATAMAR DE INTERVENCAO, o montante dos danos em Litigio, a partir do qual sdo
acionaveis as garantias contratuais.

2. O Segurador obriga-se a fornecer ao Segurado os servigos adequados a resolucéo
extrajudicial ou judicial de um Litigio garantido e a suportar as despesas correspondentes.

3. O Segurador, através do seu servigo de Assisténcia, compromete-se, sem prejuizo do
disposto nos numeros 4 e 8 desta Condicao Especial, a prestar 0os seguintes servigos:

a) Defesa Penal, assegurar os custos inerentes a defesa penal do Segurado se contra
este for instaurado procedimento criminal fundado na pratica de atos ou omissdes
negligentes contra avida ou aintegridade fisica de uma pessoa, ou ainda se for objeto de
procedimento contra ele movido ao abrigo das disposi¢cfes dos Cdédigos Penal e de
Processo Penal por factos relacionados com o exercicio da sua atividade e por causa
desse exercicio;

b)Reclamacéo de Danos, assegurar os custos inerentes a reclamacgéo por via amigével ou
judicial da reparacéo pecuniaria dos danos sofridos pelo Segurado, desde que sejam da
responsabilidade de terceiros e resultem de:

i) Les@es corporais;
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ii)Lesbes materiais sofridas pelos bens mobveis situados no interior do
Estabelecimento Garantido;

i) Les6es materiais sofridas pelos bens imé6veis que constituem o Estabelecimento
Garantido.

4. Relativamente as subalineas ii) e iii) da alinea b) do numero anterior, fica excluida a
intervencdo do Segurador sempre que os danos resultem de uma inexecug&o ou execugao
deficiente de contratos verbais.

5. O Segurador ndo assegurard os custos inerentes a qualquer acdo judicial quando, por
informac0@es obtidas, o terceiro considerado responsavel seja insolvente.

6. Além das exclusbes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam também excluidos das
garantias desta Cobertura os Litigios decorrentes das seguintes situagdes:
a) processos criminais, emergentes de crime doloso, praticado pelo Segurado;

b) projeto, construcéo ou demoli¢cdo do imével onde se situe o Estabelecimento Garantido,
ou de trabalhos ou atividades exercidas na via publica ou nos imdéveis vizinhos;

c) acidentes de viagcdo provocados por veiculos que, nos termos da legislacdo em vigor,
sejam obrigados a seguro e ainda os resultantes de acidentes enquadraveis na legislacéo
sobre Acidentes de Trabalho;

d) servigcos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com a licenca
legalmente exigida em cada caso;

e) acontecimentos sobrevindos ao Segurado em estado de embriaguez ou sob a influéncia
de estupefacientes ou outras drogas nao prescritas clinicamente;

f) conflitos entre pessoas que figuram como Segurado na presente Cobertura;

g) aplicacao do direito de familia e do direito das sucessdes;
h) processos judiciais de despejo e de preferéncia;

i) tumultos, atos de terrorismo ou convulsdes civis.

7.0 Segurador condiciona a sua intervencdo a verificagdo cumulativa das seguintes
condicdes:
a)o desconhecimento pelo Segurado, no momento da subscricdo desta Cobertura, de
gualquer informacdo sobre um eventual Litigio suscetivel de fazer funcionar as garantias;
isto é, os factos ou a situacdo de que emerge o Litigio devem ser posteriores a data de inicio
da producédo de efeitos desta Cobertura, salvo se o Segurado demonstrar que lhe era
impossivel ter deles conhecimento naquela data;

b)a participagdo do Litigio ao Segurador ser efetuada entre a data de inicio da produgéao de
efeitos desta Cobertura e a da sua resolucao, sem prejuizo do disposto no n.°13;
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c)a participacdo de Litigio ao Segurador ser feita pelo Segurado antes de qualquer
intervencado de Advogado, sob pena de esta Cobertura ndo produzir quaisquer efeitos;

d)o montante correspondente aos interesses em Litigio ser superior & importancia de um
Salario Minimo Nacional em vigor a data do mesmo (Patamar de Intervencao).

8.0correndo um Litigio garantido por esta Cobertura, o Segurador prestara ao Segurado o0s
seguintes servicos:
a)promocao das diligéncias necessarias com vista a confirmacao da existéncia de Litigio
suscetivel de fazer atuar a presente Cobertura;
b)desenvolvimento dos procedimentos que entender por necesséarios a instrugcdo do
processo e bem como a salvaguarda das pretensdes e direitos do Segurado;

c)suporte, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, dos custos inerentes a defesa
judicial dos seus interesses e a execuc¢do da deciséo obtida.

9. O Segurador garante a liberdade de escolha do Advogado, designadamente com o devido
respeito pelas seguintes condicdes:

a)em Tribunal, o Segurado tem direito a escolher um Advogado de sua inteira confianca;

b)o Segurado tem ainda o direito de escolher um Advogado em caso de divergéncia que o
oponha ao Segurador.

10. A presente Cobertura garante, termos do n.°3, o reembolso ou pagamento das seguintes
despesas:

a) honorarios e despesas originadas pelaintervencdo de Advogado, com inscrigdo em vigor
na Ordem dos Advogados e cujo domicilio profissional se situe nacomarca competente para
a acdo a patrocinar, quando a mencionada intervencdo seja requerida ou necessaria,;

b) custas judiciais fixadas pelos Tribunais, nos termos do respetivo Cédigo de Custas;

c)honorarios de peritos ou técnicos designados pelo Segurador ou escolhidos com o seu
acordo, bem como despesas originadas pela intervencdo de peritos nomeados pelo
Tribunal.

11. N&o ficam garantidas por esta Cobertura:

a) as quantias em que o Segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na acéo e
respetivos juros, ou a titulo de litigancia de ma-fé, incluindo procuradoria, indemnizagfes
a parte contraria e custas de incidente;

b) as multas, coimas, impostos ou outros encargos de natureza fiscal e todo e qualquer
encargo de natureza penal;

c) os honoréarios de Advogado relativamente a consultas ou intervengdes anteriores a
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citacdo, ou ato equivalente, do Segurado, ou a apresentacédo por parte deste de uma agao
judicial;

d) os honorérios de Advogado e as custas judiciais relativamente a acdes propostas pelo
Segurado sem o acordo prévio do Segurador, sem prejuizo do disposto na alinea c) do
n.c12;

e) o custo das viagens do Segurado quando este tenha de se deslocar da suaresidéncia
habitual a fim de estar presente num processo judicial garantido por esta Cobertura, salvo
se a sua presenca for julgada indispenséavel pelo Segurador.

12. A presente Cobertura é valida apenas para Litigios emergentes de factos ocorridos em
Portugal Continental e nas Regiées Autbnomas dos Acores e da Madeira, abrangidos pelas
regras que definem a competéncia dos respetivos Tribunais, no ambito do processo
declarativo ou executivo.

13. O Segurado sé tem direito as garantias prestadas pelo Segurador quando os factos que
deram origem ao Litigio tenham ocorrido depois da entrada em vigor e antes da data de
cessacao dos efeitos desta Cobertura e desde que o pedido de intervencdo ao Segurador se
verifigue durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de seis meses a contar da data de
cessacao dos seus efeitos.

14. Recebida a declaracéo de Litigio:
a) se o evento declarado ndo se enquadrar nesta Cobertura, o Segurador informara desse
facto o Segurado com a maior brevidade possivel,

b) quando o evento participado se enquadrar nesta Cobertura, mas o Segurador considerar
que a pretensdo do Segurado ndo apresenta perspetivas de éxito, o Segurador pode
recusar a sua intervencao, informando desse facto o Segurado por escrito e de forma
fundamentada;

C) no caso previsto no numero anterior, o Segurado, sem prejuizo do recurso a arbitragem,
pode, por sua conta e risco, intentar ou prosseguir a acdo ou defender-se, sendo
posteriormente reembolsado pelo Segurador, dentro dos limites contratualmente revistos,
das despesas para tal efetuadas, se a sua pretenséo vier a ser judicialmente reconhecida
por forma qualitativa ou quantitativamente superior aguela que originou a divergéncia com
0 Segurador;

d) o procedimento referido no nimero anterior sera adotado com as devidas adaptacdes,
em caso de divergéncia quanto a interposicdo de um recurso;

e) apos ter reconhecido que o Litigio esta garantido por esta Cobertura e antes de qualquer
procedimento judicial, o Segurador promovera as diligéncias necessarias a instrucdo do
processo e a salvaguarda das pretensdes e direitos do Segurado;

fyndo sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre que haja necessidade de
salvaguardar juridicamente os legitimos interesses do Segurado, o Segurador suportara,
dentro dos limites contratualmente estabelecidos, 0os custos inerentes ao competente
procedimento judicial, desde que considere haver sérias probabilidades de sucesso e
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desde que o Segurado o solicite;

g)sempre que haja recurso a via judicial ou se verifique a existéncia de conflito entre o
Segurador e o0 Segurado, este tem direito a livre escolha de Advogado;

h)o Segurado, sob pena de esta Cobertura ndo produzir quaisquer efeitos, obriga-se a
consultar o Segurador sobre as propostas de transagcdo que |lhe sejam formuladas no
decurso da instrucdo e a informa-lo de todas as etapas do processo judicial, podendo o
Segurador opor-se a propositura da acdo, sempre que considere justa e adequada a
proposta apresentada pela outra parte;

i) o disposto no numero anterior ndo impede o recurso a arbitragem, nem o Segurado de
intentar a acao ou fazé-la prosseguir nos termos do disposto na alinea c) deste numero.

15. Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado nesta Cobertura:

a) o Segurado, sob pena de esta ndo produzir quaisquer efeitos, deve participa-lo ao
Segurador, no mais curto prazo possivel, por escrito e de forma detalhada;

b) a participacdo deve ser acompanhada por todos os documentos e informacdes
relacionadas com o Litigio;

c) o Segurado deve informar o Segurador de cada nova fase do processo;

d)se o Segurado produzir intencionalmente declaragdes inexatas sobre os factos,
circunstancias ou a situacdo de que emerge o Litigio ou, mais genericamente, sobre
elementos que possam contribuir para a resolugdo do mesmo, a presente Cobertura néo
produzira quaisquer efeitos relativamente a esse Litigio, respondendo o Segurado pelos
custos suportados pelo Segurador.

16. O Segurador fica sub-rogado em todos os direitos de natureza patrimonial que ao
Segurado sejam reconhecidos no ambito do processo judicial abrangido pelas garantias
desta Cobertura, designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais,
respondendo o Segurado por qualquer ato ou omissdo voluntarios que possam impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

17. A lei aplicavel a esta Cobertura é a lei portuguesa.

18. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdo desta Cobertura podem

ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor, sem prejuizo do disposto

nas alineas c) e i) do n.° 14.

QUEBRA DE VIDROS, LETREIROS E ANUNCIOS LUMINOSOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, aindemnizagao
por danos de:

a) quebra acidental de espelhos ou chapas de vidro fixos, quer sejam propriedade do
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Segurado ou integrem o imével onde decorre a sua atividade, com espessura igual ou
superior a 4 milimetros e superficie de, pelo menos, meio metro quadrado;

b) letreiros e anuncios luminosos propriedade do Segurado, que se encontram no
estabelecimento seguro.

2. Aindemnizacéao devida por esta cobertura, abrange ainda o custo de gravuras ou pinturas,
imagens ou simbolos quando os bens danificados ja tivessem essa pintura ou gravura a data
do sinistro.

3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo ficam cobertos:
a) os sinistros ocorridos durante a execucao de obras no local do risco;

b) danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, coloca¢cdo, montagem ou desmontagem,
bem como no decurso de operagdes de transporte ou mudancga dos bens referidos no
namero anterior;

Cc) riscos, mossas e outros danos meramente estéticos;

d) a deterioracdo de gravuras ou pinturas, imagens ou simbolos nos objetos seguros
derivada de operacdes de limpeza;

e) danos ocorridos nos elementos dos anlncios ou lAmpadas por causas inerentes ao seu
funcionamento

4. Em cadasinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cfes
Particulares.

QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS EXTERIORES DE TV OU TSF

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢fes Particulares, a indemnizagao
por danos de quebra ou queda de antenas exteriores recetoras de imagem e som, respetivos
mastros e espias, instalados para utilizagdo do Seguro.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢des Gerais, ndo ficam cobertos:
a) os sinistros ocorridos durante a execuc¢ao de obras no local do risco;

b) danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, colocagdo, montagem ou desmontagem,
reparacdo, manutencdo, bem como no decurso de operagdes de transporte ou mudanca

dos bens referidos no nUmero anterior;

¢) danos originados pelo mau estado ou deficiente conservacédo dos bens referidos no
numero anterior.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cdes
Particulares.
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QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES TERMICOS OU FOTOVOLTAICOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cBes Particulares, a
indemnizacao por danos de quebra ou queda de painéis solares para captacdo de energia.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, nao ficam cobertos:
a) os sinistros ocorridos durante a execucao de obras no local do risco;

b) danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, colocagdo, montagem ou
desmontagem, reparacdo, manutencdo, bem como no decurso de operacdes de
transporte ou mudanca dos bens referidos no namero anterior;

c) danos originados pelo mau estado ou deficiente conservagdo dos bens referidos no
namero anterior.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.
QUEDA DE AERONAVES E TRAVESSIA DA BARREIRA DO SOM

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, a indemnizacéo
por danos decorrentes de:

a) choque ou queda, no todo ou em parte, de aparelhos de navegacao aérea, engenhos
espaciais e objetos deles caidos ou alijados;

b) vibracdo ou abalo provocados pela travessia da barreira do som por aparelhos de
navegacgao aérea.

2. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

RECONSTITUICAO DE DOCUMENTOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, em
consequéncia de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice, a indemnizacao dos danos
sofridos em:

a) manuscritos, desenhos, plantas e projetos;
b) escrituras e outros documentos oficiais escritos, com inclusdo dos respetivos selos;

c) documentos, impressos e livros de escrita contabilistica;

2.No computo da indemnizacdo apenas é tomado em consideracdo o custo efetivo
despendido para reconstruir ou refazer os referidos documentos, sob justificacdo da
necessidade da sua reproducdo.
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3. A indemnizagdo é liquidada a medida que as despesas se mostrem efetivamente
despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 meses ap0s a verificacdo do
sinistro.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia previstanas Condi¢c6es
Particulares.

RECONSTITUICAO DE INFORMACAO EM SUPORTE INFORMATICO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cbes Particulares, em
consequéncia de sinistro garantido por esta Apdlice, os prejuizos sofridos em suportes
informéticos e demais formas de armazenamento de informacao.

2. No cémputo da indemnizacdo apenas € tomado em consideracdo o custo efetivo
despendido parareconstruir ou refazer areferidainformacéo, sob justificacdo danecessidade
da suareproducéo.

3. A indemnizagcdo é liguidada a medida que as despesas se mostrem efetivamente
despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 meses ap0s a verificacdo do
sinistro.

4, Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢6es Particulares, o pagamento
das indemnizacGes legalmente exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais decorrentes de lesBGes corporais e materiais causadas a terceiros, com
fundamento na responsabilidade civil extracontratual emergente da exploracdo normal das
instalagdes seguras, ocorridos no local de risco indicado nas Condigdes Particulares.

2. Ambito temporal — Salvo convenc&o expressa em contrario nas Condicdes Particulares e
sem prejuizo do disposto em Lei ou regulamento, esta cobertura apenas produz efeitos em
relacdo a atos ou omissdes ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato e que sejam
geradores de responsabilidades, cujos danos sejam reclamados, se desconhecidos das
partes durante a vigéncia do contrato, até um ano apés a data em que este tiver cessado 0s
seus efeitos.

3. A reclamacao prevista no numero anterior ndo sera aceite apos a cessacao do contrato no
caso de o risco estar coberto por contrato de seguro posterior.

4. Além das exclusdes previstas nas Condi¢fes Gerais, ficatambém excluida desta cobertura
a responsabilidade civil decorrente:

a) de produtos elaborados ou fornecidos, apds a sua entrega aos clientes;

b) da qualidade de proprietario, inquilino ou ocupante de imoveis;

c) de trabalhos de transformacgdo ou ampliacdo das instalagcfes seguras;

d) do transporte, depésito, transformacgéo ou reparagdo de bens pertencentes a terceiros;

e)de atos ou omissdes intencionais ou temerarios do Segurado, através dos seus
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representantes, bem como de atos praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente
adquirida;

f) da conducdo ou propriedade de qualquer veiculo terrestre, quando sujeito as regras do
Cdédigo da Estrada;

g) de acidentes provocados por aeronaves;
h) de acidentes provocados por embarcacdes maritimas, lacustres ou fluviais;
i) de atividades sujeitas a seguros obrigatorios;

j) de acidentes de viacao, de trabalho e doencas profissionais.

5. Nao ficam também garantidos em caso algum:

a) os danos causados a objetos ou animais confiados a guarda do Segurado ou por este
alugados ou que |lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso;

b) as coimas ou multas de qualquer natureza e as consequéncias pecuniarias de
processo penal, administrativo ou contraordenacional ou de litigancia de ma-fé.

c) os danos sofridos pelo Segurado, cdnjuge ou pessoa que viva em unido de facto,
descendentes, ascendentes, adotados e tutelados do Segurado, os parentes ou afins que
com ele coabitem, assim como 0s seus sécios, empregados, mandatarios, prestadores de
servigcos, comissarios, auxiliares ou propostos.

6. Considera-se um s0 sinistro ou evento danoso, 0 conjunto de prejuizos resultantes da
mesma causa, ainda que sejam varias as pessoas lesadas e as participacdes ou reclamacdes
ocorram em momentos diferentes.

7. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condigdes
Particulares.

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL (EXTENSAO)

1. Através desta Condicdo Especial, por extensdo da Cobertura de Responsabilidade Civil
Extracontratual, garante o pagamento, até ao limite fixado nas Condi¢8es Particulares, por
danos causados por intoxicacdo alimentar provocada por bebidas ou alimentos preparados
ou fornecidos pelo Segurado, desde que aintoxicacao sejaclinicamente comprovada e desde
gue a manifestacdo dos danos ndo ocorra para além de 72 horas apd6s o consumo dos
referidos alimentos.

2. Além das exclus@es previstas nas Condi¢des Gerais ficam ainda excluidos os danos:

a) causados por alergias alimentares;

b) causados por deficientes condi¢cdes higieno-sanitarias na confecdo de produtos
alimentares.
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3. Em cadasinistro abrangido por esta cobertura € aplicada a franquia prevista nas Condigdes
Particulares.

RESPONSABILIDADE CIVIL PROPRIETARIO IMOVEL

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢bes Particulares, o pagamento
das indemnizacfGes legalmente exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais decorrentes de lesGes corporais e materiais causadas a terceiros, com
fundamento na responsabilidade civil extracontratual do Segurado, na qualidade de
proprietario do edificio ou fragcdo segura.

2. Ficam abrangidos por esta garantia os danos causados por:
-edificio ou partes dele, incluindo a queda de antenas de radio, televisao ou satélite;

-pela queda, no todo ou em parte, de reclamos, toldos, painéis e tabuletas instaladas no
imoével;

-instalagdes internas de agua, eletricidade, esgotos, iluminagéo e climatizagdo do imovel;

-instalagdes coletivas de gas;

-por perdas ou danos causados por quedaou avariade elevadores, monta-cargas ou tapetes
rolantes, desde que seja dado por parte do Tomador do seguro ou Segurado cumprimento
de todas as disposicfes legais vigentes, bem como a celebracdo de um contrato de
assisténcia técnica de inspecéo e conservacdo entre o Tomador do seguro ou Segurado e
uma empresa daespecialidade.

3. Se naApodlice figurar como Segurado a Administragdo do Imével em regime de Propriedade
Horizontal, os coproprietarios sdo considerados terceiros entre si em quota-parte, sendo esta
estabelecida, para cada uma das fragdes, em funcdo do valor relativo de cada fracéo,
expresso em percentagem ou permilagem, do valor total do imével.

4. Quando a apélice for subscrita apenas por um coproprietario, o Segurador responderd pela

guota-parte que a fracdo ou fracdes pertencentes ao Segurado, e seguros por esta apdlice,
representam no conjunto das fragfes do imével.

5. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cOes Gerais, ficaainda excluidaaresponsabilidade
por perdas e danos:

a)decorrentes de reparacédo, manutencao, transformacao ou ampliacdo do imovel,;
b) resultantes de humidade que n&o sejam consequéncia direta de umainundagao;
c)resultantes de atividades desenvolvidas no estabelecimento seguro, que n&o tenham

vinculo direto com o funcionamento do mesmo, bem como os resultantes da exploracéo de
industrias, comércios ou profissdes, estranhas a atividade segura;
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d) causados por inundacBes em consequéncia de torneiras ou de outros orificios de
despejo ou enchimento mal vedados ou abertos;

e) sofridos pelos porteiros, seus ajudantes ou substitutos, bem como pelos encarregados
da manutencdao, conservacao, guarda ou limpeza do imével.

f)fica ainda excluida a responsabilidade solidaria decorrente de facto imputavel aos
inquilinos, exceto se o Tomador do seguro ou Segurado for condenado judicialmente.

6. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cdes
Particulares.

RISCOS ELETRICOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢des Particulares, a indemnizagao
por danos causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores, aparelhos e
instalagdes elétricas e seus acessorios, desde que considerados e valorizados na Apodlice,
em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito,
mesmo quando dai n&o resulte incéndio.

2. O capital seguro por esta cobertura é determinado nos termos do n.° 4.3 da Condigéo
Especial Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e exploséo.

3. Além das exclusfes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza,
tubos catddicos dos componentes eletronicos quando nao causados por incéndio ou
pela explosédo de um objeto vizinho;

b) devidos a desgaste pelo uso ou a qualguer deficiéncia de funcionamento mecanico;

c) gue estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) causados aos quadros e transformadores de mais de 500 kVA e aos motores de mais
de 10hp;

4. Em cadasinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cfes
Particulares.

ROUBO DE OBJETOS PESSOAIS — PROPRIETARIO OU EMPREGADOS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, a indemnizacao
pelo roubo de dinheiro ou objetos pessoais do Tomador do seguro ou Segurado ou dos
empregados do Tomador do seguro ou Segurado em consequéncia de assalto ocorrido nas
instalacdes seguras.
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2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢6es Gerais da Apodlice, ficam excluidos do @mbito
desta cobertura quaisquer veiculos automadveis, incluindo veiculos de duas rodas.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas Condi¢cfes
Particulares.

SACRIFICIO DE BENS

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, o sacrificio de
bens de terceiros, adjacentes ao local de risco, em consequéncia da verificacdo de incéndio
nos bens seguros.

2. A garantia abrange o pagamento dos danos causados a terceiros que resultem dos
trabalhos de salvamento empreendidos pelas Autoridades ou Bombeiros, com o fim de
extinguir o incéndio verificado nos bens seguros.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

TEMPESTADES

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, a indemnizacéao
por danos causados aos bens seguros em consequéncia direta de:

a) tufdes, ciclones, tornados e toda a acdo direta de ventos fortes, bem como o choque
de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos desde que a sua violéncia
destrua ou danifique instalagfes, objetos ou arvores sés num raio de 5 km, tendo como
centro a localizacdo dos bens seguros, devidamente identificados nas Condicdes
Particulares (em caso de davida, podera o Segurado fazer prova, mediante documento
da estacdo meteoroldgica mais préxima, que, no momento do sinistro, 0s ventos
atingiram intensidade excecional — velocidade superior a 100 km/h);

b) alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que se verifiguem
conjuntamente as seguintes condi¢des:

+ que estes agentes atmosféricos penetrem no interior do edificio seguro em
consequéncia de danos causados pelos riscos referidos na alinea anterior;

» (ue os danos se verifiguem nas 72 horas seguintes ao momento em que ocorreu a
danificagdo ou a destruicdo parcial do edificio.

2. Constituem um Unico e mesmo sinistro todos os danos ocorridos nas 72 horas seguintes
ao momento em que os bens seguros sofreram o primeiro dano.

3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura as perdas ou danos:

a) causados pela acdo do mar e outras superficies maritimas naturais ou artificiais, sejam
de que natureza forem, mesmo que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) verificados em constru¢cdes de reconhecida fragilidade, tais como de placas de
madeira ou de plastico, assim como naquelas em que 0s materiais de construcao ditos
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resistentes ndo predominem em, pelo menos 50%, e em quaisquer objetos que se
encontrem no interior dos mesmos edificios ou constru¢cfes e, ainda, quando os
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradacdo no momento da
ocorréncia;

c) em bens médveis existentes ao ar livre;

d) em dispositivos de protecdo, tais como persianas e marquises, muros, vedacdes,
portbes e estores exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou parcial do edificio;

e) provocados por infiltragbes através de paredes ou tetos, humidade ou condensacao,
exceto quando se trate de danos resultantes do risco contemplado nesta cobertura;

f) em arvores ou plantas dos jardins anexos ao edificio.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condig¢des Particulares.

TERRORISMO

1. Para efeitos desta Condi¢cdo Especial entende-se por ato de terrorismo, o0 ato, incluindo
mas nao limitado ao uso da for¢ca ou violéncia ou de uma ameaca, de qualquer pessoa ou
grupo de pessoas, agindo individualmente ou em nome de ou em conexdo com quaisquer
organizagcBes ou governos, cometida com fins politicos, religiosos, ideolégicos ou étnicos,
incluindo a intencédo de influenciar qualquer governo ou de sujeitar o publico, ou qualquer
parte do publico, ao medo, com tal finalidade.

2. Nos termos desta Condicdo Especial, o Segurador garante até ao montante especificado
nos termos do n° 4, as perdas, danos, custos ou despesas decorrentes de qualquer ato de
terrorismo, tal como definido no ponto n° 1.

3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cbes Gerais, ficam também excluidos desta
cobertura:

a)perdas, danos, custos ou despesas, direta ou indiretamente causados por, resultantes
de ou relacionados com, o0 uso ou ameaca de uso, libertagcdo ou ameaca de libertacdo de
qualquer agente, material, dispositivo ou arma nuclear ou radioativa;

b) qualquer tipo de perda decorrente da interrupcdo da atividade, incluindo mas né&o
limitado a perdas pela interrupcdo da atividade devidos a riscos associados aos
fornecedores e clientes, decorrentes daimpossibilidade de acesso ao local como resultado
de danos que ocorram nas imediac6es do local de risco, por ordem das autoridades civis
ou falhas no fornecimento de servigos, incluindo mas néo limitado ao fornecimento de
eletricidade, 4gua, g&s e comunicacgoes;

c)qualquer tipo de perdas por interrupcdo ou redugcdo do negécio, lucros cessantes ou

Pag. 73/78

Ref. CG0227 — Janeiro 2022 SEGURO MULTIRRISCOS EMPRESAS - PROTECAO NEGOCIO

OCSALLCMXPNMO06 — Janeiro 2022 Condigbes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

perdas de exploracdo que ndo sejam decorrentes de um dano material aos bens seguros.

4. Nos termos desta Condigcéo Especial o Segurador indemnizard, por ocorréncia, até ao limite
do valor fixado nas Condicdes Particulares, as perdas, danos, custos ou despesas
decorrentes de qualquer ato de terrorismo, tal como definido no ponto n° 1.

Para efeitos do presente numero, “ocorréncia” significa todos os atos de terrorismo
executados durante um periodo consecutivo de 72 horas dentro do local de risco da apdlice.

5. O capital seguro deverd corresponder ao valor dos bens seguros acrescido do montante
fixado para a cobertura de perdas de exploragcdo ou lucros cessantes, se contratada,
determinado nos termos das Condi¢cbes Gerais.

Fica ainda definido que caso o capital seguro ao abrigo desta condicéo especial corresponda
a um sublimite do capital da apélice, em caso de sinistro, verificando que o capital da apélice
e inferior ao valor dos bens seguros, o valor daindemnizagdo ao abrigo da presente condi¢éo
Especial sera reduzido na mesma propor¢ao.

6. Fica expressamente estabelecido que as partes podem fazer cessar a qualquer momento a
presente cobertura mediante comunicagcdo a outra parte por correio registado, a qual
produzira efeitos sete dias apds o seu envio, havendo lugar a devolucdo pro rata temporis do
prémio correspondente.

VALOR DE SUBSTITUICAO (para Mobiliario e Equipamento)

1. Nos termos desta Condigao Especial fica estabelecido que, tendo o capital seguro relativo
aos bens por ela abrangidos sido determinado, conforme os critérios estabelecidos nos n.°s
4.1 e 4.3 na Condicéao Especial Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e exploséo, pelo
seu valor de substituicdo em novo, a base sobre a qual se calculara a quantia pagavel em
caso de sinistro sera o valor em novo, no dia do sinistro, de bens da mesma qualidade ou
tipo, mas néo superiores ou de maior amplitude do que os bens seguros quando novos,
observando-se as seguintes disposicdes:

a) o valor de substituicao tera como limite maximo o dobro do valor dos bens sinistrados,
no momento anterior ao do sinistro, calculado nos termos dos n.°s 4.1 e 4.3 Condicé&o
Especial Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e exploséo;

b) na aplicac&o da proporcionalidade prevista na Clausula 262, considerar-se-4, como valor
dos bens seguros destruidos ou danificados, o respetivo valor de substituicdo, com o
limite fixado na alinea anterior;

c) aindemnizacdao atribuivel em resultado do disposto na alinea anterior nunca podera ser
inferior aguela que seria devida se o contrato ndo incluisse esta Condicdo Especial;

d) os trabalhos de substitui¢c&do ou reparacdo devem comecar e ser executados com razoavel
rapidez, devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de 12 meses apds a
destruicdo ou dano, ou dentro de qualquer outra extensdo de prazo que o Segurador
venha, durante os referidos 12 meses, a autorizar por escrito; de outro modo, nenhum
pagamento sera efetuado além da quantia que teria sido pagavel ao abrigo desta Apélice
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se esta Condicao Especial néo tivesse sido subscrita;

e) o Segurador é apenas responsavel por qualguer pagamento na parte que exceda a
quantia que seria pagavel sob esta Apdlice, se esta Condicdo Especial ndo tivesse sido
subscrita, depois do Segurado ter incorrido nas despesas de substituicdo ou reparagéao
dos bens destruidos ou danificados; a substituicdo pode ser concretizada noutro local
que mais convenha as necessidades do Segurado, mas a responsabilidade do
Segurador ndo podera, por esse facto, ser aumentada.

2. Esta Condicao Especial fica sem validade ou efeito se o Segurado:

a) nao der conhecimento ao Segurador, dentro de 6 meses contados da data da destruicao
ou dano, ou qualquer outro prazo que o Segurador venha a conceder por escrito, da sua
intencdo de substituir ou reparar os bens destruidos ou danificados;

b) ndo puder ou ndo quiser substituir ou reparar os bens destruidos ou danificados no
mesmo ou noutro local.

3. Esta Condicéo Especial s6 é valida enquanto na Apdlice estiver contratada a Condigcao
Especial Atualizagdo convencionada do capital seguro.

4. Ficam excluidos do ambito da cobertura conferida por esta Condi¢cédo Especial os modelos
e protdétipos, matrizes, fotografias, desenhos e documentos, veiculos ou seus reboques,
maquinas agricolas e toda a classe de bens inldteis ou fora de uso e equipamentos e
maquinaria muito velhos ou obsoletos.

CLAUSULAS ESPECIAIS

Aplicavel a este contrato se o correspondente nuimero for expressamente mencionado nas
Condicdes Particulares da Apdlice.

TIPOS DE CONSTRUCAO

200. O(s) edificio(s) seguro(s) ou onde se encontram 0s bens seguros € (sdo) construido(s)
exteriormente de materiais incombustiveis.

201.
O(s) edificio(s) seguro(s) ou onde se encontram 0s bens seguros ndo € (sdo) construido(s)
exteriormente de materiais incombustiveis.

DESABITACAO
203.

O local de risco encontra-se desabitado e sem vigilancia permanente mais de 60 dias consecutivos,
pelo que ficam excluidos quaisquer objetos que ndo estejam devidamente descriminados e
valorizados. A alteracdo a esta condicéo deve ser previamente comunicada ao Segurador.

MEDIDAS CAUTELARES ANTIRROUBO
204.
O presente seguro € aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local de
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risco, sdo dotadas de fechaduras de seguranca, conforme declaracdo expressa na proposta de
seguro/alteracao.

205.
O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local de
risco, séo blindadas, conforme declaracdo expressa na proposta de seguro/alteracao.

206.

O presente seguro € aceite e estabelecido considerando que o local de risco se encontra dotado de
um sistema de alarme sonoro, instalado por firma da especialidade, conforme declaracéo expressa
na proposta de seguro/alteracao.

Fica convencionado que ndo sdo da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar 0 ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado por falta de manutencéo ou
assisténcia técnica.

207.

O presente seguro € aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local de
risco, sdo dotadas de fechaduras de seguranga e que no mesmo se encontra instalado um sistema
de alarme, colocado por firma da especialidade, conforme declaracdo expressa na proposta de
seguro/alteracgao.

Fica convencionado que ndo sdo da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar o0 ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado por falta de manutencdo ou
assisténcia técnica.

208.

O presente seguro é aceite e estabelecido considerando que as portas, de acesso direto ao local de
risco, sdo blindadas e que no mesmo se encontra instalado um sistema de alarme, colocado por
firma da especialidade, conforme declaracdo expressa na proposta de seguro/alteracao.

Fica convencionado que nado sdo da responsabilidade do Segurador os prejuizos decorrentes de
furto, consumado ou tentado se, no momento do sinistro, se verificar o ndo funcionamento do
referido alarme, quer por o mesmo se encontrar desligado ou avariado.

217.
O presente contrato é aceite e estabelecido considerando que o local de risco tem vigilancia humana
permanente, conforme declarac&o expressa na proposta de seguro/alteracéo.

VEICULOS

212.

GARAGENS PARTICULARES — O Segurado obriga-se, sob pena de em caso de sinistro ndo ter
direito a qualquer indemnizacao, a ndo possuir na sua garagem particular mais de 100 (cem) litros
de liquidos inflamaveis, além do contido nos depdsitos dos veiculos nela recolhidos.
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FERRAMENTAS OU MAQUINAS DIVERSAS

213.

O Segurado declara que as ferramentas ou maquinas diversas seguras, se destinam
exclusivamente a seu uso particular, ndo sendo exercida no local de risco qualquer atividade
profissional.

COEXISTENCIA DE VALORES

214.
O Segurado declara que em conjunto com 0s bens seguros existem outros da mesma espécie que,
por ndo serem de sua pertenca, ficam excluidos do presente contrato.

EDIFICIOS DEVOLUTOS

215.
O Segurado declara que o imével ou parte do imoével seguro se encontra devoluto, comprometendo-
se a comunicar a Seguradora a natureza da sua ocupagao, logo que esta se verifique

QUADRO DE GARANTIAS E LIMITES DA ASSISTENCIA

Garantias Maximo
Indemnizavel
Remocéao, transporte e guarda de
mobiliario:
- Guarda de objetos e bens; 750,00 €
- Periodo maximo; 60 dias
- Despesas de transporte. 250,00 €
Limpeza do estabelecimento 250,00 €
Substituicdo de fechadura 1 vez por ano
Aconselhamento em caso de furto ou Sem limite
roubo
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Garantias Méaximo
Indemnizéavel

Hospitalizacdo por acidente:

- Profissional de enfermagem; 72 horas
- Envio de medicamentos; Sem limite
- Transporte para hospital. Sem limite

Assessoria ao Empresario:

Sem limite

- Aconselhamento sistemas seguranga

Servigos de Concierge

- Informagéo de viagem Méaximo acumulado de 12

- Reserva de servigos pedidos/ano

- Servigo de compras e entrega de

presentes (excluindo os servigos
- Servigo especiais para executivos de informacéo)
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