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CondigOes Gerais de
Assisténcia ao Estabelecimento e Protecdo Juridica — Cliente Frequente Negdcios

Artigo preliminar

1. Entre a Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador
do seguro, ambos melhor identificados nas Condig6es Particulares, é celebrado o presente contrato de seguro
gue se regula pelas presentes Condi¢Bes Gerais, pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condic¢des Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢Bes Particulares, com, entre outros, a
identificacdo, incluindo o numero de identificacdo fiscal das partes, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos Sinistros, o capital seguro ou o modo da sua determinacéo e a
determinacéo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

CAPITULp | i
DEFINICOES, OBJECTO, GARANTIAS E AMBITO DO CONTRATO

Artigo 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: O conjunto de documentos que titulam o contrato de seguro, incluindo a Proposta de Seguro, as
Condigdes Gerais, as Condicdes Especiais e as Condi¢des Particulares e todos os documentos adicionais que as
completem ou alterem.

SEGURADOR: A Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora, e que subscreve o presente contrato com o Tomador do seguro.

TOMADOR DO SEGURO: A Pessoa singular ou coletiva que celebra o presente contrato com o Segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

SEGURADO: A Pessoa singular ou coletiva titular do interesse seguro e sujeita aos riscos que, nos termos do
acordado, sé@o objeto do presente contrato.

SEGURO INDIVIDUAL: O Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no ambito da
cobertura 0 agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia comum.

SEGURO DE GRUPO: O contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do
seguro por um vinculo ou interesse comum que ndo seja o de segurar.

GRUPO SEGURAVEL: O conjunto de pessoas, homogéneo em relacdo a uma ou mais caracteristicas, de indole
profissional, associativa ou outra, homogeneidade, essa expressa por vinculo ou interesse comum, que nao seja
o da efetivacé@o do presente contrato de seguro.

BOLETIM DE ADESAO: O documento do qual constam elementos identificativos e outras informagées
respeitantes a Pessoa Segura, no caso de adeséo a Seguro de Grupo.

ESTABELECIMENTO: Todo aquele que, como tal, for designado e identificado na Apdlice.

ESTABELECIMENTO SEGURO INUTILIZADO: Todo aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto pela
apolice, fique de tal modo danificado, que ndo permita as Pessoas Seguras ai exercerem a sua atividade em
condi¢des normais de seguranca, higiene e funcionalidade.

ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a causa exterior, violenta e estranha a vontade
da Pessoa Segura e que nesta origine lesGes corporais.

PESSOAS SEGURAS: O Tomador do seguro, o Segurado ou outro desde que especificado nas Condi¢cBes
Particulares ou Especiais da Apdlice.

LITIGIO: Divergéncia ou situacéo conflitual, sempre que possivel documentada em que o Segurado faz valer um
direito seu, contesta uma pretensao de outrem ou se defende em Tribunal.

PREMIO: A importancia paga pelo Tomador do seguro ao Segurador como contrapartida da assuncdo dos riscos
por parte deste.
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Artigo 2.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

1. O presente contrato garante, nos termos das Condi¢c8es Gerais, Especiais e Particulares,
servicos de Assisténcia ao Estabelecimento em consequéncia de sinistro e que ndo estejam
excluidos pela Apélice.

2. Sem prejuizo do que precede, 0o objeto e garantias do contrato podem ser alterados por
convencéo entre as partes nas Condi¢cdes Especiais ou Particulares.

Artigo 3.° - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

Salvo convencdo em contrario expressa nas Condi¢bes Particulares, o presente contrato
apenas produz efeitos em relacdo aos eventos ocorridos em Portugal Continental e Regibes
Autdénomas da Madeira e dos Acgores, no local de risco indicado nas Condigdes Particulares.

Artigo 4.° - EXCLUSOES

1. Para além das exclus@es previstas nas Condi¢c8es Especiais e Particulares, ficam excluidos
da cobertura da presente apdlice:

a) prestacdes decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio e mutilagdes voluntérias, ou a
sua tentativa, assim como as lesdes corporais que as Pessoas Seguras pratiquem ou facam
praticar sobre si proprias, mesmo que estes atos sejam praticados em estado de
incapacidade de discernimento;

b) prestacdes relativas a sinistros decorrentes de dolo de qualquer das Pessoas Seguras;

c) prestacdes relativas a sinistros decorrentes de acdo ou omissdo da Pessoa Segura
gquando esta apresente taxa de alcoolemia igual ou superior a 0,5 g/l ou quando esteja sob 0
efeito de estupefacientes fora de prescricdo médica ou quando incapaz de controlar os seus
atos;

d) devidos a atos de guerra, greves, tumultos e perturbacdes de ordem publica;

e) causados por tremores de terra, erupcdes vulcanicas, maremotos, inundacdes ou
guaisquer outros cataclismos da natureza,

f) decorrentes de apostas, da participacdo em competicdes desportivas e dos treinos com
vista a essas competicdes;

g) as prestacdes de servico que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenham
sido efetuadas sem o seu acordo.

CAPITULO Il
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

Artigo 5.° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou 0 Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencéo néo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

Artigo 6.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no namero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento

do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
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4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou da Pessoa Segura com o propoésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Artigo 7.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 6.°, o
Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s 0 envio da declaracdo de cessacgao ou 20 dias
apés arececdo pelo Tomador do seguro da proposta de alteracéo, caso este nada responda ou
arejeite.

3. No caso referido no namero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4. Se, antes da cessac¢ao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificacéo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o Sinistro e fica
apenas vinculado a devolugé&o do prémio.

Artigo 8.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execu¢do do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar por escrito ou por outro
meio de que fique registo duradouro ao Segurador todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracdo do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagcao
proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucéo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data do envio da declaracdo de
resolucéo.
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Artigo 9.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior
ocorrer o Sinistro cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o0 Segurador:

a) cobre orisco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto
no n.°1do artigo anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagcdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcéo das reais circunstancias do
risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
Sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do seguro ou
do Segurado com o propédsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO I )
PAGAMENTO E ALTERAGCAO DOS PREMIOS

Artigo 10.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracao deste, é devido na data da celebracdo do
contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes deste
sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Artigo 11.° - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Artigo 12.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito 0 Tomador do seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que
se vence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragcdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiguem as datas de vencimento das
sucessivas fracbes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo
pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emissao, da aceitacéo e do envio ao Tomador do seguro da documentagado contratual referida neste nimero.

Artigo 13.° FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina aresolucéo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.
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2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) umafracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficicia da alteragdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condicdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

Artigo 14.° ALTERAGAO DO PREMIO

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV )
INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

Artigo 15.° INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, sem prejuizo do previsto no artigo
11.0

2. O fixado no nimero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Artigo 16.° DURACAO

1. O contrato indica a sua duragdo, que poderéa ser por um periodo certo e determinado ou por
um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacgdo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
por declaragdo escrita enviada ao destinatario com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data da prorrogacdo ou se o Tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Artigo 17.° MODOS DE CESSAGCAO DO CONTRATO

1. Além da possibilidade de denuncia prevista no n.° 3 do artigo anterior, o contrato pode
cessar por caducidade, revogacéo por acordo das partes ou por resolugéo.

2. O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato
sem que se encontre prevista a reposicéo desse capital.

3. Caso o contrato tenha sido celebrado a distancia, o Tomador do seguro, que seja pessoa

singular, tem o direito a resolucdo do mesmo, sem necessidade de invocar justa causa, no
prazo de 14 dias imediatamente ap6s a data da rececao da apdlice.

4. Sem prejuizo do estabelecido no namero anterior, 0 contrato pode ser resolvido pelas partes
atodo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.
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5. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessacado antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo de célculo diverso
pelas partes em funcédo de razao atendivel, como seja a garantia de separacédo técnica entre a
tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

6. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

7. A resolucéo do contrato produz efeitos 15 dias a contar da data do envio da declaragéo de
resolugéo.

Artigo 18.° CESSACAO DAS GARANTIAS INDIVIDUAIS

Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato, para cada Pessoa segura as garantias
cessam:

a) logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado de pertencer ao Grupo Seguro;
b) pelo pagamento de eventual indemnizacdo respeitante as coberturas principais
contratadas.

CAPI'TULONV
DISPOSICOES DIVERSAS

Artigo 19.° COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicac¢bes ou notificagdes do Tomador do seguro ou do Segurado previstas nesta
apéblice consideram-se vélidas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. Sao igualmente vélidas e plenamente eficazes as comunica¢gdes ou notificacdes feitas, nos
termos do namero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apolice.

3. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

5. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endere¢o constante da apdlice.

Artigo 20.° — LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos do Segurador identificados
no contrato, ao Provedor do Cliente e, bem assim, ao Instituto de Seguros de Portugal (www.isp.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Artigo 21.° FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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Condicdes Especiais Assisténcia Estabelecimento — Frequente Negdcios

O seguro de Assisténcia ao Estabelecimento de que beneficiam os aderentes ao Programa Cliente Frequente
Negdcios, do Millenniumbcp, integra as Condi¢des Gerais da Apolice e as presentes Condi¢Bes Especiais, as
guais, em caso de davida, prevalecem sobre as Condi¢g8es Gerais.

Artigo 1.° - DEFINICOES

Para efeitos da presente condi¢éo especial entende-se por:

SEGURADO: O empreséario em Nome Individual, a Empresa ou o Organismo, titular da conta associada a
Solugéo Cliente Frequente Negocios.

ESTABELECIMENTO SEGURO: Todos os locais onde o Segurado esta legalmente autorizado a exercer a sua
atividade, limitando-se no caso de Associa¢des, Federacdes, Ordens, Cooperativas, Clubes, Organismos de
Poder Local e Condominios, & sua sede destinada exclusivamente a servigos administrativos.

SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade designada pelo Segurador nas Condigbes Particulares, que organiza o
servico de ajuda imediata as Pessoas Seguras, em consequéncia de Sinistro, incluindo prestacdes
indemnizat6rias complementares nos termos da presente Condigdo Especial.

ACIDENTE NO ESTABELECIMENTO SEGURO: Todo o acontecimento, fortuito, subito e anormal, violento ou
ndo, ocorrido no Estabelecimento Seguro devido a causa exterior e estranha a vontade das Pessoas Seguras,
em consequéncia dos riscos cobertos.

PESSOAS SEGURAS: Séo todos os:

- Empresarios em Nome Individual;

- Membros dos Orgéos Sociais de Gestdo de Empresas (Gerentes ou Administradores);

- Membros de Orgéos de Direcéo Executivos de Ordens, Associacdes, Federacdes, Cooperativas ou Clubes;

- Membros Eleitos ou Nomeados para os Orgéos Executivos do Poder Local;

- Membros da Administracéo de Condominios (Condéminos se pessoas individuais);

- Os trabalhadores do Segurado, a ele ligados por um contrato de trabalho valido, no exercicio das funcdes da
respetiva categoria profissional.

No caso de Associacdes, Federacdes, Ordens, Cooperativas e Clubes ficam excluidos os sdcios e/ou
associados.

Artigo 2.° - AMBITO DA COBERTURA

1. O presente contrato tem por objeto o acesso, através do telefone 21 034 79 33, aos servi¢os
de Assisténcia ao Estabelecimento previstos por esta apdlice.

2. Esta garantia sera prestada em todo o territério nacional.

3. O servigo prestado ao Estabelecimento em caso de sinistro funciona nos seguintes
horérios: Servigco 24h: Canalizadores, Desentupimentos, Eletricistas, Abertura de Portas. Para
os servigos diurnos das 08,00 horas as 18,00 horas: Pedreiros, Carpinteiros, Pintores,
Estucadores, Serralheiros, Vidraceiros e Técnicos de Estores.

Artigo 3.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

1. O montante a indemnizar por estas coberturas ndo excedera os capitais fixados no Quadro |
das CondicOes Especiais.

2. As garantias deste contrato abrangem o0s seguintes servicos de assisténcia ao
estabelecimento:

a) assisténcia ao estabelecimento —desde que se verifique a ocorréncia de sinistro ocasionado
por um dos seguintes riscos:

- Incéndio, Queda de Raio e Exploséo;

- Tempestades;

- Inundacbes;

- Fendbmenos Sismicos;
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- Danos por Agua;

- Furto ou Roubo;

- Queda de Aeronaves;

- Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais;
- Derrame Acidental de Oleo

- Quebra de Vidros;

- Quebra ou Queda de Antenas;

-Quebra ou Queda de Painéis Solares.

i) envio de profissionais: em caso de sinistro no estabelecimento seguro, a pedido da
Pessoa
Segura, o Segurador promovera o envio dos seguintes profissionais qualificados
necessarios para a reparacao dos danos ou sua contencdo até a intervencédo do perito

avaliador;

- Alcatifadores - Canalizadores
- Carpinteiros - Eletricistas

- Eletrotécnicos - Estucadores

- Pedreiros - Pintores

- Serralheiros - Vidraceiros

ii) remocdo, transporte e guarda de mobiliario e equipamentos: em caso de sinistro e
caso o estabelecimento seguro ficar inutilizado, o Segurador providenciara e suportara
0S custos com:

- 0 aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanc¢a do mobiliario e
equipamentos até ao estabelecimento provisorio;

- a guarda dos objetos e bens nao transferidos para o estabelecimento provisdrio,
durante um periodo de 60 dias;

- as despesas de transporte do mobiliario para o novo local do estabelecimento
definitivo em Portugal, nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do sinistro, se
estiver num raio inferior a 50 km do estabelecimento seguro.

iii) limpeza do estabelecimento - se, em consequéncia de sinistro, as condi¢cdes de higiene
do estabelecimento seguro ficarem afetadas de forma significativa, o Segurador
providenciara e suportari os custos com a limpeza da area afetada.

iv) guarda de objetos - se em consequéncia de sinistro, o estabelecimento seguro ficar
acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada, e se apés o acionamento das medidas
cautelares adequadas, 0 estabelecimento seguro necessitar de vigilancia para evitar o
roubo dos objetos existentes, o0 Segurador suportara as despesas com um vigilante para
guarda daquele, até ao limite maximo de 48 horas.
V) substituicdo de fechadura - se em consequéncia de sinistro de furto ou roubo, ou por
extravio de chave, a fechadura da porta de acesso do exterior ao estabelecimento seguro
ficar inutilizada, ndo sendo possivel a qualquer das Pessoas Seguras nele entrar, o
Segurador suportard as despesas necessarias para a sua substituicdo. Esta garantia sé
poderd ser utilizada uma vez por ano.
vi) aconselhamento em caso de roubo - em caso de sinistro ocorrido no estabelecimento
seguro, o Segurador, através do seu servigo telefénico de assisténcia permanente, dara a
conhecer todos os direitos que assistem aos Segurados e/ou Pessoas Seguras ao abrigo
desta Condic&o Especial, aconselhando-os sobre as providéncias a tomar imediatamente,
prestando em caso de roubo ou tentativa de roubo, o apoio juridico sobre os tramites
necessarios para a dentincia do mesmo as autoridades e das diligéncias oficiais a tomar,
se for caso disso.

vii) hospitalizacdo por acidente ocorrido no estabelecimento seguro - em caso de

hospitalizacdo ou acamamento, por prescricdo médica, de qualquer das Pessoas Seguras,

em consequéncia de sinistro ocorrido no estabelecimento seguro, o Segurador, através do
servigco de assisténcia:
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- suportara as despesas com um profissional de enfermagem até ao limite de 72 horas;

- enviara ao domicilio da Pessoa Segura (das 20,00 horas as 08,00 horas), os
medicamentos prescritos pelo médico, sendo o respetivo custo de sua conta;

- suportara, se qualquer das Pessoas Seguras por prescricdo médica tiver que ser

hospitalizada, o custo do transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais préximo do

seu domicilio.

b) assessoria ao empresario - 0o Segurador garante o acesso a profissionais habilitados a
prestar servicos em cada uma das seguintes areas, sendo 0s custos com honorarios a cargo
do Segurado.

i) aconselhamento em Sistemas de Seguranca:

- Andlise de Riscos;

- Auditorias de Seguranca;

- Estudos de Seguranca;

- Planos de Emergéncia;

- Notificagdes e Relatérios de Seguranga;

- Sistemas de Informacdo aplicados a Seguranca.

c)servicos de concierge - o Segurador, a pedido das Pessoas Seguras, proporcionara os
servicos de informacdes, de marcacgdes e reservas de carater ludico e turistico, que se indicam
a seguir. Este servigo de Concierge esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, por
via telefonica.
i) informagdes de viagem: o servigo de concierge proporcionara informagdes sobre:
- Coordenacéo de itinerarios e excursoes;
Requerimento de vistos, passaportes, restricdes de entrada nos paises, vacinacfes
necesséarias e documentacao;
- Taxas de cambio;
- Informacé&o sobre o tempo e meteorologia em geral;
- Trafego automovel;
- Mapas e localidades;
- Informacé&o sobre paises e principais cidades;
- Informacé&o sobre alfandegas dos locais que o portador esté visitando;
- Farmacias de Servico;
- Horarios de transportes terrestres (Taxi, Comboio, Transportes Aéreos, Rent-a-Car);
- Reservas de voos e confirmacgdes;
- Reservas em hotéis;
- Aluguer de veiculos, carros desportivos, limousines, barcos ou avifes;
- Ajuda na compra e envio de presentes;
- Envio urgente de mensagens;
- Servigos urgentes de traducéo;
ii) reservas de servigcos: 0 servico de concierge proporcionard e organizara os seguintes
Servigos:
- Informagdes e reservas sobre eventos de lazer e entretenimento, como sejam: Teatro,
Cinema, Opera, Ballet, Concertos, Museus e outras atividades ou eventos culturais;
- Informacdes e reservas atra¢gdes culturais, orientando sobre a participacdo nos mesmos;
- Informagdes e reservas sobre eventos desportivos;
- Informacgdes e reservas sobre restaurantes, bares noturnos;
- Atender a solicitacfes especiais ou ndo programadas como sejam;
Providenciar programas e circuitos turisticos;
Servigos de Limousine;
Servigos externos e de apoio (por exemplo, “babysitting”).
Lazer
- Excursfes e organizacgdo de visitas para atragdes e locais de interesse turistico;
- Informagdes sobre horarios e reservas de recintos desportivos (futebol, ténis ou campos
de golfe);
- Informacdes e reservas em spas, academias e clubes desportivos;
- Informacdes sobre préatica desportiva que se possa praticar no local pretendido;
iii) servico de compra e entrega de presentes: 0 servico de concierge proporcionara e
organizara os seguintes servicos:
- Envio de arranjos de flores, cestas e pacotes diversos;
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- Sugestdes e ideias de presentes;

- Localizacédo de itens dificeis de serem encontrados;

- Informacdes sobre os melhores lugares para comprar;

iv) servicos especiais para executivos: o servico de concierge proporcionard e organizara os

seguintes servigos:

- Informac@es sobre salas de conferéncia, hotéis e centros de convencgdes;

- Informacdes sobre Intérpretes e tradutores;

- Envio de mensagens de emergéncia;

- Envio de documentos;

- Aluguer de equipamentos (computadores, celulares, etc.);

- Regras de etiqueta e protocolos;

- Informac@es e suporte em diversos servigos;

- Informac@es legais;
Condi¢cdes de uso dos Servi¢cos Concierge
1. O uso dos Servicos Concierge esta limitado a 12 servigos por Segurado por ano
(excluindo os Servigos de informacado). Apés 12 Servigos por ano serd cobrado uma taxa de
Servigo de 10 % do valor do servigo solicitado com um minimo de € 20 por servico.
2. Em alguns casos, o custo do bilhete ou servico podera ser acrescido de uma taxa de
reserva, de entrega ou de servico. Os bilhetes estdo sujeitos a disponibilidade local e, apds
solicitagcdo, ndo serd possivel efetuar altera¢cées ou cancelamentos.
3. O Segurador desenvolverd todos os esfor¢cos para conseguir obter os produtos ou
servicos requisitados, no entanto ndo assume qualquer responsabilidade caso ndo seja
possivel responder positivamente ao solicitado, desde que, por fatores alheios a mesma, o
produto/servico ndo se encontre disponivel.
4. O pagamento dos produtos ou servigos, sera efetuado diretamente pelo segurado ao
prestador. Qualquer alteracdo ou cancelamento, serd responsabilidade do segurado, assim
como o pagamento de algum custo adicional que estas alteragdes obrigarem.
5. Todos os custos (transporte, médicos, taxas, etc.) serdo suportadas pelo segurado ou
pessoas seguras e em situacdo alguma pelo Segurador, que informara antecipadamente o
valor dos produtos ou servigos solicitados, para que sejam aprovados previamente pelo
segurado ou pessoa segura. Em caso de necessidade do pagamento de uma caugdo, o
pagamento da mesma devera ser efetuado através do cartdo de crédito do segurado ou pessoa
segura.
6. O Segurador néo se responsabiliza por qualquer incidente ou acidente, que ocorra durante
a entrega dos produtos ou servicos. Todos os prestadores selecionados sdo devidamente
credenciados e por ineréncia respeitam todos 0s requisitos obrigatdrios, incluindo seguros
que cobram eventuais problemas, sempre que necessario.
7. O Segurador ndo se responsabiliza pelo fornecimento de produtos ou servicos, cuja compra
seja condicionada por questdes legais. (Ex. Compra de bebidas alcodlicas ou tabaco proibida a
menores de 16 anos, compra de medicamentos sem prescricdo sem que esta tenha sido feito
por um médico, etc).

Artigo 4.° - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, 0 presente contrato de seguro
ndo garante em caso algum prestacdes que ndo tenham sido solicitadas aos Servi¢cos de
Assisténcia do Segurador dentro dos prazos estabelecidos ou despesas que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de for¢ca maior ou de impossibilidade
material demonstrada.

Artigo 5.° - INICIO DA PRODUCAO DE EFEITOS

O presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da
aceitacdo da proposta pelo Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra
data de inicio, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rece¢ao da proposta.
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Artigo 6.° - DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato é celebrado por um ano a continuar pelos seguintes e considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais.

2. O presente contrato deixa de produzir efeitos, relativamente aos Segurados que percam a
qualidade de aderentes ao Programa Cliente Frequente Negdcios.

QUADRO |

COBERTURAS CAPITAIS

ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO
1-Envio de Profissionais llimitado

2 —Remogéo, Transporte e Guarda de Mobiliario e
Equipamentos

* Aluguer de Viatura €200

* Guarda de Objectos €500

* Despesas de Transporte €200

* Guarda de Objectos €500
3 - Limpeza do Estabelecimento €250
4 — Guarda de Objectos €125
5 — Substituigdo da Fechadura €100
6 — Aconselhamento em caso de roubo llimitado

7 — Hospitalizagéo por Acidente Ocorrido no
Estabelecimento Seguro

* Profissional de Enfermagem 72 horas
* Envio de Medicamentos llimitado
* Transporte para Estabelecimento Hospitalar llimitado

ASSESSORIA AO EMPRESARIO

1- Aconselhamento em Sistemas de Seguranga llimitado

SERVICOS DE CONCIERGE

1-Informacdes de Viagem llimitado

2 —Reserva de Servigos llimitado

Max. de 12 pedidos por
3 —Servigo de Compra e entrega de Presentes ano

Max. de 12 pedidos por
4 — Servigos especiais para Executivos ano
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Condicdes Especiais Protecdo Juridica — Frequente Negdécios
O seguro de Protecdo Juridica ao Estabelecimento de que beneficiam os aderentes ao Programa Cliente
Frequente Negocios, do Millenniumbcp, integra as Condigfes Gerais da Apolice e as presentes Condi¢des
Especiais, as quais, em caso de duvida, prevalecem sobre as Condigcdes Gerais.

Artigo 1.° - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

SEGURADO: A pessoa no interesse do quem o contrato de seguro é celebrado e que podera ser:
a) a pessoa como tal identificada nas Condi¢cdes Particulares, legalmente autorizada para a atividade
comercial exercida;
b) os representantes legais do Segurado, sendo este uma pessoa coletiva, que nos termos da lei e dos
estatutos exercem a respetiva gestdo e como tal constem na Conservatoria de Registo Comercial competente;
c) os trabalhadores do Segurado, a ele ligados por um contrato de trabalho valido, no exercicio das fungfes da
respetiva categoria profissional.

ESTABELECIMENTO GARANTIDO: o estabelecimento situado no local do risco designado nas Condicdes
Particulares, desde que legalmente autorizado para a atividade especifica ai desenvolvida pelo Segurado.

PATAMAR DE INTERVENCAO: montante dos danos em litigio a partir do qual sdo acionaveis as garantias
contratuais.

Artigo 2.° - AMBITO DA COBERTURA

1. O Segurador, através do seu servi¢co de Assisténcia, compromete-se, até aos limites fixados
no quadro Il e sem prejuizo do disposto no artigo 4.° e no Artigo 8.°, a prestar os seguintes
servigos:

- Defesa Penal

Assegurar os custos inerentes a defesa penal do Segurado se contra este for instaurado
procedimento criminal fundado na pratica de atos ou omissdes negligentes contra a vida ou a
integridade fisica de uma pessoa, ou ainda se for objeto de procedimento contra ele movido ao
abrigo das disposic8es dos Cdédigos Penal e de Processo Penal por factos relacionados com o
exercicio da sua atividade e por causa desse exercicio.

- Reclamacéo de Danos
Assegurar o0s custos inerentes a reclamacdo por via amigavel ou judicial da reparagao
pecuniaria dos danos sofridos pelo Segurado, desde que sejam da responsabilidade de
terceiros e resultem de:
lesBes corporais;
a) lesdes materiais sofridas bens méveis situados no interior do Estabelecimento
Garantido;
b) lesdes materiais sofridas pelos bens imdéveis que constituem o Estabelecimento
Garantido.

Relativamente as alineas b) e b) do nimero anterior, fica excluida a intervencdo do Segurador
sempre que os danos resultem de uma inexecucdo ou execucdo deficiente de contratos
verbais.

O Segurador ndo assegurard os custos inerentes a qualquer acdo judicial quando, por
informacdes obtidas, o terceiro considerado responséavel seja insolvente.

2. Esta garantia sera prestada em todo o territério nacional.

Artigo 3.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

O Segurador obriga-se a fornecer ao Segurado os servicos adequados a resolucédo
extrajudicial ou judicial de um litigio garantido e a suportar as despesas correspondentes.
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Artigo 4.° - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, 0 presente contrato de seguro
ndo garante em caso os litigios decorrentes das seguintes situacdes:
a) processos criminais, emergentes de um crime doloso, praticados pelo Segurado;

b) projeto, construgdo ou demolicdo do imovel onde se situe o Estabelecimento
Garantido, ou de trabalhos ou atividades exercidas na via publica ou nos imoéveis
vizinhos;

c) acidentes de viacdo provocados por veiculos que, nos termos da legislagcdo em vigor,
sejam obrigados a seguro e ainda os resultantes de acidentes enquadraveis na
legislacdo sobre Acidentes de Trabalho;

d) servicos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com a licenca
legalmente exigida em cada caso;

e) acontecimentos sobrevindos ao Segurado em estado de embriaguez ou sob a
influéncia de estupefacientes ou outras drogas néo prescritas clinicamente;

f) conflitos entre pessoas que figuram como Segurado na presente cobertura;

g) aplicacdo do direito de familia e do direito das sucessdes;

h) processos judiciais de despejo e de preferéncia;

i) tumultos, atos de terrorismo ou convulsdes civis.

Artigo 5.° - INICIO DA PRODUCAO DE EFEITOS

O presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da
aceitacdo da proposta pelo Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra
data de inicio, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rece¢cdo da proposta.

Artigo 6.° - DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato € celebrado por um ano a continuar pelos seguintes e considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais.

2. O presente contrato deixa de produzir efeitos, relativamente aos Segurados que percam a
gualidade de aderentes ao Programa Cliente Frequente Negdcios.

Artigo 7.2 - CONDICOES DE INTERVENCAO DO SEGURADOR

1. O Segurador condiciona a sua intervencéo a verificagdo cumulativa das quatro condi¢cdes
seguintes:

a) o desconhecimento pelo Segurado, no momento da subscricdo desta cobertura, de
gualquer informacdo sobre um eventual litigio suscetivel de fazer funcionar as
garantias; isto é, os factos ou a situacédo de que emerge o Litigio devem ser posteriores
a data de inicio da producdo de efeitos desta cobertura, salvo se o Segurado
demonstrar que lhe eraimpossivel ter deles conhecimento naquela data;

b) a participacdo do litigio ao Segurador ser efetuada entre a data de inicio da producéo
de efeitos desta cobertura e a da sua resolucdo, sem prejuizo do disposto no artigo
100,;

c) a participacdo de litigio ao Segurador ser feita pelo Segurado antes de constituir
Advogado, sob pena de esta cobertura ndo produzir quaisquer efeitos;

d) o montante correspondente aos interesses em litigio ser superior & importancia de um
salario minimo nacional em vigor a data do mesmo patamar de intervencao.

Artigo 8.° - SERVICOS PRESTADOS

1. Ocorrendo um litigio garantido por esta cobertura, o Segurador prestara ao Segurado 0s
seguintes servigos:
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a) promocéo das diligéncias necessarias com vista a confirmacado da existéncia de litigio
suscetivel de fazer atuar a presente cobertura;

b) desenvolvimento dos procedimentos que entender por necessarios a instrugdo do
processo e bem como a salvaguarda das pretensdes e direitos do Segurado;

c) suporte, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, dos custos inerentes a
defesa judicial dos seus interesses e a execucdo da deciséo obtida.

2. O Segurador garante a liberdade de escolha pelo Segurado do advogado para o representar
ou defender.

3. O Segurado poderd sempre prosseguir com a acao judicial ou com o recurso de uma
deciséo judicial, a suas expensas, sempre que 0 Segurador considere que a sua pretensdo nao
apresenta probabilidades de sucesso suficientes.

4. No caso previsto no numero anterior, o0 Segurado sera reembolsado das despesas que tenha
efetuado, até ao limite do valor seguro contratado e na medida em que a deciséo judicial seja
mais favoravel do que a proposta de solucédo que Ihe foi apresentada pelo Segurador.

5. O Segurador obriga-se a informar o Segurado sempre que ocorra um conflito de interesses
ou exista desacordo quanto aresoluc¢ao do litigio.

Artigo 9.° - DESPESAS GARANTIDAS

A presente cobertura garante, dentro dos limites mencionados no Quadro Il, e nos precisos
termos do artigo 2° o reembolso ou pagamento das seguintes despesas:

a) honorarios e despesas originadas pela intervencdo de Advogado, com inscricdo em
vigor na Ordem dos Advogados e cujo domicilio profissional se situe na comarca
competente para a agao a patrocinar, quando a mencionada intervencao seja requerida
OU necessaria;

b) custas judiciais fixadas pelos Tribunais, nos termos do respetivo Cédigo de Custas;

¢) honorérios de peritos ou técnicos designados pelo Segurador ou escolhidos com o seu
acordo, bem como despesas originadas pela intervencdo de peritos nomeados pelo
Tribunal.

Artigo 10.° - DESPESAS NAO GARANTIDAS

N&o ficam garantidas por esta cobertura:

a) as quantias em que o Segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na agéo e
respetivos juros, ou a titulo de litigancia de ma fé, incluindo procuradoria,
indemnizac@es a parte contréria e custas de incidente;

b) as multas, coimas, impostos ou outros encargos de natureza fiscal e todo e qualquer
encargo de natureza penal;

c) os honorarios de Advogado relativamente a consultas ou intervencBes anteriores a
citacdo (ou ato equivalente) do Segurado, ou a apresentacdo por parte deste de uma
acao judicial;

d) os honorarios de Advogado e as custas judiciais relativamente a ac6es propostas pelo
Segurado sem o acordo prévio do Segurador, sem prejuizo do disposto no nimero 0 do
artigo 129

e) o custo das viagens do Segurado quando este tenha de se deslocar da sua residéncia
habitual a fim de estar presente num processo judicial garantido por esta cobertura,
salvo se a sua presenca for julgada indispensavel pelo Segurador.
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Artigo 11.° - AMBITO TERRITORIAL

7

A presente Cobertura é valida apenas para Litigios emergentes de factos ocorridos em
Portugal Continental e nas Regides Autonomas dos Acgores e da Madeira, abrangidos pelas
regras que definem a competéncia dos respetivos Tribunais.

Artigo 12.° - AMBITO TEMPORAL

O Segurado s6 tem direito as garantias prestadas pelo Segurador quando os factos que deram
origem ao litigio tenham ocorrido depois da entrada em vigor e antes da data de cessacédo dos
efeitos desta cobertura e desde que o pedido de intervencdo ao Segurador se verifique durante
a sua vigéncia ou dentro do prazo de seis meses a contar da data de cessacdo dos seus
efeitos.

Artigo 13.° - PROCEDIMENTO DO SEGURADOR EM CASO DE LITIGIO

1. Recebida a declaragéo de litigio, se o evento declarado n&do se enquadrar nesta cobertura, o
Segurador informara desse facto o Segurado com a maior brevidade possivel.

2. Quando o evento participado se enquadrar nesta cobertura, mas o Segurador considerar que
a pretensado do Segurado ndo apresenta perspetivas de éxito, o Segurador pode recusar a sua
intervencao, informando desse facto o Segurado por escrito e de forma fundamentada.

3. No caso previsto no anterior nUmero 0, o Segurado, sem prejuizo do recurso a arbitragem,
pode, por sua conta e risco, intentar ou prosseguir a acdo ou defender-se, sendo
posteriormente reembolsado pelo Segurador, dentro dos limites contratualmente previstos,
das despesas para tal efetuadas, se a sua pretensao vier a ser judicialmente reconhecida por
forma qualitativa ou quantitativamente superior aguela que originou a divergéncia com o
Segurador.

4. O procedimento referido no niumero anterior sera adotado com as devidas adaptacBes, em
caso de divergéncia quanto a interposicdo de um recurso.

5. Apd6s ter reconhecido que o litigio estd garantido por esta cobertura e antes de qualquer

procedimento judicial, o Segurador promovera as diligéncias necessarias a instru¢cdo do
processo e a salvaguarda das pretens@es e direitos do Segurado.

6. Ndo sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre que haja necessidade de salvaguardar
juridicamente os legitimos interesses do Segurado, o Segurador suportara, dentro dos limites
contratualmente estabelecidos, os custos inerentes ao competente procedimento judicial,
desde que considere haver sérias probabilidades de sucesso e desde que o Segurado o
solicite.

7. O Segurado, sob pena de esta cobertura ndo produzir quaisquer efeitos, obriga-se a
consultar o Segurador sobre as propostas de transacdo que lhe sejam formuladas no decurso
dainstrucao e a informé-la de todas as etapas do processo judicial. O Segurador pode opor-se
a propositura da acdo, sempre que considere justa e adequada a proposta apresentada pela
outra parte.

8. O disposto no nimero anterior ndo impede o recurso a arbitragem, nem o Segurado de
intentar a acao ou fazé-la prosseguir nos termos do disposto no niumero 3 deste artigo.

Artigo 14.° - OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE LITIGIO

1. Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado nesta cobertura, o Segurado, sob
pena de esta ndo produzir quaisquer efeitos, deve participa-lo ao Segurador, no mais curto
prazo possivel, por escrito e de forma detalhada.
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2. A participacéo deve ser acompanhada por todos os documentos e informacdes relacionadas
com o litigio.

3. O Segurado deve informar o Segurador de cada nova fase do processo.

4. Se o0 Segurado produzir intencionalmente declaracbes inexatas sobre os factos,
circunstancias ou a situacdo de que emerge o litigio ou, mais genericamente, sobre elementos
que possam contribuir para a resolucdo do mesmo, a presente cobertura ndo produzira
quaisquer efeitos relativamente a esse litigio, respondendo o Segurado pelos custos
suportados pelo Segurador.

Artigo 15.° - SUB-ROGACAO

1. O Segurador fica sub-rogado em todos os direitos de natureza patrimonial que ao Segurado sejam
reconhecidos no ambito do processo judicial abrangido pelas garantias desta Cobertura, designadamente o
reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2. O Segurado respondera por qualquer ato ou omisséo voluntarios que possam impedir ou prejudicar o exercicio
desses direitos.

QUADRO I

COBERTURAS CAPITAIS

DEFESA PENAL

1-Maximo por Litigio para as despesas mencionadas na alinea
a)doartt 7°(J) €1250

2-Maximo por Litigio para as despesas mencionadas nas
alineas b) ec) doart® 7° () €2.000

3—Maximo por Anuidade €5.000

RECLAMAGAO DE DANOS

1—Méximo por Litigio para as despesas mencionadas na alinea
a)doart 7°(J) €1750

2—Maximo por Litigio para as despesas mencionadas nas
alineasb) ec)doart® 7 () €3.000

3—Maximo por Anuidade €7.500

1) o imposto sobre valor acrescentado aplicavel sobre honorarios considera-se incluidos para efeitos de capital.
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