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Servigo de Pagamentos Moove
Condicoes Gerais

I - Ambito do contrato

1.

Ao subscrever o presente Contrato de adesao, o Cliente
(Comerciante) adere as Condigdes Gerais do Servigo de
Pagamentos Moove e aos direitos e deveres de cada uma
das Partes, ora convencionados, que ambas se obrigam a
cumprir.

O presente Contrato regula a prestacdo pelo Banco
Comercial Portugués, SA (Millennium bcp ou Banco) do
Servico de Pagamentos Moove decorrente da instalagéo
em dispositivos méveis de App Moove.

O Millennium bcp garante o processamento das operagdes
realizadas com cartdes de pagamento com recurso ao
servico MB Way ou cartdo bancério com scheme
MULTIBANCO, VISA MasterCard ou outro e a
compensacao e liquidagao de fundos com as instituicoes
emitentes dos referidos cartdes, por conta do Comerciante,
obrigando-se a creditar a conta vinculada ao servico, aberta
pelo Comerciante nos livros do Millennium bcp, pelos
montantes relativos ao fecho contabilistico das operagdes
de pagamento efetuadas por essa via, deduzidos das
devolugdes e dos encargos devidos por forga do presente
Contrato.

Il - Definigoes

No ambito do presente Contrato os termos abaixo
indicados, quando iniciados por letra mailscula, terdo o
seguinte sentido:

a) App Moove: aplicagdo informatica destinada a
dispositivos moveis com sistema operativo iOS ou
Android, que permite a aceitacdo de pagamentos com
o MB WAY ou cartdo bancario com scheme MB, VISA,
Mastercard ou outro. Neste mesmo user interface o
Comerciante podera consultar o histérico das suas
operagdes assim como aceder as configuragdes do
servico. Uma APP Moove podera comunicar com varios
leitores de cartdes do mesmo Comerciante. A APP
comunicara com o Sistema de pagamento (scheme)
através da ligacado de dados que o dispositivo movel
tiver.

b) Cliente final: cliente do Comerciante que compra e
paga o bem ou servigo em questéo.

c) Comerciante: entidade prestadora de servigcos ou
fornecedora de bens, ou qualquer outra entidade
credora de um terceiro (o Cliente final), que contrata o
servico de pagamento Moove.

d) Instrumento de Pagamento: qualquer instrumento de
pagamento de acordo com a definicdo prevista na
alinea z) do artigo 2.° do Decreto-Lei 317/2009, de 30
de Outubro, ou noutra disposi¢céo legal que venha a
substitui-la, como sejam o cartdo MB, o numero de
identificagdo bancaria, ou outros, excluindo os cartées
com acesso a servigos de wallet, entendendo-se por
wallet uma carteira digital que pode ser acedida via um
dispositivo mével ou computador e que permite ao seu
detentor gerir e usar instrumentos de identificacdo, de
fidelizagao, de bilhética e de pagamento.

e) Leitor de cartdes (LC): Dispositivo que combina um
leitor de cartdes fisico (leitor de pista magnética, chip
EMV e contactless), PIN PAD (teclado seguro para
recolha de PIN), médulo de seguranca e display. Este
equipamento comunica com os dispositivos moéveis
(smartphone/tablet) do Comerciante via cabo USB ou
tecnologia sem fios (Wi-Fi ou Bluetooth). Um LC podera
ser usado por varias APPs Moove do mesmo
Comerciante.

f) Servigo de Pagamento Moove: servigo de aceitagédo
de pagamentos automaticos, que se materializa em
dois user interfaces para o Comerciante: App Moove e
Site Moove. No caso de o Comerciante querer aceitar
transagdes com cartao tera de ter um leitor de cartbes
para o efeito.

g) SIBS FPS: SIBS - FORWARD PAYMENT
SOLUTIONS,S.A., com sede na Rua Soeiro Pereira
Gomes, Lote 1, em Lisboa, registada na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa, pessoa coletiva com o
Numero Unico e de Matricula 505 107 546, que € a
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entidade processadora, por conta do BANCO, dos
servigos e/ou solugdes técnicas subjacentes e servigos
conexos ou instrumentais.

h) Site Moove: website que pode ser acedido num
dispositivo mével ou computador, que permite a
aceitacdo de pagamentos com o MB WAY. Neste
mesmo user interface o0 Comerciante podera consultar
o histérico das suas operagdes assim como aceder as
configuragdes do servico, nomeadamente a criagéo de
Utilizadores.

i) TPA: o Terminal de Pagamento Automatico que permite
ao Comerciante aceitar pagamentos ,e por isso, realizar
transacdes. N&o se trata de um dispositivo fisico, mas
de um ndmero logico atribuido no momento do registo
/ matricula nos sistemas da SIBS. Um TPA s6 podera
pertencer a um determinado estabelecimento de um
dado Comerciante.

j)  Transagées MB WAY: Transacgdes financeiras que
consistem em pagamentos acionados pelo
Comerciante na APP Moove ou no Site Moove,
escolhendo como forma de pagamento o servico MB
WAY. O Comerciante recebe um Alias do Cliente final
(um namero de telemdével ou um enderego de correio
eletronico, que identificam o Utilizador), sendo os dados
da compra confirmados e o pagamento autenticado
através de cddigo introduzido na App MB WAY do
dispositivo mével do Utilizador.

k) Transagbes com cartdo: Transagdes financeiras que
consistem em pagamentos acionados pelo
Comerciante na APP Moove ou no Site Moove,
escolhendo como forma de pagamento um cartdo
bancario. O Cliente final introduz o seu cartao no Leitor
de cartdes, sendo os dados da compra confirmados e
0 pagamento autenticado através de cédigo introduzido
nesse mesmo leitor de cartbes ou por banda
magnética.

I) Utilizadores: Usuarios do servigo de pagamentos
Moove associado a um TPA, em nome do Comerciante.
A cada Utilizador deve ser atribuido um determinado
perfil e cabendo-lhe definir credenciais de entrada
pessoais e intransmissiveis.

Ill — Condigoes do leitor de cartdes
5. O Millennium bcp vende ao Comerciante leitor(es) de

cartdes pelo precgo unitario de 79€

6. O Comerciante obriga-se a assegurar que:

i. O(s) equipamento(s) se
devidamente carregados;

i. Atemperatura de operacao esteja compreendida entre
5 e 40 graus centigrados.

iii. A humidade do local de funcionamento se encontre
dentro do intervalo de 50 a 90% sem existéncia de
condensacao.

iv. A area de instalagao, as centrais elétricas, as vias de
acesso, o local e as condi¢des de trabalho sejam as
apropriadas e adequadas para a devida instalagao e
utilizagao do(s) equipamento(s) LC;

v. Mantem sempre a mais recente verséo do sistema
operativo suportado, tendo o Millennium bcp que
sinalizar em devido tempo a mais recente versao.

encontre(m) sempre

7. O Comerciante obriga-se a fazer, direta e pessoalmente ou

através de representantes e auxiliares, um uso prudente
do(s) equipamento(s), e que seja conforme as regras do
manual do utilizador ou outras que lhe sejam transmitidas
pela SIBS FPS ou por qualquer interveniente no Sistema.

8. O Comerciante obriga-se a ndo abrir, modificar, alterar ou

efetuar qualquer intervengao no(s) equipamento(s), assim
como a nao penetrar, monitorar ou utilizar de forma ilegitima
o PINPAD;

9. As situagbes e os materiais abaixo indicados séo da

exclusiva responsabilidade do Comerciante, o qual

suportara os encargos dai derivados:

a) Danos ou avarias provocadas no(s) equipamento(s) LC
ou nos produtos abrangidos por este Contrato, por:

i. Pratica de atos dolosos ou de negligéncia grosseira
pelo Comerciante, seus representantes ou
colaboradores;
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i. Variacbes da tensdo de alimentacdo elétrica
superiores aos limites tolerados ou falhas de
energia, quaisquer que sejam as suas causas;

iii. Reparagbes ou modificagbes executadas por
técnicos estranhos ao Fornecedor do equipamento
ou que nao tenham sido indicados por este;

iv. Ligagbes a equipamentos e periféricos néo
aprovados previamente pela SIBS FPS;

v. Localizagdo do(s) equipamento(s) em ambientes
gue nao obedegam as condigbes fixadas no ponto
6;

vi. Inundagbes, acidentes, quedas, fogo, derrocadas,
fendmenos de natureza sismica ou contaminagdes
radioativas;

vii. Furto, roubo ou deterioragao, por terceiros, do(s)
equipamento(s).

b) Todos os componentes plasticos exteriores do(s)
equipamento(s) LC, de que sdo exemplo a caixa
exterior (superior ou inferior), a base (fixa ou amovivel)
e as tampas de teclados ou de impressoras.

c) Todos os tipos de baterias e quaisquer outros
consumiveis.

d) A aplicagdo movel instalada no dispositivo do
Comerciante, bem como o seu préprio dispositivo.

10. Sempre que o Comerciante detete alguma avaria ou
deficiéncia no normal funcionamento do(s) equipamento(s),
devera contactar, telefonicamente ou por email, a SIBS FPS
descrevendo o mais detalhadamente possivel a avaria ou a
deficiéncia, devendo cumprir todas as indicagdes que
aquela lhe transmita com vista a resolugédo do problema. Se
o problema identificado pela SIBS FPS estiver abrangido
pela Garantia, o(s) equipamento(s) LC serdo recolhidos
para reparagao ou substituicdo nos termos dos numeros
seguintes.

11. A SIBS FPS procedera a reparagao ou substituicdo do(s)
equipamento(s) LC, sem qualquer encargo adicional para
o Comerciante, quando se verifiquem deficiéncias de
natureza técnica no funcionamento do(s) equipamento(s)
que decorram de factos alheios ao Comerciante.

12. Quando as deficiéncias detetadas se devam a um uso
imprudente ou descuidado do(s) equipamento(s) LC, ou por
qualquer outra causa direta ou indiretamente imputavel ao
Comerciante, a SIBS procedera a reparagao ou substituicdo
daquele, sendo esse custo imputado ao Comerciante.

13. Apos o fim de vida do equipamento o COMERCIANTE tera
que garantir a destruicdo do material criptografico através
de um procedimento de Reset to Factory Defaults, descrito
no manual do equipamento, ou 0 equipamento tera que ser
fisicamente destruido.

14. O Comerciante tera de notificar a SIBS sobre o
procedimento acima mencionado enviando um email para
pedidosmposibs.pt

15. ASIBS FPS tem o direito de parametrizar tecnicamente o(s)
equipamento(s) LC para que o seu funcionamento esteja
limitado ao Comerciante original.

16. O Comerciante n&o pode vender, alugar, licenciar ou
transferir o terminal a outro Comerciante.

IV — Condig6es dos user interfaces (App e Site)

17. O Comerciante obriga-se a assegurar que:

a) Utiliza um dispositivo mével com sistema operativo com
versao compativel com a APP Moove

b) Atualiza a APP sempre que surge uma nova versao da
mesma

c) Aceita os Termos e Condi¢des da APP antes de ativar
a mesma

d) Faz uma utilizagéo correta da APP

e) Introduz credenciais fidedignas, seguras, pessoais e
intransmissiveis para aceder aos user interfaces
mesmos

18. O Comerciante tem a liberdade de criar e eliminar
Utilizadores para um determinado TPA, concedendo-lhes
acesso ao servico de pagamentos Moove através de um
registo no site Moove, sendo inteiramente responsavel por
tais Utilizadores.

19. A qualquer momento, a operacionalidade do Sistema
previsto neste Contrato podera ser interrompida pela SIBS
ou por outros intervenientes no mesmo em caso de fundada
suspeita de fraude ou irregularidade suscetivel de afetar o
correto funcionamento dos pagamentos objeto do presente
Contrato.

20. O Sistema podera ficar indisponivel por questbes de
seguranca, manutencdo e/ou por qualquer outra
eventualidade alheia a vontade da SIBS, pelo que esta ndo
garante a operacionalidade do Sistema a todo o tempo,
nem pode ser responsavel por quaisquer danos/prejuizos
que, direta ou indiretamente, possa ocasionar ao
Comerciante em virtude de tais indisponibilidades.

21. Em caso de perda do dispositivo moével (smartphone ou
tablet) onde esteja instalada a APP Moove, o Comerciante
é responsavel pelos dados que nele estivessem alojados e
pelas consequéncias inerentes a tal perda, devendo
contactar a SIBS ou o Millennium bcp imediatamente apos
a perda.

22. A SIBS FPS podera alterar ou atualizar o Servigo com efeito
imediato, com conhecimento do Millennium bcp.

23. A SIBS reserva-se ao direito de nomear um terceiro para
executar algumas das suas obrigacdes presentes nestes
termos.

V — Condicdes de prestacdo do servico de pagamentos
Moove e obrigagdes do Comerciante e Utilizadores

24. E da sua total responsabilidade a modalidade de
telecomunicacdes escolhida pelo Comerciante para ligagéo
da APP Moove ou do Site Moove, ao Sistema de
Pagamentos.

25. O Comerciante obriga-se a fazer, direta e pessoalmente ou
através de representantes e auxiliares, um uso prudente e
que seja conforme com as regras do manual do utilizador ou
outras que lhe sejam transmitidas pela SIBS, diretamente
ou através de qualquer interveniente no Sistema, dos
codigos associados a operativa do servico.

26. O Comerciante obriga-se a fazer um uso prudente da sua
palavra-passe de acesso ao servico que é pessoal e
intransmissivel.

27. O Comerciante obriga-se a comunicar imediatamente toda
a fraude ou erro quanto ao uso de qualquer Cartéo, de que
tenha conhecimento;

28. O Comerciante obriga-se a observar e fazer observar todas
as regras e procedimentos que lhe sejam transmitidos pela
SIBS, nomeadamente os provenientes das entidades sob
cujas marcas/schemes sdo emitidos os Cartdes, sendo
responsavel pela violagédo de tais normas;

29. O Comerciante obriga-se a exibir em local bem visivel do(s)
seu(s) estabelecimento(s) os simbolos e marcas/schemes
dos Cartbes representados e abrangidos pelo presente
Contrato, a fim de que os titulares desses Cartdes possam
facilmente tomar conhecimento da sua aceitabilidade;

VI - Transagbes

30. As transag0es realizadas com cartdo, através do servigo,
dar&o origem a emisséo de um taldo em formato eletrénico
que sera enviado para o Cliente final por um canal digital,
como o email. Sempre que a Transagao nao tenha sido
validada pela Introdugéo do PIN do Cartao, o talao tera de
ser assinado no dispositivo mével onde a APP Moove esteja
instalada. O Cliente final pode escolher entre receber ou
ndo este taldo.

31. As transag0es realizadas com MB WAY pelo servigo daréo
origem a emissédo de um taldo em formato eletronico a ser
enviado para o Cliente final por um canal digital como o
email. O Cliente final tem a opgao de receber ou nao este
taldo.

32. O Cliente final podera requerer ao Comerciante o envio de
uma segunda via.

VIl — Apoio ao Comerciante e Utilizadores

33. O Comerciante podera consultar na APP ou Site a seguinte
informagéo sobre cada operagéo: Data e hora; Montante
em Euros; Meio de pagamento (MB WAY ou Cartéo);
Interface utilizado (APP ou Site). Ao longo do tempo podera
acrescentar-se informagdo que for relevante para o
Comerciante.

34. A SIBS tera uma linha telefénica técnica, através da qual
atendera e prestara a quem quer que se lhe dirija toda a
informacgao técnica que Ihe seja pedida acerca do Servico
de pagamentos Moove, incluindo resolugdo de problemas
de utilizagao.

35. O Banco mantém igualmente uma linha telefénica destinada
a receber as reclamagées do Comerciante que fara remeter
a SIBS.
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VIl - Dados Pessoais

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

IX

44.

Os dados pessoais do Comerciante, recolhidos no ambito
do Servigo de pagamento Moove e os dados pessoais do
Cliente final que sejam recolhidos via canais
disponibilizados pelo Comerciante, sdo-no pelo Banco e por
conta deste, que é a entidade responsavel pelo seu
tratamento.

O tratamento de dados pessoais facultados pelo Cliente
final ao Banco pela forma prevista no ponto anterior, no
ambito da celebragédo e manutengéo deste contrato, é feito
ao abrigo da legislagao sobre Protegdo de Dados Pessoais.
Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade
subcontratada pelo Banco, é este quem define a finalidade
e os meios do tratamento, sendo a entidade responsavel
pelo mesmo.

O Comerciante aceita que sejam utilizados pelo Banco ou
pela SIBS FPS, para fins probatérios, de prestagédo de
informagéao estatistica ou agregada ou outros, dentro dos
limites legais, os registos efetuados pelo sistema
informatico através do qual é prestado o Servigo de
Pagamentos Moove e que sejam relativos as operagdes
nele realizadas a partir de interfaces instalados junto do
Comerciante.

O Comerciante declara que autoriza o Banco a transmitir a
terceiros que atuem por conta deste os seus dados
pessoais que sejam indispensaveis a ativacao, suporte,
gestdo e manutencdo da prestagdo do Servigo de
pagamentos Moove e ao desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com essa prestagao, autorizando o
Banco a utiliza-los para os mencionados efeitos.

O Comerciante declara que autoriza partilhar a localizagéo
onde utiliza a APP Moove com o Millennium bcp e a
terceiros que atuem por conta deste, de forma a facilitar a
monitorizagao do servigo e a controlar a potencial fraude do
servico.

O Comerciante aceita a possibilidade de
notificagbes/SMS.

O Comerciante concorda que € o unico responsavel por
garantir que seus dados de inicio de sessao sao mantidos
em seguranga. Se suspeita ou sabe que a sua conta foi
usada sem autorizagdo deve notificar imediatamente o
Millennium bcp e / ou alterar a palavra passe para acesso
a partir do site.

receber

— Utilizagao fraudulenta do Servigo de pagamentos
Moove

O Comerciante fica obrigado a prestar ao Banco toda a
colaboragdo necessaria a detegdo de fraudes e
irregularidades na utilizacdo do Servigo de pagamentos
Moove, designadamente, facultando ao Banco toda a
informacao que por este Ihe for pedida, ficando obrigado a
reportar ao Banco quaisquer agdes fraudulentas de
terceiros ou tentativas de manipulagao tendentes a obter
coédigos secretos ou aceder aos interfaces junto de si
instalados, logo que delas tenha conhecimento.

X — Propriedade Intelectual

45.

A SIBS FPS conserva integralmente os direitos de
propriedade industrial, intelectual, de autor ou afins, sobre
toda e qualquer informagao, incluindo documentagéo
técnica, procedimentos, aplicagbes e suas atualizagdes ou
desenvolvimentos, que por si seja fornecida, divulgada ou
transmitida ao Millennium bcp, ndo podendo ser cedida ou
facultada, total ou parcialmente, a quaisquer terceiros salvo
autorizagéo expressa e casuistica da SIBS.

XI — Operagoes de pagamento

46.

As operacgdes transmitidas e, efetivamente, recebidas e
efetuadas na rede Multibanco com cartdes de pagamento,
através do Sistema de pagamentos Moove objeto do
presente Contrato, sdo irrevogaveis.

47. Os créditos do Comerciante sobre o Millennium bcp ao

abrigo do presente Contrato tém exclusivamente por base
operagdes de pagamento que tenham sido efetivamente
recebidas na rede Multibanco e nos exatos termos em que
o tenham sido. Fica expressamente convencionado que o
registo informatico, também designado “log informatico”, da
SIBS FPS ou do Millennium bcp relativo as transacoes
realizadas constitui prova adequada e bastante das
operacdes emitidas através do Sistema de pagamentos
Moove.

48.

49.

Com a recegéo de operagdes de pagamento, que coincide
com o momento em que o Millennium bcp é creditado pelos
valores correspondentes aos pagamentos efetuados, nas
datas de compensacao e liquidagdo de baixo valor, as
mesmas serdo creditadas na conta do Comerciante, com
data-valor do dia util em que sé&o recebidas.

O montante da operagédo de pagamento fica a disposigéo
do Comerciante imediatamente apds ter sido creditado na
conta vinculada ao servigo.

XIl — Operagoes de pagamento incorretamente executadas

50.

51.

Xt
52.

53.

54.

55.

Apo6s ter tomado conhecimento de uma operagdo de
pagamento incorretamente executada suscetivel de originar
uma reclamagéo, o Comerciante deve comunicar o facto ao
Banco sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca
superior a 13 meses a contar da data da ocorréncia. Findo
esse prazo, consideram-se reconhecidos como exatos 0s
valores registados.

Caso o Comerciante alegue que a operagdo néao foi
corretamente efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova
de que a operagcdo de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e que nZo foi afetada
por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

— Responsabilidade pela nao execugdo ou execugao
incorreta de operag6es de pagamento

O Banco é responsavel perante o Comerciante pela ndo
execugao ou execugao incorreta de uma ordem de
pagamento emitida por este ultimo, nos termos gerais de
direito, sem prejuizo do disposto no n° 51.

Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do n°
52, este deve reembolsar o Comerciante, sem atrasos
injustificados, do montante da operagédo de pagamento néo
executada ou incorretamente executada e, se for caso
disso, repor a conta de pagamento na situagdo em que
estaria se néao tivesse ocorrido a execugao incorreta da
operacgéo de pagamento.

No caso de uma operagédo de pagamento ndo executada
ou incorretamente executada em que a ordem de
pagamento seja emitida pelo Comerciante, o Banco deve,
independentemente da responsabilidade incorrida e se tal
Ihe for solicitado envidar imediatamente esforgos para
rastrear a operagao de pagamento e notificar o Comerciante
dos resultados obtidos.

Para além da responsabilidade prevista nos numeros
anteriores, o Banco é responsavel perante o Comerciante
por outros encargos diretamente decorrentes da nao
execucdo ou da execugdo incorreta da operacdo de
pagamento, cuja responsabilidade Ihe caiba e por quaisquer
juros a que o Comerciante esteja sujeito em resultado do
referido incumprimento.

XIV — Exclusédo de responsabilidade

56.

O Millennium bcp ndo €& responsavel por qualquer
deficiéncia na transmissédo, nao rececao ou deficiente
recegao de ordens de pagamento, qualquer que seja a sua
causa e, em caso de circunstancias anormais e
imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas
consequéncias nao puderem ser evitadas apesar de todos
os esforgos desenvolvidos, ou por estar vinculado por
outras obrigagbes legais, nomeadamente as relacionadas
com a prevencdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.

XV — Remuneragao

57.

58.

59.

Com a adesdo ao Servico de Pagamentos Moove, o
Comerciante obriga-se a pagar ao Millennium bcp, por cada
pagamento efetuado, uma Taxa de Servico Comerciante de
1,5% aplicavel as transagdes MULTIBANCO e MB WAY.
As partes expressamente acordam que o Millennium bcp
fara a dedugéo dos encargos previstos no nimero anterior
dos montantes das operagdes de pagamento recebidas,
antes de creditar a conta vinculada.

Compete ao Cliente efetuar o fecho contabilistico no
momento e com a periodicidade a sua escolha. O fecho
contabilistico originara um crédito na Conta Vinculada com
data-valor do préprio dia, pelo valor global das operagdes
de pagamento a que o fecho se refere, liquido de eventuais
devolugdes e do montante total da Taxa de Servigo
Comerciante apurado.
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60.

61.

O Millennium bcp obriga-se a discriminar em fatura os
montantes integrais das operac¢des de pagamento e os
respetivos encargos.

Taxa de Intercambio e taxa de sistema a suportar pelo
Banco serao respetivamente de 0,2% e de 0,0341% sobre
cada transagao Multibanco ou MB WAY.

XVI — Extratos

62.

63.

64.
65.

O Banco disponibiliza, de forma gratuita, extratos
detalhados mensais do servigo com a referéncia que
permita identificar a operagdo de pagamento, o valor e o
montante dos encargos da mesma.

Cabe ao Cliente proceder a verificagdo do extrato
disponibilizado e, quando entenda haver desconformidade,
apresentar reclamagao no prazo maximo de 13 meses a
partir da data da ocorréncia.

Os extratos detalhados s&o disponibilizados no canal
Internet do Banco

O Banco disponibiliza ainda gratuitamente extratos
agregados que podem ser prestados alternativamente, de
acordo com a opg¢ao do Cliente, em suporte de papel ou
suporte digital, enviados por via postal ou disponibilizados
no canal Internet do Banco.

XVII — Procedimentos extrajudiciais de reclamagao e

66.

67.

68.

69.

recurso
O Comerciante pode apresentar reclamagbes ou queixas
por agdes ou omissdes dos 6rgdos e colaboradores do
Banco ao Provedor do Cliente, que as aprecia apos as
necessarias diligéncias de instrugédo, podendo este emitir
recomendagdes a Comissdo Executiva do Conselho de
Administragdo do Banco.

As recomendacgodes do Provedor do Cliente sao vinculativas
para os 6rgaos e servigos, apos aprovagado do referido
Conselho.

As questdes devem ser colocadas por escrito ao cuidado
do Provedor do Cliente, utilizando para o efeito o enderego
divulgado em www.millenniumbcp.pt.

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o
Comerciante pode ainda apresentar diretamente
reclamagbes ao Banco de Portugal e recorrer a outros
meios extrajudiciais de resolugéo de litigios, de mediagéo
ou arbitragem, a que o Banco aceite aderir ou ja tenha
aderido.

XVIII — Autoridades de supervisao

70.

O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a
supervisao do Banco de Portugal, com sede na Rua do
Quro, 27 (1100-150 Lisboa), da Comissado do Mercado de
Valores Mobiliarios, com sede na Av.2 da Liberdade, n.° 252
(1056-801 Lisboa) e da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, com sede na Av.? da
Republica, n.° 76 (1600-205 Lisboa), no ambito das
competéncias especificas de cada uma destas Entidades.

XIX - Lingua

71.

A relagdo bancaria estabelecida entre as Partes é
desenvolvida ou feita em lingua portuguesa.

XV - Disposic¢oes Finais

72.

73.

74.

75.

O Banco pode propor em qualquer momento a alteragéo
das condigdes do presente Contrato, incluindo os valores
das diferentes rubricas do pregario em vigor, aplicando-se
para o efeito os procedimentos seguintes:

a) O Millennium bcp comunicara ao Comerciante a
alteragéo pretendida, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 dias a data proposta para a sua
aplicagao;

b) Considerar-se-a que o Comerciante aceitou as
alteragbes propostas se nao tiver notificado o Banco de
que ndo as aceita antes da data proposta para a
entrada em vigor das mesmas;

c) Em caso de ndo aceitagao, o Comerciante tera o direito
de denunciar o presente Contrato imediatamente e sem
encargos, antes da data proposta para a aplicagéo das
alteragdes.

O presente Contrato é celebrado, pelo prazo de um ano,
renovavel automaticamente por iguais periodos podendo
ser denunciado por comunicagao escrita a remeter por
qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 dias
no caso do Comerciante e de 60 dias no caso do Banco,
relativamente a data de producdo de efeitos dessa
denuncia.

O Millennium bcp podera cessar imediatamente a prestagéo

de servico e resolver o presente Contrato, mediante

comunicagao escrita ao Comerciante, em caso de:

a) Determinacdo da entidade gestora do sistema de
pagamentos MULTIBANCO, nomeadamente por
motivos de seguranga ou com fundamento na suspeita
de o Comerciante utilizar o Servico de pagamentos
Moove para praticar atividades fraudulentas, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que nos
termos gerais tenha lugar;

b) Incumprimento pelo Comerciante de qualquer uma das
obrigagbes emergentes do presente Contrato,
designadamente quando se verificar a falta pontual de
pagamento das tarifas acordadas;

c) Nao utilizagdo do servigo por um periodo seguido de
90 dias;

d) Alguma situagdo que fundamente a insolvéncia do
Comerciante, bem como de cis&o, fusdo ou liquidagéo
/ morte do Comerciante.

Para todas as questdes emergentes do presente Contrato

séo estabelecidos como unicos foros competentes os das

Comarcas de Lisboa ou Porto, com expressa renuncia a

qualquer outro

Data / /

Declaro (declaramos) ter tomado conhecimento e aceite plenamente as condi¢des do contrato de adesao ao Servigo de Paga-
mentos Moove constantes do presente documento, que subscrevo (subscrevemos).

O Cliente

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA
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