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54. Gestao de riscos

O Grupo estd sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua atividade. A gestdo dos riscos das diversas
empresas do Grupo é efetuada de forma centralizada em coordenacdo com os departamentos locais e atendendo aos riscos especificos
de cada negécio.

A politica de gestao de risco do Grupo visa a manutencdo, em permanéncia, de uma adequada relacdo entre os seus capitais proprios e
a atividade desenvolvida, assim como a correspondente avaliacdo do perfil de risco/retorno por linha de negécio. Neste ambito,
assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito, mercado, liquidez e
operacional — a que se encontra sujeita a atividade do Grupo.

Principais tipos de risco

Crédito — O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador do
empréstimo (e do seu garante, se existir), quer do emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir as suas
obrigacdes.

Mercado - Os riscos de mercado consistem nas perdas potenciais que podem ser registadas em resultado de alteracdes de taxas (de
juro ou de cambio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros, considerando ndo sé as correlacdes existentes entre estes,
mas também as respetivas volatilidades.

Liquidez — O risco de liquidez reflete a incapacidade de o Grupo cumprir as suas obrigacdes no momento do respetivo vencimento sem
incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradacdo das condicdes de financiamento (risco de financiamento) e/ou de
venda dos seus ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de mercado).

Operacional — Como risco operacional entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequacdes nos processos internos, nas
pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de eventos externos.

Mercado imobilidrio - O risco de mercado imobiliario esta relacionado com a perda potencial em que o Banco pode incorrer derivada de
alteracdes nos precos dos ativos imobiliarios detidos pelo Grupo.

Fundo de pensdes — O risco de fundo de pensdes traduz-se no potencial de perdas em que o Banco pode incorrer decorrente do risco
associado a incerteza em torno das contribuicdes exigidas para planos de penséo de beneficio definido ou com movimentos de taxas de
mercado que poderiam levar a perdas financeiras diretas ou indiretas nos ativos do fundo de penséo.

Negdcio e estratégia — Como risco de negdcio e de estratégia entende-se as perdas potenciais derivadas de mudancas imprevistas no
quadro econdmico e competitivo em que o Grupo desenvolve a sua atividade, de alteracdes na estratégia de negécio, do risco de
depreciacdo de participacdes financeiras estratégicas fora do perimetro de consolidacéo e de desalinhamento entre a estrutura de IT e
a estratégia do Banco.

Legal e de compliance — O risco legal e de compliance esté relacionado com perdas em que o Banco possa incorrer em resultado de
violacées ou ndo conformidade com leis e regulamentos, englobando o risco de crime financeiro (relacionado com violacdes ou nao
conformidades decorrentes das obrigacGes em matéria da prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo), o
risco de conduta (relacionado com violacdes ou ndo conformidade com a legislacdo aplicavel e regulamentac@o em vigor com origem
nomeadamente em eventos de fraude, comportamento negligente ou desenho de produtos e servicos), o risco associado a nao
conformidade da protecdo de dados pessoais e ao risco de litigancia.

Risco de conversdo de empréstimos em moeda estrangeira na Poldnia - Este risco esté relacionado com eventuais perdas para o Grupo
decorrentes da aprovacéo de legislacdo relativamente a regras de converséo para zlotys de empréstimos originariamente denominados
em moeda estrangeira.

Organizacdo interna

O Conselho de Administracdo do Banco Comercial Portugués é responsavel pela definicdo da politica de risco incluindo-se, neste
ambito, a aprovacdo dos principios e regras de mais alto nivel que deverdo ser seguidas na gestdo do mesmo, assim como as linhas de
orientacdo que deverao ditar a alocacdo do capital as linhas de negécio.

O Conselho de Administracéo, através da Comissdo de Auditoria, assegura a existéncia de um controlo de risco adequado e de sistemas
de gestdo de risco ao nivel do Grupo e de cada entidade. Deve também aprovar, por proposta da Comissdo Executiva do Banco
Comercial Portugués, o nivel de tolerancia ao risco aceitavel para o Grupo.

O Comité de Risco é responsavel por acompanhar os niveis globais de risco incorridos, assegurando que os mesmos sd@o compativeis
com os objetivos e estratégias aprovadas para o desenvolvimento da atividade.

O Chief Risk Officer é responsavel pelo controlo dos riscos em todas as entidades do Grupo, pela identificacdo dos riscos aos quais esta
exposta a atividade do Grupo e pela proposta de medidas destinadas a melhorar o controlo de riscos. O Chief Risk Officer também
assegura que os riscos sdo acompanhados numa base global e que existe alinhamento de conceitos, préticas e objetivos na gestao de
risco. Todas as entidades incluidas no perimetro de consolidacdo do Banco Comercial Portugués regem a sua atuacao pelos principios e
orientacdes estabelecidos centralmente pelo Comité de Risco, estando as principais subsidiarias dotadas de estruturas do Risk Office,
dimensionadas de acordo com os riscos inerentes a respetiva atividade. Em cada subsidiéria relevante foi instituida uma Comissao de
Controlo de Risco, com a responsabilidade do controlo do risco a nivel local, na qual participa o Risk Officerdo Grupo.
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O Group Head of Compliance é responsavel pela implementacéo de sistemas de controlo do cumprimento de obrigacées legais e dos
deveres a que o Banco se encontre sujeito, assim como, pela prevencdo, monitorizacdo e reporte de riscos nos processos
organizacionais, que incluem, entre outros, a prevencao e repressdo do branqueamento de capitais e o combate ao financiamento do
terrorismo, a prevencao do conflito de interesses, as matérias conexas com o abuso de mercado e o cumprimento dos deveres de
informacao junto de clientes.

Avaliacido de riscos
Risco de Crédito

A concessdo de crédito baseia-se na prévia classificacdo de risco dos clientes e na avaliacdo rigorosa do nivel de protecdo
proporcionado pelos colaterais subjacentes. Com este intuito é aplicado um sistema tnico de notacéao de risco, a Rating Master Scale,
baseada na probabilidade de incumprimento esperada, permitindo uma maior capacidade discriminante na avaliacdo dos clientes e
uma melhor hierarquizacéo do risco associado.

A Rating Master Scale permite também identificar os clientes que evidenciam sinais de degradacdo da capacidade crediticia e, em
particular, os que estdo classificados na situacdo de incumprimento. Todos os modelos de rating/scoring usados no Grupo foram
devidamente calibrados para a Rating Master Scale. O conceito de nivel de protecédo é um elemento fulcral na avaliacao da eficacia do
colateral na mitigacéo do risco de crédito, promovendo uma colateralizacdo do crédito mais ativa e uma melhor adequacéo do pricing
ao risco incorrido.

No quadro seguinte apresenta-se a informacao relativa as exposicoes brutas ao risco de crédito do Grupo (posicao em risco original):

(Milhares de euros)

Rubricas de risco 2019 2018
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 15.734.930 15.231.511
Administracoes Regionais ou Autoridades Locais 818.986 806.871
Organismos Administrativos e Empresas sem fins lucrativos 301.479 144.656
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento 41.422 19.139
Outras Instituicdes de Crédito 3.155.805 2.738.662
Clientes de retalho e empresas 66.252.288 60.735.561
Outros elementos (*) 9.863.160 10.072.372
96.168.070 89.748.772

Nota: exposicdes brutas de imparidade e amortizacées, em conformidade com o perimetro de consolidacdo prudencial. Inclui posicdes de titularizacao.

(*) Além de posicdes em acdes, organismos de investimento coletivo e titularizacdo, a rubrica Outros elementos contém outros ativos sujeitos a risco de
crédito, em conformidade com o art® 134 da CRR.

A avaliacdo do risco associado a carteira de crédito e quantificacdo das respetivas perdas esperadas, tém em conta as seguintes notas
metodolégicas:

a) Colaterais e Garantias

Na avaliacdo do risco de uma operacdo ou conjunto de operacdes, sdo levados em consideracdo os elementos de mitigacdo do risco de
crédito a elas associados, de acordo com regras e procedimentos internos que cumprem os requisitos definidos na regulamentacdo em
vigor, refletindo também a experiéncia das areas de recuperacdo de crédito e o parecer da Direcdo Juridica no que respeita ao carater
vinculativo dos varios instrumentos de mitigacéo.

Os colaterais e as garantias relevantes podem ser agrupados nas seguintes categorias:

- colaterais financeiros, colaterais imobiliarios ou outros colaterais;

- valores a receber;

- garantias on first demand, emitidas por bancos ou outras entidades com Grau de risco 7 ou melhor na Rating MasterScale;
- avales pessoais, quando os avalistas se encontrarem classificados com Grau de risco 7 ou melhor;

- derivados de crédito.

Os colaterais financeiros aceites sédo os transacionados numa bolsa reconhecida, isto é, num mercado secundario organizado, liquido e
transparente, com precos publicos de compra e venda, localizado em paises da Unido Europeia, Estados Unidos da América, Japao,
Canadé&, Hong Kong ou Suica.

Neste contexto, importa referir que as acées do Banco ndo sdo aceites como colaterais financeiros de novas operacées de crédito,

sendo aceites unicamente no ambito de reforco de garantias em operacées de crédito ja existentes ou no a&mbito de processos de
reestruturacdo associados a recuperacao de créditos.
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Relativamente a garantias e derivados de crédito pode aplicar-se o principio da substituicdo do Grau de risco do cliente pelo Grau de
risco do prestador de protecdo (desde que o grau de risco deste ultimo seja melhor que o do primeiro) quando a protecdo seja
formalizada através de:

- Avales do Estado, garantias de instituicdes financeiras ou de Sociedades de Garantia Mutua;

- Avales pessoais ou fiancas (ou, no caso das operacdes de Leasing, exista acordo de retoma do fornecedor);

- Derivados de crédito

- Formalizacdo da cldusula de contratante aderente em contratos de leasing em que este é uma entidade que estd em relacédo de
dominio ou de grupo com o locatério.

E atribuido um nivel interno de protecdo a todas as operacdes de crédito no momento da decisdo de concessdo, levando em
consideracdo o montante de crédito e o valor e tipo dos colaterais envolvidos. O nivel de protecdo corresponde a avaliacdo da reducédo
da perda em caso de incumprimento subjacente aos varios tipos de colateral, considerando a relacdo entre o valor de mercado dos
colaterais e o montante de exposicao associado.

No caso dos colaterais financeiros, procede-se ao ajustamento do valor da protecdo através da aplicacdo de um conjunto de haircuts,
de modo a refletir a volatilidade do preco dos instrumentos financeiros.

No caso de hipotecas sobre imdveis, a avaliacdo inicial do valor dos imdveis é feita durante o processo de anélise e antes da decisao de
crédito.

Quer essas avaliacdes iniciais quer as respetivas revises de valor sdo efetuadas com recurso a peritos avaliadores externos
encontrando-se o respetivo processo de analise e ratificacdo centralizado na Unidade de Avaliacées, independentemente das areas-
cliente.

Em qualquer caso, sdo objeto de relatério escrito, em formato digital padronizado, baseado num conjunto de métodos pré-definidos e
alinhados com as praticas do setor — de rendimento, custo e reposicdo e/ou comparativo de mercado —, relevando o valor obtido quer
para efeitos de valor de mercado quer para efeitos de garantia hipotecaria, em funcéo do tipo de imével em causa. As avaliacdes sédo
objeto de declaracdo/certificacédo do perito avaliador desde o ano de 2008, conforme exigido pelo Regulamento (EU) 575/2013 e a Lei
153/2015 de 14 de Setembro, cabendo a Unidade de Avaliacdes a sua ratificacao.

Relativamente aos imdveis destinados a habitacdo, ap6s a avaliacdo inicial e em conformidade com o estabelecido nos Avisos do Banco
de Portugal n.° 5/2006 e CRR 575/2013, o Banco procede a verificacdo dos valores respetivos através de indices de mercado. Caso o
indice seja inferior a 0,9 o Banco procede a revisao do valor do bem, por um dos dois métodos:

i) - desvalorizacdo do bem por aplicacdo direta do indice, se o valor das responsabilidades ndo exceder os Euros 300.000;
ii) - revisdo do valor dos iméveis por peritos avaliadores externos, em funcdo do valor da operacdo de crédito, e de acordo com as
normas estabelecidas pelo Banco Central Europeu (BCE) e Banco de Portugal (BdP).

Para todos os imédveis nao-habitacionais, o Banco procede igualmente as verificaces de valor por indices de mercado e a revisao dos
respetivos valores com as periodicidades minimas previstas no Regulamento (EU) 575/2013, no caso de escritérios, armazéns e
instalacoes industriais.

Para todos os imdveis (habitacionais ou ndo-habitacionais) para os quais as respetivas verificacées de valor resultam numa
desvalorizacdo significativa do valor dos iméveis (superior a 10%), é levada a cabo, subsequentemente, a revisdo de valor dos mesmos,
por perito avaliador, salvaguardando o referido em i) acima.

Para os restantes imdveis (terrenos ou prédios rusticos, por exemplo) ndo estdo disponiveis indices de mercado que permitam levar a
cabo as verificacdes de valor, apds as avaliacdes iniciais. Assim, para estes casos e de acordo com as periodicidades minimas previstas
para as verificacdes e revisoes de valor deste tipo de imdveis, sao feitas revisdes de valor por avaliadores externos.

Os indices atualmente utilizados sado fornecidos ao Banco por uma entidade externa especializada que ha mais de uma década recolhe e
trata os dados nos quais se baseia a respetiva elaboracéo.

No caso de colaterais financeiros, o seu valor de mercado é atualizado diaria e automaticamente, através da ligacdo informatica
existente entre o sistema de gestdo de colaterais e a informacédo dos mercados financeiros relevantes.
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b) Graus de Risco

A concessdo de crédito fundamenta-se na prévia classificacdo de risco dos clientes, para além da avaliacdo rigorosa do nivel de
protecdo proporcionado pelos colaterais subjacentes. Com este objetivo, é utilizado um sistema Unico de notacédo de risco, a Rating
MasterScale, baseada na Probabilidade de Incumprimento (PD- Probability of Default) esperada, permitindo uma maior capacidade
discriminante na avaliacdo dos clientes e uma melhor hierarquizacdo do risco associado. A Rating MasterScale permite também
identificar os clientes que evidenciam sinais de degradacdo da capacidade crediticia e, em particular, os que estao classificados em
Default. Todos os sistemas e modelos de rating utilizados no Grupo foram devidamente calibrados para a Rating MasterScale.

Com o objetivo de avaliar adequadamente os riscos de crédito, o Grupo definiu um conjunto de macrossegmentos e segmentos que sdo
tratados através de diferentes sistemas e modelos de rating e permitem relacionar o grau de risco interno e a PD dos clientes,
assegurando uma avaliacdo de risco que entra em linha de conta com as caracteristicas especificas dos clientes, em termos dos
respetivos perfis de risco.

A avaliacdo feita por estes sistemas e modelos de rating resulta nos graus de risco da MasterScale, com quinze graus, dos quais os trés
ultimos correspondem a situacdes de degradacéo relevante da qualidade crediticia dos clientes e se designam por “graus de risco
processuais”: 13, 14 e 15 a que correspondem, por esta ordem, situacdes de crescente gravidade em termos de incumprimento, sendo o
grau de risco 15 sinénimo de Default.

Os graus de risco ndo processuais sao atribuidos pelos sistemas de rating com modelos de decisdo automética ou pela Direcdo de
Rating - unidade independente das 4reas e 6rgaos de anélise e decisdo de crédito - e sdo revistos/atualizados periodicamente ou
sempre que ocorram eventos que o justifiquem.

Os modelos que se integram nos diversos sistemas de rating sdo regularmente sujeitos a validacdo, sendo a mesma levada a cabo pelo
Gabinete de Acompanhamento e Validacdo de Modelos, 6rgdo independente das unidades responsaveis pelo desenvolvimento e
manutencdo dos modelos de rating.

As conclusdes das validacdes por parte do Gabinete de Acompanhamento e Validacdo de Modelos, bem como as respetivas
recomendacdes e propostas para alteracdo e/ou melhoria, sdo analisadas e ratificadas por um Comité de Validacao especifico, cuja
composicdo varia em funcao do tipo de modelo analisado. As propostas de alteracdo a modelos originadas nos Comités de Validacao
sdo submetidas para aprovacdo ao Comité de Risco.

A tabela seguinte lista a equivaléncia entre os niveis de rating interno (Rating Master Scale) e os ratings externos das agéncias de rating
internacionais:

Ratings externos

Grau de risco interno Fitch S&P Moody's DBRS
1 AAA AAA Aaa AAA
1 AA+ AA+ Aa1 AA (high)
2 AA AA Aa2 AA
2 AA- AA- Aa3 AA (low)
3 A+ A+ A1 A (high)
3 A A A2 A
4 A- A- A3 A (low)
4 BBB+ BBB+ Baal BBB (high)
5 BBB BBB Baa2 BBB
6 BBB- BBB- Baa3 BBB (low)
7 BB+ BB+ Ba1 BB (high)
8 BB BB Ba2 BB
9 BB- BB- Ba3 BB (low)
10 B+ B+ B1 B (high)
1 B B B2 B
12 <B- <B- <B3 <B-
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¢) Imparidade e Incobraveis

O processo de célculo da imparidade de crédito a 31 de dezembro de 2019 e 2018 integra os principios gerais definidos nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS 9) e nas orientaces emanadas pelo Banco de Portugal através da Carta-Circular
CC/2018/00000062, de modo a alinhar o processo de célculo utilizado no Grupo com as melhores préticas internacionais neste
dominio.

Em 31 de dezembro de 2019, os instrumentos financeiros sujeitos aos requisitos de imparidade previstos na IFRS 9 (ndo inclui
instrumentos de capital conforme politica contabilistica 1 C1.1.2), analisados por stage, encontram-se detalhados nos quadros
seguintes:

(Milhares de euros)

2019
Exposicédo bruta

Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 890.357 3.006 - - 893.363

Crédito a clientes (nota 21) 40.864.110 7.220.484 4.058.116 122.141 52.264.851
Titulos de divida (nota 22) 3.116.343 74.515 9.549 - 3.200.407
Instrumentos de divida ao justo valor

através de outro rendimento integral (nota 23) (¥) 13.179.281 - 1.177 - 13.180.458
Garantias e outros compromissos (nota 45) 12.022.296 1.793.631 483.094 123 14.299.144
Total 70.072.387 9.091.636 4.551.936 122.264 83.838.223

A exposicdo bruta de garantias e outros compromissos inclui os saldos de garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogéveis e
compromissos revogaveis, conforme detalhado na nota 45.

(Milhares de euros)

2019
Perdas por imparidade

Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 161 207 - - 368

Crédito a clientes (nota 21) 94.766 190.878 2.117.756 13.622 2.417.022

Titulos de divida (nota 22) 4.669 382 9.480 - 14.531
Garantias e outros compromissos (nota 38) 10.329 6.330 99.899 2 116.560
Total 109.925 197.797 2.227.135 13.624 2.548.481

(Milhares de euros)
2019
Exposicéo liquida

Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 890.196 2.799 - - 892.995

Crédito a clientes (nota 21) 40.769.344 7.029.606 1.940.360 108.519 49.847.829

Titulos de divida (nota 22) 3.111.674 74.133 69 - 3.185.876
Instrumentos de divida ao justo valor

através de outro rendimento integral (nota 23) (¥) 13.179.281 - 1.177 - 13.180.458
Garantias e outros compromissos (notas 38 e 45) 12.011.967 1.787.301 383.195 121 14.182.584
Total 69.962.462 8.893.839 2.324.801 108.640 81.289.742

(*) Para ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, encontra-se registada imparidade de acordo com os requisitos indicados
na politica contabilistica 1 C1.5.1.2
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Em 31 de dezembro de 2018, os instrumentos financeiros sujeitos aos requisitos de imparidade previstos na IFRS 9 (ndo inclui
instrumentos de capital conforme politica contabilistica 1 C1.1.2), analisados por stage, encontram-se detalhados nos quadros

seguintes:
(Milhares de euros)
2018
Exposicdo bruta
Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 880.560 10.657 669 - 891.886
Crédito a clientes (nota 21) 35.658.333 7.235.837 5.518.658 4 48.412.832
Titulos de divida (nota 22) 3.080.409 264.307 72.007 - 3.416.723
Instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral (nota 23) (¥) 13.797.971 - 4.887 - 13.802.858
Garantias e outros compromissos (nota 45) 10.702.195 1.491.003 640.274 - 12.833.472
Total 64.119.468 9.001.804 6.236.495 4 79.357.771
(Milhares de euros)
2018
Perdas por imparidade
Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 410 774 669 - 1.853
Crédito a clientes (nota 21) 94.542 183.932 2.573.432 - 2.851.906
Titulos de divida (nota 22) 4542 507 36.660 - 41.709
Garantias e outros compromissos (nota 38) 10.632 6.615 170.463 - 187.710
Total 110.126 191.828 2.781.224 - 3.083.178
(Milhares de euros)
2018
Exposicéo liquida
Categoria Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacdes em instituicdes de crédito (nota 20) 880.150 9.883 - - 890.033
Crédito a clientes (nota 21) 35.563.791 7.051.905 2.945.226 4 45.560.926
Titulos de divida (nota 22) 3.075.867 263.800 35.347 - 3.375.014
Instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral (nota 23) (¥) 13.797.971 - 4.887 - 13.802.858
Garantias e outros compromissos (nota 38) 10.691.563 1.484.388 469.811 - 12.645.762
Total 64.009.342 8.809.976 3.455.271 4 76.274.593

(*) Para ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, encontra-se registada imparidade de acordo com os requisitos indicados

na politica contabilistica 1 C1.5.1.2
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A exposicao maxima ao risco de crédito de ativos financeiros ndo sujeitos a requisitos de imparidade, é analisada como segue:

(Milhares de euros)

Rubricas de risco 2019 2018
Ativos financeiros detidos para negociacdo (nota 23)

Instrumentos de divida 255.313 220.047

Derivados 763.611 696.943
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados - Instrumentos de divida (nota 23) 31.496 33.034
Ativos financeiros nao detidos para negociacdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados

Instrumentos de divida (nota 23) 1.037.480 1.108.605
Derivados de cobertura (nota 24) 87.677 185.525
Total 2.087.900 2.058.629

- No caso dos ativos financeiros, exceto derivados, considera-se que a sua exposicdo ao risco de crédito é igual ao seu valor contabilistico;
- No caso de derivados, considera-se como exposicao maxima ao risco de crédito, o seu valor de mercado, acrescido do seu risco potencial ("add-on").

Durante o exercicio de 2019, o movimento ocorrido no valor contabilistico da rubrica Crédito a clientes, é apresentado como segue:

(Milhares de euros)

2019
Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes bruto
Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Valor bruto em 1 de janeiro 35.658.333 7.235.837 5.518.658 4 48.412.832
Variacdes no valor bruto contabilistico
Transferéncia de stage 1 para stage 2 (1.580.942) 1.580.942 - - -
Transferéncia de stage 1 para stage 3 (144.179) - 144.179 - -
Transferéncia de stage 2 para stage 1 1.713.624 (1.713.624) - - -
Transferéncia de stage 2 para stage 3 - (334.639) 334.639 - -
Transferéncia de stage 3 para stage 1 46.668 - (46.668) - -
Transferéncia de stage 3 para stage 2 - 407.346 (407.346) -
Write-offs (899) (3.376) (674.059) - (678.334)
Impacto aquisicao/fusao Euro Bank 2.610.511 74.423 46.962 120.733 2.852.629
Saldo liquido de novos ativos financeiros e ativos
financeiros desreconhecidos e outras variacdes 2.560.994 (26.425) (858.249) 1.404 1.677.724
Valor bruto no final do exercicio 40.864.110 7.220.484 4.058.116 122.141 52.264.851

Durante o exercicio de 2019, o movimento ocorrido na rubrica Crédito a clientes - perdas por imparidade, é apresentado como segue:

(Milhares de euros)

2019

Ativos financeiros ao custo amortizado
Crédito a clientes - perdas por imparidade

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Perdas por imparidade em 1 de janeiro 94.542 183.932 2.573.432 - 2.851.906
Variacdo nas perdas por imparidade

Transferéncia para o Stage 1 39.801 (35.498) (4.303) - -
Transferéncia para o Stage 2 (7.291) 47.833 (40.542) - -
Transferéncia para o Stage 3 (1.712) (18.508) 20.220 - -

Variacdes devidos a alteracdes no risco de crédito (52.163) (18.260) 105.185 - 34.762

Write-offs (719) (3.376) (674.059) - (678.154)

Impacto aquisicdo/fusao Euro Bank 12.769 8.455 18.564 13.109 52.897

Variacdes devido a novos ativos financeiros e ativos

financeiros desreconhecidos e outras variacoes 9.539 26.300 119.259 513 155.611
Perdas por imparidade no final do exercicio 94.766 190.878 2.117.756 13.622 2.417.022
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Durante o exercicio de 2018, o movimento ocorrido no valor contabilistico da rubrica Crédito a clientes, é apresentado como segue:

(Milhares de euros)

2018

Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes bruto

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Valor bruto em 1 de janeiro 34.511.663 7.177.992 6.960.474 - 48.650.129
Variacdes no valor bruto contabilistico
Transferéncia de stage 1 para stage 2 (1.805.394) 1.805.394 - - -
Transferéncia de stage 1 para stage 3 (161.037) - 161.037 - -
Transferéncia de stage 2 para stage 1 1.359.489 (1.359.489) - - -
Transferéncia de stage 2 para stage 3 - (481.014) 481.014 - -
Transferéncia de stage 3 para stage 1 40.611 - (40.611) - -
Transferéncia de stage 3 para stage 2 - 325.303 (325.303)
Write-offs (8.218) (32.515) (635.807) - (676.540)
Saldo liquido de novos ativos financeiro e ativos
financeiros desreconhecidos e outras variaces 1.721.219 (199.834) (1.082.146) 4 439.243
Valor bruto no final do exercicio 35.658.333 7.235.837 5.518.658 4 48.412.832

Durante o exercicio de 2018, o movimento ocorrido na rubrica Crédito a clientes - perdas por imparidade, é apresentado como segue:

(Milhares de euros)

2018

Ativos financeiros ao custo amortizado

Crédito a clientes - perdas por imparidade

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total

Perdas por imparidade em 1 de janeiro 112.344 244,708 3.165.613 - 3.522.665
Variacdo nas perdas por imparidade

Transferéncia para o Stage 1 39.995 (34.753) (5.242) - -

Transferéncia para o Stage 2 (8.140) 52.265 (44.125) - -

Transferéncia para o Stage 3 (4.487) (32.534) 37.021 - -

Variacdes devidos a alteracoes no risco de crédito (48.233) (2.782) 393.564 - 342.549

Write-offs (8.218) (32.515) (635.807) - (676.540)

Variacdes devido a novos ativos financeiros e ativos

financeiros desreconhecidos e outras variacdes 11.281 (10.457) (337.592) (336.768)
Perdas por imparidade no final do exercicio 94.542 183.932 2.573.432 - 2.851.906

Os ativos financeiros modificados durante o periodo que nao tenham resultado em desreconhecimento (com perdas por imparidade
baseadas nas perdas de crédito esperadas "lifetime") , sdo analisados como segue:

(Milhares de euros)

Ativos financeiros modificados 2019 2018
Custo amortizado anterior a modificacdo 669.892 547.969
Perdas por imparidade anteriores a modificacao (270.074) (171.010)
Custo amortizado liquido anterior a modificacdao 399.818 376.959
Ganho / (perda) liquido da modificacao (8.979) (13.348)
Custo amortizado liquido apds a modificacao 390.839 363.611
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Os ativos financeiros modificados desde o reconhecimento inicial num momento em que a perda por imparidade foi mensurada com base nas perdas de crédito
esperadas "lifetime", sdo analisados como segue:

(Milhares de euros)

Ativos financeiros modificados 2019 2018

Custo amortizado dos ativos financeiros para os quais as perdas de crédito esperadas passaram de /ifetime para 12 meses 56.947 67.709

Em 31 de dezembro de 2019, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis,
analisados por segmento e stage, sdo os seguintes:

(Milhares de euros)

2019
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Segmento Stage 1 Sem atrasos <= 30 dias > 30 dias Total <= 90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicdo bruta
Particulares-Habitacao 22.353.466  2.409.116 153.136 53.818  2.616.070 290.423 336.520 626.943 21.869  25.618.348
Particulares-Outros 7.915.090 722.034 108.364 63.299 893.697 243.799 333.221 577.020  100.373  9.486.180
Empresas Financeiras 3.142.152 436.539 87 9 436.635 217.568 253.927 471.495 - 4,050.282
Emp. ndo Financ.-Corporate 8.062.174 994,988 515 448 995.951 443.269 630343  1.073.612 - 10.131.737
Emp. néo Financ.-SME-Corporate 9.541.235  2.369.242 22.412 4,655  2.396.309 793.661 323413  1.117.074 - 13.054.618
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 4.091.815  1.232.296 36.575 13.744  1.282.615 409.553 207.741 617.294 22 5.991.746
Emp. néo Financ.-Outros 463.226 122.636 14 - 122.650 9.677 57.553 67.230 - 653.106
Outros Créditos 1.323.948 347.709 - - 347.709 90 1 91 - 1.671.748
Total 56.893.106  8.634.560 321.103 135973  9.091.636  2.408.040 2.142.719 4550759 122264 70.657.765
Perdas por imparidade
Particulares-Habitacao 5.926 10.390 2.875 3.531 16.796 28.620 71.542 100.162 416 123.300
Particulares-Outros 36.710 16.884 11.416 11.523 39.823 94.004 187.494 281.498 13.203 371.234
Empresas Financeiras 1.976 5.198 10 1 5.209 142.056 203.236 345.292 - 352.477
Emp. ndo Financ.-Corporate 22.635 19.230 3 34 19.267 269.938 386.084 656.022 - 697.924
Emp. néo Financ.-SME-Corporate 32913 78.768 2.213 615 81.596 260.117 232.087 492.204 - 606.713
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 7.767 27.831 2.036 1.178 31.045 194.031 124.383 318.414 5 357.231
Emp. ndo Financ.-Outros 239 370 - - 370 1.314 32.229 33.543 - 34.152
Outros Créditos 1.759 3.691 - - 3.691 - - - - 5.450
Total 109.925 162.362 18.553 16.882 197.797 990.080  1.237.055  2.227.135 13.624  2.548.481
Exposicdo liquida
Particulares-Habitacao 22.347.540  2.398.726 150.261 50.287  2.599.274 261.803 264.978 526.781 21.453  25.495.048
Particulares-Outros 7.878.380 705.150 96.948 51.776 853.874 149.795 145.727 295.522 87.170  9.114.946
Empresas Financeiras 3.140.176 431341 77 8 431.426 75.512 50.691 126.203 - 3.697.805
Emp. ndo Financ.-Corporate 8.039.539 975.758 512 414 976.684 173.331 244.259 417.590 - 9.433.813
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 9.508.322  2.290.474 20.199 4040 2314.713 533.544 91.326 624.870 - 12.447.905
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 4.084.048  1.204.465 34.539 12566  1.251.570 215.522 83.358 298.880 17 5.634.515
Emp. ndo Financ.-Outros 462.987 122.266 14 - 122.280 8.363 25.324 33.687 - 618.954
Outros Créditos 1.322.189 344.018 - - 344,018 90 1 91 - 1.666.298
Total 56.783.181  8.472.198 302.550 119.091  8.893.839  1.417.960 905.664  2.323.624  108.640  68.109.284
% de cobertura por imparidades
Particulares-Habitacao 0,03% 0,43% 1,88% 6,56% 0,64% 9,85% 21,26% 15,98% 1,90% 0,48%
Particulares-Outros 0,46% 2,34% 10,54% 18,20% 4,46% 38,56% 56,27% 48,78% 13,15% 3,91%
Empresas Financeiras 0,06% 1,19% 11,49% 10,79% 1,19% 65,29% 80,04% 73,23% 0,00% 8,70%
Emp. ndo Financ.-Corporate 0,28% 1,93% 0,63% 7,55% 1,93% 60,90% 61,25% 61,10% 0,00% 6,89%
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 0,34% 3,32% 9,88% 13,22% 3,41% 32,77% 71,76% 44,06% 0,00% 4,65%
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 0,19% 2,26% 5,57% 8,57% 2,42% 47,38% 59,87% 51,58% 24,69% 5,96%
Emp. ndo Financ.-Outros 0,05% 0,30% 0,32% 0,16% 0,30% 13,58% 56,00% 49,89% 0,00% 5,23%
Outros Créditos 0,13% 1,06% 0,00% 86,57% 1,06% 0,34% 25,74% 0,65% 0,00% 0,33%
Total 0,19% 1,88% 5,78% 12,42% 2,18% 41,12% 57,73% 48,94% 11,14% 3,61%
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Em 31 de dezembro de 2019, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogéveis e compromissos revogaveis,
analisados por setor de atividade e stage, s@o os seguintes:

(Milhares de euros)

2019
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Setor de atividade Stage 1 Sem atrasos <= 30 dias > 30 dias Total <=90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicao bruta
Crédito a Particulares 30.268.556  3.131.150 261.500 117.117  3.509.767 534.222 669.741  1.203.963 122242  35.104.528
Emp. ndo Financ.-Comércio 4.582.666 699.541 15.539 2.875 717.955 162.472 90.839 253.311 5  5553.937
Emp. ndo Financ.-Construcdo 1.818.997 661.929 5314 1.413 668.656 497.493 223.261 720.754 7 3208414
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 4,923,011 776.824 12375 5.430 794.629 144.757 127.568 272325 - 5.989.965
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 1.430.987 406.038 4.623 917 411578 162.545 11.707 174.252 - 2.016.817
Emp. nao Financ.-Outros servicos 9.402.789  2.174.830 21.665 8212  2.204.707 688.893 765.675  1.454.568 10 13.062.074
Outros Servicos/Out. Atividades 4.466.100 784.248 87 9 784344 217.658 253.928 471.586 - 5.722.030
Total 56.893.106  8.634.560 321.103 135973  9.091.636  2.408.040 2.142.719 4550759 122264 70.657.765
Perdas por imparidade
Crédito a Particulares 42,636 27.274 14.291 15.054 56.619 122.624 259.036 381.660 13.619 494,534
Emp. ndo Financ.-Comércio 14.704 12.532 935 378 13.845 77.103 50.035 127.138 1 155.688
Emp. no Financ.-Construcao 5.965 8.362 616 90 9.068 135.666 168.096 303.762 1 318.796
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 16.042 17.799 1.021 759 19.579 51.759 52.406 104.165 - 139.786
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 3.162 11.014 76 121 11.211 75.129 4224 79.353 - 93.726
Emp. néo Financ.-Outros servicos 23.681 76.492 1.604 479 78.575 385.743 500.022 885.765 3 988.024
Outros Servicos/Out. Atividades 3.735 8.889 10 1 8.900 142.056 203.236 345.292 - 357.927
Total 109.925 162.362 18.553 16.882 197.797 990.080  1.237.055  2.227.135 13.624  2.548.481
Exposicao liquida
Crédito a Particulares 30.225.920  3.103.876 247.209 102.063  3.453.148 411598 410.705 822303  108.623  34.609.994
Emp. ndo Financ.-Comércio 4.567.962 687.009 14.604 2.497 704.110 85.369 40.804 126.173 4 5398249
Emp. ndo Financ.-Construcao 1.813.032 653.567 4.698 1.323 659.588 361.827 55.165 416.992 6  2.889.618
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras  4.906.969 759.025 11.354 4.671 775.050 92.998 75.162 168.160 - 5.850.179
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 1.427.825 395.024 4547 796 400.367 87.416 7.483 94.899 - 1.923.091
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 9.379.108  2.098.338 20.061 7733  2.126.132 303.150 265.653 568.803 7 12.074.050
Outros Servicos/Out. Atividades 4.462.365 775.359 77 8 775.444 75.602 50.692 126.294 - 5.364.103
Total 56.783.181  8.472.198 302.550 119.091  8.893.839  1.417.960 905.664  2.323.624  108.640  68.109.284
% de cobertura por imparidades
Crédito a Particulares 0,14% 0,87% 5,47% 12,85% 1,61% 22,95% 38,68% 31,70% 11,14% 1,41%
Emp. ndo Financ.-Comércio 0,32% 1,79% 6,02% 13,16% 1,93% 47,46% 55,08% 50,19% 19,52% 2,80%
Emp. ndo Financ.-Construcao 0,33% 1,26% 11,59% 6,39% 1,36% 27,27% 75,29% 42,15% 17,98% 9,94%
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 0,33% 2,29% 8,25% 13,97% 2,46% 35,76% 41,08% 38,25% 0,00% 2,33%
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 0,22% 2,71% 1,63% 13,20% 2,72% 46,22% 36,08% 45,54% 0,00% 4,65%
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 0,25% 3,52% 7,41% 5,83% 3,56% 55,99% 65,30% 60,90% 32,25% 7,56%
Outros Servicos/Out. Atividades 0,08% 1,13% 11,49% 12,31% 1,13% 65,27% 80,04% 73,22% 0,00% 6,26%
Total 0,19% 1,88% 5,78% 12,42% 2,18% 41,12% 57,73% 48,94% 11,14% 3,61%
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Em 31 de dezembro de 2019, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis,
analisados por geografia e stage, sdo os seguintes:

(Milhares de euros)

2019
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Geografia Stage 1 Sem atrasos <=30dias > 30dias Total <= 90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicéo bruta
Portugal 37.360.242 7.539.145 213.859 50.683 7.803.687 2.091.146 1.634.199  3.725.345 4  48.889.278
Polénia 17.805.331 637.164 103.279 83.608 824.051 280.998 375.142 656.140 122.260 19.407.782
Mocambique 1.223.817 458.251 3.965 1.682 463.898 32.342 133.378 165.720 - 1.853.435
Suica 503.716 - - - - 3.554 - 3.554 - 507.270
Total 56.893.106 8.634.560 321.103 135.973 9.091.636 2.408.040 2.142.719  4.550.759 122.264  70.657.765
Perdas por imparidade
Portugal 29.491 135.225 6.309 2.365 143.899 862.601 946.988 1.809.589 - 1.982.979
Polénia 76.111 20.991 11.359 14.078 46.428 115.442 222.327 337.769 13.624 473.932
Mocambique 3.966 6.146 885 439 7.470 8.488 67.740 76.228 - 87.664
Suica 357 - - - - 3.549 - 3.549 - 3.906
Total 109.925 162.362 18.553 16.882 197.797 990.080 1.237.055 2.227.135 13.624 2.548.481
Exposicéo liquida
Portugal 37.330.751 7.403.920 207.550 48.318 7.659.788 1.228.545 687.211 1.915.756 4 46.906.299
Polénia 17.729.220 616.173 91.920 69.530 777.623 165.556 152.815 318.371 108.636 18.933.850
Mocambique 1.219.851 452.105 3.080 1.243 456.428 23.854 65.638 89.492 - 1.765.771
Suica 503.359 - - - - 5 - 5 - 503.364
Total 56.783.181 8.472.198 302.550 119.091 8.893.839 1.417.960 905.664 2.323.624 108.640  68.109.284
% de cobertura por imparidades
Portugal 0,08% 1,79% 2,95% 4,67% 1,84% 41,25% 57,95% 48,58% 0,00% 4,06%
Polénia 0,43% 3,29% 11,00% 16,84% 5,63% 41,08% 59,26% 51,48% 11,14% 2,44%
Mocambique 0,32% 1,34% 22,33% 26,10% 1,61% 26,25% 50,79% 46,00% 0,00% 4,73%
Suica 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,87% 0,00% 99,87% 0,00% 0,77%
Total 0,19% 1,88% 5,78% 12,42% 2,18% 41,12% 57,73% 48,94% 11,14% 3,61%

Em 31 de dezembro de 2019, a exposicdo por classe de instrumento financeiro, rating interno (atribuidos em Portugal e na Poldnia) e por stage, é analisado como
segue:

(Milhares de euros)

2019
Exposicao bruta
GR
Qualidade Qualidade Qualidade Processuais Nao
superior média inferior (GR classificados Perdas por  Exposicdo
(GR 1-6) (GR7-9) (GR10-12) 13/14/15) (sem GR) Total imparidade liquida
Ativos financeiros ao custo amortizado
stage 1 27.229.156 9.199.924 3.325.337 24978 3.593.623 43.373.018 96.281 43.276.737
stage 2 1.156.108 1.649.110 2.999.799 498.649 615.424 6.919.090 184.280 6.734.810
stage 3 1.054 3.425 66.159 3.757.614 75.746 3.903.998 2.048.079 1.855.919
POCI 434 536 456 112.054 8.662 122.142 13.622 108.520

28.386.752 10.852.995  6.391.751 4.393.295  4.293.455 54.318.248 2.342.262 51.975.986

Instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral (*)

stage 1 12.732.509 88.792 184 - 276.641 13.098.126 - 13.098.126
stage 2 - - - - - - - -
stage 3 - - - - - - - -
12.732.509 88.792 184 - 276.641 13.098.126 - 13.098.126
Garantias e outros compromissos

stage 1 7.431.539  2.938.347 940.101 235 482.333  11.792.555 9.321  11.783.234
stage 2 206.446 342.793 640.031 65.466 453.912  1.708.648 6.047 1.702.601
stage 3 9 9 18.415 457.458 1.596 477.487 99.279 378.208

PoC - 2 2 79 40 123 2
7.637.994  3.281.151 1.598.549 523.238 937.881 13.978.813 114.649  13.864.043
Total 48.757.255 14.222.938  7.990.484 4.916.533  5.507.977 81.395.187 2.456.911 78.938.155

(*) Para ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, encontra-se registada imparidade de acordo com os requisitos indicados na politica
contabilistica 1 C1.5.1.2.

A exposicdo bruta inclui os saldos de garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis, conforme detalhado na nota 45.
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Em 31 de dezembro de 2018, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis,
analisados por segmento e stage, sdo os seguintes:

(Milhares de euros)

2018
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Segmento Stage 1 Sem atrasos <=30dias > 30dias Total <= 90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicéo bruta
Particulares-Habitacao 19.749.462  2.536.079 197.808 46.836  2.780.723 429.851 551.741 981.592 - 23511777
Particulares-Outros 5.552.362 714557 102.982 32,516 850.055 267.829 371.734 639.563 4 7.041.984
Empresas Financeiras 2.968.123 363.896 - - 363.896 283.266 372.289 655.555 - 3.987.574
Emp. ndo Financ.-Corporate 7.633.705  1.230.536 6.688 202 1.237.426 599.083 637.974  1.237.057 - 10.108.188
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 9.015.943  2.041.249 25.862 3241 2070352  1.088.217 622.686  1.710.903 - 12797198
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 3.381.566  1.151.099 64.964 6.624  1.222.687 558.034 357.637 915.671 - 5.519.924
Emp. nao Financ.-Outros 282.342 173.104 351 143 173.598 31.802 58.226 90.028 - 545.968
Outros Créditos 1.737.994 302.936 43 88 303.067 11 1.228 1.239 - 2.042.300
Total 50.321.497  8.513.456 398.698 89.650  9.001.804  3.258.093  2.973.515  6.231.608 4 65.554.913
Perdas por imparidade
Particulares-Habitacao 6.527 10.629 7.063 2.865 20.557 32.951 103.478 136.429 - 163.513
Particulares-Outros 28.974 16.796 10.419 5.249 32.464 109.544 216.385 325.929 - 387.367
Empresas Financeiras 2.266 7.318 - - 7.318 187.600 280.991 468.591 - 478.175
Emp. ndo Financ.-Corporate 23.010 33.240 109 5 33.354 346.914 378.883 725.797 - 782.161
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 37.788 53.270 1.829 1.250 56.349 347.670 362.971 710.641 - 804.778
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 8.906 29.055 2.047 760 31.862 216.571 165.252 381.823 - 422591
Emp. néo Financ.-Outros 775 3.716 11 13 3.740 17.295 13.479 30.774 - 35.289
Outros Créditos 1.880 6.184 - - 6.184 11 1.229 1.240 - 9.304
Total 110.126 160.208 21.478 10.142 191.828  1.258.556  1.522.668  2.781.224 - 3.083.178
Exposicéo liquida
Particulares-Habitacao 19.742.935  2.525.450 190.745 43971  2.760.166 396.900 448.263 845.163 - 23.348.264
Particulares-Outros 5.523.388 697.761 92.563 27.267 817.591 158.285 155.349 313.634 4 6.654.617
Empresas Financeiras 2.965.857 356.578 - - 356.578 95.666 91.298 186.964 - 3.509.399
Emp. ndo Financ.-Corporate 7.610.695  1.197.296 6.579 197 1.204.072 252.169 259.091 511.260 - 9.326.027
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 8.978.155  1.987.979 24.033 1.991  2.014.003 740.547 259.715  1.000.262 - 11.992.420
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 3372.660  1.122.044 62.917 5.864  1.190.825 341.463 192.385 533.848 - 5.097.333
Emp. ndo Financ.-Outros 281.567 169.388 340 130 169.858 14.507 44.747 59.254 - 510.679
Outros Créditos 1.736.114 296.752 43 88 296.883 - (1) (1) - 2.032.996
Total 50.211.371  8.353.248 377.220 79.508  8.809.976  1.999.537  1.450.847  3.450.384 4 62.471.735
% de cobertura por imparidades
Particulares-Habitacao 0,03% 0,42% 3,57% 6,12% 0,74% 7,67% 18,75% 13,90% 0,00% 0,70%
Particulares-Outros 0,52% 2,35% 10,12% 16,14% 3,82% 40,90% 58,21% 50,96% 0,00% 5,50%
Empresas Financeiras 0,08% 2,01% 7,10% 21,98% 2,01% 66,23% 75,48% 71,48% 0,00% 11,99%
Emp. ndo Financ.-Corporate 0,30% 2,70% 1,63% 2,67% 2,70% 57,91% 59,39% 58,67% 0,00% 7,74%
Emp. néo Financ.-SME-Corporate 0,42% 2,61% 7,07% 38,58% 2,72% 31,95% 58,29% 41,54% 0,00% 6,29%
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 0,26% 2,52% 3,15% 11,47% 2,61% 38,81% 46,21% 41,70% 0,00% 7,66%
Emp. nao Financ.-Outros 0,27% 2,15% 3,17% 8,86% 2,15% 54,38% 23,15% 34,18% 0,00% 6,46%
Outros Créditos 0,11% 2,04% 1,04% 0,22% 2,04% 100,00% 99,92% 99,92% 0,00% 0,46%
Total 0,22% 1,88% 5,39% 11,31% 2,13% 38,63% 51,21% 44,63% 0,00% 4,70%
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Em 31 de dezembro de 2018, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogdaveis e compromissos revogaveis,
analisados por setor de atividade e stage, sdo os seguintes:

(Milhares de euros)

2018
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Setor de atividade Stage 1 Sem atrasos <= 30 dias > 30 dias Total <=90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicao bruta
Crédito a Particulares 25.301.824  3.250.636 300.790 79.352  3.630.778 697.680 923.475  1.621.155 4 30.553.761
Emp. ndo Financ.-Comércio 4.247.942 642.117 14.849 2.904 659.870 230.067 157.920 387.987 - 5.295.799
Emp. ndo Financ.-Construcdo 1.574.944 525.725 7.678 2.245 535.648 705.122 457.206  1.162.328 - 3.272.920
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 4,474,126 903.046 16.952 1.291 921.289 146.016 169.215 315.231 - 5.710.646
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 1.349.242 320.945 2313 502 323.760 212.992 18.897 231.889 - 1.904.891
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 8.667.302  2.204.155 56.073 3268  2.263.496 982.939 873.285  1.856.224 - 12.787.022
Outros Servicos/Out. Atividades 4.706.117 666.832 43 88 666.963 283.277 373.517 656.794 - 6.029.874
Total 50.321.497  8.513.456 398.698 89.650  9.001.804  3.258.093 2.973.515  6.231.608 4 65554913
Perdas por imparidade
Crédito a Particulares 35.501 27.425 17.482 8.114 53.021 142.495 319.863 462358 - 550.880
Emp. ndo Financ.-Comércio 14.814 16.075 783 902 17.760 92.613 92.945 185.558 - 218.132
Emp. no Financ.-Construcao 6.299 5.719 1.099 550 7.368 265.322 263.502 528.824 - 542.491
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 17.935 18.086 1.039 132 19.257 52.154 88.621 140.775 - 177.967
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 2.407 10.089 75 70 10.234 90.586 8.189 98.775 - 111.416
Emp. néo Financ.-Outros servicos 29.024 69.312 1.000 374 70.686 427.775 467.328 895.103 - 994.813
Outros Servicos/Out. Atividades 4.146 13.502 - - 13.502 187.611 282.220 469.831 - 487.479
Total 110.126 160.208 21.478 10.142 191.828  1.258.556  1.522.668  2.781.224 - 3.083.178
Exposicéo liquida
Crédito a Particulares 25.266.323  3.223.211 283.308 71.238  3.577.757 555.185 603.612  1.158.797 4 30.002.881
Emp. ndo Financ.-Comércio 4.233.128 626.042 14.066 2.002 642.110 137.454 64.975 202.429 - 5.077.667
Emp. ndo Financ.-Construcéo 1.568.645 520.006 6.579 1.695 528.280 439.800 193.704 633.504 - 2.730.429
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 4,456,191 884.960 15.913 1.159 902.032 93.862 80.594 174.456 - 5.532.679
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 1.346.835 310.856 2238 432 313.526 122.406 10.708 133.114 - 1.793.475
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 8.638.278  2.134.843 55.073 2.894 2.192.810 555.164 405.957 961.121 - 11.792.209
Outros Servicos/Out. Atividades 4.701.971 653.330 43 88 653.461 95.666 91.297 186.963 - 5.542.395
Total 50.211.371  8.353.248 377.220 79.508  8.809.976  1.999.537  1.450.847  3.450.384 4 62471735
% de cobertura por imparidades
Crédito a Particulares 0,14% 0,84% 5,81% 10,23% 1,46% 20,42% 34,64% 28,52% 0,00% 1,80%
Emp. ndo Financ.-Comércio 0,35% 2,50% 5,28% 31,06% 2,69% 40,25% 58,86% 47,83% 0,00% 4,12%
Emp. nao Financ.-Construcao 0,40% 1,09% 14,31% 24,49% 1,38% 37,63% 57,63% 45,50% 0,00% 16,58%
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 0,40% 2,00% 6,13% 10,20% 2,09% 35,72% 52,37% 44,66% 0,00% 3,12%
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 0,18% 3,14% 3,25% 13,99% 3,16% 42,53% 43,34% 42,60% 0,00% 5,85%
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 0,33% 3,14% 1,78% 11,46% 3,12% 43,52% 53,51% 48,22% 0,00% 7,78%
Outros Servicos/Out. Atividades 0,09% 2,02% 1,04% 0,32% 2,02% 66,23% 75,56% 71,53% 0,00% 8,08%
Total 0,22% 1,88% 539% 11,31% 2,13% 38,63% 51,21% 44,63% 0,00% 4,70%
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Em 31 de dezembro de 2018, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis,
analisados por geografia e stage, sdo os seguintes:

(Milhares de euros)

2018
Stage 2 Stage 3

Dias de Dias de Dias de Dias de

atraso atraso atraso atraso
Geografia Stage 1 Sem atrasos <=30dias > 30dias Total <= 90 dias > 90 dias Total POCI Total
Exposicéo bruta
Portugal 35.135.414 7.451.625 241.597 40.889 7.734.111 2.966.505 2.524.585 5.491.090 4 48.360.619
Polénia 13.457.252 622.012 137.888 45.848 805.748 260.144 316.334 576.478 - 14.839.478
Mocambique 1.250.611 439.819 19.213 2.913 461.945 27.866 132.596 160.462 - 1.873.018
Suica 478.220 - - - - 3.578 - 3.578 - 481.798
Total 50.321.497  8.513.456 398.698 89.650 9.001.804 3.258.093 2.973.515 6.231.608 4 65.554.913
Perdas por imparidade
Portugal 31.379 124.608 5.442 1.429 131.479 1.126.917 1.272.926 2.399.843 - 2.562.701
Polénia 67.895 24.838 12.879 7.398 45.115 108.280 200.123 308.403 - 421.413
Mocambique 10.094 10.762 3.157 1.315 15.234 20.652 49.619 70.271 - 95.599
Suica 758 - - - - 2.707 - 2.707 - 3.465
Total 110.126 160.208 21.478 10.142 191.828 1.258.556 1.522.668 2.781.224 - 3.083.178
Exposicéo liquida
Portugal 35.104.035 7.327.017 236.155 39.460 7.602.632 1.839.588 1.251.659 3.091.247 4  45.797.918
Polénia 13.389.357 597.174 125.009 38.450 760.633 151.864 116.211 268.075 - 14.418.065
Mocambique 1.240.517 429.057 16.056 1.598 446.711 7.214 82.977 90.191 - 1.777.419
Suica 477.462 - - - - 871 - 871 - 478.333
Total 50.211.371 8.353.248 377.220 79.508 8.809.976 1.999.537 1.450.847 3.450.384 4 62.471.735
% de cobertura por imparidades
Portugal 0,09% 1,67% 2,25% 3,49% 1,70% 37,99% 50,42% 43,70% 0,00% 5,30%
Polénia 0,50% 3,99% 9,34% 16,14% 5,60% 41,62% 63,26% 53,50% 0,00% 2,84%
Mocambique 0,81% 2,45% 16,43% 45,16% 3,30% 74,11% 37,42% 43,79% 0,00% 5,10%
Suica 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 75,66% 0,00% 75,66% 0,00% 0,72%
Total 0,22% 1,88% 5,39% 11,31% 2,13% 38,63% 51,21% 44,63% 0,00% 4,70%

Em 31 de dezembro de 2018, a exposicao por classe de instrumento financeiro, rating interno (atribuidos em Portugal e na Poldnia) e por stage, é analisado como

segue:

(Milhares de euros)

2018
Exposicéo bruta
GR
Qualidade Qualidade Qualidade Processuais Nao
superior média inferior (GR classificados Perdas por  Exposicédo
(GR 1-6) (GR7-9) (GR10-12) 13/14/15) (sem GR) Total imparidade liquida
Ativos financeiros ao custo amortizado
stage 1 25.159.396 8.953.561 2.853.215 35 1.181.364 38.147.571 90.088  38.057.483
stage 2 1.205.609 1.583.594 3.037.028 474.487 774.553 7.075.271 170.144 6.905.127
stage 3 2.549 10.477 96.250 5.246.346 73.159 5.428.781 2.538.296 2.890.485
POCI - - - - 4 4 - 4
26.367.554 10.547.632 5.986.493 5.720.868 2.029.080 50.651.627 2.798.528 47.853.099
Instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral (*)
stage 1 13.708.187 83.940 - - 5.843 13.797.970 - 13.797.970
stage 3 - - - - 4.887 4.887 - 4.887
13.708.187 83.940 - - 10.730 13.802.857 - 13.802.857
Garantias e outros compromissos
stage 1 6.664.521 2.619.025 759.108 24 402.415 10.445.093 9.186 10.435.907
stage 2 205.729 304.644 609.108 49.856 295.250 1.464.587 6.451 1.458.136
stage 3 60 5 25.145 609.961 3.617 638.788 169.948 468.840
6.870.310  2.923.674  1.393.361 659.841 701.282 12.548.468  185.585  12.362.883
Total 46.946.051 13.555.246 7.379.854 6.380.709 2.741.092 77.002.952 2.984.113 74.018.839

(*) Para ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, encontra-se registada imparidade de acordo com os requisitos indicados na politica contabilistica 1

C1.5.1.2.

A exposicdo bruta inclui os saldos de garantias e avales prestados, linhas de crédito irrevogaveis e compromissos revogaveis, conforme detalhado na nota 45.
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Em 31 de dezembro de 2019, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e outros compromissos sujeitos a imparidade
individual e coletiva, por segmento, por setor de atividade e por geografia, sdo apresentados nos quadros seguintes:

(Milhares de euros)

2019
Exposicédo bruta Perdas por imparidade
Segmento Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Particulares-Habitacdo 29.015 25.589.333 25.618.348 10.216 113.084 123.300
Particulares-Outros 115.704 9.370.476 9.486.180 29.834 341.400 371.234
Empresas Financeiras 458.198 3.592.084 4.050.282 344.870 7.607 352.477
Emp. ndo Financ.-Corporate 1.044.443 9.087.294 10.131.737 649.682 48.242 697.924
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 902.774 12.151.844 13.054.618 452.958 153.755 606.713
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 438.601 5.553.145 5.991.746 255.339 101.892 357.231
Emp. ndo Financ.-Outros 61.862 591.244 653.106 33.358 794 34.152
Outros Créditos - 1.671.748 1.671.748 - 5.450 5.450
Total 3.050.597 67.607.168 70.657.765 1.776.257 772.224 2.548.481
(Milhares de euros)
2019
Exposicédo bruta Perdas por imparidade
Setor de atividade Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Crédito a Particulares 144.718 34.959.810 35.104.528 40.050 454.484 494.534
Emp. néo Financ.-Comércio 167.971 5.385.966 5.553.937 98.054 57.634 155.688
Emp. ndo Financ.-Construcao 605.188 2.603.226 3.208.414 281.705 37.091 318.796
Emp. ndo Financ.-Ind. transformadoras 170.689 5.819.276 5.989.965 82.803 56.983 139.786
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 152.241 1.864.576 2.016.817 75.203 18.523 93.726
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 1.351.591 11.710.483 13.062.074 853.573 134.451 988.024
Outros Servicos/Out. Atividades 458.199 5.263.831 5.722.030 344.869 13.058 357.927
Total 3.050.597 67.607.168 70.657.765 1.776.257 772.224 2.548.481
(Milhares de euros)
2019
Exposicdo bruta Perdas por imparidade
Geografia Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Portugal 2.732.595 46.156.683 48.889.278 1.626.492 356.487 1.982.979
Polénia 181.361 19.226.421 19.407.782 83.898 390.034 473.932
Mocambique 133.087 1.720.348 1.853.435 62.318 25.346 87.664
Suica 3.554 503.716 507.270 3.549 357 3.906
Total 3.050.597 67.607.168 70.657.765 1.776.257 772.224 2.548.481

As colunas Exposicdo bruta e Perdas por imparidade coletiva incluem os créditos sujeitos a analise individual para os quais o Grupo
concluiu ndo existir evidéncia objetiva de imparidade.
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Em 31 de dezembro de 2018, os ativos financeiros ao custo amortizado, garantias e outros compromissos sujeitos a imparidade
individual e coletiva, por segmento, por setor de atividade e por geografia, sdo apresentados nos quadros seguintes:

(Milhares de euros)

2018
Exposicédo bruta Perdas por imparidade
Segmento Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Particulares-Habitacdo 32.543 23.479.234 23.511.777 12.377 151.136 163.513
Particulares-Outros 158.089 6.883.895 7.041.984 63.796 323.571 387.367
Empresas Financeiras 639.580 3.347.994 3.987.574 465.963 12.212 478.175
Emp. nédo Financ.-Corporate 1.220.815 8.887.373 10.108.188 720.016 62.145 782.161
Emp. ndo Financ.-SME-Corporate 1.343.991 11.453.207 12.797.198 603.860 200.918 804.778
Emp. ndo Financ.-SME-Retalho 670.617 4.849.307 5.519.924 297.013 125.578 422.591
Emp. ndo Financ.-Outros 84.175 461.793 545.968 28.034 7.255 35.289
Outros Créditos 1.238 2.041.062 2.042.300 1.238 8.066 9.304
Total 4.151.048 61.403.865 65.554.913 2.192.297 890.881 3.083.178
(Milhares de euros)
2018
Exposicédo bruta Perdas por imparidade
Setor de atividade Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Crédito a Particulares 190.631 30.363.130 30.553.761 76.174 474.706 550.880
Emp. néo Financ.-Comércio 258.813 5.036.986 5.295.799 141.116 77.016 218.132
Emp. ndo Financ.-Construcao 985.308 2.287.612 3.272.920 471.588 70.903 542.491
Emp. n&o Financ.-Ind. transformadoras 199.963 5.510.683 5.710.646 105.874 72.093 177.967
Emp. ndo Financ.-Out. atividades 201.314 1.703.577 1.904.891 90.656 20.760 111.416
Emp. ndo Financ.-Outros servicos 1.674.201 11.112.821 12.787.022 839.687 155.126 994.813
Outros Servicos/Out. Atividades 640.818 5.389.056 6.029.874 467.202 20.277 487.479
Total 4.151.048 61.403.865 65.554.913 2.192.297 890.881 3.083.178
(Milhares de euros)
2018
Exposicdo bruta Perdas por imparidade
Geografia Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total
Portugal 3.833.290 44.527.329 48.360.619 2.046.861 515.840 2.562.701
Pol6nia 172.336 14.667.142 14.839.478 87.960 333.453 421.413
Mocambique 141.844 1.731.174 1.873.018 54.769 40.830 95.599
Suica 3.578 478.220 481.798 2.707 758 3.465
Total 4.151.048 61.403.865 65.554.913 2.192.297 890.881 3.083.178

As colunas Exposicdo bruta e Perdas por imparidade coletiva incluem os créditos sujeitos a analise individual para os quais o Grupo
concluiu ndo existir evidéncia objetiva de imparidade.
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Em 31 de dezembro de 2019, o quadro seguinte inclui o detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producéo (data de
inicio das operacoes em carteira na data de referéncia das demonstracdes financeiras - nédo inclui as operacdes reestruturadas):

2019
Construcio e Empresas Particulares

Ano de producéo CRE Out. Atividades Habitacéo Outros Outros Créditos Total
2009 e anteriores

NuUmero de operacdes 17.070 27.744 324.486 611.691 385 981.376
Montante (Euros '000) 1.098.178 3.889.372 13.295.414 1.053.292 22.035 19.358.291
Imparidade constituida (Euros '000) 104.226 130.808 105.157 18.205 182 358.578
2010

Numero de operacdes 1.675 3.557 21.269 98.942 42 125.485
Montante (Euros '000) 155.253 385.822 979.221 177.869 6.340 1.704.505
Imparidade constituida (Euros '000) 10.486 12.877 5.437 2.869 370 32.039
2011

Numero de operacdes 1.725 4.645 15.104 112.267 19 133.760
Montante (Euros '000) 78.994 411.266 650.922 185.559 1.312 1.328.053
Imparidade constituida (Euros '000) 9.134 14.440 3.869 4.264 12 31.719
2012

Numero de operacdes 1.629 5.250 13.289 120.107 209 140.484
Montante (Euros '000) 98.151 318.169 530.220 167.261 15.625 1.129.426
Imparidade constituida (Euros '000) 4.763 16.965 5.676 6.264 663 34.331
2013

Numero de operacdes 2.331 6.893 13.349 142.202 44 164.819
Montante (Euros '000) 125.157 864.816 584.262 192.277 74.566 1.841.078
Imparidade constituida (Euros '000) 13.095 49.704 7.744 10.635 37.955 119.133
2014

Numero de operacdes 2.446 9.630 11.529 166.901 114 190.620
Montante (Euros '000) 137.239 924.371 555.774 246.849 223.382 2.087.615
Imparidade constituida (Euros '000) 8.951 49.380 6.418 17.301 694 82.744
2015

Numero de operacdes 3.791 15.509 13.989 255.641 248 289.178
Montante (Euros '000) 205.091 1.377.949 760.503 484.927 118.968 2.947.438
Imparidade constituida (Euros '000) 22.617 64.782 4.524 33.907 7.293 133.123
2016

Numero de operacdes 4.352 21.555 15.876 272.966 204 314.953
Montante (Euros '000) 296.587 2.108.876 904.586 674.725 112.707 4.097.481
Imparidade constituida (Euros '000) 16.843 102.965 4.418 40.701 2.702 167.629
2017

Numero de operacdes 5.514 27.110 25.886 300.210 279 358.999
Montante (Euros '000) 561.497 2.446.356 1.763.007 830.302 164.562 5.765.724
Imparidade constituida (Euros '000) 42.394 84.823 5317 40.748 3.229 176.511
2018

Numero de operacdes 9.199 39.431 33.391 556.652 508 639.181
Montante (Euros '000) 1.375.058 4.168.601 2.626.272 1.607.824 578.385 10.356.140
Imparidade constituida (Euros '000) 13.609 59.314 3.537 50.647 8.488 135.595
2019

NiUmero de operacdes 18.526 180.431 36.975 1.253.320 4.142 1.493.394
Montante (Euros '000) 1.775.386 7.322.607 3.095.865 2.983.482 459.630 15.636.970
Imparidade constituida (Euros '000) 14.784 122.409 4.174 46.290 1.770 189.427
Total

NiUmero de operacdes 68.258 341.755 525.143 3.890.899 6.194 4.832.249
Montante (Euros '000) 5.906.591 24.218.205 25.746.046 8.604.367 1.777.512 66.252.721
Imparidade constituida (Euros '000) 260.902 708.467 156.271 271.831 63.358 1.460.829

No ano de producédo corrente sdo incluidas operacdes que pela sua natureza sdo sujeitas contratualmente a renovacdes. Nestes casos é
considerada a data da ultima renovacdo, nomeadamente para operacdes de descobertos bancérios, conta corrente caucionada e
crédito tomado em operacdes de factoring.
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Em 31 de dezembro de 2018, o quadro seguinte inclui o detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de producéo (data de
inicio das operacdes em carteira na data de referéncia das demonstracées financeiras - ndo inclui as operacdes reestruturadas):

2018
Construcio e Empresas Particulares

Ano de producédo CRE Out. Atividades Habitacéo Outros Outros Créditos Total
2008 e anteriores

Ndmero de operacdes 17.356 27.714 322.834 611.393 478 979.775
Montante (Euros '000) 1.084.845 3.584.254 13.454.506 1.034.717 50.947 19.209.269
Imparidade constituida (Euros '000) 168.452 163.012 135.942 26.295 771 494.472
2009

Ndmero de operacdes 2.077 3.273 18.789 73.636 64 97.839
Montante (Euros '000) 237.103 685.307 903.711 114.823 7.638 1.948.582
Imparidade constituida (Euros '000) 23.915 14.271 7.467 4,585 176 50.414
2010

Ndmero de operacdes 2.001 4,058 20.615 106.117 64 132.855
Montante (Euros '000) 183.439 488.464 1.014.984 192.961 9.896 1.889.744
Imparidade constituida (Euros '000) 19.436 15.042 6.723 3.872 594 45.667
2011

Ndmero de operacdes 1.960 5.450 13.584 122.165 43 143.202
Montante (Euros '000) 98.288 464.657 618.493 193.887 11.437 1.386.762
Imparidade constituida (Euros '000) 13.435 14.889 4167 5.624 568 38.683
2012

Ndmero de operacdes 1.861 5.812 11.104 132.350 259 151.386
Montante (Euros '000) 108.842 514.859 457.504 182.500 17.890 1.281.595
Imparidade constituida (Euros '000) 9.720 90.442 6.146 7.281 338 113.927
2013

Ndmero de operacdes 2.833 8.494 11.479 167.727 116 190.649
Montante (Euros '000) 139.013 966.916 514.301 230.884 144.862 1.995.976
Imparidade constituida (Euros '000) 21.422 54.113 7.606 14.703 17.363 115.207
2014

Ndmero de operacdes 3.216 13.391 8.545 212.415 224 237.791
Montante (Euros '000) 181.713 1.074.423 436.849 313.691 220.795 2.227.471
Imparidade constituida (Euros '000) 9.084 43.856 6.413 24,582 819 84.754
2015

Ndmero de operacdes 4,850 20.901 9.886 292.179 448 328.264
Montante (Euros '000) 265.538 1.782.911 586.031 517.277 224.327 3.376.084
Imparidade constituida (Euros '000) 32.095 145.900 4,230 41.267 7.020 230.512
2016

Ndmero de operacdes 5.389 27.322 13.692 289.145 382 335.930
Montante (Euros '000) 416.921 2.528.360 858.463 693.072 206.116 4.702.932
Imparidade constituida (Euros '000) 31.960 119.846 4,202 37.250 4137 197.395
2017

Ndmero de operacdes 6.189 31.197 25.233 306.462 440 369.521
Montante (Euros '000) 696.026 3.046.700 1.834.789 877.639 262.900 6.718.054
Imparidade constituida (Euros '000) 45.668 92.627 5.114 31.016 6.008 180.433
2018

Ndmero de operacdes 14.010 132.610 32.879 634.048 4,017 817.564
Montante (Euros '000) 1.942.173 8.159.206 2.723.382 1.933.972 803.583 15.562.316
Imparidade constituida (Euros '000) 29.250 143.454 4,332 31.428 17.731 226.195
Total

Ndmero de operacdes 61.742 280.222 488.640 2.947.637 6.535 3.784.776
Montante (Euros '000) 5.353.901 23.296.057 23.403.013 6.285.423 1.960.391 60.298.785
Imparidade constituida (Euros '000) 404.437 897.452 192.342 227.903 55.525 1.777.659

No ano de producéo corrente sdo incluidas operacdes que pela sua natureza sédo sujeitas contratualmente a renovacdes. Nestes casos é
considerada a data da ultima renovacdo, nomeadamente para operacdes de descobertos bancarios, conta corrente caucionada e
crédito tomado em operacdes de factoring.
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Em 31 de dezembro de 2019 o quadro seguinte inclui o detalhe do justo valor dos colaterais (nao limitado pelo valor méaximo
garantido) subjacentes a carteira de crédito dos segmentos Construcao e CRE, Empresas-Outras Atividades e Habitacao:

2019
Construcédo e CRE Empresas - Outras Atividades Habitacéo
Outros Outros Outros
colaterais reais colaterais reais colaterais reais
Justo valor Iméveis (*) Iméveis (*) Iméveis (*)

<0,5M€
Ndmero 6.437 9.745 10.791 74.567 453.331 413
Montante (Euros '000) 833.563 228.720 1.526.932 1.608.063 52.185.423 22.193
>=0,5M€e<1ME
Ndmero 685 46 1.366 279 4.234 6
Montante (Euros '000) 476.576 29.484 952.816 192.906 2.747.545 3.487
>=1M€e<5ME
Ndmero 910 895 1.104 276 848 12
Montante (Euros '000) 1.274.189 240.034 2.146.890 422.576 845.945 3.606
>=5M€e<10ME
Ndmero 86 8 126 24 6 -
Montante (Euros '000) 588.600 62.474 850.782 157.821 39.768 -
>= 10 M€e <20 M€
Ndmero 42 4 60 16 - -
Montante (Euros '000) 576.221 50.642 803.455 240.773 - -
>=20 M€e <50 M€
Ndmero 33 4 24 3 - -
Montante (Euros '000) 869.417 73.324 709.533 96.262 - -
>=50 M€
Ndmero 3 - 12 4 - -
Montante (Euros '000) 171.131 - 924.316 863.177 - -
Total
Ndmero 8.196 10.702 13.483 75.169 458.419 431
Montante (Euros '000) 4.789.697 684.678 7.914.724 3.581.578 55.818.681 29.286

(*) Inclui nomeadamente valores mobiliarios, depésitos e penhores de ativos fixos.
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Em 31 de dezembro de 2018, o quadro seguinte inclui o detalhe do justo valor dos colaterais (ndo limitado pelo valor maximo
garantido) subjacentes a carteira de crédito dos segmentos Construcdo e CRE, Empresas-Outras Atividades e Habitacao:

2018
Construcédo e CRE Empresas - Outras Atividades Habitacéo
Outros Outros Outros
colaterais colaterais colaterais
Justo valor Iméveis reais (*) Iméveis reais (%) Iméveis reais (%)
<0,5 M€
Ndmero 7.509 8.674 10.699 67.843 412.381 471
Montante (Euros '000) 926.993 221.851 1.531.245 1.583.305 45.077.642 24.357
>=0,5M€e<1ME
Ndmero 638 57 1.314 293 2.450 5
Montante (Euros '000) 432.714 36.504 915.079 205.129 1.586.158 2.876
>=1M€e<5ME
Ndmero 436 56 1.055 224 372 2
Montante (Euros '000) 875.232 99.842 2.081.256 425.434 561.752 2.916
>=5M€e<10ME
Ndmero 68 3 118 24 4 -
Montante (Euros '000) 479.873 19.280 803.674 162.992 24.124 -
>=10M€e <20 M€
Ndmero 32 4 59 17 - -
Montante (Euros '000) 430.715 58.495 791.756 255.092 - -
>=20M€e <50 M€
Ndmero 26 - 27 3 - -
Montante (Euros '000) 757.027 - 802.373 86.423 - -
>=50 M€
Ndmero 3 - 8 2 - -
Montante (Euros '000) 176.677 - 669.380 688.193 - -
Total
Ndmero 8.712 8.794 13.280 68.406 415.207 478
Montante (Euros '000) 4.079.231 435.972 7.594.763 3.406.568 47.249.676 30.149

(*) Inclui nomeadamente valores mobiliarios, depdsitos e penhores de ativos fixos.
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Em 31 de dezembro de 2019, o quadro seguinte inclui o racio LTV (loan-to-value) dos segmentos Construcédo e CRE, Empresas-Outras

Atividades e Habitacéo:

(Milhares de euros)

2019
Ndmero
Segmento/Récio de iméveis Stage 1 Stage 2 Stage 3 Imparidade
Construcédo e CRE
Sem colateral associado n.a. 2.086.625 768.657 442.944 202.585
<60% 17.242 558.709 241.261 63.333 15.699
>=60% e <80% 3.389 675.660 97.461 26.694 10.938
>=80% e <100% 1.538 163.759 85.336 112.415 26.182
>=100% 8.068 436.551 190.209 370.532 195.285
Empresas-Outras Atividades
Sem colateral associado n.a. 14.681.508 2.224.191 1.597.121 1.045.994
<60% 47.980 1.374.701 447.465 233.219 80.416
>=60% e <80% 16.575 902.710 244.641 151.310 51.077
>=80% e <100% 13.894 709.089 202.621 143.773 70.388
>=100% 8.657 1.115.491 357.817 723.141 487.563
Habitacéo
Sem colateral associado n.a. 231.962 5.098 10.469 7.999
<60% 272.952 8.057.885 952.664 201.100 30.362
>=60% e <80% 145.013 7.210.271 1.031.242 236.650 29.324
>=80% e <100% 67.132 3.286.948 616.158 251.569 29.570
>=100% 28.216 1.343.396 219.650 375.142 115.204

Em 31 de dezembro de 2018, o quadro seguinte inclui o racio LTV (loan-to-value) dos segmentos Construcédo e CRE, Empresas-Outras

Atividades e Habitacéo:

(Milhares de euros)

2018
Ndmero
Segmento/Récio de iméveis Stage 1 Stage 2 Stage 3 Imparidade
Construcéo e CRE
Sem colateral associado n.a. 1.919.046 714.764 537.137 234.797
<60% 9.267 397.422 217.356 90.602 31.083
>=60% e <80% 4.269 490.779 82.968 109.921 23.882
>=80% e <100% 2.132 162.694 54.044 96.652 29.928
>=100% 15.197 263.815 151.302 819.524 428.196
Empresas-Outras Atividades
Sem colateral associado n.a. 14.681.508 2.224.191 1.597.121 1.045.994
<60% 47.980 1.374.701 447.465 233.219 80.416
>=60% e <80% 16.575 902.710 244.641 151.310 51.077
>=80% e <100% 13.894 709.089 202.621 143.773 70.388
>=100% 8.657 1.115.491 357.817 723.141 487.563
Habitacéo
Sem colateral associado n.a. 231.962 5.098 10.469 7.999
<60% 272.952 8.057.885 952.664 201.100 30.362
>=60% e <80% 145.013 7.210.271 1.031.242 236.650 29.324
>=80% e <100% 67.132 3.286.948 616.158 251.569 29.570
>=100% 28.216 1.343.396 219.650 375.142 115.204
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Em 31 de dezembro 2019, o quadro seguinte inclui o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico de imdveis classificados

como Ativos ndo correntes detidos para venda (nota 26), por tipo de ativo:

(Milhares de euros)

2019

Ativos resultantes da resolucéo
de contratos de crédito sobre

Ativos pertencentes a fundos de

investimentos e a sociedades

clientes (nota 26) imobilidrias (nota 26) Total
Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor

Ativo avaliacdo contabilistico avaliacdo contabilistico avaliacdo contabilistico
Terreno
Urbano 462.441 367.128 252.190 252.190 714.631 619.318
Rural 20.104 15.065 3.398 3.398 23.502 18.463
Edificios em desenvolvimento
Comerciais 1.468 767 34.176 34.176 35.644 34.943
Habitacao 4.000 3.043 - - 4.000 3.043
Outros 61 61 - - 61 61
Edificios construidos
Comerciais 288.983 233.049 21.467 21.467 310.450 254516
Habitacao 312.807 251.777 2.948 2.948 315.755 254.725
Outros 6.827 6.502 2.659 2.659 9.486 9.161
Outros ativos 3.894 3.894 - - 3.894 3.894

1.100.585 881.286 316.838 316.838 1.417.423 1.198.124

Em 31 de dezembro 2018, o quadro seguinte inclui o detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico de iméveis classificados

como Ativos ndo correntes detidos para venda (nota 26), por tipo de ativo:

(Milhares de euros)

2018

Ativos resultantes da resolucéo
de contratos de crédito sobre

Ativos pertencentes a fundos de

investimentos e a sociedades

clientes (nota 26) imobilidrias (nota 26) Total
Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor

Ativo avaliacdo contabilistico avaliacdo contabilistico avaliacdo contabilistico
Terreno
Urbano 623.010 477.795 267.943 267.943 890.953 745.738
Rural 33.188 26.466 32.760 32.760 65.948 59.226
Edificios em desenvolvimento
Comerciais 28.401 23.348 34.754 34.754 63.155 58.102
Habitacao 55.406 44107 - - 55.406 44107
Outros 61 61 - - 61 61
Edificios construidos
Comerciais 394.885 307.941 23.692 23.692 418.577 331.633
Habitacso 499.889 417.164 6.994 6.994 506.883 424.158
Outros 6.123 6.050 2.851 2.851 8.974 8.901
Outros ativos 4,081 4.050 - - 4.081 4.050

1.645.044 1.306.982 368.994 368.994 2.014.038 1.675.976
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Risco de concentracdo de crédito

A politica do Grupo relativa a identificacao, medicao e avaliacdo do risco de concentracdo no ambito do risco de crédito esté definida e
enquadrada pelo documento Credit Principles and Guidelines, aprovado pelo érgdo de administracdo do Banco. Esta politica aplica-se a
todas as entidades do Grupo, por transposicdo das respetivas definicdes e disposicées para a documentacao interna de cada entidade.
Através do documento acima referido, o Grupo definiu os seguintes principios orientadores relativos ao controlo e gestao do risco de
concentracdo de crédito:

A monitorizacdo do risco de concentracdo e o acompanhamento dos principais riscos é efetuada, ao nivel do Grupo, com base no
conceito de “Grupos Econémicos” e “Grupos de Clientes” — conjuntos de clientes relacionados entre si (particulares ou empresas), que
representam uma entidade Unica na perspetiva do risco de crédito, no seguinte sentido: se um desses Clientes for afetado por
condicdes financeiras adversas, serd provavel que outro Cliente (ou todos os restantes Clientes desse grupo) sinta(m) igualmente
dificuldades em cumprir as suas obrigacoes enquanto devedor(es). As relacées entre Clientes que ddo origem a um Grupo de Clientes
incluem a participacdo formal num mesmo grupo econdmico, a existéncia de uma relacdo de controlo de uma empresa — direto ou
indireto e incluindo o controlo por um Cliente individual (critério da capacidade de controlo) - ou a existéncia de forte interdependéncia
comercial ou de uma fonte comum de financiamento que ndo pode ser substituida no curto-prazo (critério da dependéncia
econdmica). A identificacdo de Clientes relacionados é inerente aos processos de decisdo e acompanhamento do crédito de cada
Entidade.

Para controlo do risco de concentracdo de crédito e por forma a limitar a exposicéo a este risco, sdo definidos limites para:

1) Exposicéo a Soberanos;

2) Exposicao a Instituices (Bancos/instituicdes financeiras);

3) Exposicao a entidades single-name (Grandes Exposicoes Corporate);
4) Concentracédo geogréfica (risco-pais);

5) Exposicao a setores de atividade.

Estes limites aplicam-se em funcao da exposicao liquida em causa(*) para uma dada contraparte ou conjunto de contrapartes nos casos
de 1), 2) e 3) ou para o conjunto das exposicdes a um setor de atividade ou a um pais (o pais de residéncia da contraparte) nos casos de
4) e 5). As métricas relativas a concentracdo de exposicdo a Soberanos e a concentracdo geografica excluem os paises nos quais o
Grupo opera (Portugal, Polénia e Mocambique) e os respetivos Soberanos.

Com excecdo do limite para exposicdo a sectores de atividade, os limites de concentracéo sé@o estabelecidos em funcéo da qualidade
crediticia dos devedores em causa, no que se refere aos respetivos graus de risco/probabilidade de Default (PD) (notacdo interna ou
rating externo; rating externo de pais no caso da concentracao geogréfica).

Os limites para a concentracdo de Grandes Exposicdes Corporate (single-name) aplicam-se apenas a posicdes de clientes performing,
ja que as posicoes NPE(**) estao abrangidas pelas definicdes do Plano de reducéo de NPE.

Os limites em vigor em 31 de dezembro de 2019, definidos para as exposicdes a Soberanos, Instituicdes, Single-name e geografica sdo
os seguintes (para um dado Cliente ou Grupo de Clientes nos segundo e terceiro casos), em termos do peso da exposicao liquida sobre o
valor de Fundos Préprios consolidados:

Limite = % maxima de exposicao liquida
sobre Fundos Préprios Consolidados

Qualidade do crédito Graus de risco Soberanos Instituicdes Pafses (geog.)

Nivel | 1-3 25,0% 10,0% 40,0%
Nivel Il 4-6 10,0% 5,0% 20,0%
Nivel lll 7-12 7,5% 2,5% 10,0%
Qualidade do crédito Grausderisco  Single-name

Elevada 1-5 7,0%
Média-elevada 6-7 4,5%
Média-baixa 8-9 3,0%
Baixa 10-11 0,7%
Crédito restrito 12-13 0,3%

(*) Exposicao liquida = EAD x LGD, assumindo-se LGD=45% sempre que as estimativas proprias para este parametro ndo estejam disponiveis ou ndao
sejam aplicaveis. EAD = Exposure at default ; LGD = Loss given Default;
(**) NPE = Non-performing exposures (posicoes de crédito ndo produtivo).
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Em 31 de dezembro de 2019:

- N&o se registavam quaisquer excessos de exposicdo a Soberanos, Instituicdes ou a paises (geografica);

- Registavam-se 3 Grupos Econdmicos com exposicao liquida acima dos limites single-name estabelecidos para o respetivo grau de
risco, 0 mesmo nimero que no final de 2018. Para cada cliente com excesso de exposicdo é preparado um plano especifico, visando a
reducdo da exposicdo e o enquadramento da mesma dentro dos limites estabelecidos.

Refira-se, também, que a medicdo deste tipo de concentracdo (Single-name) é também feita no ambito do RAS (Risk Appetite
Statement (Indicadores de “Apetite ao Risco)) do Grupo.

No que se refere ao limite para a exposicédo a setores de atividade, em vigor em 31 de dezembro de 2019, o mesmo é definido como
sendo um méaximo de 40% por setor de atividade, em termos do peso da exposicéo liquida por cada setor de atividade sobre os Fundos
Préprios de cada Entidade do Grupo. Em 31 de dezembro de 2019 né&o se registava nenhum excesso sobre este limite.

O 6rgao de gestdo do Banco e a Comissdo de Avaliacdo de Riscos recebem informacdo sobre a evolucdo das restantes métricas
relativas ao risco de concentracdo de crédito (face aos limites estabelecidos) e sobre os principais riscos. Para tal, o Risk Office utiliza a
base de dados de risco de crédito (Risk Office Datamard, que é atualizada mensalmente a partir dos sistemas do Grupo e que, por sua
vez, transmite dados a uma ferramenta de simulacdo na qual se baseia a anélise de impactos sobre o consumo de limites de
concentracdo single-name resultantes de alteracdes das exposicdes de Clientes, utilizada pela Direcdo de Crédito no ambito da analise
de crédito para grandes clientes.

Riscos de Mercado

Os riscos de mercado consistem nas perdas que podem ocorrer em resultado de alteracdes de taxas (de juro ou de cambio) e/ou dos
precos dos diferentes instrumentos financeiros, considerando néo sé as correlacoes existentes entre estes, mas também as respetivas
volatilidades.

Para efeitos de anélise de rendibilidade e da quantificacdo e controlo dos riscos de mercado, sdo definidas as seguintes areas de gestao
para cada entidade do Grupo:

- Negociacdo — Gestdo das posicdes cujo objetivo é a obtencdo de ganhos a curto prazo, através de venda ou reavaliacdo. Estas
posicdes sdo ativamente geridas, transacionam-se sem restricdes e podem ser avaliadas frequentemente e de forma precisa. Nas
posicdes em causa incluem-se os titulos e os derivados de atividades de vendas;

- Financiamento — Gestao dos financiamentos institucionais (wholesale funding) e das posicdes de mercado monetario;

- Investimento — Gestdo de todas as posicoes em titulos a deter até a maturidade ou durante um periodo alargado de tempo ou que nao
sejam transacionaveis em mercados liquidos;

- Comercial — Gestao das posicoes resultantes da atividade comercial com Clientes;

- Estrutural — Gestdo de elementos de balanco ou de operacdes que, dada a sua natureza, ndo sdo diretamente relacionaveis com
nenhuma das areas de gestdo anteriormente referidas; e

- ALM - Gestdo de Ativos e Passivos (Assets & Liabilities Management).

A definicdo destas areas permite uma efetiva separacdo da gestdo das carteiras de negociacdo e bancaria, bem como uma correta
afetacdo de cada operacdo a area de gestdo mais adequada, de acordo com o respetivo enquadramento e estratégia.

De modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas diversas carteiras do Grupo estdo de acordo com os niveis pré-definidos de
toleréncia ao risco, sdo estabelecidos, com periodicidade minima anual, varios limites para riscos de mercado que se aplicam a todas as
carteiras das areas de gestdo sobre as quais os riscos incidem. Estes limites sdo acompanhados numa base diaria (ou intra-diaria, no
caso das areas de mercados financeiros) pelo Risk Office.

Sao também definidos limites de stop loss para as carteiras das areas de mercados financeiros — Negociacédo e Financiamento - com
base em multiplos dos limites de risco definidos para as mesmas, visando limitar as perdas maximas que podem ocorrer nestas areas.
Quando estes limites sdo atingidos, é obrigatéria uma revisdo da estratégia e dos pressupostos relativos a gestdo das posicoes em
causa.
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Riscos de Mercado da carteira de negociacéo (posicdes afetas & Area de Gestdo de Negociacdo e ndo especificamente, & carteira de
negociacdo contabilistica)

O Grupo utiliza uma medida integrada de riscos de mercado que permite uma monitorizacdo de todas as sub-tipologias de risco
consideradas relevantes. Esta medida integra a avaliacdo do risco genérico, do risco especifico, do risco néo linear e do risco de
mercadorias. Cada um destes sub-tipos de risco é medido individualmente, utilizando-se um modelo de risco adequado, sendo a
medida integrada apurada a partir das medidas para cada um, sem considerar qualquer tipo de diversificacdo entre os quatro sub-tipos
(abordagem de worst case scenario).

Para a medicéo diaria do risco genérico de mercado — incluindo o risco de taxa de juro, o risco cambial, o risco de acdes e o risco de
preco dos Credit Default Swaps (indices) - é utilizado um modelo de VaR (Value-at-Risk), considerando um horizonte temporal de 10
dias Uteis e um nivel de significancia de 99%.

Para risco nao-linear, é aplicada uma metodologia desenvolvida internamente que replica o efeito que os principais elementos nao-
lineares das posicdes em opcdes podem ter no apuramento dos resultados das diversas carteiras em que estao incluidas, de uma forma
semelhante ao considerado na metodologia VaR e utilizando-se o mesmo horizonte temporal e 0 mesmo nivel de significancia.

O risco especifico e o risco de mercadorias sdo medidos tendo por base as metodologias padrao definidas na regulamentacéao aplicavel,
com uma alteracdo adequada do horizonte temporal considerado.

No quadro seguinte, apresentam-se os valores em risco para a carteira de negociacdo, entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2019, aferidos pelas metodologias atras referidas:

(Milhares de euros)

Méximo risco Minimo risco

31 dezembro global no global no 31 dezembro

2019 periodo perfodo 2018
Risco Genérico (VaR) 2.094 5.490 884 3.039
Risco de taxa de juro 1.876 5.596 714 3.125
Risco cambial 1.170 306 415 363
Risco de acées 81 32 7 34

Efeito de diversificacdo (1.033) (444) (252) (483)
Risco especifico 3 15 10 47
Risco néo linear - - - -
Risco de commodities 5 2 3 5
Risco global 2.102 5.507 897 3.091

Com o intuito de verificar a adequacédo do modelo interno de VaR para avaliacdo dos riscos envolvidos nas posicées assumidas, sao
levadas a cabo diversas validacdes ao longo do tempo, com diferentes ambitos e frequéncias, nos quais se incluem o backtesting, a
estimacao dos efeitos de diversificacdo e a andlise da abrangéncia dos fatores de risco.

Complementarmente ao apuramento do VaR, sdo testados continuamente um conjunto alargado de cenarios de esforco (stress
scenarios), analisando-se os respetivos resultados com vista a identificacdo de concentracées de risco ndo capturadas pelo modelo
VaR.

Risco de taxade juro

A avaliacdo do risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancéria (Banking Book) é efetuada através de um processo de
anélise de sensibilidade ao risco, realizado todos os meses, para o universo de operacdes que integram o Balanco consolidado do
Grupo, discriminando-se esta andlise por moeda de exposicao.

As variacoes das taxas de juro de mercado tém efeito ao nivel da margem financeira do Grupo, tanto numa ética de curto como de
médio/longo prazo, afetando o valor econémico da mesma numa perspetiva de longo prazo. Os principais fatores de risco advém do
mismatch de repricing das posicdes da carteira (risco de repricing) e do risco de variacdo do nivel das taxas de juro de mercado (yield
curve risk). Para além disso — embora com menor impacto - existe o risco de variacdes desiguais em diferentes indexantes com o
mesmo prazo de repricing (basis risk).

Por forma a identificar a exposicdo da carteira bancaria do Grupo a estes riscos, a monitorizacdo do risco de taxa de juro entra em
consideracdo com as caracteristicas financeiras de cada um dos contratos relevantes, sendo efetuada uma projecdo dos respetivos
cash-flows esperados (capital e juros, sem a componente de spread mas incluindo as componentes de custos de liquidez, capital,
operacionais e outros) de acordo com as datas de repricing, calculando-se assim o impacto no valor econdmico resultante de cenarios
alternativos de alteracdo nas curvas de taxas de juro de mercado.
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A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balanco, por moeda, é calculada pela diferenca entre o valor atual do mismatch de taxa de
juro descontado as taxas de juro de mercado e o valor descontado dos mesmos fluxos de caixa simulando deslocacdes paralelas da
curva de taxa de juro de mercado.

Os valores apresentados no quadro abaixo evidenciam o impacto esperado no valor econémico da carteira bancaria devido a

deslocacées paralelas na curva de rendimentos em +/-100 e +/-200 pontos base, em cada uma das moedas em que o Grupo tem
posicdes significativas:

(Milhares de euros)

2019
Moeda -200pb (*) -100 pb (*) +100 pb +200 pb
CHF 2.075 2.075 2.906 6.406
EUR 67.754 66.915 8.699 27.583
PLN 69.034 37.128 (34.785) (67.405)
usbD (21.837) (12.593) 12.160 23.930
117.026 93.525 (11.020) (9.486)

(*) Cenério de descida de taxas, limitado a taxas ndo negativas (o que implica variacdes efetivas de menor amplitude que 100 p.b., sobretudo nos prazos
mais curtos).

(Milhares de euros)

2018
Moeda - 200 pb (¥) -100 pb (¥) + 100 pb +200 pb
CHF 1.822 1.822 2.879 5.694
EUR (20.095) (24.812) 128.633 251.343
PLN 16.936 7.841 (7.100) (13.523)
usbD (28.136) (13.800) 13.280 26.077
(29.473) (28.949) 137.692 269.591

(*) Cenario de descida de taxas, limitado a taxas ndo negativas (o que implica variacdes efetivas de menor amplitude que 100 p.b., sobretudo nos prazos
mais curtos).

Conforme descrito na politica contabilistica 1 B), as demonstracdes financeiras das subsidiarias e associadas do Grupo residentes no
estrangeiro sdo preparadas na sua moeda funcional e convertidas para Euros no final de cada periodo. As taxas de cambio utilizadas na
conversao de valores de balanco em moeda estrangeira sdo as taxas de referéncia do BCE, no final de cada periodo. Na conversao de
resultados em moeda estrangeira, sdo calculadas taxas médias em funcao das taxas de cambio de fecho de cada més do ano. As taxas
utilizadas pelo Grupo foram as seguintes:

Taxa de cdmbio fecho Taxa de cdmbio média
(Balanco) (Demonstracédo de resultados)
Moeda 2019 2018 2019 2018
AOA 541,2770 352,8610 412,0225 298,2603
BRL 45114 4,4377 4,3958 4,3064
CHF 1,0872 1,1267 1,1132 1,1518
MOP 9,0080 9,2211 9,0080 9,2211
MZN 70,0750 70,5000 69,9398 71,6463
PLN 4,2518 4,2966 4,2954 4,2635
usb 1,1225 1,1434 1,1201 1,1828
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Risco cambial e de acdes na carteira bancaria

O risco cambial da carteira bancaria é transferido internamente para érea de Negociacdo, de acordo com o modelo de especializacédo
de riscos seguido pelo Grupo para a gestdo do risco cambial do Balanco. As exposicdes a risco cambial que nao sdo integradas nesta
transferéncia — as participacoes financeiras nas subsididrias, em moeda estrangeira — sdo cobertas por operacoes em mercado, tendo
em conta a politica definida e a disponibilidade e condicdes dos instrumentos.

Em 31 de dezembro de 2019, as participacdes financeiras do Grupo em moeda estrangeira convertivel encontravam-se cobertas. Estas
coberturas, em base consolidada, estdo identificadas em termos contabilisticos como coberturas de “Net /nvestment”’, de acordo com
a nomenclatura IFRS. Em base individual é também efetuada contabilidade de cobertura de participacdes, neste caso aplicando-se Fair
Value Hedge.

No que se refere ao risco de acdes, o Grupo mantém um conjunto de posicdes de pequena dimenséao e risco reduzido, essencialmente
na carteira de investimento, as quais ndo se destinam a ser negociadas com objetivos de trading. A gestao destas posicoes é feita por
uma area especifica do Grupo, sendo o respetivo risco controlado em base diaria, através das métricas e limites definidos para controlo
dos riscos de mercado.

A 31 de dezembro de 2019, a informacao dos investimentos liquidos considerados pelo Grupo nas estratégias de cobertura total ou
parcial em subsidiarias e dos instrumentos de cobertura utilizados, é apresentada como se segue:

2019
Investimento Instrumentos Investimento Instrumentos
liquido coberto  de cobertura  liquido coberto  de cobertura
Participada Moeda Moeda '000 Moeda '000 Euros '000 Euros '000
Banque Privée BCP (Suisse) S.A. CHF 76.493 76.493 70.355 70.355
Bank Millennium, S.A. PLN 2.570.017 2.570.017 604.454 604.454

A informacao relativa aos ganhos e perdas em financiamentos utilizados para a cobertura dos investimentos liquidos em instituicées
estrangeiras, reconhecido em reservas cambiais, é apresentada no mapa de alteracdes nos capitais prdprios. Estas relaces de
cobertura foram consideradas eficazes durante o exercicio de 2019, conforme politica contabilistica descrita na nota 1 C4).

A transferéncia para Portugal de fundos, incluindo dividendos, que sejam devidos pelas subsidiarias ou associadas do BCP em paises
terceiros, nomeadamente fora da Unido Europeia, estd, por natureza, sujeita as restricdes e controlos cambiais que, em cada momento,
vigorem no Pais de constituicdo das subsidiarias ou associadas. Em particular e no que respeita a Angola e Mocambique, paises nos
quais o Grupo detém uma participacdo minoritaria no Banco Millennium Angola e uma participacdo maioritaria no BIM — Banco
Internacional de Mocambique, sendo o caso, a exportacdo de divisas requer obtencdo de autorizacdo prévia das autoridades
competentes, autorizacdo que depende, nomeadamente, da disponibilizacdo de divisas por parte do banco central de cada pais. A data
de elaboracdo do presente relatério, ndo existem valores relevantes pendentes de recebimento devido aos requisitos anteriormente
mencionados.

Risco de Liquidez

A avaliacdo do risco de liquidez do Grupo é feita utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de superviséo,
assim como outras métricas internas para as quais se encontram definidos, igualmente, limites de exposicdo.

A monitoracdo da posicao de liquidez das operacdes do Grupo para horizontes temporais de curto prazo (até 3 meses) é efetuada com
base em dois indicadores definidos internamente (liquidez imediata e liquidez trimestral). O célculo destes indicadores é feito em base
diéria, considerando o impacto no buffer de liquidez disponivel para desconto em bancos centrais a data de referéncia dos fluxos de
caixa futuros estimados para cada um dos dias do horizonte temporal respetivo (3 dias ou 3 meses) considerando o conjunto de
operacdes intermediadas pelas areas de mercados, incluindo-se neste ambito as operacdes realizadas com clientes das redes
Corporate e Private que pela sua dimens&o sdo obrigatoriamente cotadas pela Sala de Mercados.O buffer remanescente em cada um
dos prazos é depois comparado com o valor dos depésitos de clientes, sendo este indicador avaliado em funcao de limites de exposicdo
definidos nos normativos do Banco.

Paralelamente, é efetuado o apuramento regular da evolucdo da posicao de liquidez estrutural do Grupo, identificando-se os fatores
que justificam as variacoes ocorridas. Esta analise é submetida a apreciacdo do Capital and Assets and Liabilities Committee (CALCO),
visando a tomada de decisGes que conduzam a manutencéo de condicdes de financiamento adequadas a prossecucao da atividade.

Complementarmente, o controlo da exposicéo ao risco de liquidez é da responsabilidade do Comité de Risco. Este controlo é reforcado
com a execucdo trimestral de stress tests de forma a caracterizar o perfil de risco do Banco e a assegurar que o Grupo, e cada uma das
suas subsidiarias, cumprem as suas obrigacdes num cenério de crise de liquidez. Estes testes sdao também utilizados para suportar o
plano de contingéncia de liquidez e as tomadas de decisdes de gestdo sobre esta matéria.
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Em 2019 observou-se em termos consolidados uma reducdo de Euros 2.346.095.000 nas necessidades liquidas de financiamento
wholesale, atribuivel a reducdo de Euros 2.739.569.000 na operacdo portuguesa e ao aumento de Euros 393.474.000 no Bank
Millennium, neste caso atribuivel sobretudo a aquisicdo do Euro Bank SA. Em Portugal, a variacdo deveu-se, por ordem decrescente de
materialidade dos fatores, a reducdes do gap comercial e das aplicacdes em divida soberana, aos meios libertos pela atividade, a venda
de ativos e a reducdo da carteira de titulos corporate.

Na perspetiva da estrutura de financiamento, a reducdo das necessidades de liquidez da operacdo em Portugal refletiu-se no
decréscimo do endividamento liquido junto do BCE (Euros 2.368.613.000, para Euros 283.385.000), do endividamento em
instrumentos do mercado monetario (Euros 1.249.982.000, repartidos entre mercado interbancario e repos, neste caso para saldo
nulo) por contrapartida do reforco num total de Euros 850.000.000 do financiamento de médio longo prazo elegivel para MREL, ja
previsto no Plano de Liquidez do Grupo para 2019. Assim, o BCP colocou em Janeiro uma emissdo de Additional Tier 1, no valor de Euros
400 milhdes, tendo voltado ao mercado em setembro, com uma nova emissao de Euros 450 milhdes de titulos de divida subordinada
elegivel como fundos préprios de nivel Tier 2, operacdo colocada num conjunto muito diversificado de investidores institucionais
europeus. O Bank Millennium, por sua vez, emitiu obrigacdes subordinadas no valor de PLN 830 milhdes (Euros 195 milhdes) tendo em
vista o reforco da sua estrutura financeira para aquisicdo do Euro Bank. S.A, assumindo ainda passivos de longo prazo originarios
daquela entidade no valor de PLN 878 milhdes (Euros 207 milhGes). O montante global de divida colocada pelo Grupo em mercado
ascende no final de 2019 a Euros 2.590.681.000. A componente de funding de médio-longo prazo foi ainda reforcada através do
aumento do saldo de empréstimos bancarios no valor de Euros 131.407.000, para Euros 1.886.747.000 , repartido entre Bank
Millennium (Euros 89.895.000) e BCP (Euros 41.512.000).

O valor das tomadas colateralizadas junto do BCE manteve-se em Euros 4.000.000.000, correspondente ao saldo das operacdes de
refinanciamento de prazo alargado direcionadas, denominadas TLTRO, que atingirdo a maturidade em 2020. O endividamento liquido
junto do BCE, que deduz ao valor das tomadas a liquidez depositada junto do Banco de Portugal em excesso sobre as reservas minimas
de caixa, outra liquidez denominada em euros e o accrual de juros a receber, atingiu o valor mais reduzido desde que o Banco recorre a
financiamento junto daquele banco central, cifrando-se no valor acima mencionado de Euros 283.385.000, que corresponde a uma
reducdo de Euros 2.368.613.000 face ao ano transato.

A evolucdo dos buffers de liquidez descontaveis junto de bancos centrais apresentou ao longo de 2019 uma evolucéo favoréavel nas
trés principais operacées do Grupo, assumindo em qualquer dos casos uma dimensao muito confortavel face ao total dos depdsitos de
clientes, medida internamente utilizada pelo Grupo para avaliar a resiliéncia do buffer de liquidez a um cenério de stress financeiro.

Em Portugal, a evolucdo conjunta das aplicacées em liquidez no Banco de Portugal e da carteira de ativos elegiveis junto do BCE
permitiu reforcar o bufferem Euros 2.516.214.000 face ao ano anterior, para Euros 16.776.747.000 .

Apesar de o bufferde liquidez do Bank Millennium junto do banco central da Poldnia se ter reduzido em Euros 1.169.465.000 no final
de Maio, para pagamento do Euro Bank SA, no final de 2019 apresentava ja um saldo idéntico ao observado um ano antes (Euros
5.088.019.000).

O Banco Internacional de Mocambique (BIM) manteve ao longo de 2019 uma forte posicéo de liquidez, com o buffer junto do banco
central a registar um reforco de Euros 79.058.000 face a 2018, para um total de Euros 800.306.000.

Em termos consolidados e considerando a execucéo do plano de emissées previsto no Plano de Liquidez para 2020, as necessidades
futuras de refinanciamento de instrumentos de médio longo prazo manter-se-ao em niveis de baixa materialidade nos préximos cinco
anos, ultrapassando os Euros 1.000.000.000 apenas em 2022. Mesmo neste caso, envolverd o pagamento de uma emissdo de
obrigacoes hipotecarias no valor de Euros 1.000.000.000, cujo colateral sera integrado no buffer de liquidez descontavel no BCE apds o
reembolso, significando por isso uma perda pouco significativa de liquidez.

Os ativos integrados na pool de politica monetéria do Banco Central Europeu e os ativos elegiveis para desconto junto de outros
bancos centrais, liquidos de haircuts, sdo analisados conforme se segue:

(Milhares de euros)

2019 2018

Banco Central Europeu 7.328.153 7.248.348
Outros Bancos Centrais 5.888.324 5.608.093
13.216.477 12.856.441

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, o montante descontado junto do Banco Central Europeu ascende a Euros 4.000.000.000
(31 de dezembro de 2018: Euros 4.000.000.000). Em 31 de dezembro de 2019 o montante descontado junto do Banco de Mocambique
era de Euros 2.426.000 (Euros 1.275.000 em 31 de dezembro de 2018). Nao existiam montantes descontados junto de Outros Bancos
Centrais. O montante apresentado de ativos elegiveis para desconto junto do Banco Central Europeu inclui titulos emitidos por SPE de
operacdes de securitizacdo cujos ativos ndo foram desreconhecidos na 6tica consolidada do Grupo, pelo que os titulos ndo se
apresentam reconhecidos na carteira de titulos.
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A evolucdo da carteira de ativos elegiveis no BCE, do financiamento liquido no BCE e do buffer de liquidez foi a seguinte:

(Milhares de euros)

2019 2018

Colateral elegivel para efeitos do BCE, ap6s haircuts:
Na pool de politica monetéria do BCE (i) 7.328.153 7.248.348
Fora da pool de politica monetaria do BCE 9.731.980 9.664.184
17.060.133 16.912.532
Financiamento liquido no BCE (ii) 283.385 2.651.998
Buffer de Liquidez (iii) 16.776.748 14.260.534

i) Corresponde ao montante reportado no COLMS (aplicativo do Banco de Portugal).

ii) Inclui, em 31 de dezembro de 2019, o valor das tomadas junto do BCE deduzido dos juros associados a taxa de financiamento
negativa aplicada a TLTRO (Euros 56.428.000), dos depésitos no Banco de Portugal e de outra liquidez sobre o Eurosistema (Euros
4.039.694.000), adicionado das reservas minimas de caixa (Euros 379.507.000).

iii) Colateral elegivel disponivel para desconto junto do BCE, ap6s haircuts, deduzido do financiamento liquido no BCE.

Réacio de transformacéo

O Grupo BCP melhorou estruturalmente o seu perfil de liquidez, registando, em 31 de dezembro 2019, um récio de transformacéo do
crédito sobre depdsitos, calculado de acordo com a Instrucdo do Banco de Portugal n.° 16/2004 de 86% (versao vigente) sendo que em
31 de dezembro de 2018 este racio fixou-se em 87% (de acordo com a versdo vigente da referida Instrucao a 31 de dezembro de 2019).

Récio de cobertura de liquidez

O Comité de Basileia publicou em 2014 a definicdo do racio de cobertura de liquidez (LCR - Liquidity Coverage Ratio), tendo sido
adotado no inicio de outubro de 2015 o Ato Delegado da Comissdo Europeia que introduziu, face a CRD IV/CRR, novas métricas e
critérios de calculo implementados na Unido Europeia. A adocdo do novo enquadramento define um requisito minimo de 100% para
este racio a partir de 1 de janeiro de 2018. O racio LCR do Grupo BCP, situou-se confortavelmente acima do limite regulamentar,
apontando para 216% no final de dezembro 2019 (31 de dezembro de 2018: 218%), suportado em carteiras de ativos altamente
liquidos de valor compativel com uma gestéo prudente da liquidez de curto prazo do Grupo.

Réacio de financiamento estavel

A definicao do récio de financiamento estavel (NSFR — Net Stable Funding Ratio) foi aprovada pelo Comité de Basileia em outubro de
2014. O Grupo apresenta uma base de financiamento estavel obtida pelo elevado peso dos depésitos de clientes na estrutura de
funding, financiamento colateralizado, instrumentos de médio e longo prazo e por uma estrutura de capital regulamentar robustecida,
que permitem suportar adequadamente os requisitos de financiamento estdvel do modelo de negocio de médio e longo prazo,
incluindo o imobilizado corpéreo e incorpéreo, crédito a clientes e o portfolio de titulos que em parte serve o propdsito de manter uma
reserva de ativos altamente liquidos para cobrir saidas de liquidez em situacdes adversas. O racio de financiamento estavel apurado em
dezembro de 2019 atingiu 135% (que compara com 133% em 31 de dezembro de 2018).
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Ativos Onerados e ndo onerados

No ambito da orientacdo da Autoridade Bancéria Europeia relativa a divulgacdo de ativos onerados e ativos ndo onerados, tendo em
consideracdo a recomendacéo efetuada pelo Comité Europeu do Risco Sistémico, apresenta-se a seguinte informacéo de acordo com o
Regulamento Delegado (UE) 2017/2295 Da Comissao de 4 de setembro de 2017 que complementa o Regulamento (UE) n.° 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as normas técnicas de regulamentacéo para a divulgacédo de ativos onerados e nao
onerados.

(Milhares de euros)

2019®
Quantia escriturada dos ativos Justo valor dos ativos Quantia escriturada dos Justo valor dos ativos néo
onerados onerados ativos ndo onerados onerados
dos quais dos quais
EHQLA e HQLA EHQLA e HQLA dos quais dos quais
nocionalmente nocionalmente EHQLA e EHQLA e
elegiveis @ elegiveis @ HQOLA @ HQOLA @
Ativos da instituicdo que relata  10.459.171 1.043.266 n/a n/a 70.539.049 16.449.753 n/a n/a
Instrumentos de capital préprio - - n/a n/a 86.033 - n/a n/a
Titulos de divida 1.137.566 1.043.266  1.136.379 1.042.273 17.762.092  12.773.551 17.764.516  12.774.818
dos quais emitidos por:
administracdes centrais 765.468 666.166 765.468 666.166 12.312.7517  11.902.959 12.319.695 11.905.154
empresas financeiras 32.938 32.938 32.938 32.938 1.975.150 23.492 1.970.819 23.492
empresas nao financeiras 336.757 336.757 336.064 336.064 2.726.570 496.101 2.726.817 495.520
Outros ativos dos quais: 9.321.605 - n/a n/a  52.690.924 3.676.202 n/a n/a
empréstimos a vista - - n/a n/a 3.430.440 3.130.931 n/a n/a
empréstimos e adiantamentos com
excecdo de empréstimos avista  9.061.854 - n/a n/a 41.740.048 - n/a n/a
outros 259.751 - n/a n/a 7.520.436 545.271 n/a n/a

(1) Os valores apresentados sdo calculados pela mediana dos valores divulgados na informacéao regulamentar para os 4 trimestres do ano.

(2) A divulgacao dos ativos onerados e desonerados EHOLA (Set as Extremely High Quality Liquid Assets) e HOLA (High Quality Liquid Assets) é apresentada de
acordo com o critério de liquidez definido no Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comissao, que diverge do critério regulamentar de reporte que aponta
para um critério operacional - elegibilidade junto de bancos centrais.

(Milhares de euros)

2019

N&o onerados
Justo valor das caucdes
Justo valor das caugdes recebidas ou titulos de divida
recebidas ou titulos de divida préprios emitidos disponiveis

préprios emitidos onerados para oneragéo
dos quais
EHQLA e dos quais
HQLA EHQLA e
nocionalmen HOLA(2)
Caugdes recebidas pela instituicéo que relata - - 32.476 32.476
Titulos de divida - - 32.476 32.476
dos quais emitidos por:
administracdes centrais - - 32.476 32.476
Obrigacdes cobertas préprias e titulos respaldados por ativos préprios
emitidos e ainda ndo dados em garantia n/a n/a 3.616.373 3.616.373
Total Dos Ativos, Caucdes Recebidas E Titulos De Divida Préprios Emitidos 10.459.171 1.043.266 n/a n/a

(1) Os valores apresentados sdo calculados pela mediana dos valores divulgados na informacao regulamentar para os 4 trimestres do ano.

(2) A divulgacao dos ativos onerados e desonerados EHOLA (Set as Extremely High Ouality Liquid Assets) e HOLA (High Quality Liquid Assets) é apresentada de acordo com o critério
de liquidez definido no Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comissao, que diverge do critério regulamentar de reporte que aponta para um critério operacional - elegibilidade
junto de bancos centrais.
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(Milhares de euros)

2019 ™
Ativos, caucdes recebidas e
titulos de divida préprios
emitidos com excecdo de
Passivos de contrapartida, obrigacdes cobertas e dos
passivos contingentes ou titulos respaldados por ativos
Fontes de oneracdo titulos emprestados onerados

Quantia escriturada dos passivos financeiros selecionados 6.768.487 10.056.710

(1) Os valores apresentados sdo calculados pela mediana dos valores divulgados na informacao regulamentar para os 4 trimestres do ano.

De acordo com a metodologia da EBA, no final de 2019 o total de ativos onerados representa 12% do ativo total de balanco do Grupo. O
crédito a clientes onerado representa 81%, enquanto que os titulos de divida representam 12%.

Os ativos onerados estdo, na sua maioria, relacionados com operacées de financiamento do Grupo — nomeadamente junto do BCE e via
operacoes REPO - através da emissdo de obrigacGes hipotecarias e de programas de securitizacdo. Os tipos de ativos utilizados como
colateral destas operacdes de financiamento sdo diferentes carteiras de créditos sobre clientes que suportam programas de securitizacdo e
de emissdes de obrigacdes hipotecérias, colocadas fora do Grupo ou destinadas a reforcar a poo/ de colateral junto do BCE e a colateralizar
operacoes de REPO no mercado monetério. Outra parte da colateralizacdo de operacdes deste Ultimo tipo, bem como o financiamento junto
do Banco Europeu de Investimento, é levada a cabo com divida soberana elegivel junto de bancos centrais, em conjunto com divida emitida
por empresas do setor publico empresarial.

Em 31 de dezembro de 2019, os Outros ativos: Outros, no montante de Euros 7.520.436.000, apesar de ndo onerados, estdo na sua maioria
afetos a atividade do Grupo, nomeadamente, a: investimentos em associadas e filiais, imobilizado corpéreo e propriedades de investimento,
imobilizado incorpdreo, ativos associados a derivados e impostos correntes e diferidos.

O Grupo BCP apresenta em 31 de dezembro de 2019 um programa de obrigacdes hipotecarias no montante de Euros 12,5 mil milhGes
(“Programa BCP”) com Euros 8,2 mil milhdes de obrigacdes emitidas ao abrigo do programa. O Programa BCP é garantido por uma carteira
de Euros 11,7 mil milhdes de créditos a habitacdo, correspondendo a uma sobrecolateralizacdo (“OC”) de 42,3% e que estd acima do nivel
minimo de 14% atualmente exigido pelas agéncias de rating. O programa de obrigacdes hipotecarias do Bl foi terminado a 28 de marco de
2019.

A legislacdo Portuguesa de obrigacdes hipotecarias (“Lei OH”) confere aos seus detentores um recurso duplo, tanto sobre a entidade
emitente, como sobre as carteiras de créditos afetas a programas de obrigacdes hipotecarias que, com outros ativos, constituem um
patriménio auténomo, sobre o qual estes obrigacionistas detém um privilégio creditério especial. A Lei OH assegura que este patriménio
auténomo fique segregado de qualquer eventual massa falida futura, primeiramente para beneficio dos detentores de obrigacdes
hipotecérias, com precedéncia sobre quaisquer outros credores da entidade emitente, sobrepondo-se, desta forma e nesta medida, a lei
geral de insolvéncia e recuperacdo aplicavel. Os empréstimos de crédito a habitacdo que incorporam as carteiras afetas a programas de
obrigacdes hipotecarias estdo sujeitos a certos critérios de elegibilidade previstos na Lei OH, designadamente, quanto a: racios LTV (Loan-to-
value) méaximos de 80%, incumprimento inferior a 90 dias, hipotecas de primeiro grau (ou hipotecas de grau superior, desde que todas as
anteriores estejam na carteira) sobre iméveis localizados na Unido Europeia, sendo que a documentacdo dos Programas BCP limita a

A analise das rubricas de balanco, por prazos de maturidade é a seguinte:

(Milhares de euros)

2019
Entre trés

R Inferior a meses Entreume Superior a

A vista trés meses e um ano cinco anos cinco anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5.166.551 - - - - - 5.166.551
Disponibilidades em outras Inst. de crédito 320.857 - - - - - 320.857
Aplicacdes em Instituicdes de crédito (a) - 875.286 8.077 10.000 - - 893.363
Crédito a clientes (a) - - 8.954.416  10.395.257 31.329.587 1.585.591 52.264.851
Outros ativos financeiros (b) - 1.285.847 1.727.517 8.506.399 3.284.829 727.452  15.532.044

5.487.408  2.161.133 10.690.010  18.911.656 34.614.416 2.313.043 74.177.666
Passivo
Recursos de Instituicdes de crédito - 836.401 4.163.310 1.062.395 304.852 - 6.366.958
Recursos de clientes 37.083.367 11.734.834 9.693.643 554.915 60.246 - 59.127.005
Titulos de divida emitidos - 23.213 153.995 1.232.885 184.631 - 1.594.724
Passivos subordinados - 52.722 103.604 299.322 1.100.023 22.035 1.577.706

37.083.367 12.647.170 14.114.552 3.149.517 1.649.752 22.035 68.666.393

(a) Bruto de imparidade
(b) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados e Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.
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Risco Operacional

O sistema de gestdo do risco operacional adota o modelo das 3 Linhas de Defesa e esta assente numa estrutura integrada de processos (end-
to-end), considerando-se que uma visdo transversal as unidades funcionais da estrutura organizacional é a abordagem mais adequada para
percecionar os riscos e estimar o efeito das medidas corretivas introduzidas para os mitigar. Além disso, esta estrutura de processos suporta
também outras iniciativas relacionadas com a gestédo (e reforco da gestdo) deste risco, como sejam as acées para melhoria da eficiéncia
operativa e da gestdo da continuidade do negdcio. Assim, as subsidiarias do Grupo mais relevantes tém definida a sua prépria estrutura de
processos, a qual é periodicamente ajustada em funcéo da evolucdo do negdcio, para assegurar uma adequada cobertura das atividades de
negdcio (ou de suporte ao negdcio) desenvolvidas, assegurando-se assim a replicacdo do modelo das 3 Linhas de Defesa na gestéo do risco
operacional.

A responsabilidade pela gestéo diaria do risco operacional cabe a 12 Linha de Defesa, sendo esta constituida por process owners (secundados
por process managers), que tém por missao, além de gerir o seu processo do ponto de vista da eficacia/eficiéncia operacional, caracterizar as
perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos, monitorizar os respetivos Key Risk Indicators (KRI), realizar os exercicios de
self-assessment dos riscos (RSA), bem como identificar e implementar as acdes adequadas para mitigacdo das exposicées ao risco
operacional, contribuindo assim para o reforco dos mecanismos de controlo e para a melhoria do ambiente de controlo interno. A revisao
periédica da estrutura de processos de cada geografia é assegurada por unidades de estrutura prépria.

O sistema de gestdo de risco (SGR) - funcées de Gestdo de Risco (Risk Office) e de Compliance (Compliance Office) - representam a 22 Linha
de Defesa, que implementa a politica de risco definida para o Grupo, tendo a responsabilidade de propor e desenvolver metodologias para a
gestdo deste risco, supervisionar a sua implementacao e desafiar a 12 Linha de Defesa quanto aos niveis de risco incorridos.

Em 2019 continuaram a ser realizadas, pelos diversos intervenientes envolvidos na gestdo deste risco, as habituais atividades de gestdo do
risco operacional, visando uma eficiente e sistematica identificacédo, avaliacdo, mitigacdo e controlo das exposicdes, bem como as devidas
tarefas de reporte, quer aos 6rgaos de gestdo de Grupo, quer no dominio regulamentar. Os resultados dos exercicios de RSA evidenciam um
robusto ambiente de controlo, demonstrando o compromisso do Grupo para com a gestao do risco operacional através do desenvolvimento
continuo de acdes de melhoria que contribuem para mitigar as exposicdes a este risco. J4 no que diz respeito as perdas operacionais
registadas destaca-se que o seu padrdo nao se tem afastado do que é habitual e expectdvel, com maior frequéncia de perdas de baixos
montantes, sem concentracdo em montantes significativos. Salienta-se ainda que a média do racio entre as perdas brutas e o indicador
relevante apurado para o Método Standard(gross income) tem apresentado consistentemente valores inferiores a 1%, o que compara muito
favoravelmente com benchmarking internacional e atesta a robustez do ambiente de controlo operacional do Grupo. A monitorizacdo de KRI
tem permitido identificar oportunidades de melhoria que em conjunto com os exercicios de RSA e o processo de identificacédo e registo das
perdas permitem uma atuacao eficaz na gestéo deste risco.

A mobilizacdo do Banco para reinventar a experiéncia bancéria, assente na digitalizacdo e utilizacdo de novas tecnologias, acarretam
desafios relevantes na gestdo do risco operacional dos quais se destacam o reforco da seguranca dos canais bancérios digitais, o reforco dos
mecanismos de prevencdo e detecdo de potenciais fraudes, a gestdo adequada dos dados pessoais e o cumprimento dos deveres de
informacao legalmente previstos nas vendas através dos canais bancérios digitais. Com o objetivo de reforcar os mecanismos para o controlo
mais eficiente do risco operacional foram lancadas diversas iniciativas, das quais destacamos:

- Avaliacéo integrada dos riscos operacionais e riscos de conduta na analise e aprovacéo de novos produtos e servicos;

- O robustecimento da monitorizacdo do risco de conflitos de interesse e da avaliacdo e acompanhamento dos contratos de prestacdo de
servicos em regime de outsourcing considerados criticos;

- Realizacao de um novo exercicio de /T Risk self-assessment;

- Redesenho da metodologia de autoavaliacdo de riscos operacionais, para incluir aspetos e indicadores quantitativos monitorizados pelos
controlos internos de riscos de conformidade e de conduta;

- Reforco do peso dos indicadores de risco operacional nas métricas RAS, nomeadamente na monitorizacdo dos canais digitais;

- Melhoria das regras de validacdo da qualidade dos reportes regulamentares relacionados com Risco Operacional.

Covenants

Os termos contratuais dos vérios instrumentos de wholesale funding compreendem obrigacées assumidas por sociedades pertencentes ao
Grupo enquanto mutuérias ou emitentes, relativas a deveres gerais de conduta societéria, a preservacado da sua atividade bancaria principal e
a inexisténcia de garantias especiais constituidas em beneficio de outros credores (negative pledge). Estes termos refletem essencialmente
os padroes adotados internacionalmente para cada um dos tipos de instrumento de divida utilizados pelo Grupo.

Os termos da intervencéo do Grupo em operacdes de titularizacdo de ativos por si cedidos estao sujeitos a alteracdes caso o Grupo deixe de
respeitar determinados critérios de notacéao de rating. Os critérios estabelecidos em cada operacéo resultam essencialmente da metodologia
de anélise do risco que vigorava no momento da sua montagem, sendo estas metodologias habitualmente aplicadas por cada agéncia de
rating de forma padronizada a todas as operacdes de titularizacdo de um mesmo tipo de ativos.

No que concerne ao Programa de Obrigacdes Hipotecarias do Banco Comercial Portugués, ndo existem quaisquer covenants relevantes
relacionados com um eventual downgrade do BCP.
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Em 31 de dezembro de 2019, a tabela abaixo inclui o detalhe dos instrumentos de cobertura utilizados nas estratégias de cobertura do

Grupo e registados na rubrica de balanco Derivados de cobertura:

(Milhares de euros)

2019

Instrumentos de cobertura

Valor contabilistico

Tipo de cobertura Nocional Ativo Passivo

Variacéo no
justo valor (A)

Cobertura de justo valor
Risco de taxa de juro

Swaps de taxa de juro 4.536.385 17.131 46.122 (106.219)
4.536.385 17.131 46.122 (106.219)
Cobertura de fluxos de caixa
Risco cambial
Swaps de moeda 83.090 185 172 48
Swap cambial e de taxa de juro 3.005.625 8.853 98.300 4.019
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro 11.883.933 18.972 77.272 (123.578)
14.972.648 28.010 175.744 (119.511)
Cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro 598.795 - 8.057 (6.303)
598.795 - 8.057 (6.303)
Total 20.107.828 45.141 229.923 (232.033)

(A) Variacdes no justo valor utilizadas no célculo da ineficacia da cobertura

Em 31 de dezembro de 2018, a tabela abaixo inclui o detalhe dos instrumentos de cobertura utilizados nas estratégias de cobertura do

Grupo e registados na rubrica de balanco Derivados de cobertura:

(Milhares de euros)

2018

Instrumentos de cobertura

Valor contabilistico

Tipo de cobertura Nocional Ativo Passivo

Variacéo no
justo valor (A)

Cobertura de justo valor

Risco de taxa de juro

Swaps de taxa de juro 4.001.174 12.662 77.787 (32.377)
4.001.174 12.662 77.787 (32.377)

Cobertura de fluxos de caixa

Risco cambial

Swap cambial e de taxa de juro 3.516.676 28.051 87.700 5.068
Risco de taxa de juro

Swaps de taxa de juro 12.725.086 81.677 7.604 107.337

16.241.762 109.728 95.304 112.405

Cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras

Risco cambial

Swap cambial e de taxa de juro 596.165 664 4.809 17.333
Total 20.839.101 123.054 177.900 97.361

(A) Variacdes no justo valor utilizadas no célculo da ineficacia da cobertura
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Em 31 de dezembro de 2019, a tabela abaixo inclui o detalhe dos elementos cobertos:

(Milhares de euros)

2019

Elementos cobertos

Correcdes de valor

Reserva de cobertura de fluxos

de caixa / Reserva
de conversdo cambial

Rubrica Valor contabilistico acumuladas Relacdes de Relacdes de
de Variacdo no cobertura cobertura
Tipo de cobertura Balanco Ativo Passivo Ativo Passivo justo valor (A) em vigor descontinuadas
Cobertura de justo valor
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (B) 449137 - 5.102 - 623 n.a. n.a.
(H) 89.953 - 856 - 856 n.a. n.a.
(€) 2.217.744 - (26.417) - 105.005 n.a. n.a.
(D) - 260.000 - 9.950 1.470 n.a. n.a.
(E) - 180.650 - 5.149 (6.407) n.a. n.a.
(F) - 2.554 - 54 (43) n.a. n.a.
(G) - 441.389 - (6.974) 6.974 na. na.
2.756.834 884.593 (20.459) 8.179 108.478 n.a. n.a.
Cobertura de fluxos de caixa
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (B) 3.181.707 - - - (4.067) (10.302) (2.598)
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (B) 11.883.933 - - - 123.592 (60.371) 217.308
15.065.640 - - - 119.525 (70.673) 214.710
Cobertura de investimentos liquidos
em entidades estrangeiras
Risco cambial
Bank Millennium, S.A. n.a. n.a. n.a. n.a. 6.303 (6.303) -
Total 17.822.474 884.593 (20.459) 8.179 234.306 (76.976) 214.710

(A) Variacao no justo valor do elemento coberto utilizada no célculo da ineficacia da cobertura
(B) Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes

(C) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

(D) Passivos financeiros ao custo amortizado - Recursos de instituicées de crédito

(E) Passivos financeiros ao custo amortizado - Recursos de clientes e outros empréstimos

(F) Passivos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida ndo subordinada emitidos

(G) Passivos financeiros ao custo amortizado - Passivos subordinados

(H) Titulos de divida ndo associados a operacdes de crédito
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Em 31 de dezembro de 2018, a tabela abaixo inclui o detalhe dos elementos cobertos:

<

(Milhares de euros)

2018

Elementos cobertos

Correcbes de valor

Reserva de cobertura de fluxos
de caixa / Reserva
de conversdo cambial

Rubrica I Relacdes de Relacdes de
de Valor contabilistico acumuladas Variacdo no cobertura cobertura
Tipo de cobertura Balanco Ativo Passivo Ativo Passivo justo valor (A) em vigor descontinuadas
Cobertura de justo valor
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (B) 462.400 - 5.306 - 444 n.a. n.a.
(@] 3.484.435 - (65.176) - 37.021 n.a. n.a.
(D) - 260.000 - 2.797 (3.796) n.a. n.a.
(E) - 180.650 - 7.417 1.679 n.a. n.a.
(F) - 2.517 - 11 20 n.a. n.a.
(G) - 7.685 - 137 196 na. na.
3.946.835 450.852 (59.870) 10.362 35.564 n.a. n.a.
Cobertura de fluxos de caixa
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (B) 3.577.938 - - - (5.068) (9.074) (7.051)
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (B) 12.214.683 - - - (107.337) 63.219 50.648
15.792.621 - - - (112.405) 54,145 43,597
Cobertura de investimentos liquidos
em entidades estrangeiras
Risco cambial
Bank Millennium, S.A. n.a. n.a. n.a. n.a. (17.333) 17.333 -
Total 19.739.456 450.852 (59.870) 10.362 (94.174) 71.478 43.597

(A) Variacdo no justo valor do elemento coberto utilizada no célculo da ineficacia da cobertura
(B) Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes

(C) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

(D) Passivos financeiros ao custo amortizado - Recursos de instituicées de crédito

(E) Passivos financeiros ao custo amortizado - Recursos de clientes e outros empréstimos

(F) Passivos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida ndo subordinada emitidos

(G) Passivos financeiros ao custo amortizado - Passivos subordinados

A reconciliacdo de cada componente dos capitais préprios e uma analise de outro rendimento integral atribuivel a contabilidade de
cobertura, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018, apresenta-se como segue:

(Milhares de euros)

Reserva de cobertura de

fluxos de caixa

Diferencas cambiais

2019 2018 2019 2018
Saldo em 1 de janeiro (16.126) (26.514) 21.783 4.450
Montantes reconhecidos em outro rendimento integral:
Cobertura de fluxos de caixa - risco cambial
Variacdes no justo valor de swaps cambiais 4.067 4.951 - -
Diferencas cambiais (170) 746 - -
Inefectividade de coberturas reconhecidas em resultados 4514 4.691
Outros 1.130 - - -
Cobertura de investimentos liquidos - risco cambial
Reclassificados para a demonstracdo de resultados - - (6.303) 17.333
Saldo no final do exercicio (6.585) (16.126) 15.480 21.783
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A tabela abaixo inclui informacéao sobre a eficacia das relacdes de cobertura, bem como os impactos em resultados e outro rendimento

integral, com referéncia a 31 de dezembro de 2019:

(Milhares de euros)

2019
Ganhos/ Ineficiciada  Montantes reclassificados de reservas para
(perdas) cobertura resultados pelos seguintes motivos:
Rubrica da reconhecidos reconhecida Fluxos de caixa Elemento
Dem. de em Outro em Rubricada queestavama cobertocom
Resultados rendimento  Resultados Dem. de ser cobertos impacto em
Tipo de cobertura (A) integral (A) Resultados (B) Q) resultados
Cobertura de justo valor
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (D) n.a. 2.259 n.a. n.a.
n.a. 2.259 n.a. n.a.
Cobertura de fluxos de caixa
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (D) 6.020 (4.514)
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (D) (62) (129) (E) 44,882 -
5.958 (4.643) 44.882 -
Cobertura de investimentos liquidos
em entidades estrangeiras
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (F) (6.303) - - -
(6.303) - - -
Total (345) (2.384) 44.882 -

A tabela abaixo inclui informacéo sobre a eficacia das relacdes de cobertura, bem como os impactos em resultados e outro rendimento

integral, com referéncia a 31 de dezembro de 2018:

(Milhares de euros)

2018
Ganhos/  Ineficiciada  Montantes reclassificados de reservas para
(perdas) cobertura resultados pelos seguintes motivos:
Rubricada reconhecidos reconhecida Fluxos de caixa Elemento
Dem. de em Outro em Rubricada queestavama cobertocom
Resultados rendimento  Resultados Dem. de ser cobertos impacto em
Tipo de cobertura (A) integral (A) Resultados (B) (C) resultados
Cobertura de justo valor
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (D) n.a. 3.187 n.a. n.a.
n.a. 3.187 n.a. n.a.
Cobertura de fluxos de caixa
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (D) 5.068 (4.636)
Risco de taxa de juro
Swaps de taxa de juro (D) 43 - (E) 23.004 -
5.111 (4.636) 23.004 -
Cobertura de investimentos liquidos
em entidades estrangeiras
Risco cambial
Swap cambial e de taxa de juro (F) 17.333 - - -
17.333 - - -
Total 22.444 (1.449) 23.004 -

(A) Rubrica da Demonstracao de Resultados em que foi reconhecida a ineficacia da cobertura

(B) Rubrica da Demonstracéo de Resultados em que foi reconhecido o montante reclassificado

(C) mas que ja nao se espera que venham a ocorrer
(D) Resultados de contabilidade de cobertura

(E) Juros e proveitos equiparados

(F) Ganhos / (perdas) cambiais
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A tabela abaixo apresenta o detalhe dos instrumentos de cobertura a 31 de dezembro de 2019, por prazo de maturidade:

(Milhares de euros)

2019
Prazo remanescente Justo Valor
Entre trés
Inferiora meseseum  Superiora

Tipo de cobertura trés meses ano um ano Total Ativo Passivo
Derivados de cobertura de justo valor
de variacdo de risco de taxa de juro
Mercado de balcao:

Swaps de taxa de juro

Nocional 52.919 1.420.269 3.063.197 4.536.385 17.131 46.122

Taxa de juro fixa (média) 1,98% -0,05% 1,19% 0,81%

Derivados de cobertura de variabilidade

dos fluxos de caixa de risco de taxa de juro

Mercado de balcao:

Swaps de taxa de juro 65.854 111.717  11.706.362 11.883.933 18.972 77.272
Derivados de cobertura de variabilidade

dos fluxos de caixa com risco cambial

Mercado de balcao:

Swaps de moeda 83.090 - - 83.090 185 172
Swap cambial e de taxa de juro 469.804 930.004 1.605.817 3.005.625 8.853 98.300
Derivados de cobertura de investimento

liquido em entidades estrangeiras

Mercado de balcao

Swap cambial e de taxa de juro - 462.072 136.723 598.795 - 8.057
Total de derivados transacionados em:
Mercado de balcao 671.667 2.924.062 16.512.099 20.107.828 45141 229.923

A tabela abaixo apresenta o detalhe dos instrumentos de cobertura a 31 de dezembro de 2018, por prazo de maturidade:

(Milhares de euros)

2018
Prazo remanescente Justo Valor
Entre trés
Inferiora meseseum  Superiora

Tipo de cobertura trés meses ano um ano Total Ativo Passivo
Derivados de cobertura de justo valor
de variacdo de risco de taxa de juro
Mercado de balcao:

Swaps de taxa de juro

Nocional - 24.500 3.976.674 4.001.174 12.662 77.787

Taxa de juro fixa (média) 3,44% 1,05% 1,07%

Derivados de cobertura de variabilidade

dos fluxos de caixa de risco de taxa de juro

Mercado de balcao:

Swaps de taxa de juro 52.367 205.511 12.467.208 12.725.086 81.677 7.604
Derivados de cobertura de variabilidade

dos fluxos de caixa com risco cambial

Mercado de balcao:

Swap cambial e de taxa de juro 336.794 570.475 2.609.407 3.516.676 28.051 87.700
Derivados de cobertura de investimento

liquido em entidades estrangeiras

Mercado de balcao

Swap cambial e de taxa de juro 58.059 76.034 462.072 596.165 664 4.809
Total de derivados transacionados em:
Mercado de balcao 447.220 876.520 19.515.361 20.839.101 123.054 177.900
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