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A rubrica Contribuicdo para Fundos de Resolucéo inclui as contribuicées periddicas obrigatérias para o Fundo Portugués, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 24/2013. As contribuicdes periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada ano,
determinada pelo Banco de Portugal por instrucdo, podendo ser ajustada em funcédo do perfil de risco da instituicao, sobre a base de
incidéncia objetiva das referidas contribuicdes. As contribuicdes periddicas incidem sobre o passivo das instituicoes participantes do
Fundo, definido nos termos do artigo 10° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram os fundos préprios
de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de Depésitos.

A rubrica Contribuicao para Fundos de Resolucéo inclui, igualmente, as contribuicdes obrigatérias efetuadas pelo Bank Millennium, S.A
ao Bank Guarantee Fund (BFG) na Polénia. Os principios atuais que determinam as contribuicdes para o fundo de garantia de depdsitos e
para o fundo de resolucéo dos bancos polacos encontram-se definidos na Lei de 10 de junho de 2016 do "Bank Guarantee Fund, Deposit
Guarantee Scheme and Resolution", e estdo em vigor desde 2017.

O método utilizado para o calculo das contribuicdes destinadas ao fundo de resolucdo na Polénia foi definido pelo Regulamento (UE) N°
63/2015 (alterado pelo Regulamento (UE) N° 1434/2016), o qual tem aplicacdo direta em todos os paises pertencentes a Unido Europeia.
As contribuicées aplicaveis num dado ano a cada uma das entidades sédo calculadas pelo BFG de acordo com o método definido no
regulamento mencionado, sendo as entidades notificadas da sua respetiva contribuicdo até ao dia 1 de maio de cada ano.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucdo corresponde a contribuicdo anual ex-ante efetuada pelo Banco para suportar a
aplicacdo de medidas de resolucio a nivel da Unido Europeia. O Fundo Unico de Resolucio foi estabelecido pelo Regulamento (UE) N.°
806/2014 (o “Regulamento do Fundo”). O Fundo Unico de Resolucéo é financiado por contribuicées ex-ante efetuadas anualmente a
nivel individual por todas as instituices de crédito no seio da Unido Bancéria. As contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucdo tomam
em consideracao o nivel-alvo anual, bem como a dimensao e o perfil de risco das instituicdes.

Ao apurar as contribuicdes ex-ante, o Fundo Unico de Resolucéo aplica a metodologia disposta no Regulamento Delegado (UE) N.°
2015/63 da Comissao e no Regulamento (UE) N.° 806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho. A contribuicédo anual para o Fundo é
baseada no passivo das instituicées, excluindo os fundos préprios e depdsitos cobertos e considerando ajustamentos decorrentes de
derivados e passivos intra-grupo, e num fator de ajustamento pelo risco, que depende do perfil de risco da instituicdo.

De acordo com o artigo 67° (4) do Regulamento do Fundo e com o acordo intergovernamental sobre a transferéncia e mutualizacéo das
contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucéo, as contribuices ex-ante séo recolhidas pelas autoridades de resolucdo nacionais e
transferidas para o Fundo Unico de Resolucéo até ao dia 30 de junho de cada ano.

O Grupo procedeu, em 2019, a entrega de Euros 18.747.000 ao Fundo Unico de Resolucéo (2018: Euros 21.185.000). O valor total da
contribuicdo imputavel ao Grupo ascendeu a Euros 21.918.000 (2018: Euros 24.922.000), tendo o Grupo optado por constituir um
compromisso irrevogével, mediante a constituicio de uma caucdo para o efeito, no montante de Euros 3.171.000 (2018: Euros
3.737.000), no tendo esta componente sido relevada como custo, conforme definido pelo Conselho Unico de Resolucio de acordo com
a metodologia estabelecida no Regulamento Delegado (U.E.) n® 2015/63 da Comissdo de 21 de outubro de 2014 e com as condicdes
previstas no Regulamento de Execucéo (U.E.) 2015/81 do Conselho de 19 de dezembro de 2014. Em 31 de dezembro de 2019 o montante
total dos compromissos irrevogéveis constituidos ascendem a Euros 13.860.000 (31 de dezembro de 2018: Euros 10.691.000),
encontrando-se registados na rubrica Outros ativos - Aplicacées conta caucao (nota 31).

7. Custos com o pessoal

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2019 2018
Remuneracdes 519.888 457.617
Encargos sociais obrigatérios
Beneficios pds-emprego (nota 50)
Custo normal (15.372) (15.800)
Custo / (proveito) dos juros liquidos no saldo da cobertura das responsabilidades 4.524 3.030
Custo com programas de reformas antecipadas 18.375 19.303
Valor transferido para o Fundo decorrente de direitos
adquiridos nao atribuidos respeitantes ao Plano complementar (683) (380)
6.844 6.153
Outros encargos sociais obrigatérios 114.177 105.024
121.021 111.177
Encargos sociais facultativos 12.416 10.370
Outros custos 14.907 13.628
668.232 592.792

A rubrica Remuneracées inclui, em 2019, o montante de Euros 12.587.000 relativo a distribuicdo de resultados a colaboradores do
Banco, conforme descrito na nota 48.
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Conforme descrito na politica contabilistica 1 S2, no ambito dos aumentos salariais registados em outubro de 2019, com efeitos
retroativos desde 1 de janeiro de 2018, acordados entre o Banco e os sindicatos, o Grupo registou um impacto em Custos com o pessoal
no montante de Euros 4.011.000 (dos quais Euros 1.657.000 respeitam a retroativos de 2018).

Em 2019, a rubrica Outros custos inclui indemnizacdes pagas por cessacdo de funcdes no montante de Euros 9.737.000 (2018: Euros
9.115.000), sendo o pagamento mais elevado de Euros 1.313.000 (2018: Euros 500.000).

O efetivo médio de colaboradores ao servico no Grupo, distribuido por grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

2019 2018
Portugal
Direcado 996 992
Enquadramento 1.644 1.653
Especificas / Técnicas 3.008 2.940
Outras funcdes 1.608 1.556

7.256 7.141
Estrangeiro 10.272 8.630

17.528 15.771

8. Outros gastos administrativos

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2019 2018

Agua, energia e combustiveis 16.543 15.442
Cartdes e crédito imobiliario 7.650 7.732
Comunicacoes 26.144 23.114
Conservacdo e reparacao 20.659 16.042
Contencioso 5.260 6.379
Deslocacdes, estadas e representacoes 9.947 9.424
Estudos e consultas 31.338 13.170
Formacao do pessoal 2.787 2.590
Informética 53.609 36.996
Material de consumo corrente 5.543 4.759
Outsourcing e trabalho independente 76.980 77.070
Publicidade 31.092 27.565
Rendas e alugueres 23.170 73.446
Seguros 3.811 3.766
Transportes 9.921 10.157
Outros servicos especializados 29.083 29.372
Outros fornecimentos e servicos 22.918 19.652
376.455 376.676

A rubrica Rendas e alugueres inclui, em 2019, o montante de Euros 4.551.000 relativo a contratos de locacdo de curto prazo, e o
montante de Euros 2.118.000 relativo a contratos de locacao de ativos de baixo valor, conforme descrito na politica contabilistica 1 H e
na nota 59. Em 2018, rubrica Rendas e alugueres incluia Euros 70.705.000, correspondentes a rendas suportadas sobre imdveis
utilizados pelo Grupo a condicdo de locatéario, conforme referido na politica contabilistica 11.
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