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 O crédito a clientes (líquido) situou-se em 17.437 
milhões de euros no final de 2019, superando os 
13.319 milhões de euros registados em 31 de 
dezembro de 2018. Excluindo o efeito cambial, a 
carteira de crédito cresceu 29,5%, sobretudo 
devido ao contributo da operação na Polónia, em 
resultado não só do impacto da aquisição do Euro 
Bank S.A. em maio de 2019, como também do 
crescimento orgânico do negócio gerado pelo Bank 
Millennium, S.A.. Os recursos de clientes de balanço 
na atividade internacional registaram um aumento 
de 22,1% face aos 17.685 milhões de euros 
registados em 31 de dezembro de 2018, situando-
se nos 21.591 milhões de euros em 31 de dezembro 
de 2019. Não considerando os efeitos cambiais, os 
recursos de clientes de balanço da atividade 
internacional cresceram 20,8%, influenciados 
essencialmente pelo desempenho da subsidiária na 
Polónia, repercutindo quer o impacto da aquisição 
do Euro Bank S.A., quer a evolução positiva da 
atividade corrente desta subsidiária. 

OUTROS 

Venda de seguros no canal bancário  

Durante o ano de 2019 deu-se continuidade a todos os 
pilares estratégicos e projetos em curso, que permitem 
um serviço de excelência ao Cliente e a manutenção da 
liderança do Grupo na venda de seguros através do 
canal bancário (Bancassurance).  

Destacam-se as seguintes temáticas: 

 Continuidade de todos os pilares estratégicos e 
projetos em curso, que permitem um serviço de 
excelência ao Cliente e a manutenção da liderança 
do Grupo na venda de seguros através do canal 
bancário (Bancassurance); 

 Transformação digital e a intensificação da enfoque 
em modelos de insights analíticos apoiando a 
captação, gestão e retenção de Clientes, de forma 
transversal em Vida e Não Vida; 

 Diversas ações de cross-selling, com o objetivo de 
aumentar a oferta de produtos em posse por Cliente 
e, simultaneamente, de reduzir a taxa de anulação; 

 Lançamento de várias campanhas “Médis”, com 
vantagens de preço e reforçando a aposta na 
prevenção com o sensor para as crianças cuidarem 
da saúde oral e reforço da proteção oncológica, 
assente em 3 pilares: Mais capital seguro; Prevenção 
e Consciencialização; Experiência Cliente; 

 Desenvolvimento da rede de cuidados dentários 
“Clínicas Médis”, com a abertura  das clínicas de 
Algés,  Av. Roma (Lisboa) e Bom Sucesso (Porto), 
bem como a consolidação da Clínica das Amoreiras; 

 Lançamento da opção Proteção Flex no seguro de 
vida Proteção Ativa, e participação em campanha de 
angariação de fundos para a Liga Portuguesa Contra 
o Cancro; 

 Lançamento do seguro de vida risco “Proteção Ativa 
Empresário”, do produto para alojamento local e do 
seguro de engenharia construção e/ou montagem, 
aplicável no crédito habitação obras, enquanto 
estas estão em curso; 

 Lançamento da campanha “Ser Millennium é estar 
seguro” aumentando a oferta do Banco de seguros 
de risco, que contou com presença em rádio e no 
canal digital; 

 Nas principais  linhas de negócio (PPR’s, Vida Risco, 
Saúde, Automóvel, Incêndio e Acidentes de 
Trabalho), regista-se um reforço da quota de 
mercado de Bancassurance. 

 

 

 

 

 

 

 

Principais Indicadores 2019 2018 Variação 

Quota de Mercado – Prémios       

Vida  18,2% 16,9% +1,3 p.p. 

Não Vida  7,2% 7,2% - 

Quota de Mercado – Prémios em Bancassurance    

Vida  22,3% 20,6% +1,7 p.p. 

Não Vida  34,6% 34,7% -0,1 p.p. 

ESTRATÉGIA

APROVEITAR UMA PAUSA 
      PARA IR AO BANCO
                           É COISA DE
                     MILLENNIUMS

A Geração Millennium
tem uma nova App.

INSTALE JÁ

Campanha 2019 | João Sousa | Nova App



                RELATÓRIO & CONTAS ’19      
 

92 
 

 

  

Plano Estratégico 2018-2021 
O Millennium bcp implementou com sucesso o programa 
de reestruturação que definiu para alcançar a recupera-
ção operacional no seu mercado core, reforçando a posi-
ção financeira e de capital. Esta posição é reflexo de um 
persistente percurso, ao longo do qual se atingiram diver-
sos objetivos, tais como a redução de custos operacionais 
de aproximadamente 40% em Portugal desde 2011 e a re-
dução de mais de 60% nos NPE desde 2013 ao nível con-
solidado (de 13,7 mil milhões de euros para 4,2 mil milhões 
de euros em dezembro de 2019). Três competências dis-
tintivas foram fulcrais para esta recuperação: Um modelo 
de negócio centrado no cliente, uma referência em termos 
de eficiência e um conjunto de operações internacionais 
competitivas e rentáveis. 

O Millennium bcp está agora preparado para iniciar um 
novo ciclo de crescimento, com rendibilidade e que asse-
gure uma posição sustentável, o qual exige competências 
complementares para lidar com um mundo em mudança. 
Estas competências incluem a liderança na digitalização, 
na oferta de soluções centradas em dispositivos móveis, 
nas capacidades analíticas (preparando a organização 
para ser competitiva nesta nova era) e na integração em 
cadeias de valor e em ecossistemas (incorporando as so-
luções comerciais do Banco ao longo das diferentes ne-
cessidades dos Clientes em cada fase), complementados 
por um balanço sólido e uma rigorosa alocação de capital, 
definidos por uma estrutura de governação robusta (con-
tinuando o esforço de redução do risco e de enfoque 
acrescido em negócios de valor acrescentado). 

Neste contexto, o Millennium bcp definiu cinco priorida-
des centrais para o futuro: 

Mobilização do talento, motivando os colaboradores 
para, em equipa, impulsionarem a agenda do Banco, pro-
movendo maior envolvimento e proatividade, com res-
ponsabilização pela tomada de decisões num modelo co-
laborativo. O talento do Banco será também revigorado, 
através de um modelo de progressão baseado no mérito, 
incentivando o desenvolvimento de novas competências. 
Será ainda efetuada uma revisão transversal dos proces-
sos de compensação para assegurar o respetivo alinha-
mento com a nova agenda estratégica e com o desempe-
nho alcançado. 

Digitalização centrada em dispositivos móveis, ambici-
onando uma expressiva transformação da experiência de  
interação dos Clientes e a obtenção de ganhos de produ-
tividade em todas as geografias, realçando o cariz inova-
dor do Millennium bcp. As principais prioridades consis-
tem em redesenhar a experiência dos Clientes na intera-
ção digital a partir de uma abordagem centrada em dispo-
sitivos móveis transformando as principais jornadas dos 
Clientes, e configurar um modelo omnicanal assente na 
conveniência e na produtividade, transformando as ope-
rações através da implementação de tecnologias de pró-
xima geração (como robótica e processamento de lingua-
gem natural).   

 

Paralelamente, para o sucesso dessas prioridades, será 
necessário prosseguir uma estratégia de IT enfocada na 
atualização da tecnologia, da informação, da segurança e 
dos procedimentos de trabalho. 

Crescimento e liderança em Portugal, procurando apro-
veitar todo o potencial que advém da posição distintiva 
com que o Banco emergiu da crise financeira (o maior 
banco privado português), implicando um compromisso 
renovado para aumentar a base de Clientes e expandir re-
lacionamentos. Este compromisso materializa-se no 
apoio ao desenvolvimento das empresas portuguesas (por 
exemplo, posicionando-se como parceiro preferencial de 
pequenas empresas de bom risco), servindo simultanea-
mente todas as necessidades dos Clientes particulares. O 
Millennium bcp procura ainda capturar todo o potencial 
da oferta comercial simplificada e baseada na criação de 
valor do ActivoBank, avaliando o respetivo potencial de 
internacionalização. 

Crescimento da presença internacional, com o objetivo 
de capitalizar as oportunidades nos mercados de elevado 
crescimento onde o Banco tem presença significativa e 
onde dispõe de vantagens competitivas. Na Polónia, im-
plica intensificar o crescimento, desenvolvendo e apro-
fundando relacionamentos no retalho, aumentando a 
base de negócios com Clientes; na Suíça, passa por imple-
mentar uma profunda mudança, baseada no crescimento 
dos negócios existentes, na entrada em novos mercados e 
no aconselhamento por via digital; em Moçambique, o 
Banco alavancará na liderança de mercado para enfocar 
na rendibilidade e capturar as oportunidades associadas 
aos grandes projetos de investimento previstos realizar 
em commodities; em Angola, reforçará o seu posiciona-
mento como parceiro de negócios confiável e sólido com 
relacionamentos locais distintivos; e analisará oportuni-
dades emergentes relacionadas com a China (fluxos de 
comércio e investimento, pagamentos, private banking). 

Sustentabilidade do modelo de negócio, mantendo 
como prioridade clara a melhoria da qualidade da carteira 
de crédito do Millennium bcp, diminuindo o volume de 
NPE (redução para 3 mil milhões de euros até 2021) e, si-
multaneamente, o custo do risco. O modelo de gestão de 
riscos e de compliance será reforçado para garantir um 
crescimento sustentável do volume de crédito, com um 
sólido perfil de risco.  
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A execução com sucesso destas prioridades permitirá que 
o Millennium bcp alcance o conjunto de objetivos estraté-
gicos definidos para 2021: crescer o franchise (atingir 
mais de 6 milhões de Clientes ativos4 até 2021), estar pre-
parado para as oportunidades do futuro (passar dos atuais 58%  

  

 

 

 

 

 

Para mais de 60% de Clientes digitais até 2021), ter um 
modelo de negócio sustentável (redução de NPE, atin-
gindo cerca de 3 mil milhões de euros em 2021) e permitir 
níveis interessantes de retorno para os acionistas (cerca 
de 40% de cost-to-income e cerca de 10% de ROE em 2021). 

 

  

 *Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico 2021. 

 ** Inclui os resultados não auditados relativos a 2019. 

 *** Inclui apenas crédito a clientes. 

  

                                                 
 
 
4 Clientes que tiveram um movimento de cartão de crédito ou 
débito nos últimos três meses, ou com volume de ativos superi-
ores ou iguais a 100 euros. 

  2019 

2021 

S tead y  S ta te  

( P l an o  Or i g ina l )  

C r e s c i m e n t o  d o  F r a n c h i s e  

 

C l i e n t e s  a t i v o s  t o -
t a i s  *  

 

 

5,6 milhões >6 milhões 

C l i e n t e s  d i g i t a i s *  58% >60% 

C l i e n t e s  M o b i l e *  40% >45% 

C r i a ç ã o  d e  v a l o r  C o s t - t o - i n c o m e  50% 

(47% sem itens não habituais) 

 

≈40% 

R O E  5,1% ≈10% 

C E T 1 * *  12,2% ≈12% 

L T D  86% <100% 

D i v i d e n d  p a y o u t  
 ≈40% 

Q u a l i d a d e  d o s  a t i v o s  S t o c k  d e  N P E * * *  4,2 mil milhões de euros 

oe 

€3,0 mil milhões de euros 

C u s t o  d o  r i s c o  72 pb <50 pb 
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O Millennium bcp implementou com sucesso o programa 
de reestruturação que definiu para alcançar a recupera-
ção operacional no seu mercado core, reforçando a posi-
ção financeira e de capital. Esta posição é reflexo de um 
persistente percurso, ao longo do qual se atingiram diver-
sos objetivos, tais como a redução de custos operacionais 
de aproximadamente 40% em Portugal desde 2011 e a re-
dução de mais de 60% nos NPE desde 2013 ao nível con-
solidado (de 13,7 mil milhões de euros para 4,2 mil milhões 
de euros em dezembro de 2019). Três competências dis-
tintivas foram fulcrais para esta recuperação: Um modelo 
de negócio centrado no cliente, uma referência em termos 
de eficiência e um conjunto de operações internacionais 
competitivas e rentáveis. 

O Millennium bcp está agora preparado para iniciar um 
novo ciclo de crescimento, com rendibilidade e que asse-
gure uma posição sustentável, o qual exige competências 
complementares para lidar com um mundo em mudança. 
Estas competências incluem a liderança na digitalização, 
na oferta de soluções centradas em dispositivos móveis, 
nas capacidades analíticas (preparando a organização 
para ser competitiva nesta nova era) e na integração em 
cadeias de valor e em ecossistemas (incorporando as so-
luções comerciais do Banco ao longo das diferentes ne-
cessidades dos Clientes em cada fase), complementados 
por um balanço sólido e uma rigorosa alocação de capital, 
definidos por uma estrutura de governação robusta (con-
tinuando o esforço de redução do risco e de enfoque 
acrescido em negócios de valor acrescentado). 

Neste contexto, o Millennium bcp definiu cinco priorida-
des centrais para o futuro: 

Mobilização do talento, motivando os colaboradores 
para, em equipa, impulsionarem a agenda do Banco, pro-
movendo maior envolvimento e proatividade, com res-
ponsabilização pela tomada de decisões num modelo co-
laborativo. O talento do Banco será também revigorado, 
através de um modelo de progressão baseado no mérito, 
incentivando o desenvolvimento de novas competências. 
Será ainda efetuada uma revisão transversal dos proces-
sos de compensação para assegurar o respetivo alinha-
mento com a nova agenda estratégica e com o desempe-
nho alcançado. 

Digitalização centrada em dispositivos móveis, ambici-
onando uma expressiva transformação da experiência de  
interação dos Clientes e a obtenção de ganhos de produ-
tividade em todas as geografias, realçando o cariz inova-
dor do Millennium bcp. As principais prioridades consis-
tem em redesenhar a experiência dos Clientes na intera-
ção digital a partir de uma abordagem centrada em dispo-
sitivos móveis transformando as principais jornadas dos 
Clientes, e configurar um modelo omnicanal assente na 
conveniência e na produtividade, transformando as ope-
rações através da implementação de tecnologias de pró-
xima geração (como robótica e processamento de lingua-
gem natural).   

 

Paralelamente, para o sucesso dessas prioridades, será 
necessário prosseguir uma estratégia de IT enfocada na 
atualização da tecnologia, da informação, da segurança e 
dos procedimentos de trabalho. 

Crescimento e liderança em Portugal, procurando apro-
veitar todo o potencial que advém da posição distintiva 
com que o Banco emergiu da crise financeira (o maior 
banco privado português), implicando um compromisso 
renovado para aumentar a base de Clientes e expandir re-
lacionamentos. Este compromisso materializa-se no 
apoio ao desenvolvimento das empresas portuguesas (por 
exemplo, posicionando-se como parceiro preferencial de 
pequenas empresas de bom risco), servindo simultanea-
mente todas as necessidades dos Clientes particulares. O 
Millennium bcp procura ainda capturar todo o potencial 
da oferta comercial simplificada e baseada na criação de 
valor do ActivoBank, avaliando o respetivo potencial de 
internacionalização. 

Crescimento da presença internacional, com o objetivo 
de capitalizar as oportunidades nos mercados de elevado 
crescimento onde o Banco tem presença significativa e 
onde dispõe de vantagens competitivas. Na Polónia, im-
plica intensificar o crescimento, desenvolvendo e apro-
fundando relacionamentos no retalho, aumentando a 
base de negócios com Clientes; na Suíça, passa por imple-
mentar uma profunda mudança, baseada no crescimento 
dos negócios existentes, na entrada em novos mercados e 
no aconselhamento por via digital; em Moçambique, o 
Banco alavancará na liderança de mercado para enfocar 
na rendibilidade e capturar as oportunidades associadas 
aos grandes projetos de investimento previstos realizar 
em commodities; em Angola, reforçará o seu posiciona-
mento como parceiro de negócios confiável e sólido com 
relacionamentos locais distintivos; e analisará oportuni-
dades emergentes relacionadas com a China (fluxos de 
comércio e investimento, pagamentos, private banking). 

Sustentabilidade do modelo de negócio, mantendo 
como prioridade clara a melhoria da qualidade da carteira 
de crédito do Millennium bcp, diminuindo o volume de 
NPE (redução para 3 mil milhões de euros até 2021) e, si-
multaneamente, o custo do risco. O modelo de gestão de 
riscos e de compliance será reforçado para garantir um 
crescimento sustentável do volume de crédito, com um 
sólido perfil de risco.  
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