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Resultados e Balan¢o

As Demonstracées Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de
19 de julho (na versao vigente) e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal (Aviso
n.° 5/2015, na versao vigente), na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Diretiva n.°
2003/51/CE, de 18 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho na verséo atualmente vigente.

Em 1 de janeiro de 2018, o Grupo adotou a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, em substituicdo da IAS 39 — Instru-
mentos financeiros: Reconhecimento e mensuracdo que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2017. A IFRS 9
estabelece novas regras para o reconhecimento de instrumentos financeiros e introduz alteracdes relevantes no-
meadamente ao nivel da sua classificacdo e mensuracédo e também da metodologia de célculo da imparidade de
ativos financeiros. Conforme permitido pelas disposicdes transitérias da IFRS 9, o Grupo optou por ndo proceder a
reexpressdo dos saldos comparativos do periodo anterior. Neste sentido, todos os ajustamentos aos valores conta-
bilisticos dos ativos e passivos financeiros na data de transicao foram reconhecidos em capitais préprios com refe-
rénciaa 1 de janeiro de 2018 e os saldos apresentados nas demonstracdes financeiras relativos ao periodo anterior
correspondem a informacao efetivamente divulgada em 31 de dezembro de 2017.

De forma a proporcionar uma melhor leitura da evolucdo da situacdo patrimonial do Grupo e a garantir a compara-
bilidade com a informacao de periodos anteriores, na presente analise sdéo mencionados um conjunto de conceitos
que refletem os critérios de gestdo adotados pelo Grupo no ambito da preparacdo da informacéao financeira, cuja
correspondéncia contabilistica se encontra apresentada no glossério e ao longo do documento, sempre que aplica-
vel.

Em 1 de janeiro de 2019 entrou em vigor a IFRS 16 — Locacdes, que veio substituir a IAS 17 — Locacdes e que esta-
belece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificacao, reconhecimento e mensuracéo de locacdes. O
Grupo aplicou os principios preconizados nesta norma retrospetivamente com os impactos da transicdo a serem
reconhecidos a 1 de janeiro de 2019. No que respeita a conta de exploracdo, a adocéo da IFRS 16 originou alteracdes
nas rubricas de amortizacdes do exercicio, outros gastos administrativos e margem financeira, sendo os impactos
liquidos reconhecidos imateriais.

O Grupo deixou de aplicar a IAS 29 — Relato financeiro em economias hiperinflacionarias, com efeitos a 1 de janeiro
de 2019, as demonstracdes financeiras do Banco Millennium Atlantico, na medida em que Angola deixou de reunir
0s requisitos para ser considerada uma economia hiperinflacionaria. A partir do inicio de 2019, as demonstracdes
financeiras do Banco Millennium Atlantico consideradas para efeitos de integracdo nas contas do Grupo passaram
a considerar a amortizacdo do impacto decorrente da atualizacdo do valor de balanco dos ativos e passivos nédo
monetarios até ao final da sua vida util.

Em maio de 2019, o Bank Millennium, S.A., subsidiaria detida em 50,1% pelo Banco Comercial Portugués, S.A. con-
cluiu o processo de aquisicdo de acdes representativas de 99,787% do capital social do Euro Bank S.A. a SG Financial
Services Holdings, subsidiaria integralmente detida pelo Société Générale, S.A.. Na liquidacao da transacao foi apli-
cado o método da aquisicdo previsto na IFRS 3 — Concentracdes de atividades empresariais que estabelece que os
bens adquiridos e as responsabilidades assumidas devem ser reconhecidos com base no seu justo valor a data de
aquisicao. De salientar, no entanto, que o processo de liquidacéo da transacéo é, nesta fase, provisério, podendo vir
a ser identificados ajustamentos adicionais ao preco de compra. De acordo com a IFRS 3, a liquidacéo final da aqui-
sicdo sera concluida no prazo maximo de um ano a contar do dia da aquisicdo do controlo, que ocorreu a 31 de maio
de 2019. A partir desta data, as demonstracdes financeiras do Grupo passaram a refletir a consolidacdo do Euro
Bank S.A.
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No decorrer do més de setembro de 2019, o Conselho de Administracdo do Banco Comercial Portugués, S.A. e o
Conselho de Administracdo do Banco de Investimento Imobiliario, S.A. aprovaram o projeto de fusdo do Banco de
Investimento Imobilidrio, S.A., uma subsidiaria detida a 100% pelo Banco Comercial Portugués, S.A., por incorpora-
cdo neste Ultimo, tendo o processo ficado concluido em 30 de dezembro de 2019, apds a celebracédo da escritura da
fusdo e o registo da mesma na Conservatéria do Registo Comercial. No caso em que o Banco é a entidade incorpo-
rante e a entidade incorporada é controlada pelo Banco, a fusdo é enquadrada como uma transacdo entre entidades
sob controlo comum, sendo que o Banco utiliza como critério para registo nas suas contas individuais o denominado
“predecessor approach”, que consiste no registo dos ativos e passivos da entidade incorporada pelo seu valor con-
tabilistico que consta das contas consolidadas do Banco. Este critério prevé que os saldos intra-grupo e a as tran-
sacdes histdricas realizadas entre as duas entidades sejam eliminadas e os valores dos ativos e passivos ajustados
em conformidade. A diferenca liquida entre o valor registado no Banco os valores dos ativos e passivos incorporados
é registada como “Reserva de fusdo”. A fusao produziu os seus efeitos contabilistico-fiscais a 1 de janeiro de 2019.
Desta operacdo nao resultaram impactos nas contas consolidadas para além dos relacionados com ativos por im-
postos diferidos, nomeadamente os que resultaram da atualizacao da taxa aplicavel as diferencas temporarias pro-
venientes do Banco de Investimento Imobilidrio, S.A., considerando a taxa média dos ativos por impostos diferidos
associados as diferencas temporarias do Banco Comercial Portugués, S.A., e do desreconhecimento de parte dos
ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais.

Os valores associados a operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo sdo apresentados separadamente, nos
periodos relevantes, de acordo com a informacéo contida nas demonstracdes financeiras em base consolidada
aprovadas pelos acionistas e publicadas pelo Banco. As operacées descontinuadas ou em descontinuacéo abrangi-
das pelo periodo de andlise coberto neste documento dizem respeito principalmente ao Grupo Planfipsa que foi
considerado como operacdo descontinuada ou em descontinuacdo com referéncia ao 3.° trimestre de 2018 (ap6s
a comunicacdo de resultados efetuada ao mercado e publicada) e cuja alienacédo ocorreu em fevereiro de 2019.

Nos anos de 2019, 2018 e 2017 também foram reconhecidos na rubrica de resultados em operacées descontinua-
das ou em descontinuacdo ganhos/perdas relacionados com a venda da Millennium bcp Gestdo de Ativos, na se-
quéncia de ajustamentos efetuados ao preco de venda acordado para a alienacdo daquela sociedade.

Em 2019 n&o foram introduzidas alteracdes na apresentacdo da informacéo relativa a exercicios anteriores, pelo
que as reapresentacdes efetuadas com o objetivo de garantir a comparabilidade da informacao resultam exclusi-
vamente das situacdes anteriormente referidas.

A evolucdo da atividade do Millennium bcp em 2019 foi caracterizada por uma expansao dos proveitos coree pela
reducdo das imparidades e provisdes face ao ano anterior, tendo sido inevitavelmente condicionada pela aquisicao
do Euro Bank S.A. efetuada pela subsidiaria polaca.

Em 2019, o resultado liquido consolidado do Millennium bcp cifrou-se em 302 milhdes de euros, situando-se ligei-
ramente acima dos 301 milhGes de euros obtidos no ano anterior, destacando-se o facto de o bom desempenho da
atividade em Portugal conjuntamente com os resultados de operacdes descontinuadas ter sido absorvido quase na
integra pela evolucdo da atividade internacional, condicionada principalmente pelo desempenho da subsidiaria
polaca.

O resultado liquido consolidado apurado em 2019 encontra-se influenciado pelo impacto negativo de 67 milhdes
de euros (antes de impostos) considerados itens especificos, e que estao relacionados com os custos de reestrutu-
racdo e com a compensacdo pelo ajuste temporario dos salarios reconhecidos na atividade em Portugal e com os
custos suportados com a aquisicdo, fusdo e integracéo do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiaria polaca. Em
2018, o impacto, também negativo, dos itens especificos, totalizou 29 milhGes de euros (antes de impostos), refe-
rentes a custos de reestruturacéo e ao projeto de transformacao digital em curso, ambos refletidos na atividade em
Portugal. Excluindo os itens especificos referidos, o resultado liquido do Grupo, em 2019, apresentou uma melhoria
relevante face aos resultados obtidos no ano anterior.

O ativo total do Grupo ascendeu a 81.643 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, evidenciando um cresci-
mento relevante face aos 75.923 milhdes de euros apurados no final de 2018 devido ao desempenho quer da ativi-
dade em Portugal, quer sobretudo da atividade internacional. O crescimento do ativo total da atividade internaci-
onal foi necessariamente influenciado pelo impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A. pela subsidiaria polaca, sobre-
tudo no que respeita a carteira de crédito a clientes, cuja evolucédo beneficiou simultaneamente do crescimento
organico do negdcio comercial da subsidiaria. Na atividade em Portugal destaca-se o aumento das disponibilidades
em Bancos Centrais.



O passivo total do Grupo situou-se em 74.262 mi-
lhdes de euros em 2019, crescendo significativa-
mente face aos 68.959 milhdes de euros relevados no
final de 2018, determinado pela evolucdo dos depé-
sitos e outros recursos de clientes, quer na atividade
em Portugal, quer, sobretudo, na atividade internacional.

O crédito a clientes (bruto) cifrou-se em 54.724 mi-
lhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, apresen-
tando um crescimento significativo face aos 51.032
milhées de euros apurados no final do ano anterior,
determinado pela evolucdo da atividade internacio-
nal, que por sua vez foi impulsionada pelo impacto da
aquisicdo do Euro Bank S.A. pela subsidiaria polaca.
Na atividade em Portugal, o crédito a clientes (bruto)
situou-se ligeiramente abaixo do montante obser-
vado em 31 de dezembro de 2018, sendo de salientar,
por um lado, a reducdo de 1.551 milhdes de euros de
NPE, seguindo a estratégia de desinvestimento neste
tipo de ativos implementada pelo Banco nos ultimos
anos, e por outro, o bom desempenho da carteira de
crédito performing que cresceu 1.078 milhdes de eu-
ros no mesmo periodo.

Os recursos totais de clientes ascenderam a 81.675
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, apre-
sentando uma evolucdo muito favoravel face aos
74.023 milhdes de euros apurados na mesma data do
ano anterior, gracas ao bom desempenho quer da ati-
vidade em Portugal quer da atividade internacional,
em parte influenciada pelo impacto da aquisicdo do
Euro Bank S.A. Em termos consolidados, os recursos
totais registaram um bom desempenho em todas as
rubricas, sendo de destacar o aumento dos recursos
de balanco e mais especificamente dos depdsitos e
outros recursos de clientes.

ANALISE DA RENDIBILIDADE

RESULTADO LIQUIDO

Em 2019, o resultado liquido consolidado do
Millennium bcp ascendeu a 302 milhdes de euros, si-
tuando-se ligeiramente (0,3%) acima dos 301
milhées de euros apurados em 2018. O resultado de

2019 inclui o impacto negativo de 67 milhdes de eu-
ros (antes de impostos) considerados itens especifi-
cos, relacionados com os custos de reestruturacdo e
com a compensacdo pelo ajuste temporario dos sala-
rios reconhecidos na atividade em Portugal e os cus-
tos suportados com a aquisicdo, fusao e integracao
do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiaria po-
laca. Em 2018, o impacto, também negativo, dos
itens especificos, totalizou 29 milhGes de euros (an-
tes de impostos), referentes a custos de reestrutura-
cdo e ao projeto de transformacéo digital em curso,
ambos refletidos na atividade em Portugal.

Na evolucdo do resultado liquido consolidado do
Grupo importa destacar o crescimento apresentado
pela margem financeira e pelos resultados em opera-
cdes financeiras por um lado, e a reducéo das impari-
dades para crédito por outro, pese embora o aumento
dos custos operacionais e o impacto fiscal associado
ao cenario de baixas taxas de juro verificado em 2019.
Paralelamente, o ganho de 13 milhdes de euros, re-
sultante da alienacdo do Grupo Planfipsa em feve-
reiro de 2019, refletido como resultados de opera-
cdes descontinuadas ou em descontinuacéo, contri-
buiu positivamente para o resultado apresentado
pelo Grupo.

RESULTADO LIQUIDO

Milhdes de euros

301 302

186

2017 2018 2019
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Milh6es de euros

1.0trim. 2.°trim. 3.°trim. 4.° trim. Total 2018 2017

MARGEM FINANCEIRA 363 377 413 396 1.549 1424 1391
OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Rendimentos de instrumentos de capital 0 1 0 0 1 1 2
Comissoes liquidas 167 176 177 184 703 684 667
Resultados em operacdes financeiras 60 35 24 24 143 79 148
Outros proveitos de exploracao liquidos (11) (65) (12) (13) (101) (89) (102)
Resultados por equivaléncia patrimonial 19 3 18 4 43 89 92
TOTAL DE OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS 235 149 206 200 790 763 806
PRODUTO BANCARIO 598 527 619 595 2338 2.187 2.197
CUSTOS OPERACIONAIS

Custos com o pessoal 152 172 164 180 668 593 527
Outros gastos administrativos 80 87 102 107 376 377 374
Amortizaces do exercicio 27 30 33 35 125 58 54
TOTAL DE CUSTOS OPERACIONAIS 260 289 299 322 1.169 1.027 954
RESULTADO DE EXPLORACAO 338 238 320 273 1.169 1.159 1.243
IMPARIDADE

Do crédito (liquida de recuperacdes) 87 114 99 91 390 465 624
De outrosativos e outras provisdes 17 25 35 73 151 136 301
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 234 99 186 109 627 558 318
IMPOSTOS

Correntes 31 16 28 26 101 106 102
Diferidos 34 39 25 40 138 32 (72)

RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES EM

~ 169 43 133 43 388 420 288
CONTINUACAO
Resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo 13 (0) (0) 0 13 (1) 1
RESULTADO APOS IMPOSTOS 182 43 133 43 401 419 290
Interesses que nao controlam 28 27 32 12 99 118 103
RESULTADO LIQUIDO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS 154 16 101 1 302 301 186

DO BANCO
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Na atividade em Portugal’, o resultado liquido de
2019 alcancou 145 milhdes de euros, evidenciando
um crescimento de 25,4% face aos 116 milhdes de
euros apurados em 2018, fortemente influenciado
pela diminuicdo das necessidades de provisiona-
mento da carteira de crédito. O bom desempenho da
atividade em Portugal reflete também a evolucéo fa-
voravel dos resultados em operacdes financeiras e
das outras imparidades e provisdes e, embora com
menor expressao, também das comissdes e dos ou-
tros proveitos de exploracédo liquidos. A evolucéo fa-
voravel do resultado liquido da atividade em Portugal
foi atenuada pelo aumento dos custos operacionais e
pelo impacto fiscal associado ao contexto das baixas
taxas de juro, refletindo também um menor contri-
buto proveniente dos resultados por equivaléncia pa-
trimonial e da margem financeira.

O crescimento dos custos operacionais na atividade
em Portugal face a 2018 deve-se, em parte, ao reco-
nhecimento de um maior nivel de custos de reestru-
turacdo e ao impacto da compensacdo pelo ajuste
temporario dos salérios em 2019, ambos reconheci-
dos como custos com o pessoal e considerados itens
especificos. O aumento do gasto com impostos dife-
ridos em 2019, face a 2018 decorre essencialmente
da anulacéo de ativos por impostos diferidos em con-
sequéncia da manutencéo do regime de taxas de juro
baixas e do efeito das perdas atuariais relacionadas
com o fundo de pensdes.

Na atividade internacional, o resultado liquido totali-
zou 144 milhdes de euros em 2019, que compara com
os 187 milhdes de euros apurados no ano anterior,
sendo, no entanto, de salientar o aumento do resul-
tado core, que evoluiu de 443 milhdes de euros em
2018 para 484 milhdes de euros em 2019.

Excluindo os itens especificos, relacionados com os
custos suportados com a aquisicao, fusdo e integra-
cdo do Euro Bank S.A. anteriormente referidos, o re-
sultado core da atividade internacional cresceu
15,3%, de 443 milhdes de euros em 2018 para 511
milh6es de euros em 2019, beneficiando de uma evo-
lucdo muito positiva dos proveitos core, em especial
da margem financeira, que superou em larga medida
o aumento verificado nos custos operacionais.

O desempenho da atividade internacional em 2019
foi determinado pelo menor contributo da operacéo
polaca e pela menor apropriacéo dos resultados ge-
rados pelo Banco Millennium Atlantico face ao ano
anterior.

1 Nao considera o resultado de operacées classificadas
contabilisticamente como descontinuadas ou em descon-
tinuacdo, no montante de 13 milhées de euros em 2019 e
de 1 milhdo de euros negativos em 2018.

O desempenho da subsidiaria polaca foi condicio-
nado pelo impacto resultante dos custos associados
a integracdo do Euro Bank S.A. que implicou, por um
lado, um nivel de custos operacionais mais elevado, e,
por outro, o aumento das imparidades do crédito por
via da constituicdo de imparidades adicionais no mo-
mento do reconhecimento inicial da carteira de cré-
dito da operacdo, em maio de 2019.

RESULTADO LIQUIDO

Atividade em Portugal

MilhGes de euros

145
116
39 I

2017 2018 2019

RESULTADO LIQUIDO

Atividade Internacional

Milh&es de euros

187 144
146

2017 2018 2019

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

MilhGes de euros

627
558

318

2017 2018 2019
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Adicionalmente, o contributo do Grupo Bank Millen-
nium foi também influenciado pela constituicao de
uma provisdo extraordinaria para os processos rela-
cionados com os créditos hipotecérios concedidos
em francos suicos. A operacdo em Mocambique, por
seu lado, melhorou o seu desempenho face ao ano
anterior. A menor apropriacédo dos resultados gera-
dos pelo Banco Millennium Atlantico, em 2019, foiin-
fluenciada tanto pelo reforco do nivel de cobertura de
riscos por imparidades e provisdes, como também
pelo impacto associado ao término da aplicacédo da
IAS 29.

0 Bank Millennium na Poldnia atingiu um resultado
liquido de 131 milhdes de euros em 2019, represen-
tando um decréscimo de 48 milhdes de euros face aos
178 milhoes de euros registados em 2018. Conforme
anteriormente mencionado, esta evolucdo encontra-
se influenciada pelo impacto da aquisicdo do Euro
Bank S.A., que se refletiu no aumento do custo do
risco da carteira de crédito a clientes e no cresci-
mento dos custos operacionais. Adicionalmente, o
desempenho do Bank Millennium foi também deter-
minado pelo impacto das provisdes constituidas para
fazer face ao risco legal associado aos créditos hipo-
tecarios em francos suicos e ainda pelas provisées re-
conhecidas para fazer face a eventual necessidade de
devolucdo aos clientes de comissdes associadas a
operacées de crédito ao consumo reembolsadas an-
tecipadamente. Inversamente, o resultado liquido do

RESULTADO LIQUIDO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL

Bank Millennium face ao ano anterior, reflete um de-
sempenho bastante favoravel da margem financeira
associado simultaneamente ao crescimento dos vo-
lumes de negdcio e a aquisicdo do Euro Bank S.A.

O Millennium bim em Mocambique apresentou um
resultado liquido de 99 milhdes de euros, superior em
5,8% aos 94 milhdes de euros obtidos em 2018, be-
neficiando da reducéo do custo do risco associado a
carteira de crédito e da melhoria dos resultados em
operacées financeiras, parcialmente absorvidos pelo
desempenho da margem financeira, que foi influen-
ciada pela conjuntura de queda das taxas de juro de
referéncia, e ainda pelo incremento dos custos ope-
racionais e das outras imparidades e provisoes. De
salientar que a economia de Mocambique enfrentou
em 2019 enormes desafios devido ao severo impacto
de catastrofes naturais.

No que se refere a Angola, o contributo para o resul-
tado liquido do ano 2019 da atividade internacional
totalizou 3 milhées de euros, o que representa um de-
créscimo de 88,3% face ao montante obtido no ano
anterior. Este decréscimo resulta do menor resultado
do Banco Millennium Atlantico, associado a um re-
forco da cobertura de riscos por imparidade e provi-
sGes, ao efeito associado ao término da aplicacdo da
IAS 29 e, adicionalmente, pelo efeito adverso da de-
preciacdo do Kwanza.

Milhdes de euros

2019 2018 2017 V%
19/18
Bank Millennium na Poldnia (1) 131 178 160 -26,8%
Millennium bim em Mocambique (1) 99 94 85 5,8%
BANCO MILLENNIUM ATLANTICO (BMA) (2)
Antes do impacto dalAS29 8 21 29 -60,1%
Impacto dalAS29 (6) 1 (28) <200%
TOTAL BMA APOSIMPACTO DA IAS29 (2) 3 21 0 -88,3%
Outros 9 13 9 -28,7%
Interesses que ndo controlam (98) (120) (108) 18,3%
RESULTADO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL 144 187 146 -23,1%
RESULTADO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL EXCLUINDO IAS 29 149 186 175 -19,7%

(1) Osvalores apresentados ndo estao deduzidos dos interesses que nao controlam.
(2) Corresponde a proporcao de resultados do Banco Millennium Atlantico apropriados pelo Grupo, considerando o método da

equivaléncia patrimonial.

Nota: Em 2019, o lucro liquido (depois de impostos e interesses que ndo controlam) das operacdes internacionais totalizou 144
milhdes de euros. Para o mesmo periodo, o lucro liquido da atividade na Polénia ascendeu a 131 milhdes de euros (dos quais 65
milhGes de euros atribuiveis ao Banco). O resultado liquido em Mocambique foi de 99 milhdes de euros (dos quais 66 milhdes de
euros atribuiveis ao Banco). O resultado da atividade em Angola, associado ao contributo do Banco Millennium Atlantico parao
consolidado, apurado pelo método de equivaléncia patrimonial, foide 3 milhdes de euros. O resultado das operacdes na Suica e nas
|lhas Caimao incluidos na linha Outros, sdo atribuiveis ao Banco nasua totalidade.



MARGEM FINANCEIRA

Amargem financeira revelou uma evolucéo favoravel ao aumen-
tar 8,8% face aos 1.424 milhGes de euros apurados em 2018, al-
cancando 1.549 milhdes de euros em 2019. Esta evoluc&o foi de-
terminada pelo bom desempenho da atividade internacional, no-
meadamente pela dindmica da operacéo polaca, tendo sido ate-
nuada pelo desempenho da atividade em Portugal, cuja margem
financeira se situou 1,8% abaixo do montante alcancado no ano
anterior.

A taxa de margem financeira, em termos consolidados,
manteve-se estavel em 2,2% ao longo dos ultimos anos,
agregando, contudo, desempenhos distintos ao nivel da ati-
vidade em Portugal e da atividade internacional. A taxa de
margem financeira na atividade em Portugal, embora se en-
contre pressionada pelo contexto de taxas de juro negativas,
manteve-se no final do ano em 1,7%, refletindo apenas um
ligeiro decréscimo face aos 1,8% obtidos no ano anterior. Na
atividade internacional, a taxa de margem financeira cres-
ceu de 3,1% em 2018 para 3,2% em 2019, beneficiando do
efeito da aquisicao do Euro Bank S.A. a partir de maio de
2019.

Na atividade em Portugal, a margem financeira totalizou
789 milhdes de euros em 2019, que compara com 803 mi-
lhdes de euros registados no ano anterior. Embora a evolu-
cdo damargem financeira em Portugal tenha beneficiado da
reducdo do custo do funding, este efeito positivo acabou por
nao ser suficiente para compensar a quebra dos proveitos
decorrentes do menor rendimento gerado pela carteira de
titulos e pela carteira de crédito a clientes. A evolucdo do
rendimento gerado pela carteira de titulos na atividade em
Portugal reflete sobretudo o impacto das menores taxas de
juro implicitas, na medida em que os volumes médios exis-
tentes ao longo do ano foram superiores aos registados no
ano anterior. O contexto atual caracterizado por um cenério
macroecondmico ditado pela persisténcia de baixas taxas de
juro, contribuiu igualmente para o menor rendimento ge-
rado pela carteira de crédito doméstica face ao ano anterior,
nao obstante se ter verificado um aumento dos volumes de
crédito concedidos, cuja evolucdo durante o ano de 2019 re-
flete um nivel de crescimento da carteira de crédito perfor-
ming que inclusivamente superou a reducéo do volume de
Non-Performing Exposures (NPE).

A reducédo do custo do funding, na atividade em Portugal,
beneficiou da descida continuada da remuneracéo dos de-
pdsitos a prazo de clientes, cujo saldo médio também dimi-
nui em relacdo a 2018, e simultaneamente, do menor custo
da divida subordinada e da divida emitida. Por outro lado, os
proveitos associados ao targeted longer-term refinancing
operations (“TLTRO”) gerados pela taxa de financiamento
negativa revelaram-se, em 2019, inferiores aos registados
em 2018.

Na atividade internacional, a margem financeira apresentou
um comportamento bastante favoravel ao aumentar 22,4%
face aos 620 milhdes de euros registados em 2018, alcan-
cando 759 milhées de euros em 2019. Esta evolucao foi mai-
oritariamente impulsionada pela subsidiaria polaca, cujo
crescimento da margem financeira resultou por um lado, do
forte crescimento organico, e por outro, da integracdo do
negécio comercial do Euro Bank S.A.

MARGEM FINANCEIRA

Milhdes de euros

<
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O bom desempenho demonstrado pela margem financeira gerada pela subsidiaria polaca foi determinado pelo au-
mento dos proveitos associados a carteira de crédito, justificado nédo sé pelo crescimento dos volumes de crédito
concedidos em ambos os segmentos de negdcio, empresas e retalho, como também pelo efeito da fusdo com o Euro
Bank S.A., com uma carteira de crédito com predominancia de produtos com margens comerciais superiores. A
margem financeira gerada pela carteira de titulos na subsidiaria polaca também foi superior a registada no ano
anterior, impulsionada pelo aumento dos volumes médios detidos. Por outro lado, o financiamento do crescimento
da atividade e do balanco, seja através de um maior volume de depésitos de clientes, seja pela emissdo de divida,
incluindo divida subordinada, refletiu-se, em 2019, num custo superior em margem financeira.

Na subsidiaria em Mocambique, a margem financeira situou-se ligeiramente abaixo do montante contabilizado em
2018, uma vez que a reducdo dos proveitos associados as carteiras de crédito e de titulos, absorveu na integra o
efeito positivo resultante da diminuicdo do custo do funding, obtida por via do menor custo suportado com os de-
pdsitos de clientes, devido a reducéo das taxas de juro.

BALANCO MEDIO CONSOLIDADO

Milhdes de euros

2019 2018 2017
Balanco Balanco Balanco
Taxa Taxa Taxa
médio médio médio
ATIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacoes em instituicdes de crédito 4.033 1,0% 2.702 1,0% 3.070 0,9%
Ativos financeiros 15.400 1,7% 13.250 2,2% 11.163 2,3%
Crédito aclientes 50.674 32% 47.620 32% 47.861 3,3%
TOTAL DE ATIVOS GERADORES DE JUROS 70.107 2,8% 63.572 2,9% 62.094 3,0%
Ativos ndo geradores dejuros 9.484 9.847 10.575
ATIVO TOTAL 79.590 73.419 72.669
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depésitos de instituices de crédito 8.066 02% 7397 0,1% 9.140 0,0%
Recursos de clientes e outros empréstimos 57.228 0,5% 53.258 0,6% 50.560 0,7%
Divida emitida e passivos financeiros 3.271 1.2% 2.787 1,6% 3.162 2,7%
Passivos subordinados 1.364 4,4% 1.116 55% 929 6,9%
TOTAL DE PASSIVOS GERADORES DE JUROS 69.930 0,6% 64.558 0,7% 63.791 0,8%
Passivos ndo geradores de juros 2.089 1.944 2.116
Capitais proprios e Interesses que ndo controlam 7.571 6917 6.762
TOTALDO PASSIVO_, CAPITAIS PROPRIOS E 79500 73.419 79 669
INTERESSES QOUE NAO CONTROLAM
TAXA DE MARGEM FINANCEIRA (1) 22% 22% 22%

(1) Relacao entre os valores da margem financeira e o saldo médio do totaldo ativo gerador dejuros.
Nota: saldo médio determinado com base na média mensal dos valores de final do més,acumulada no periodo. Osjuros dos derivados
de coberturaforam alocados,em 2019,2018 e 2017, arespetiva rubrica de balanco.



Em 2019, o ativo liquido médio apresentou um au-
mento considerdvel face aos 73.419 milhdes de euros
apurados no ano anterior, fixando-se em 79.590 mi-
lhdes de euros. Esta evolucdo encontra-se susten-
tada no aumento generalizado dos ativos geradores
de juros, refletindo, em parte, o impacto da aquisicdo
do Euro Bank S.A. pela subsidiaria polaca, cuja conso-
lidacdo se refletiu a partir de maio de 2019.

Os ativos geradores de juros situaram-se em 70.107
milhées de euros em 2019 que compara com 63.572
milhdes de euros em 2018, beneficiando do cresci-
mento do crédito a clientes, de 47.620 milhGes de eu-
ros em 2018 para 50.674 milhdes de euros em 2019,
da evolucdo dos ativos financeiros, de 13.250 mi-
lhdes de euros em 2018 para 15.400 milhdes de euros
em 2019 e do aumento das aplicacdes em institui-
coes de crédito que se situaram em 4.033 milhdes de
euros em 2019, face a 2.702 milhdes de euros em
2018. Por outro lado, os ativos ndo geradores de juros
registaram uma diminuicdo em relacdo aos 9.847 mi-
lhdes de euros em 2018, totalizando 9.484 milhdes
de euros em 2019.

Os passivos médios geradores de juros evidenciaram
um aumento face aos 64.558 milhdes de euros regis-
tados em 2018, ascendendo a 69.930 milhdes de eu-
ros em 2019. Para esta evolucd@o contribuiu maiorita-
riamente o crescimento dos depdsitos de clientes,
cujo saldo médio evoluiu de 53.258 milhGes de euros
em 2018 para 57.228 milhdes de euros em 2019, par-
cialmente influenciado pelo impacto da aquisicao do
Euro Bank S.A. com reflexos a partir de maio de 2019.
A subida dos passivos geradores de juros beneficiou
também do desempenho do saldo médio dos depdsi-
tos de instituicoes de crédito, cujo saldo aumentou de
7.397 milhoes de euros em 2018 para 8.066 milhdes
de eurosem 2019, bem como do agregado dos titulos
de divida emitida e passivos financeiros e dos passi-
vos subordinados, que evoluiram respetivamente de
2.787 milhdes de euros e 1.116 milhdes de euros em
2018 para 3.271 milhdes de euros e 1.364 milhdes de
euros em 2019.

Em termos de estrutura do balanco médio, os ativos
geradores de juros representam 88,1% do ativo li-
quido médio em 2019, verificando-se um aumento
face ao peso relativo de 86,6% apurado em 2018.
O crédito a clientes mantém-se como o principal
agregado da carteira de ativos geradores de juros,
pese embora o seu peso relativo na estrutura do ba-
lanco tenha diminuido de 64,9% em 2018 para 63,7%
em 2019. Em contrapartida, a carteira de ativos fi-
nanceiros viu o seu peso relativo na estrutura do ba-
lanco reforcado, ao aumentar de 18,0% em 2018
para 19,3% em 2019.

Na estrutura dos passivos médios geradores de juros,
os depdsitos de Clientes mantém-se como o principal
instrumento de financiamento e de suporte da ativi-
dade, ainda que o seu peso relativo tenha diminuido

ligeiramente em 2019, passando a representar 81,8%
do saldo dos passivos geradores de juros, face a
82,5% no ano anterior. Os dep6sitos de instituicdes
de crédito continuam a representar 11,5% do saldo
médio dos passivos geradores de juros, tal como no
ano anterior, enquanto que o agregado dos titulos de
divida emitida e passivos financeiros aumentou ligei-
ramente o seu peso relativo de 4,3% em 2018 para
4,7% em 2019.

A evolucédo do saldo médio dos capitais préprios, de
6.917 milhdes de euros em 2018 para 7.571 milhdes
de euros em 2019, reflete essencialmente a coloca-
cdo no mercado, em janeiro de 2019, de uma emissado
de Additional Tier 1, no montante de 400 milhGes de
euros.

Em 2019, a taxa de margem financeira manteve-se
em linha com a taxa obtida no ano anterior, situando-
se em 2,2%. Este alinhamento reflete um cresci-
mento sensivelmente proporcional da margem fi-
nanceira e dos ativos médios geradores de juros du-
rante o ano de 2019.

Em 2019, a taxa de juro média do crédito manteve-se
em linha com a taxa obtida no ano anterior, enquanto
que a taxa de juro média dos depdsitos registou uma
ligeira descida face a taxa relevada no ano anterior.

OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Os outros proveitos liquidos, que agregam os rendi-
mentos de instrumentos de capital, as comissdes li-
quidas, os resultados em operacdes financeiras, os
outros proveitos de exploracdo liquidos e os resulta-
dos por equivaléncia patrimonial, apresentaram uma
evolucdo favorével face aos 763 milhdes de euros
apurados em 2018, situando-se em 790 milhdes de
euros em 2019. O desempenho da atividade em Por-
tugal foi determinante para esta evolucédo, tendo sido
mitigado pela atividade internacional que registou
uma quebra em relacdo ao montante apurado em
2018.

Na atividade em Portugal, os outros proveitos liqui-
dos cresceram 35 milhdes de euros face ao montante
contabilizado em 2018, impulsionados sobretudo
pelo desempenho dos resultados em operacdes fi-
nanceiras e das comissdes liquidas que se revelaram
superiores em 39 milhdes de euros e em 8 milhdes de
euros, respetivamente, em relacdo ao ano anterior. O
desempenho positivo dos outros proveitos liquidos
foi mitigado pela reducao de 15 milhdes de euros ob-
servada nos resultados por equivaléncia patrimonial.

Na atividade internacional, o bom desempenho reve-
lado pelas subsidiarias polaca e mocambicana, no
que respeita aos outros proveitos liquidos, foi absor-
vido na integra pela reducdo da apropriacéo dos re-
sultados gerados pelo Banco Millennium Atlantico re-
conhecidos em resultados por equivaléncia patrimonial
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OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Milhdes de euros

2019 2018 2017 var. %
19/18
Rendimentos de instrumentos de capital 1 1 2 25,4%
Comissges liquidas 703 684 667 2.8%
Resultados em operacdes financeiras 143 79 148 82,5%
Outros proveitos de exploracao liquidos (101) (89) (102) -12,6%
Resultados por equivaléncia patrimonial 43 89 92 -51,8%
TOTAL 790 763 806 3,5%
dos quais:
Atividade em Portugal 545 510 544 6,8%
Atividade internacional 245 253 262 -3,0%

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incorporam os dividendos e os rendimentos de partes de capital
recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento inte-
gral e como ativos financeiros detidos para negociacdo, cifraram-se em 1 milhdo de euros em 2019, evidenciando
um aumento de 25,4% face ao montante obtido no ano anterior, suportado na evolucédo dos rendimentos associa-
dos a investimentos que integram a carteira de acdes do Grupo.

COMISSOES LIQUIDAS

Em 2018, alguns valores registados pela subsidiaria na  COMISSOES LIQUIDAS

Polénia nas rubricas de comissdes de “Crédito e garan-

tias”, “Bancassurance”, “Outras comissdes” e “Gestao de

ativos” foram reclassificados com vista a melhorar a inte-

gracdo da informacédo reportada em base consolidada. Os 667 684 703

saldos destas rubricas reportados nesta andlise para o ano 106
~ 121 119

de 2017 estdo apresentados em base proforma com o

objetivo de assegurar a sua comparabilidade, ndo tendo o

montante total das comissdes liquidas sofrido qualquer 546 265

alteracao.

MilhGes de euros

598

Em 2019, as comissées liquidas, que incorporam as comis-
soes relacionadas com o negdcio bancario e as comissdes
mais diretamente relacionadas com os mercados financei-

ros ascenderam a 703 milhdes de euros, evidenciando, em 2017 2018 2019
termos consolidados, um crescimento de 2,8% face aos
684 milhdes de euros registados no ano anterior. Este
crescimento, beneficiou tanto do bom desempenho da ati-
vidade em Portugal, como da atividade internacional.

B Comissdes relacionadas com mercados

B ComissBes bancarias

Na atividade em Portugal, as comissdes liquidas atingiram

483 milhdes de euros em 2019, representando um aumento de 1,7% face aos 475 milhGes de euros apurados em
2018, determinado pelo comportamento favoravel das comissdes relacionadas com o negécio bancério, que apre-
sentaram um crescimento de 5,0%. Inversamente, as comissées mais diretamente relacionadas com os mercados
financeiros e menos recorrentes fixaram-se 19,3% abaixo dos valores obtidos em 2018, influenciadas pelo impacto
do atual contexto de mercado neste tipo de comissdes e do valor inferior de comissdes associadas a operacdes de
banca de investimento.

Na atividade internacional, as comissdes liquidas apresentaram um crescimento de 5,5% face aos 209 milhdes de
euros registados em 2018, ascendendo a 220 milhdes de euros em 2019, justificado maioritariamente pelo desem-
penho da subsidiéria polaca, influenciado pelo impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A., mas também, embora em
menor escala, pelo maior contributo das subsididrias em Mocambique e na Suica.



Em termos consolidados, salienta-se o bom desem-
penho das comissdes relacionadas com o negdcio
bancério, que aumentaram 5,9% face aos 565 mi-
lhdes de euros apurados em 2018, alcancando 598
milhdes de euros em 2019, e beneficiando da evolu-
cdo verificada tanto na atividade em Portugal como
na atividade internacional. No mesmo periodo, as co-
missoes relacionadas com os mercados financeiros
apresentaram uma reducdo de 11,4%, maioritaria-
mente devido a prestacao da atividade em Portugal.

O bom desempenho das comissdes relacionadas com
o negoécio bancario, quer na atividade em Portugal
quer na atividade internacional, reflete o crescimento
generalizado dos diversos tipos de comissoes, mere-
cendo particular destaque a evolucdo, em termos
consolidados, das comissdes associadas a gestdo e
manutencao de contas e das comissdes de bancassu-
rance.

As comissdes associadas ao negdcio de cartées e
transferéncias de valores apresentaram um cresci-
mento de 2,0% face aos 167 milhdes de euros apura-
dos em 2018, situando-se em 170 milhdes de euros
em 2019, impulsionadas pela evolucdo da atividade
internacional que cresceu 6,0%, em boa parte devido
ao contributo da subsididria em Mocambique. Na ati-
vidade em Portugal, as comissdes associadas ao ne-
gdbcio de cartdes e transferéncias de valores mantive-
ram-se em linha com os valores obtidos em 2018.

As comissdes relacionadas com as operacdes de cré-
dito e garantias registaram um aumento de 3,6% face
aos 164 milhdes de euros alcancados em 2018, as-
cendendo a 170 milhdes de euros em 2019, benefici-
ando dos maiores contributos tanto da atividade em
Portugal, como da atividade internacional, que cres-
ceram 2,8% e 5,1%, respetivamente face ao ano an-
terior. O bom desempenho da atividade internacional
deve-se essencialmente a evolucdo da subsidiéria
polaca, tendo sido parcialmente mitigado pelo de-
créscimo verificado na operacdo em Mocambique.

Em 2019, as comissdes de bancassurance, que incor-
poram as comissdes obtidas pela colocacdo de pro-
dutos de seguros através das redes de distribuicdo do
Banco em Portugal e na Poldnia, evoluiram favoravel-
mente em ambas as geografias, tendo crescido 6,8%
e 31,4% respetivamente, face ao ano anterior. De sa-
lientar que o crescimento das comissdes de bancas-
suranceao nivel da subsidiaria da Poldnia reflete, por
um lado, o aumento das comissdes cobradas pelo
Bank Millennium em seguros vendidos a clientes, as-
sociados principalmente a operacdes de crédito pes-
soal e hipotecario, e, por outro, o impacto atribuivel a
integracdo do Euro Bank S.A.

Em termos consolidados as comissdes de bancassu-
rance ascenderam a 118 milhdes de euros, aumen-
tando 12,4% face aos 105 milhdes de euros contabi-
lizados em 2018.

As comissoes associadas a abertura e a manutencao
de contas de Clientes apresentaram um aumento de

<

12,4% em relacdo aos 106 milhdes de euros apurados
em 2018, totalizando 119 milhées de euros em 2019.
A boa evolucdo destas comissdes ficou a dever-se
maioritariamente a subida de 11,0% verificada na
atividade em Portugal, ainda que na atividade inter-
nacional se tenha registado um aumento de 24,4%
face ao ano anterior, induzido pelo contributo da
operacdo na Poldnia.

As comissdes relacionadas com os mercados finan-
ceiros situaram-se em 106 milhGes de euros em
2019, diminuindo 11,4% em relacdo aos 119 milhdes
de euros obtidos no ano anterior, devido maioritaria-
mente a evolucédo verificada nas entidades do Grupo
em Portugal, que apresentaram uma quebra de
19,3%, mas também, embora com menor expressao,
no conjunto das operacdes sedeadas no estrangeiro,
cujareducéo foide 2,2% no mesmo periodo. A quebra
na atividade internacional ficou a dever-se sobretudo
ao desempenho da subsidiaria polaca, uma vez que
na subsidiaria da Suica observou-se uma tendéncia
inversa.

COMISSOES LIQUIDAS

Atividade em Portugal

MilhGes de euros

456 475 483
63 64 52
I 309 411 431

2017 2018 2019

B Comissdes relacionadas com mercados
B Comissdes bancarias

COMISSOES LIQUIDAS
Atividade internacional

Milhdes de euros

211 209 220

58 55 54
154 154 166

2017 2018 2019

m Comissdes relacionadas com mercados
B Comissdes bancarias
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De salientar que o atual contexto de mercado, com taxas de mercado mais baixas, tem conduzido a um ajustamento
deste tipo de comissdes associadas a produtos de investimento e a atividade de gestao de ativos.

As comissoes associadas a operacdes sobre titulos totalizaram 66 milhdes de euros em 2019, situando-se 14,6%
abaixo do montante obtido no ano anterior, tendo sido influenciadas essencialmente pelo desempenho da atividade
em Portugal, cujas comissdes diminuiram 20,4%. Na atividade internacional estas comissdes aumentaram 3,0%
face ao montante obtido em 2018, induzidas pelo bom desempenho da operacéo na Suica.

Em 2019, as comissdes geradas pela gestao de ativos cairam 5,6% em relacdo ao ano anterior (42 milhdes de euros),
cifrando-se em 40 milhGes de euros. Esta evolucao decorreu sobretudo do desempenho da atividade internacional,
que apresentou uma diminuicdo de 4,9%, essencialmente influenciada pela reducéo da subsidiaria na Poldnia, nao
obstante o crescimento registado na operacéo Suica. Paralelamente, na atividade em Portugal, as comissdes gera-
das pela gestdo de ativos sofreram uma quebra de 9,8% face ao ano anterior.

COMISSOES LIQUIDAS

Milhdes de euros

2019 2018 2017 Var. %
19/18

COMISSOES BANCARIAS
Cartdes e tansferéncias 170 167 156 2,0%
Crédito e garantias 170 164 156 3,6%
Bancassurance 118 105 101 12,4%
Contas 119 106 104 12,4%
Outras comissGes 21 23 29 -9,6%
SUBTOTAL 598 565 546 5,9%
COMISSOES RELACIONADAS COM MERCADOS
Operacdes sobre titulos 66 77 77 -14,6%
Gestao de ativos 40 42 44 -5,6%
SUBTOTAL 106 119 121 -11,4%
COMISSOES LIQUIDAS TOTAIS 703 684 667 2,8%
das quais:
Atividade em Portugal 483 475 456 1,7%
Atividade internacional 220 209 211 5,5%

RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS

Os resultados em operacdes financeiras incorporam os resul- RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
tados em operacdes financeiras ao justo valor através de re-
sultados, os resultados cambiais, os resultados de contabili-
dade de cobertura, os resultados com o desreconhecimento
de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado, os re-
sultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral e os resulta-
dos em ativos financeiros disponiveis para venda, neste ul-
timo caso, apenas até 2017.

Milhdes de euros

. 148
Em 2019, os resultados em operacdes financeiras ascende- 143

ram a 143 milhdes de euros, apresentando um crescimento 79
bastante consideravel de 82,5% face aos 79 milhGes de euros
apurados em 2018, que reflete tanto o desempenho da ativi-
dade em Portugal, como da atividade internacional, neste

caso, concretamente na Polénia e em Mocambique. 2017 2018 2019

O crescimento dos resultados em operacdes financeiras veri-
ficado na atividade em Portugal foi potenciado pelos ganhos
reconhecidos com titulos de divida publica portuguesa, que
ascenderam a 69 milhdes de euros em 2019, face aos 15
milhdes de euros registados no ano anterior.



De referir também que, ndo obstante o ritmo de reducdo de NPE verificado durante o ano de 2019, o nivel de custos
suportados com operacdes de venda deste tipo de exposicdes foi inferior ao reconhecido no ano anterior, na medida
em que as menos-valias totalizaram 29 milhGes de euros, em comparacdo com os 49 milhGes de euros contabiliza-

dosem 2018.

Na atividade internacional, os resultados em operacdes financeiras foram maioritariamente influenciados pela evo-
lucdo registada na subsidiéria polaca, impulsionada pelos proveitos, no montante de 10 milhGes de euros, relacio-
nados com a reavaliacdo das acdes PSP — Polish Payment Standardna sequéncia do acordo celebrado para a entrada
da Mastercard no capital daquela entidade. Na operacdo em Mocambique, os resultados em operacdes financeiras
também foram superiores aos obtidos no ano anterior, devido essencialmente aos proveitos gerados pelas opera-

cbes cambiais.

RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS

Milhées de euros

2019 2018 2017 Var. %
19/18

Resultados em operacdes financeiras ao justo valor
através de resultados 5 1 14 >200%
Ganhos/ (perdas) cambiais 69 75 72 -7,9%
Resultados de contabilidade de cobertura (6) 3 (33) <200%
Ganhos/ (perdas) com o desreconhecimento de ativos
e passivos financeiros ao custo amortizado (25) (50) (8) 50,4%
Ganhos/ (perdas) com o desreconhecimento de ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 100 49 - 101,6%
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda - - 103 -
TOTAL 143 79 148 82,5%
dos quais:
Atividade em Portugal 51 12 85 >200%
Atividade internacional 92 66 63 38,6%

OUTROS PROVEITOS DE
EXPLORACAO LIQUIDOS

Os outros proveitos de exploracéo liquidos, que in-
cluem os outros proveitos de exploracao, liquidos de
custos de exploracdo, os resultados da atividade se-
guradora e os resultados de alienacéo de subsidiarias
e outros ativos, cifraram-se em 101 milhGes de euros
negativos em 2019, que compara com 89 milhdes de
euros também negativos registados no ano anterior.
Em 2019, o montante apresentado inclui 1 milhdo de
euros relativos a custos com a aquisicdo, fusao e in-
tegracdo do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsi-
didria polaca e considerados itens especificos. A evo-
lucdo observada nos outros proveitos de exploracéo
liquidos, em termos consolidados, reflete principal-
mente o desempenho demonstrado pela atividade
internacional que ficou aquém do alcancado no ano
anterior, tendo sido ligeiramente atenuado pela me-
lhoria verificada na atividade em Portugal.

Na atividade em Portugal, os outros proveitos de ex-
ploracéo liquidos evoluiram de 32 milhdes de euros
negativos reconhecidos em 2018 para 30 milhdes de

euros também negativos em 2019, destacando-se
pela positiva o aumento dos resultados provenientes
da alienacdo de outros ativos e as menores perdas re-
conhecidas com a alienacéo de propriedades de in-
vestimento e pela negativa, a reducdo dos ganhos as-
sociados a alienacdo de participacdes financeiras e
de ativos ndo correntes detidos para venda. Os outros
proveitos de exploracéo liquidos incluem os custos
suportados com as contribuicGes obrigatdrias que
em 2019 totalizaram 69 milhdes de euros, permane-
cendo em linha com o montante registado em 2018.
O montante global suportado com as contribuicdes
obrigatérias em Portugal incorpora o custo com a
contribuicdo para o fundo europeu de resolucédo
(FUR), no montante de 19 milhGes de euros (21 mi-
lhées de euros em 2018), a contribuicdo de 16 mi-
lhGes de euros exigida para o fundo de resolucéo na-
cional (12 milhées de euros em 2018), a contribuicao
sobre o setor bancario de 32 milhdes de euros (33 mi-
lhes de euros em 2018), o feede supervisdo cobrado
pelo BCE, que se manteve em cerca de 2 milhGes de
euros em 2019 e em 2018, e a contribuicdo para o
fundo de garantia de depésitos, cujo valor é relativa-
mente imaterial.

<
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Na atividade internacional, os outros proveitos de exploracao liquidos, incluindo os itens especificos referidos,
totalizaram 71 milhGes de euros negativos em 2019, que comparam com 57 milhdes de euros também negativos
registados em 2018, penalizados pelo aumento das contribuicdes obrigatdrias, que se situaram 15 milhes de euros
acima do montante apurado no ano anterior. As contribuicées obrigatérias refletidas na atividade internacional
ascenderam a 87 milhdes de euros, tendo sido suportadas quase na integra pela subsidiaria polaca, onde se desta-
cam os aumentos associados ao imposto especial sobre o setor bancério polaco e ao fundo de resolucéo, parcial-
mente compensados pela reducao apresentada pelo fundo de garantia de depésitos.

O desempenho da subsidiéria polaca foi também influenciado, embora em menor escala, pelas perdas reconhecidas
com a alienacdo de ativos tangiveis. Na evolucdo dos outros proveitos de exploracéo liquidos da atividade interna-
cional, importa ainda referir o aumento dos resultados provenientes da atividade seguradora em Mocambique, ndo
obstante o mesmo ter sido absorvido pelo comportamento menos favoravel das restantes rubricas.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os resultados de empresas associadas reconhecidos por equivaléncia patrimonial, incluem os resultados apropria-
dos pelo Grupo em entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas finan-
ceira e operacional. Em 2019, os resultados por equivaléncia patrimonial cifraram-se em 43 milhdes de euros, que
comparam com 89 milhdes de euros apurados no ano anterior, situando-se num patamar inferior ao alcancado no
ano anterior quer na atividade em Portugal, quer na atividade internacional.

Na atividade em Portugal, a evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial, de 55 milhdes de euros em 2018
para 40 milhdes de euros em 2019, foi determinada pela reducao de 7 milhdes de euros do contributo gerado pela
participacdo na Millennium Ageas, refletindo essencialmente o impacto negativo originado pela descida das taxas
de juro no negécio segurador. Os resultados gerados pelas participacdes na SIBS e na Unicre também contribuiram
para a quebra verificada, ao apresentar conjuntamente uma descida de 6 milhes de euros no mesmo periodo.

O decréscimo dos resultados por equivaléncia patrimonial na atividade internacional decorreu da menor apropria-
cdo dos resultados gerados pelo Banco Millennium Atlantico, que se situou nos 3 milhdes de euros, face aos 34
milhoes de euros obtidos no ano anterior. Esta reducéo foi justificada simultaneamente pelo impacto nos resultados
do Banco Millennium Atlantico do reforco da cobertura de riscos por imparidade e provisGes e pelo efeito associado
ao término da aplicacdo da lAS 29, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2019.

Excluindo o impacto da IAS 29 em ambos os periodos, a apropriacdo dos resultados gerados pelo Banco Millennium
Atlantico evidenciou uma reducdo de 12 milhGes de euros.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Milhoes de euros

2019 2018 2017 Var.% 19/18
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A. 28 35 35 -19,6%
UNICRE - Instituicado Financeira de Crédito, S.A. 3 7 7 -51,8%
Banco Millennium Atlantico, S.A. 3 34 40 -92,6%
Banque BCP, S.AS. 4 4 4 12,1%
SIBS, SGPS, S.A. 6 8 3 -29,6%
Outros M 1 3 <-200%
TOTAL 43 89 92 -51,8%




CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais agregam os custos com o
pessoal, os outros gastos administrativos e as amor-
tizacoes do exercicio. Excluindo o efeito dos itens es-
pecificos2, os custos operacionais totalizaram 1.103
milhdes de euros em 2019, registando um aumento
de 10,6% face aos 998 milhdes de euros observados
no ano anterior. Esta evolucao resulta, em larga me-
dida, do incremento verificado na atividade interna-
cional, embora na atividade em Portugal também se
tenha observado um crescimento dos custos opera-
cionais, ainda que com menor expressao.

Na atividade em Portugal, os custos operacionais,
nao considerando o efeito dos itens especificos ante-
riormente mencionados, totalizaram 634 milhces de
euros em 2019, situando-se 3,7% acima dos 612 mi-
lhdes de euros contabilizados no ano anterior, refle-
tindo maioritariamente o acréscimo ocorrido nos
custos com o pessoal. A entrada em vigor, em 1 de ja-
neiro de 2019, da IFRS 16 — Locacées justificou em
larga medida as variacées de sentido oposto que se
verificaram nos outros gastos administrativos, que
diminuiram 22 milhdes de euros em relacdo aos mon-
tantes contabilizados em 2018, e nas amortizacGes
do exercicio que evidenciaram um crescimento de 33
milhoes de euros no mesmo periodo.

Na atividade internacional, os custos operacionais,
excluindo o efeito dos itens especificos referidos, ci-
fraram-se em 469 milhdes de euros em 2019, eviden-
ciando um crescimento de 21,5% face aos 386 mi-
lhdes de euros contabilizados no ano anterior. Os
custos com o pessoal aumentaram 24,2% quando
comparados com 2018, sendo que as variacdes que
se verificaram nos outros gastos administrativos, que
diminuiram 0,9% e nas amortizacdes do exercicio,
que mais do que duplicaram face ao ano anterior, fo-
ram fortemente influenciadas, em sentidos opostos,
pela entrada em vigor da IFRS 16 — Locacdes.

O acréscimo dos custos operacionais em relacdo ao
ano anterior na atividade internacional reflete princi-
palmente o desempenho da subsidiaria polaca, sendo
que os custos operacionais da subsidiaria em Mo-
cambique também se revelaram superiores aos regis-
tados em 2018.

2 Impacto negativo de 66 milhdes de euros em 2019, dos
quais 40 milhdes de euros referentes a custos de reestru-
turacdo e compensacao pelo ajuste temporario dos sala-
rios, ambos reconhecidos como custos com o pessoal na
atividade em Portugal e 26 milhdes de euros relativos a
custos com a aquisicdo, fusao e integracdo do Euro Bank
S.A., reconhecidos pela subsidiaria polaca, maioritaria-
mente como outros gastos administrativos. Em 2018, 0 im-
pacto também foi negativo, no montante de 29 milhGes de
euros, dos quais 27 milhdes de euros referentes a custos de

CUSTOS OPERACIONAIS

MilhGes de euros

49,0%
968 998 1.103
2017 2018 2019

—=— Récio de eficiéncia core (excluindo itens especificos)

CUSTOS OPERACIONAIS

Atividade em Portugal

Milhdes de euros

<

. 49.8%

47,6% 47.9% .
602 612 634
2017 2018 2019

—— R4cio de eficiéncia core (excluindo itens especificos)

reestruturacdo reconhecidos como custos com o pessoal e
3 milhdes de euros associados ao projeto de transformacédo
digital em curso, reconhecidos como outros gastos admi-
nistrativos, ambos na atividade em Portugal. Em 2017, o
impacto foi positivo em 14 milhdes de euros e inclui, por
um lado, os proveitos reconhecidos na sequéncia da nego-
ciacdo e do acordo com o “Sindicato dos Bancarios do
Norte” para revisdo do ACT, e, por outro, os custos de rees-
truturacao, ambos contabilizados como custos com o pes-
soal, na atividade em Portugal.
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Os custos operacionais na operacao da Poldnia apre-
sentam uma tendéncia crescente explicada simulta-
neamente pelo crescimento organico da prépria sub-
sididria, induzido nomeadamente pelo maior dina-
mismo dos precos e dos saldrios na economia polaca
e também pelo impacto decorrente da consolidacdo
do Euro Bank S.A.

O récio de eficiéncia core do Grupo em 2019, exclu-
indo os itens especificos, situou-se em 49,0%, reve-
lando-se ligeiramente superior ao racio de 47,3%
apurado em 2018, na medida em que o impacto ne-
gativo do aumento dos custos operacionais, foi par-
cialmente mitigado pela evolucdo favoravel verifi-
cada quer na margem financeira, quer nas comissdes.

Na atividade em Portugal, o racio de eficiéncia core,
excluindo os itens especificos, atingiu 49,8% em
2019, face aos 47,9% relevados em 2018, refletindo,
por um lado, o aumento dos custos operacionais e,
por outro, o ligeiro decréscimo dos proveitos core.

Na atividade internacional, o racio de eficiéncia core,
nao considerando os itens especificos, situou-se em
47,9% em 2019 (46,6% em 2018), refletindo o cres-
cimento dos custos operacionais que, em termos re-
lativos, se revelou superior ao verificado nos provei-
tos core.

CUSTOS OPERACIONAIS
Atividade internacional

Milhoes de euros

l»)
46.6% 47,9%

1% 00—

2017 2018 2019

Ré&cio de eficiéncia core (excluindo itens especificos)

CUSTOS OPERACIONAIS
MilhGes de euros
2019 2018 2017 Var%
19/18
ATIVIDADE EM PORTUGAL (1)
Custos com o pessoal 371 359 346 3,3%
Outros gastos administrativos 194 216 222 -10,3%
Amortizacdes do exercicio 69 36 33 89,5%
634 612 602 3,7%
ATIVIDADE INTERNACIONAL (1)
Custos com o pessoal 257 207 194 242%
Outros gastos administrativos 156 158 152 -0,9%
AmortizacGes do exercicio 56 21 20 160,5%
469 386 367 21,5%
CONSOLIDADO (1)
Custos com o pessoal 628 566 541 11,0%
Outros gastos administrativos 350 374 374 -6,3%
Amortizacdes do exercicio 125 58 54 115,8%
1.103 998 968 10,6%
ITENS ESPECIFICOS 66 29 (14) 125,7%
TOTAL 1.169 1.027 954 13,8%

(1) Excluio impacto dos itens especificos anteriormente referidos.



CUSTOS COM O PESSOAL

Os custos com o pessoal, ndo considerando o efeito
dos itens especificos, respeitantes quase integral-
mente a atividade doméstica, totalizaram 628 mi-
lhdes de euros em 2019, refletindo um crescimento
de 11,0% Face aos 566 milhdes de euros apurados em
2018, justificado maioritariamente pela evolucdo a
que se assistiu na atividade internacional, sendo que
na atividade em Portugal os custos com o pessoal
também foram superiores aos registados no ano an-
terior.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal ci-
fraram-se em 371 milhdes de euros em 2019, cres-
cendo 3,3% face aos 359 milhdes de euros apurados
em 2018. De salientar que estes montantes ndo con-
sideram o impacto dos itens especificos, que, em
2019 se cifraram em 40 milhdes de euros e estéo re-
lacionados com os custos de reestruturacdo e com a
compensacdo pelo ajuste temporério dos salarios e,
em 2018, totalizaram 27 milhdes de euros, neste
caso, relacionados com custos de restruturacao in-
cluindo, entre outros, a contabilizacdo de custos com
reformas antecipadas.

O crescimento dos custos com o pessoal na atividade
em Portugal reflete, em parte, o aumento do nimero
de colaboradores, de 7.095 no final de dezembro de
2018 para 7.204 colaboradores em 31 de dezembro
de 2019, evidenciando o impacto da internalizacao
de outsourcers e o reforco das competéncias neces-
sarias para a implementacéo do projeto de transfor-
macado digital.

Na atividade internacional, ndo considerando o im-
pacto, neste caso pouco expressivo, dos itens especi-
ficos reconhecidos na totalidade pela subsidiaria po-
laca, na sequéncia da fusdo com o Euro Bank S.A.,,

CUSTOS COM O PESSOAL

0s custos com o pessoal situaram-se em 257 milhdes
de euros em 2019, aumentando 24,2% em relacdo
aos 207 milhdes de euros reconhecidos no ano ante-
rior.

Apesar de os custos com o pessoal na subsidiaria em
Mocambique terem sido superiores aos registados
em 2018, foi a subsidiaria polaca a principal respon-
savel pela evolucdo observada na atividade interna-
cional, condicionada pelo aumento do nimero de co-
laboradores de 6.270 (6.132 FTE — full-time equiva-
lent) em 31 de dezembro de 2018 para 8.615 colabo-
radores (8.464 FTE — full-time equivalent) no final de
2019. Este aumento deveu-se sobretudo a inclusédo
de 2.425 colaboradores, provenientes do Euro Bank
S.A. em maio de 2019.

O ndmero de colaboradores totais afetos a atividade
internacionalaumentou de 8.972 em 31 de dezembro
de 2018 para 11.381 colaboradores no final de 2019.

<

Remuneracdes

Encargos sociais e outros custos

TOTAL EXCLUINDO ITENS ESPECIFICOS
ITENS ESPECIFICOS

TOTAL

COLABORADORES
18.585
15.842 16.067
11.381
8653 8.972
7.204
7.189 7.095
dez. 17 dez. 18 dez. 19
®Portugal
M |nternacional
Milhdes de euros
Var. %
2019 2018 2017
19/18
507 458 433 10,9%
121 108 108 11,2%
628 566 541 11,0%
40 27 (14) 50,3%
668 593 527 12,7%
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OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Os outros gastos administrativos evidenciaram uma
quebra de 6,3% face aos 374 milhGes de euros
contabilizados em 2018, totalizando 350 milhdes de
euros em 2019. Esta evolucédo reflete o impacto da
entrada em vigor,em 1 de janeiro de 2019, da IFRS 16
— Locacdes, tanto na atividade em Portugal, como na
atividade internacional e ndo considera o efeito dos
itens especificos, no montante de 26 milhdes de
euros, relacionados com os custos suportados com a
aquisicdo, fusdo e integracdo do Euro Bank S.A.,
reconhecidos pela subsidiaria polaca em 2019 e 3
milhées de euros associados ao projeto de
transformacao digital em curso reconhecidos em
2018 na atividade em Portugal.

Na atividade em Portugal, os outros gastos
administrativos fixaram-se em 194 milhdes de euros
em 2019, apresentando uma quebra de 10,3% face
aos 216 milhdes de euros (excluindo os itens
especificos) contabilizados no ano anterior,
maioritariamente explicada pelo j& mencionado
impacto da IFRS 16 — Locacdes. Excluindo este
impacto e os itens especificos reconhecidos em 2018,
os outros gastos administrativos, evidenciariam um
ligeiro acréscimo face aos montantes contabilizados
em 2018, sobretudo devido aos custos associados ao
reforco das funcdes de controlo, pese embora a
gestdo disciplinada que tem vindo a ser seguida no
que respeita aos custos recorrentes. O
redimensionamento da rede de sucursais, que
passaram de 546 em 31 de dezembro de 2018 para
505 no final de 2019, conjuntamente com outras
medidas levadas a cabo, permitiu obter poupancas
em rubricas como publicidade, contencioso e
comunicacdes, entre outras com menor expressao.

Na atividade internacional, os outros gastos
administrativos, ndo considerando o impacto dos
itens especificos, no montante de 26 milhdes de
euros relacionados com os custos diretamente
suportados com a aquisicdo, fusdo e integracdo do
Euro Bank S.A., cifraram-se em 156 milhdes de euros
em 2019, ligeiramente abaixo dos 158 milhdes de
euros apurados no ano anterior, beneficiando em boa
parte do impacto favoravel da entrada em vigor da
IFRS 16 — Locacées. Excluindo este impacto, os outros
gastos administrativos situaram-se num patamar
superior ao do ano anterior, quer na subsidiaria em
Mocambique, quer na subsidiéria polaca, esta ultima
fortemente condicionada pelo impacto da aquisicédo
do Euro Bank S.A.. A aquisicdo do Euro Bank S.A.
também influenciou o nimero de sucursais da
atividade internacional, que evoluiu de 555 no final
de 2018, para 1.031 em 31 de dezembro de 2019,
tendo o crescimento organico da subsidiaria na
Polénia sido responsavel pelo aumento de 10
sucursais e a subsidiaria em Mocambique registado
mais 7 sucursais face ao final de 2018.

SUCURSAIS
1.536
1.120 1.101
1.031
542 555
>78 546 505
dez. 17 dez. 18 dez. 19
m Portugal

®|nternacional



OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Milhdes de euros

Var. %

2019 2018 2017 19/18

Agua, energia e combustiveis 17 15 15 72%
Material de consumo corrente 5 5 4 9,6%
Rendas e alugueres 23 73 96 -68,5%
Comunicacoes 25 23 21 9,3%
Deslocacdes, estadas e representacdes 10 9 8 2,7%
Publicidade 29 27 27 6,1%
Conservacao e reparacéo 19 16 17 20,2%
Cartdes e crédito imobiliario 8 8 6 -1,9%
Estudos e consultas 19 19 18 2,6%
Informatica 45 37 18 21,3%
Outsourcing e trabalho independente 77 77 77 -0,1%
Outros servicos especializados 29 21 19 351%
Formacéo do pessoal 3 3 2 7,7%
Seguros 4 4 4 1,2%
Contencioso 6 6 -17,5%
Transportes 10 10 8 -2,3%
Outros fornecimentos e servicos 23 20 25 16,8%
TOTAL EXCLUINDO ITENS ESPECIFICOS 350 374 374 -6,3%
ITENS ESPECIFICOS 26 3 - 874,2%
TOTAL 376 377 374 -0,1%

AMORTIZACOES DO EXERCICIO

As amortizacdes do exercicio, excluindo os itens es-
pecificos reconhecidos pelo Bank Millennium, S.A. no
ambito da aquisicdo do Euro Bank S.A. que, neste
caso, se afiguram pouco expressivos, totalizaram 125
milhoes de euros em 2019 e mais do que duplicaram
face aos 58 milhoes de euros apurados no ano ante-
rior. Esta evolucdo foi potenciada pelo impacto da
entrada em vigor,em 1 de janeiro de 2019, daIFRS 16
- Locacdes, tanto na atividade em Portugal, como na
atividade internacional.

Na atividade em Portugal, as amortizacdes do exerci-
cio ascenderam a 69 milhdes de euros em 2019, que
compara com 36 milhdes de euros registados em
2018, refletindo maioritariamente o impacto da IFRS
16 —Locacdes. Excluindo este impacto, o crescimento
das amortizacGes do exercicio foi determinado pelo
aumento do investimento em software e equipa-
mento informatico, refletindo o empenho do Banco a

inovacdo tecnoldgica e na transformacao digital em
curso. Inversamente, as amortizacdes relacionadas
com imoveis registaram uma quebra face ao ano
anterior.

Na atividade internacional, as amortizacdes do exer-
cicio totalizaram 56 milhdes de euros em 2019, de-
vendo-se o aumento de 34 milhdes de euros face aos
21 milhGes de euros reconhecidos em 2018, maiori-
tariamente, ao impacto da IFRS 16 — Locacdes.

Excluindo este impacto, os principais acréscimos ve-
rificados nas amortizacdes do exercicio na atividade
internacional, face ao ano anterior, sdo também jus-
tificados pela aposta das operacdes internacionais na
transformacdo digital e na inovacdo tecnoldgica,
tanto da subsidiaria polaca como da subsidiaria em
Mocambique. De salientar que a evolucao observada
na subsidiéria polaca reflete também o impacto de-
corrente da aquisicdo do Euro Bank S.A.

<

l61



<

62|

IMPARIDADE DO CREDITO

As dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de
recuperacdes) fixaram-se em 390 milhdes de euros
em 2019, mantendo a evolucdo favoravel registada
nos ultimos anos, ao evidenciar uma reducdo de
16,0% face aos 465 milhoes de euros apurados em
2018, o que permitiu confirmar a trajetéria de dimi-
nuicao gradual do custo do risco de crédito do Grupo.
Esta evolucédo foi possivel gracas ao contributo da
atividade em Portugal, cujo impacto foi, no entanto,
atenuado pelo aumento das dotacdes para impari-
dade de crédito (liquida de recuperacdes) que se ve-
rificou na atividade internacional.

Na atividade em Portugal, a tendéncia decrescente
das imparidades para risco de crédito, traduziu-se
numa reducdo de 28,3% relativamente aos 389 mi-
lhdes de euros contabilizados em 2018, cifrando-se
em 279 milhdes de euros em 2019, assumindo parti-
cular relevo nesta evolucao o ritmo acentuado de re-
ducéo de NPE que se verificou durante o ano.

Na atividade internacional, a imparidade do crédito
(liquida de recuperacdes) apresentou um desempe-
nho inverso, ao aumentar 47,2% face aos 75 milhoes
de euros contabilizados em 2018, fixando-se em 111
milhdes de euros em 2019. Esta evolucao foi deter-
minada pelo desempenho da subsidiaria polaca, con-
dicionada pelo impacto da aquisicdo do Euro Bank
S.A., o qual inclui a constituicio mandatéria, decor-
rente da norma contabilistica aplicavel, de imparida-
des para crédito performing no momento do reco-
nhecimento inicial da carteira adquirida. A operacéo
em Mocambique, por seu lado, contribuiu para ate-
nuar este impacto revelando um nivel de imparidade
inferior ao verificado em 2018.

O custo do risco (liquido de recuperacées) do Grupo,
incluindo o impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A.,
continuou a evoluir favoravelmente pelo terceiro ano
consecutivo, situando-se em 72 pontos base em
2019, que compara com os 92 pontos base observa-
dos no ano anterior.

Na atividade em Portugal, o custo do risco (liquido de
recuperacdes) caiu de 105 pontos base em 2018 para
76 pontos base em 2019, sendo que na atividade in-
ternacional se assistiu a um agravamento, de 56 pon-
tos base obtidos em 2018, para 63 pontos base em
2019, decorrente do desempenho da subsidiaria po-
laca, uma vez que a operacdo em Mocambique viu o
seu custo do risco melhorar em relacdo ao ano anterior.

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)

MilhGes de euros

122pb.
P 92pb. 72pb.
624 465 390
2017 2018 2019

——a—  Em % crédito total (bruto)

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)

Atividade em Portugal

Milhes de euros

140 p.b.
105 p.b. 76 pb.
533 389 279
2017 2018 2019

——— [Em % crédito total (bruto)

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)

Atividade internacional

Milhes de euros

70p.b. 56 p.b. 63 p.b.
91 75 111
2017 2018 2019
—-— Em % crédito total (bruto)



IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA DE RECUPERACOES)

Milhoes de euros

r. %

2019 2018 2017 \239/1;

Dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de reversoes) 414 478 641 -13,3%

Recuperacdes de crédito 24 13 17 83,7%

TOTAL 390 465 624 -16,0%
CUSTO DO RISCO:

Dotacdes liquidas de recuperacdes em % do crédito (bruto) 72 p.b. 92 p.b. 122 p.b. -20 p.b.

OUTRAS IMPARIDADES E PROVISOES

As outras imparidades e provisdes incluem (i) a imparidade, liquida de reversdes, para aplicacdes de instituicoes de
crédito classificadas ao custo amortizado; (i) aimparidade para ativos financeiros (classificados ao justo valor atra-
vés de outro rendimento integral, ao custo amortizado ndo associados a operacdes de crédito e disponiveis para
venda, neste Ultimo caso apenas até 2017); (iii) as dotacdes para imparidade de outros ativos, nomeadamente de
ativos recebidos em dacdo decorrentes da resolucdo de contratos de crédito com Clientes, de investimentos em
associadas e de goodwill de subsidiarias e (iv) as outras provisdes.

Em 2019, as outras imparidades e provisdes totalizaram 151 milhGes de euros, situando-se 11,0% acima dos 136
milhées de euros reconhecidos em 2018. Esta evolucéo decorre de dois efeitos contrarios, uma vez que o bom de-
sempenho da atividade em Portugal foi completamente absorvido pelas maiores necessidades de provisionamento
da atividade internacional.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisdes situaram-se 30 milhdes de euros abaixo dos 122 mi-
lhdes de euros contabilizados em 2018, cifrando-se em 92 milhdes de euros em 2019, determinadas pelas menores
necessidades de provisionamento sobretudo para garantias e outros compromissos. Inversamente, as imparidades
para ativos ndo correntes detidos para venda foram reforcadas face ao ano anterior.

Na atividade internacional, as outras imparidades e provisées cifraram-se em 60 milhGes de euros em 2019, evi-
denciando um aumento de 45 milhées de euros face aos 15 milhdes de euros reconhecidos em 2018. O montante
apurado em 2019 inclui a constituicdo de uma proviséo extraordinaria para os processos relacionados com os cré-
ditos a habitacao concedidos em francos suicos, pela subsidiaria polaca, no montante de 52 milhdes de euros. Para
além desta provisao, as contas da subsidiaria polaca foram também penalizadas pela constituicdo de uma provisao
para fazer face a devolucéo aos seus clientes de comissdes cobradas pelo reembolso antecipado de operacdes de
crédito ao consumo, na sequéncia de uma decisdo tomada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia. Na subsidiaria
em Mocambique também se assistiu a um reforco do nivel de provisionamento, ainda que com menor expressao.
A evolucdo das outras imparidades e provisdes foi ainda influenciada pelo montante de imparidade para o investi-
mento no Banco Millennium Atléntico que havia sido reconhecido em 2018, na sequéncia da aplicacédo da IAS29.
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IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Osimpostos (correntes e diferidos) sobre lucros totalizaram 239 milhdes de euros em 2019, montante que compara
com 138 milhdes de euros apurados no ano anterior.

Os impostos reconhecidos incluem, em 2019, impostos correntes de 101 milhdes de euros (106 milhdes de euros
em 2018) e impostos diferidos no montante de 138 milhdes de euros (32 milhdes de euros em 2018).

O aumento do gasto com impostos diferidos em 2019, face a 2018, decorre essencialmente da anulacéo de ativos
por impostos diferidos como consequéncia da manutencéo do regime de taxas de juro baixas e do efeito das perdas
atuariais ocorridas ao nivel do fundo de pensdes.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os interesses que ndo controlam incorporam a parte atribuivel a terceiros dos resultados de empresas subsidiarias
consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo Banco Comercial Portugués ndo detém, direta ou indireta-
mente, a totalidade do capital social.

Os interesses que ndo controlam registam, no essencial, os resultados do exercicio atribuiveis a terceiros relacio-
nados com as participacdes detidas no capital social do Bank Millennium na Poldnia (49,9%) e do Millennium bim
em Mocambique (33,3%).

Em 2019, os interesses que nao controlam cifraram-se em 99 milhdes de euros que compara com 118 milhdes de
euros apurados em 2018, refletindo maioritariamente a diminuicéo dos resultados da subsidiaria na Polénia.

ANALISE DO BALANCO

Na sequéncia da entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos financeiros em 1 de janeiro de 2018 e dos consequentes
impactos na estrutura das demonstracées financeiras do Millennium bcp face a 31 de dezembro de 2017, cujos
saldos nao foram reexpressos, alguns indicadores foram definidos com base em critérios de gestado destinados a
favorecer a comparabilidade com a informacéo financeira apresentada em periodos anteriores, salientando-se os
indicadores relacionados com o crédito a clientes, os recursos de clientes de balanco e a carteira de titulos.



BALANCO CONTABILISTICO AGREGADO EM 31 DE DEZEMBRO

Milkhdes de euras

2019 2018 2017 (1) Var %
19/18
ATIVO
Dizponibilidades e aplicacdes em Bancas Centrais e instituices de crédito (2) 5487 3081 2463 78.1%
Ativos Financeiros ao custo amartizado
Aplicactes em instituigtes de crédito 893 20 1066 0.3%
Creditos a clientes 40.848 45.561 45.626 9.4%
Titulos de divida 3186 3375 -5.6%
Ativos Financeiros ao juste valor atraves de resultados
Ativos Financeiras detidos para negociacio 878 870 a8 0.9%
Ativos Financeiros obrigatoriamente ao justo valor através de resultados 1.406 1405 — 0.1%
Ativos financeires designades ac justo valor através de resultados 31 33 142 -4, 7%
Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimenta integral 13217 13848 - -4.5%
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 11472
Ativos Financeiros detidos até & maturidade - - 412
Investimentos em associadas 400 405 571 -1.2%
Ativos nao correntes detidos para venda 1280 2165 -31.5%
Outras ativas tangiveis, goodwill & ativos intangiveis a7z 655 52,0%
Ativos por impostos correntes e diferidos 2747 3164 -6,8%
Outros (3) 1288 232
TOTAL DO ATIVD 21643 7.5%
PASSIVOD
Pazsivos financeiros ao custo amortizade
Recursos de instituic@es de crédito 6.367 7753 7487 -17.0%
Recurzos de clientes e outros empréstimas 58127 51665 48285 12,3%
Titulas de divida ndo subordinada emitidos 1585 1686 2067 -5.4%
Passivos subordinadas 1578 072 1.168 47.2%
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociacao 344 a7 99 5.2%
Pazsivos financeiros designados ac justo valor através de resultados 320 3604 3844 -11.2%
Outras {4) 2051 1853 1.500 10.7%
TOTAL DO PASSIVO 74262 58058 64760 T.7%
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 4725 4725 5601
Prémic de emissdo 16 16 16
AcBes preferenciaizs - - 60
Outros instrumentos de capital 400 3 3
Titulos préprios (3} ) o) -37.8%
Reservas e resultados acumulades (5) 676 735 215 -B.0%
Resultado liguido do periodo atribuivel acs acioniztas do Banco a02 el 186 0.3%
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO 6120 5780 6081 5.9%
Interesses que nao controlam 1262 1183 6.6%
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 7380 6064 7180 6.0%
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 81.643 75823 71.830 7.5%

[1] O= zaldos relativas a0 exercicio findo em 31de dezembra de 2017 conzideram o alinhamento com oz novos requisitos de aprezentagio estabelecidos pela IFRS 9.
Estes saldos sio apresentados exclusivamente para efeitos comparativos, ndo tendo sido efetuada a sua reespress3o na sequéncia da adogio da IFRS 9, com

referénecia a 1 de janeiro 2018, tal como permitido pela norma.

[2] Inclui Caiza e disponibilidades em Bancos Centrais e Disponibilidades em outras instituigdes de crédita.

(3] Inelui Ativos com acardo de recompra, Derivados de cobertura, Propriedades de inwestimento @ Qutros ativas,

[4] Inclui Derivadas de cobertura, Provisdes, Fassivos par impostos correntes e diferidos e Outras passivos.

[5] Inclui Fieservas legais e estatutarias e Reservas e resultados acumuladas.
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Seguidamente sdo apresentadas as reconciliacdes entre os critérios de gestdo definidos e os valores contabilisticos
publicados nas demonstracdes financeiras consolidadas.

O crédito a clientes (bruto) inclui o crédito ao custo amortizado antes de imparidade, os titulos de divida ao custo
amortizado associados a operacdes de crédito antes de imparidade e o crédito a clientes ao justo valor através de
resultados antes dos ajustamentos de justo valor. O montante de imparidade de balanco considerado para efeitos
de apuramento do crédito a clientes (liquido) e dos graus de cobertura da carteira de crédito inclui a imparidade de
balanco associada ao crédito ao custo amortizado, aimparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao
custo amortizado associados a operacdes de crédito e os ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clien-
tes ao justo valor através de resultados.

Crédito a clientes

Milhdes de euros

2019 2018 2017

Crédito aclientes ao custo amortizado (Balanco contabilistico) 49.848 45561 45.626
Titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito 2.075 2271 2.008
Valor de balanco do crédito ao justo valor através de resultados 352 291 0
Crédito a clientes (liquido) considerando os critérios de gestdo

52.275 48.123 47.633
Imparidade de balanco associada ao crédito ao custo amortizado 2417 2.852 3.279
Imparidade de balanco relacionada com os titulos de divida ao custo
amortizado associados a operacdes de crédito 12 40 43
Ajustamentos de justo valor associados ao crédito a clientes ao justo valor
através deresultados 20 17 0
Crédito a clientes (bruto) considerando os critérios de gestéo 54.724 51.032 50.955

No que respeita aos depdsitos e outros recursos de clientes, manteve-se o critério anteriormente utilizado para a
rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos”, reunindo os recursos de clientes e outros empréstimos ao
custo amortizado e os depdsitos de clientes ao justo valor através de resultados. Os recursos de clientes de balanco
incluem, para além dos depésitos e outros recursos de clientes, os débitos para com clientes titulados, quer estejam
classificados ao custo amortizado, quer tenham sido designados ao justo valor através de resultados.

Recursos de balanco de clientes

MilhGes de euros

2019 2018 2017
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (Balanco
contabilistico) 3.201 3.604 3.844
Empréstimos obrigacionistas e certificados ao justo valor através de resultados

-1.481 -1.020 -941
Depésitos de clientes ao justo valor através de resultados
considerando os critérios de gestédo 1.720 2.584 2.902
Recursos de clientes e outros empréstimos ao custo amortizado (Balanco
contabilistico) 59.127 52.665 48.285
Depésitos e outros recursos de clientes considerando os critérios
de gestao (1) 60.847 55.248 51.188
Titulos de divida ndo subordinada emitidos ao custo amortizado (Balanco
contabilistico) 1.595 1.686 2.067
Empréstimos obrigacionistas e certificados ao justo valor através de resultados

1.481 1.020 941

Titulos de divida nao subordinada colocados em clientes institucionais 1316 21369 1507

Débitos para com clientes titulados considerando os critérios de

gestédo (2) 1.760 1.337 1.501
Recursos de clientes de balanco considerando os critérios de

gestdo (1)+(2)

62.607 56.585 52.688




<

A carteira de titulos inclui os titulos de divida ao custo amortizado ndo associados a operacées de crédito (liquidos
de imparidade), os ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excluindo os montantes relacionados com
operacoes de crédito e os derivados de negociacdo), os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral e os ativos com acordo de recompra. Em 2017, inclui também os ativos financeiros disponiveis para venda

e os ativos financeiros detidos até a maturidade.

Carteira de titulos

Milhoes de euros

2019 2018 2017
Titulos de divida ao custo amortizado (Balanco contabilistico) 3.186 3375 2.008
Titulos de divida ao custo amortizado associados a operacdes de crédito
liquidos de imparidade -2.075 -2.271 -2.008
T{tulos de divida ao custo amortizado considerando os critérios
de gestédo (1) 1.111 1.104 0
Ativos financeiros ndo detidos para negociacéo obrigatoriamente ao justo valor
através deresultados (Balanco contabilistico) 1.406 1.405 0
Valor de balanco do crédito ao justo valor através de resultados -352 -291
Ativos financeiros ndo detidos para negociacdo
obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
considerando os critérios de gestdo (2) 1.053 1.114 0
Ativos financeiros detidos para negociacdo (Balanco contabilistico) (3)
878 870 898
dos quais: derivados de negociacao (4) 620 645 741
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados (Balanco
contabilistico) (5) 31 33 142
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Balanco
contabilistico) (6) 13217 13.846 0
Ativos com acordo de recompra (Balanco contabilistico) (7) 0 58 0
Ativos financeiros disponiveis para venda (Balanco contabilistico) (8)
0 0 11.472
Ativos financeiros detidos até a maturidade (Balanco contabilistico) (9) 0 0 412
Carteira de titulos considerando os critérios de gestdo
J 15.671 16380  12.182
(1)+(2)+(3)-(4)+(5) +(6)+(7) +(8) +(9)
O ano 2019 caracterizou-se por um aumento do ATIVO TOTAL
balanco consolidado do Millennium bcp, sendo de desta- hoeed
car do lado do ativo o crescimento da carteira | nOesdeeuros
de crédito e das disponibilidades em bancos centrais e do
lado do passivo a subida dos recursos de clientes
e outros empréstimos. Esta evolucéo foi influenciada pelo 81643
impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A., que se fez sentir 71939 75.923
sobretudo na carteira de crédito e nos recursos de clien- 26510
tes e outros empréstimos. 20.063 21.994
Apesar da estrutura do balanco consolidado néo ter so- 55.134
frido alteracdes significativas face ao ano anterior, a evo-
lucdo dos depésitos e outros recursos de clientes e da car- 51.877 53.929
teira de crédito a clientes traduziu-se numa reducao do
gap comercial e, consequentemente, do racio de trans-
Formaga? (.medldo pelo quociente ent.re o crédito llqu1d.o dez 17 dez 18 dez 19
e os depdsitos e outros recursos de clientes), que evoluiu
de 87,1% no final de 2018, para 85,9% em 31 de dezem- ® Portugal ® |nternadional

bro de 2019.
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O ativo total do balanco consolidado do Millennium
bcp ascendeu a 81.643 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2019, evidenciando um crescimento de
7,5% face aos 75.923 milhdes de euros apurados no
final de 2018, devido ao desempenho da atividade
em Portugal, e sobretudo da atividade internacional,
nomeadamente por via da subsidiaria polaca. Em ter-
mos consolidados, além dos crescimentos verificados
na carteira de crédito e nas disponibilidades em ban-
cos centrais, mencionados anteriormente, os princi-
pais aumentos verificaram-se nos outros ativos e nos
ativos tangiveis. Esta evolucéo foi parcialmente con-
trariada pelo decréscimo verificado na carteira de ti-
tulos e nos ativos ndo correntes detidos para venda,
nomeadamente da carteira de imdveis recebidos em
dacdo, bem como dos ativos por impostos diferidos.
O passivo total situou-se em 74.262 milhdes de euros
em 2019, apresentando um crescimento de 7,7%
face aos 68.959 milhdes de euros relevados no final
de 2018, determinado pela evolucédo dos depésitos e
outros recursos de clientes, que registaram um incre-
mento de 5.599 milhdes de euros neste periodo. O
aumento dos depdsitos e outros recursos de clientes
reflete o desempenho positivo ndo s6 da atividade
em Portugal, mas sobretudo, da atividade internaci-
onal, cujos crescimentos atingiram 1.724 milhdes de
euros e de 3.875 milhdes de euros, respetivamente.
Para a evolucdo do passivo, contribuiram também,
ainda que em menor escala, o aumento dos passivos
subordinados e dos outros passivos, pese embora a
diminuicdo revelada pelos recursos de bancos cen-
trais e de outras instituicées de crédito. De salientar
que o aumento verificado nos passivos subordinados
do Grupo é explicado por uma emissao subordinada
concretizada em janeiro de 2019 pelo Bank Millen-
nium da Polénia, no montante de 830 milhdes de zl6-
tis (199 milhdes de euros em 31 dezembro de 2019 e
pela emissao, pelo Millenniumbcp em Portugal, e co-
locada em mercado, em setembro de 2019, no valor
de 450 milhées de euros).

Os capitais préprios, incluindo interesses que nao
controlam, totalizaram 7.381 milhdes de euros no fi-
nal do exercicio de 2019, que compara com 6.964 mi-
lhGes de euros contabilizados no final do ano ante-
rior. Para esta evolucéo foi decisiva a colocacdo, em
janeiro de 2019, de uma emissao de titulos elegiveis
para fundos préprios regulamentares como Additio-
nal Tier 1 capital, no montante de 400 milhdes de eu-
ros na atividade em Portugal.

CREDITO A CLIENTES

A carteira de crédito (bruto) consolidada do Millen-
nium bcp, tal como definida anteriormente, cifrou-se
em 54.724 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2019, apresentando um crescimento de 7,2% face
a0s 51.032 milhoes de euros apurados no final do ano
anterior, determinado pela evolucdo da atividade
internacional, que por sua vez foi impulsionada pelo

impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A. pela subsidi-
aria polaca. Na atividade em Portugal, o crédito a cli-
entes (bruto) situou-se ligeiramente abaixo do mon-
tante observado em 31 de dezembro de 2018, refle-
tindo a estratégia de reducao de NPE levada a cabo
pelo Banco.

A evolucdo da carteira de crédito a clientes, face a 31
de dezembro de 2018, ficou a dever-se sobretudo ao
crescimento do crédito a particulares da atividade in-
ternacional, mas também da atividade em Portugal,
embora, neste caso, com menor expressao. O crédito
a empresas situou-se num patamar inferior ao alcan-
cado no final de 2018, na medida em que o aumento
observado na atividade internacional néo foi sufici-
ente para compensar a quebra verificada na atividade
em Portugal que continua a refletir o esforco de re-
ducéo das non performing exposuresde forma a atin-
gir os objetivos previstos no plano de reducéo deste
tipo de exposicoes aprovado pelo Banco.

Na atividade em Portugal, o crédito a clientes (bruto)
fixou-se em 36.715 milhdes de euros em 31 de de-
zembro de 2019, situando-se 1,3% abaixo dos
37.187 milhoes de euros apurados no final de 2018.
Importa referir que esta evolucédo foi determinada
pela reducdo de 1.551 milhdes de euros de NPE, que
passaram de 4.797 milhdes de euros em 31 de de-
zembro de 2018 para 3.246 milhdes de euros no final
de 2019, mantendo-se assim a estratégia de desin-
vestimento neste tipo de ativos implementada pelo
Banco nos ultimos anos. Inversamente, salienta-se o
bom desempenho da carteira de crédito performing
que cresceu 1.078 milhdes de euros no mesmo peri-
odo e o contributo do segmento empresas para esse
crescimento.

Na atividade internacional, assistiu-se a um aumento
de 30,1% na carteira de crédito a clientes (bruto) em
relacdo aos 13.845 milhdes de euros apurados em 31
de dezembro de 2018, ascendendo a 18.009 milhdes
de euros no final de 2019, devido ao desempenho da
operacdo polaca, que reflete ndo s6 o impacto da
aquisicdo do Euro Bank S.A., como também a ativi-
dade recorrente da subsidiaria.

CREDITO A CLIENTES (*)

MilhGes de euros

50.955 51.032 o4.724
12.960 13.845 18009
36.715
37996 37.187
dez. 17 dez. 18 dez. 19
mPortugal ® |nternadional

(*) Antes de imparidade e de ajustamentos de justo valor.



CREDITO A CLIENTES BRUTO

Milhdes de euros

2019 2018 2017 Var%
19/18
PARTICULARES
Hipotecario 25.894 23.781 23.408 8,9%
Pessoal 6.016 4017 3.795 49,8%
31910 27.798 27.203 14,8%
EMRESAS
Servicos 8.578 8.762 9.244 -2,1%
Comércio 3.487 3.504 3.472 -0,5%
Construcao 1.702 1.961 2.405 -13.2%
Outros 9.047 9.008 8.632 0,4%
22.814 23.234 23.753 -1,8%
CREDITO A CLIENTES
Particulares 31.910 27.798 27.203 14,8%
Empresas 22814 23.234 23.753 -1,8%
54.724 51.032 50.955 7.2%

A estrutura da carteira de crédito a clientes (bruto) consolidada manteve padrdes equilibrados de diversificacao,
com o peso relativo do crédito a particulares no montante total da carteira a aumentar de 54,5% no final de 2018
para 58,3% em 31 de dezembro de 2019, enquanto que o peso do crédito a empresas se fixou em 41,7% no final de
2019, face aos 45,5% apurados em 31 de dezembro de 2018, refletindo, neste caso, o efeito da implementacao
continuada do plano de reducdo de NPE em vigor no Banco. O efeito da consolidacédo do Euro Bank S.A., vocacionado
para o crédito a particulares, também contribuiu para aquela evolucéo.

O crédito a particulares, em 31 de dezembro de 2019, fixou-se em 31.910 milhGes de euros, 14,8% acima dos
27.798 milhdes de euros apurados no final do ano anterior, devido sobretudo a evolucéo da atividade internacional,
na qual se registou um crescimento de 45,0% no mesmo periodo. O acréscimo da carteira de crédito a particulares
na atividade internacional, de 8.627 milhdes de euros em dezembro de 2018 para 12.511 milhGes de euros no final
de 2019 ficou a dever-se tanto a evolucdo do crédito hipotecario, como do crédito pessoal, que em 31 de dezembro
de 2019, atingiram 8.612 milhdes de euros e 3.898 milhdes de euros, respetivamente, representando crescimentos
de 30,5% e 92,4% face a dezembro de 2018. De salientar que o aumento verificado no crédito pessoal reflete, so-
bretudo, o impacto da aquisicdo do Euro Bank S.A. por parte da subsidiaria polaca. Na atividade em Portugal, o cré-
dito a particulares também apresentou um crescimento, embora mais modesto, face aos 19.171 milhGes de euros
existentes em 31 dezembro de 2018, situando-se em 19.399 milhdes de euros na mesma data de 2019, devido a
evolucdo quer do crédito hipotecario, quer do crédito pessoal. Em 31 de dezembro de 2019, em termos consolidados,
o crédito hipotecario representava 81,1% do crédito a particulares, sendo que o crédito pessoal representava 18,9%.

O crédito a empresas totalizou 22.814 milhdes de euros  CREDITO A CLIENTES (*)
em 31 de dezembro de 2019, situando-se 1,8% abaixo dos
23.234 milhdes de euros obtidos no final de 2018, situacdo
que decorre do facto de o aumento de 5,4% observado na
atividade internacional ndo ter sido suficiente para com-
pensar areducdo de 3,9% a que se assistiu na atividade em 54.724
L. P 50.955 51.032
Portugal. Na atividade em Portugal, o crédito a empresas

cifrou-se em 17.316 milhdes de euros em 31 de dezembro 25894
de 2019, face aos 18.017 milhdes de euros registados em 23.408 23.781
31 de dezembro de 2018, sendo de salientar que esta evo- 3795 4017 6016

Milhoes de euros

lucédo decorre em grande parte do esforco continuado que
tem vindo a ser levado a cabo no sentido de reduzir o stock
de NPE. Na atividade internacional, o crédito a empresas
situou-se 5,4% acima do montante apurado em 31 de de- dez 17 dez 18 dez 19
zembro de 2018, ascendendo a 5.499 milhdes de euros em

31 de dezembro de 2019, impulsionado sobretudo pelo ~ ™Empresas ®Pessoal ® Hipotecario

crescimento organico da subsidiaria polaca.

22814

23.753 23.234

(*) Antes de imparidade e de ajustamentos de justo valor.
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CREDITO A CLIENTES BRUTO

Milhées de euros

2019 2018 2017 VA%
19/18
HIPOTECARIO
Atividade em Portugal 17.281 17179 17.145 0,6%
Atividade Internacional 8.612 6.602 6.263 30,5%
25.894 23.781 23.408 8,9%
PESSOAL
Atividade em Portugal 2118 1.992 1.988 6,3%
Atividade Internacional 3.898 2.026 1.807 92,4%
6.016 4017 3.795 49,8%
EMPRESAS
Atividade em Portugal 17316 18.017 18.863 -3,9%
Atividade Internacional 5.499 5.217 4.890 5,4%
22.814 23.234 23.753 -1,8%
CREDITO A CLIENTES
Atividade em Portugal 36.715 37.187 37.996 -1,3%
Atividade Internacional 18.009 13.845 12.960 30,1%
TOTAL 54.724 51.032 50.955 72%

0 enfoque na seletividade e monitorizacdo dos processosde ~ QUALIDADE DO CREDITO

controlo do risco de crédito e as iniciativas encetadas pelas s

. . . - L Milhdes de euros

areas comerciais e pelas areas de recuperacéo de crédito, no 52 4% 582%
sentido de reduzir o valor do crédito em incumprimento tém ' '

permitido melhorar a qualidade da carteira de crédito ao 43‘4;"//‘/—‘
longo dos ultimos anos. 15,0%

10,9% 77%
Esta melhoria encontra-se evidenciada na evolucédo favoravel
dos respetivos indicadores, nomeadamente do racio de cré- 7.658
dito vencido ha mais de 90 dias em funcéo do crédito total,
que passou de 3,8% em 31 de dezembro de 2018 para 2,7% 5547

em 31 de dezembro de 2019 e dos racios de NPL ha mais de
90 dias e de NPE em percentagem da carteira de crédito total 4206
que evoluiram de 6,1% e 10,9% no final de 2018 para 4,1% e
7,7% em 31 de dezembro de 2019 respetivamente, refletindo

essencialmente o desempenho da carteira de crédito domés-

i dez. 17 dez. 18 dez. 19
ica.

= Non-performing exposures (NPE)

—— NPE/ Crédito aclientes (bruto)
—A— Coberturade Non-performing exposures (NPE)

Simultaneamente, os graus de cobertura por imparidades dos
varios agregados de créditos apresentados também regista-
ram uma evolucdo positiva, sendo de salientar o reforco da
cobertura de NPE por imparidades, de 52,4% em 31 de de-
zembro de 2018 para 58,2% no final de 2019. Na atividade em
Portugal, a evolucao favoravel deste indicador foi ainda mais
expressiva, na medida em que aumentou 8 pontos percentu-
ais, situando-se em 57,8% em 31 de dezembro de 2019, face
a 49,7% relevados no final do ano anterior.
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A cobertura dos NPL h& mais de 90 dias, em termos
consolidados, também evoluiu muito Ffavoravel-
mente, tendo aumentado cerca de 15 pontos percen-
tuais em relacdo a 2018. O racio de cobertura do cré-
dito vencido ha mais de 90 dias por imparidades, em
base consolidada, também merece ser referido,
tendo evoluido de 148,1% em 31 de dezembro de
2018, para 164,8% emigual data de 2019 (de 141,8%
para 172,5% em Portugal, no mesmo periodo).

O crédito vencido ha mais de 90 dias evidenciou um
decréscimo de 24,3% face aos 1.964 milhdes de eu-
ros contabilizados no final de 2018, cifrando-se em
1.486 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2019.

INDICADORES DE QUALIDADE DO CREDITO

O volume de crédito vencido total registou uma redu-
cao de 23,0% em relacdo aos 2.084 milhdes de euros
contabilizados em 31 de dezembro de 2018, fixando-
se em 1.605 milhGes de euros na mesma data de
2019, beneficiando da evolucdo verificada na ativi-
dade em Portugal, onde se assistiu a uma reducéo de
616 milhdes de euros face aos 1.733 milhGes de euros
registados no final de 2018.

Os NPE diminuiram para 4.206 milhdes de euros em
31 dedezembro de 2019, apresentando uma reducéo
de 1.341 milhdes de euros face ao final de 2018. Na
atividade em Portugal, a reducéo foide 1.551 milhdes
de euros no mesmo periodo.

Grupo Atividade em Portugal

dez.19 dez.18 dez.17 V:Q’I:/; dez.19 dez.18 dez.17 V:Q’I:/;
STOCK
Crédito aclientes (bruto) 54724 51032 50955 7,2% 36.715 37187 37996 -13%
Crédito vencido > 90 dias 1.486 1.964 2933 -243% 1.088 1.681 2641 -352%
Crédito vencido 1.605 2.084 3.022 -23,0% 1.117 1733 2.689 -355%
Crédito reestruturado 3.097 3.598 4184 -139% 2529 3.062 3.643 -17,4%
Non-performing loans (NPL) > 90 dias 2261 3.105 4527 -272% 1.689 2.651 4058 -363%
Non-performing exposures (NPE) 4.206 5.547 7658 -242% 3.246 4.797 6.754 -323%
Imparidade do crédito (balanco) 2.449 2.909 3322 -158% 1877 2383 2864 -212%
RACIOS EM PERCENTAGEM DO CREDITO A CLIENTES
Crédito vencido > 90 dias / Crédito a clientes (bruto) 2,7% 3,8% 5,8% 3,0% 45% 7,0%
Crédito vencido / Crédito a clientes (bruto) 2,9% 4,1% 59% 3,0% 4,7% 7,1%
Crédito reestruturado / Crédito aclientes (bruto) 57% 7.1% 82% 6,9% 8.2% 9,6%
Non-performing loans (NPL) > 90 dias / Crédito a clientes (bruto) 4,1% 6,1% 89% 4,6% 71%  10,7%
Non-performing exposures (NPE) / Crédito a clientes (bruto) 7.7% 10,9% 15,0% 8,8% 12,9% 17.8%
GRAU DE COBERTURA POR IMPARIDADES
Coberturado Crédito vencido > 90 dias 1648% 148,1% 1132% 1725% 141,8% 108,4%
Coberturado Crédito vencido 152,6% 139,6% 109,9% 168,1% 137,6% 106,5%
Cobertura de Non-performing loans (NPL) > 90 dias 1083%  93,7%  73,4% 111,1%  899%  70,6%
Cobertura de Non-performing exposures (NPE) 582% 524%  434% 578%  497%  424%

Nota: os NPE incluem apenas o crédito, tal como definido no Glossario.
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RECURSOS DOS CLIENTES

Em 30 de junho de 2018, os conceitos subjacentes ao
apuramento dos recursos de clientes fora de balanco
foram alterados no sentido de refletir o novo quadro
legal e regulamentar imposto pela Diretiva dos mer-
cados de instrumentos financeiros Il (DMIF 1l), bem
como alteracdes implementadas ao nivel do perime-
tro considerado e dos critérios adotados, nomeada-
mente no que respeita a inclusdao dos montantes de-
tidos por clientes no ambito da colocacdo de produ-
tos de terceiros, que contribuem para o reconheci-
mento de comissdes (“ativos distribuidos”). A infor-
macdo com referéncia a 31 de dezembro de 2017
estd apresentada considerando o novo critério.

Em 31 de dezembro de 2019, os recursos totais de cli-
entes ascenderam a 81.675 milhées de euros, apre-
sentando uma evolucdo muito favoravel, ao aumen-
tar 10,3% face aos 74.023 milhdes de euros obtidos
na mesma data do ano anterior. Este aumento, no
montante de 7.652 milhdes de euros foi possivel gra-
cas ao bom desempenho, quer da atividade em Por-
tugal, quer da atividade internacional, cujos cresci-
mentos foram de 3.506 milhdes de euros e de 4.146
milhoes de euros respetivamente. A evolucao dos re-
cursos totais, em termos consolidados, reflete o bom
desempenho registado em todas as rubricas, sendo
de destacar o aumento dos recursos de balanco e
mais especificamente dos depdsitos e outros recur-
sos de clientes que cresceram 5.599 milhdes de eu-
ros, face ao montante apurado em 31 de dezembro
de 2018.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Na atividade em Portugal, os recursos totais de clien-
tes também beneficiaram da boa evolucao registada
em todas as rubricas, alcancando 56.767 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019, que compara com
53.261 milhdes de euros apurados na mesma data do
ano anterior, merecendo particular destaque o au-
mento de 1.724 milhGes de euros dos depdsitos e ou-
tros recursos de clientes no mesmo periodo.

Na atividade internacional, os recursos totais de cli-
entes cresceram 20,0% face aos 20.763 milhdes de
euros registados em 31 de dezembro de 2018, ascen-
dendo a 24.909 milhées de euros no final de 2019.

Esta evolucéo foi sustentada pelo aumento a que se
assistiu nos depdsitos e outros recursos de clientes da
subsidiaria polaca, para o qual contribuiu ndo sé o im-
pacto da aquisicdo do Euro Bank S.A., como também
a atividade corrente da prépria subsidiaria.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhées de euros

81.675
70344 74.023
24909
19.437 20.763
50.907 53.261 56.767
dez. 17 dez. 18 dez. 19
mPortugal ® |nternacional

Milhdes de euros

2019 2018 2017 Var%
19/18
RECURSOS DE CLIENTES DE BALANCO

Depésitos e outros recursos de clientes 60.847 55.248 51.188 10,1%
Débitos para com clientes titulados 1.760 1.337 1.501 31,6%
62.607 56.585 52.688 10,6%

RECURSOS DE CLIENTES FORA DE BALANCO
Ativos sob gestao 5.745 5018 5.130 14,5%
Ativos distribuidos (%) 4312 3.793 4.151 13,7%
Seguros de poupanca e de investimento 9.011 8.627 8374 4,5%
19.069 17.438 17.656 9,4%
TOTAL 81.675 74.023 70.344 10,3%

(*) Exclui os ativos sob gestao.



Os recursos de clientes de balanco do Grupo, que
compreendem os depdsitos e outros recursos de cli-
entes e os débitos para com clientes titulados, ascen-
deram a 62.607 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2019, evidenciando um acréscimo de 10,6% face
aos 56.585 milhdes de euros alcancados no final do
ano anterior, impulsionados maioritariamente pelo
aumento dos depositos e outros recursos de clientes,
mas beneficiando também do crescimento revelado
pelos débitos titulados face ao ano anterior. O bom
desempenho dos recursos de balanco verificou-se
tanto na atividade em Portugal como na atividade in-
ternacional.

Em 31 de dezembro de 2019, os recursos de clientes
de balanco representavam 77% dos recursos totais
de clientes, com os depdsitos e outros recursos de cli-
entesarepresentarem 74% dos recursos totais de cli-
entes.

Os depdsitos e outros recursos de clientes, apresen-
taram uma subida de 10,1% face aos 55.248 milhGes
de euros obtidos em 31 de dezembro de 2018, ascen-
dendo a 60.847 milhGes de euros no final de 2019,
confirmando o seu peso na estrutura de financia-
mento do ativo ao longo dos ultimos anos. O au-
mento de 5.599 milhdes de euros em relacdo ao mon-
tante apurado em dezembro de 2018, resultou dos
desempenhos quer da atividade em Portugal, quer da
atividade internacional, cujos aumentos foram de
1.724 milhdes de euros e 3.875 milhdes de euros, res-
petivamente. Na atividade internacional, apesar do
aumento registado na subsidiaria em Mocambique,
foi a operacdo na Polénia que potenciou o cresci-
mento revelado pelos depdsitos e outros recursos de
clientes quer por via da aquisicdo do Euro Bank S.A.,
quer pela expanséo do negdcio comercial da prépria
subsidiaria.

Os débitos para com clientes titulados, que corres-
pondem as emissdes de titulos de divida do Grupo
subscritas pelos clientes, evoluiram favoravelmente
ao subir 31,6% face ao final de 2018, situando-se em
1.760 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2019,
refletindo maioritariamente a evolucdo da atividade
em Portugal, sendo que a atividade internacional, no-
meadamente a subsidiéria polaca, também registou
um aumento no mesmo periodo, pese embora de me-
nor dimenséo.

Os recursos de clientes fora de balanco, que incorpo-
ram os ativos sob gestao, os ativos distribuidos e os
seguros de poupanca e investimento totalizaram
19.069 milhdes de euros no final de dezembro de
2019, registando um acréscimo de 9,4% face aos
17.438 milhdes de euros apurados na mesma data do
ano anterior. O aumento mais significativo resultou
da atividade em Portugal, cujos recursos fora de ba-
lanco evoluiram de 14.361 milhdes de eurosem 31 de
dezembro de 2018 para 15.751 milhdes de euros no
final de 2019.

Os ativos sob gestao, que resultam da prestacdo do
servico de gestdo de carteiras de ativos de clientes no
ambito de acordos existentes para a sua colocacao e

administracao, cifraram-se em 5.745 milhGes de eu-
ros em 31 de dezembro de 2019, situando-se 14,5%
acima dos 5.018 milhdes de euros no final de 2018,
devido ao desempenho quer da atividade em Portu-
gal, quer da atividade internacional, onde o montante
dos ativos sob gestdo subiu 17,0% e 11,1%, respeti-
vamente.

Os ativos distribuidos, que correspondem aos mon-
tantes detidos por clientes no ambito da colocacéo
de produtos de terceiros que contribuem para o reco-
nhecimento de comissdes, também evoluiram favo-
ravelmente em 2019, tendo aumentado 13,7% face
aos 3.793 milhdes de euros apurados em 31 de de-
zembro de 2018, ascendendo a 4.312 milhdes de eu-
ros. O aumento de 511 milhdes de euros registado na
atividade em Portugal foi o principal responsavel por
esta evolucdo, sendo que na atividade internacional
os ativos sob gestdo também se situaram num pata-
mar superior ao observado no final de 2018.

Os seguros de poupanca e investimento cifraram-se
em 9.011 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2019, registando uma subida de 4,5% face aos 8.627
milhGes de euros contabilizados na mesma data do
ano anterior, determinada pelo aumento de 387 mi-
lhdes de euros registado na atividade em Portugal.

RECURSOS DE CLIENTES DE BALANCO

MilhGes de euros

62.607
56.585 1.760
52.688
1501 1.337
<1188 55248 60.847
dez. 17 dez. 18 dez. 19

m Depdsitos de clientes
= Débitos paracom clientes titulados

RECURSOS DE CLIENTES FORA DE BALANCO

Milhées de euros

19.069
17.656 17.438
9.011
8374 8.627
4.151 3.793 4312
5018 5745
5.130
dez. 17 dez. 18 dez. 19

Seguros de poupanca e de investimento
® Ativos distribuidos
B Ativos sob gestdo
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhdes de euros

2019 2018 2017 Van%
19/18

RECURSOS DE CLIENTES DE BALANCO
Atividade em Portugal 41016 38900 36.681 5,4%
Atividade Internacional 21591 17.685 16.007 22,1%

62607 56,585 52.688 10,6%
RECURSOS DE CLIENTES FORA DE BALANCO

Atividade em Portugal 15751 14361 14.226 9,7%
Atividade Internacional 3318 3.077 3.430 7,8%
19.069 17438 17.656 9,4%

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Atividade em Portugal 56.767 53.261 50.907 6,6%
Atividade Internacional 24909 20.763  19.437 20,0%
TOTAL 81.675 74023 70344 10,3%

CARTEIRA DE TiTULOS

A carteira de titulos, tal como definida anteriormente, cifrou-se em 15.671 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2019, que compara com 16.380 milhdes de euros na mesma data do ano anterior, passando a representar 19,2%
do ativo total face a 21,6% no final de 2018. Nesta evolucéo, salienta-se o decréscimo de 664 milhdes de euros da
carteira de titulos de divida publica detida pelo Grupo, que diminuiu de 13.089 milhGes de euros no final de 2018
para 12.426 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, continuando, no entanto, a representar 79,3% do mon-
tante total da carteira de titulos em linha com 0s 79,9% na mesma data do ano anterior.

O desempenho da carteira de titulos do Grupo foi determinado pela reducédo de 801 milhGes de euros apresentada
pela carteira afeta a atividade em Portugal, cujo valor de balanco se fixou em 9.482 milhdes de euros no final de
2019 face a 10.283 milhdes de euros apurados em 31 de dezembro de 2018, ficando esta reducéo a dever-se, em
larga medida, a alienacéo de divida soberana portuguesa.

CARTEIRA DE TiTULOS

Milhdes de euros

2019 2018 2017 Var. 18/17
Ativos financeiros ao custo amortizado (1) 1111 1.104 (0) 0,7%
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (2) 1343 1372 299 -2,1%
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 13217 13.846 -- -4,5%
Ativos financeiros disponiveis para venda -- - 11.472 -
Ativos financeiros detidos até a maturidade - -- 412 -
Ativos com acordo derecompra -- 58 -- -100,0%
TOTAL 15.671 16.380 12.182 -43%
dos quais:
Atividade em Portugal 0.482 10.283 7047 -7.8%
Atividade internacional 6.189 6.097 5.135 1.5%

(1) Correspondeatitulos de divida nao associados a operacdes de crédito.
(2) Excluindo os montantes relacionados com crédito a clientes e os derivados de negociacdo.



APLICACOES E RECURSOS
DE INSTITUICOES DE CREDITO

Os recursos de outras instituicdes de crédito, liquidos
das disponibilidades e aplicacdes em outras institui-
coes de crédito, totalizaram 5.153 milhGes de euros
no final de 2019 que comparam com 6.536 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2018, traduzindo
uma reducdo das necessidades liquidas de financia-
mento wholesale na operacdo portuguesa, pese em-
bora o aumento verificado no Bank Millennium, neste
caso decorrente sobretudo da aquisicdo do Euro Bank S.A.

A evolucédo registada em Portugal deveu-se ao im-
pacto, por ordem decrescente de materialidade dos
fatores, dareducao do gapcomercial e das aplicacdes
em divida soberana, dos meios libertos pela ativi-
dade, da venda de ativos e da reducdo da carteira de
titulos corporate.

O valor das tomadas colateralizadas junto do BCE
manteve-se em 4,0 mil milhdes de euros, correspon-
dente ao saldo das operacées de refinanciamento de
prazo alargado direcionadas, denominadas TLTRO,
que atingirdo a maturidade em 2020. O endivida-
mento liquido junto do BCE, que deduz ao valor das
tomadas a liquidez depositada junto do Banco de
Portugal e outra liquidez denominada em euros em
excesso sobre as reservas minimas de caixa, atingiu o
valor mais reduzido desde que o Banco recorre a fi-
nanciamento junto daquele banco central, cifrando-
se em 283 milhdes de euros, menos 2,4 mil milhdes
de euros que no ano transato.

Na seccdo “Risco de Liquidez” séo analisadas as prin-
cipais linhas de atuacéo e os objetivos do Millennium
bcp no quadro das prioridades de gestao de liquidez
definidas no Plano de Liquidez para o exercicio em
anélise, nomeadamente a gestdo da carteira de
ativos elegiveis para eventuais operacdes de refinan-
ciamento, de modo a garantir o adequado financia-
mento da atividade no curto e no médio e longo
prazo.

OUTROS ELEMENTOS PATRIMONIAIS

Os outros elementos patrimoniais, que integram os
derivados de cobertura e de negociacdo, os investi-
mentos em associadas, os ativos ndo correntes deti-
dos para venda, as propriedades de investimento, os

outros ativos tangiveis, o goodwill e os ativos intan-
giveis, os ativos por impostos correntes e diferidos e
os outros ativos, situaram-se em 7.317 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019, representando
9,0% do total do ativo consolidado, sendo que no fi-
nal de 2018, os outros elementos patrimoniais repre-
sentavam 9,8% do total do ativo consolidado, totali-
zando 7.449 milhdes de euros.

CAPITAIS PROPRIOS

Em 31 de dezembro de 2019, os capitais préprios to-
tais (incluindo os interesses que ndo controlam) as-
cenderam a 7.381 milhGes de euros, registando um
aumento de 6,0% face aos 6.964 milhGes de euros
atingidos na mesma data de 2018. Este aumento re-
flete, sobretudo, a evolucdo dos capitais préprios
atribuiveis aos acionistas do Banco, de 5.780 milhdes
de euros no final de dezembro de 2018 para 6.120
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, impul-
sionada pela colocacéo, em janeiro de 2019, de uma
emissdo de titulos elegiveis para fundos préprios re-
gulamentares como Additional Tier 1 capital, no
montante de 400 milhdes de euros, pelo impacto po-
sitivo da reserva de justo valor que aumentou 91 mi-
lhdes de euros liquidos de impostos e pela geracédo de
capital associada ao resultado liquido do exercicio
que totalizou 302 milhdes de euros. Inversamente, os
capitais préprios foram penalizados pelos desvios
atuariais negativos associados ao Fundo de Pensdes
do Grupo que totalizaram 336 milhdes de euros de-
pois de impostos, pelas diferencas cambiais de con-
solidacdo, no montante total de 36 milhdes de euros,
que resultaram maioritariamente da evolucdo da
participacao no Banco Millennium Angola que foi for-
temente influenciada pela desvalorizacao do Kwanza
em 2019, pelo impacto associado a distribuicdo de
dividendos, no montante de 30 milhdes de euros e
pelos juros das obrigacdes da referida emisséo de Ad-
ditional Tier 1, que ascenderam a 28 milhdes de
euros.

Paralelamente, os interesses que ndo controlam situ-
aram-seem 1.262 milhdes de euros em 31 de dezem-
bro de 2019, aumentando 6,6% face aos 1.183 mi-
lhdes de euros apurados na mesma data do ano
anterior.

<
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Areas de negdcio

7
Atividade Por Segmentos

O Millennium bcp desenvolve um conjunto de atividades bancérias e de servicos financeiros em Portugal e no es-
trangeiro, com especial énfase nos negécios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas e de Private Banking.

SEGMENTOS DE NEGOCIO PERIMETRO
Rede de Retalho do Millennium bcp (Portugal)
Retalho Direcao de Recuperacéo de Retalho

Banco ActivoBank

Rede de Empresas e Corporate do Millennium bcp (Portugal)
Direcdo de Recuperacao Especializada
Interfundos
. Rede de Large Corporate do Millennium bcp (Portugal)
Empresas, Corporate & Banca de Investimento (*)  Direcio de Acompanhamento Especializado
Banca de Investimento
Departamento de 7rade Finance (**)

Rede de Private Banking do Millennium bcp (Portugal)

. . Millennium Banque Privée (Suica) (***)
Private Banking Millennium bcp Bank & Trust (llhas Caimao) (***)
Bank Millennium (Poldnia)
BIM - Banco Internacional de Mocambique
Banco Millennium Atlantico (*
Millennium Banque Privée (Suica) (***
Millennium bcp Bank & Trust (Ilhas Caimao) (***)

Negécios no Exterior

Outros

Inclui todos os outros negédcios e valores nao alocados, nomeadamente a
gestao centralizada de participacdes financeiras, as atividades e operacdes
de carédter corporativo e a atividade seguradora.

(*) Exclui a Direcao de Crédito Especializado e Imobiliario pelo facto de ter deixado de ser considerada da uma rede comercial, pas-

sando esta a integrar o segmento Outros.

(**) Incluido na Direcdo de Tesouraria Mercados e Internacional.
(***) Para efeitos de segmentos de negécios, o Millennium Banque Privée (Suica) e o Millennium bcp Bank & Trust (Ilhas Caimao) estao
incluidos no segmento Private Banking, enquanto em termos de segmentos geograficos ambas as operacées sdo consideradas como
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Negécios no Exterior.
(****) Consolidado pelo método da equivaléncia patrimonial.

Os valores reportados para cada segmento resultaram da agregacdo das subsidiarias e das unidades de negécio
definidas no perimetro de cada um desses segmentos. No caso das unidades de negdcio em Portugal, a agregacéo
efetuada reflete o impacto, quer ao nivel do balanco, quer da demonstracéo de resultados, do processo de afetacao
de capital e de balanceamento com base em valores médios. As ribricas do balanco de cada unidade de negécio e
das subsidiarias em Portugal foram recalculadas tendo em conta a substituicao dos capitais préprios contabilisticos
pelos montantes afetos através do processo de alocacdo de capital com base nos critérios regulamentares de sol-
vabilidade.

Assim, tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de solva-
bilidade em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital afeto aos segmentos, baseiam-se na meto-
dologia de Basileia lll, tal como definida na CRD IV/CRR. A afetacdo de capital a cada segmento resultou da aplicacéo
de um réacio de capital target aos riscos geridos por cada um dos segmentos, refletindo a aplicacdo da metodologia
de Basileia Ill referida. O balanceamento das varias operacdes é assegurado por transferéncias internas de fundos,
com impacto ao nivel da margem financeira e do valor dos impostos de cada segmento, ndo determinando, con-
tudo, alteracdes ao nivel consolidado.

Os resultados de cada segmento nédo estdo deduzidos, quando aplicavel, dos interesses que nédo controlam. Assim,
os valores dos resultados liquidos apresentados incorporam os resultados individuais das unidades de negdcio, in-
dependentemente da percentagem de participacdo detida pelo Grupo, e os impactos dos movimentos de fundos
anteriormente descritos.

Os custos operacionais afetos aos segmentos de negécio ndo incluem os custos de reestruturacdo e outros custos
considerados itens especificos reconhecidos em 2019 e 2018, respetivamente.

A informacdo seguidamente apresentada foi preparada tendo por base as demonstracdes financeiras elaboradas
de acordo com as IFRS e a organizacéo das areas de negdcio do Grupo em vigor em 31 de dezembro de 2019.



RETALHO

Mass Market

Enfoque na captacdo de novos Clientes Mass
Market, tendo sido captados 200,000 Clientes, no
aumento da vinculacdo dos Clientes atuais e no
incremento do envolvimento digital dos Clientes
com o Banco;

Campanha “ A Escolha certa, agora com mais 4
vantagens”, associada ao facto do Banco ter sido
eleito “Escolha do Consumidor”, na categoria
Banca, por dois anos consecutivos, que oferecia 4
vantagens exclusivas para novos Clientes em
Solucdes Integradas, Cartdo de Credito,
domiciliacdo do ordenado e acesso ao depdsito a
prazo “Depésito #1”;

Campanha “Festivais de Verdo 2019” dirigida a
novos Clientes, com oferta de 1 passe geral para
os principais festivais de verdo: MEO Sudoeste,
Super Bock Super Rock, Sumol Summer Fest e
Galp Beach Party;

Campanha “Ser Mllennium é ter mais” assente no
sorteio de nove teleméveis topo de gama,
dirigida a novos e atuais Clientes, com o objetivo
de aumentar a captacdo de Clientes e a
vinculacéo dos Clientes atuais;

Promocéo de varias acdes de marketing pontuais
e dirigidas com o objetivo de aumentar o cross-
selling dos Clientes com maior propensdo a
aquisicao dos produtos financeiros envolvidos;

Arecomendacdo do Banco a familiares continuou
a ser valorizada através da dinamizacdo da
Vantagem Familia, na qual os Clientes detentores
de uma Solucdo Integrada, podem estender
alguns dos  beneficios exclusivos (crédto,
seguros, solucdes integradas) aos seus familiares
diretos;

Através da implementacdo de varias acdes de
melhoria foram alcancados maximos histéricos
em termos dos indicadores de Costumer
Experience;

Foi conseguida uma importante melhoria da
eficiéncia nas sucursais Mass Market da rede de
Retalho, com especial destaque para a eficiéncia
operativa, através da reducédo da
transacionalidade e da aposta nas acdes de
migracdo digital;

Foco continuado no digital que permitiu atingir
1,7 milhGes de contas com Extrato Digital, o que
representa uma taxa de penetracdo superior a
70%.

Prestige

Forte captacdo de Clientes Prestige em 2019
continuando a dinadmica de 2018, por via da
melhoria da sistemédtica comercial, da
intensificacdo de acdes de referenciacdo cruzada
(cross-networking) e de referenciacdo por
Clientes (member get member), da formalizacao
de protocolos com empresas e do suporte de
campanhas, como a Campanha “Vantagem
Familia” com vantagens extensiveis aos
familiares dos nossos Clientes, a Campanha
“Escolha do Consumidor” e a Campanha “Médis
& Moébis”;

Continuacdo do Programa #1 Experiéncia de
Cliente, com implementacdo da Acdo de
Dinamizacdo da Diversificacdo. Anélise a
processos de reclamacdo e compensacfes e
continua formacdo em técnicas comerciais e
servico a toda a rede de Gestdo Personalizada,

garantindo a melhoria do Net Promoter Score
(NPS) do Gestor;

Crescimento na concessdo de Crédito a Clientes
do Segmento Prestige, quer em crédito pessoal
(online e pré-aprovados), quer em crédito
habitacdo, com promocdo de servicos mais
convenientes para o Cliente, nomeadamente
contratacdo fora de horas e substituicio do
Cliente no ato da escritura (por procuracéo). No
Crédito Pessoal, aumento do peso do canal digital
(site e App) no total de subscricées com o
lancamento de novos servicos e produtos mobile
como o Crédito Auto e ofertas pré-aprovadas;

A nivel de produtos e servicos para a poupanca e
investimento, demos continuidade as atividades
de melhoria das jornada de Cliente em todos os
canais, para corresponder as expectativas e
objetivos dos nossos Clientes, com diversificacdo
do seu patriménio financeiro. Desenvolveu-se
uma oferta inovadora no ambito das Solucdes de
Reforma — solucées de desacumulacdo — com a
possibilidade do Cliente Prestige receber um
rendimento extra durante a sua reforma,
assegurando uma melhor qualidade de vida;

No ambito da literacia financeira dos Clientes
Prestige, lancou-se o Millennium Talks, uma série
de webinars online,

Promoveram-se ainda acdes de marketing
relacional com os Clientes Prestige em eventos
desportivos, como o Millennium Estoril Open;

Na gestdo remota personalizada continuou-se a
providenciar um servico de qualidade aos
Clientes Prestige Digitais.
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Residentes no Exterior

Lancamento do Segmento de Estrangeiros
(Residentes em Portugal ou no Exterior)
tornando-o  auténomo  relativamente  ao
Segmento Didspora Portuguesa (portugueses
Residentes no Exterior);

Forte acelaracdo na captacdo de Clientes,
nomeadamente Estrangeiros, suportado por
acoes de captacao por referenciacéo e reforco de
relacdo com os Clientes em paises onde se
concentram as maiores comunidades de
emigrantes e por via de protocolos para a
captacéao de Clientes com estatuto de residentes
nao habituais e Golden Residence Permit;

Excelente dindmica na producdo de crédito
habitacdo e pessoal com evolucées significativas,
sendo que os Clientes residentes no exterior tém
j& uma importante representatividade na
producdo de crédito habitacdo e de crédito
pessoal;

Realizacdo de 4 Arraiais Millennium em Viseu,
Braga, Leiria e Madeira, que envolveram cerca de
10.000 pessoas, entre Clientes e Colaboradores,
fortalecendo a imagem do Millennium bcp como
Banco de referéncia do Segmento;

Disponibilizacdo do servico de obtencdo do
codigo  Multicanal em  millenniumbcp.pt
utilizando o numero fiscal estrangeiro o que
permite alavancar as acdes comerciais tendentes
ao aumento da taxa de penetracdo deste servico
nos Clientes da Didspora Portuguesa e
Estrangeiros.

Negdcios

Mantive-se o contributo do Banco para o
desenvolvimento econdmico do pais com
enfoque no apoio as micro e pequenas empresas;

Consolidacéo das principais rubricas de negdcios,
com um aumento muito significativo do crédito e
a captacéo de +12% de novos Clientes face ao
ano anterior;

Reforco da proposta de valor para o segmento
com o lancamento da contratacdo online de
factoring e confirming, a primeira solucdo de
crédito a Empresas com possibilidade de
contratacdo online e assinatura do contrato com
recurso ao Certificado Digital Qualificado e com o
lancamento de um novo modelo de sistematica
comercial para acompanhamento dos Clientes
geridos;

Lancamento do M Contabilidade, o primeiro
servico de open banking que permite integrar as
contas dos Clientes Empresariais com a
plataforma dos Contabilistas da Ordem dos
Contabilistas  Certificados  (TOC  online),
beneficiando Empresarios e Contabilistas da
integracdo de pagamentos e do apoio a
reconciliacdo bancaria. 9 meses apdés o
lancamento, superamos os 2 400 utilizadores

Empresariais e mais de 1500 Contabilistas a
usufruirem das vantagens do servico;

Pelo segundo ano consecutivo distincdo como
“Melhor Banco para Empresas”, de acordo com o
estudo realizado pela DATA E, mantendo a
lideranca como “Banco Principal” das Empresas
com uma quota de mercado de 18,1%;

O Millennium voltou a ser o Banco com mais
estatutos PME Lider 2019 atribuidos, mantendo a
lideranca conquistada no ano anterior;

Mantive-se o apoio as marcas a operar em
Portugal em modelo de franchising, contando ja
com 75 marcas que escolheram o Banco como
seu parceiro financeiro, tendo sido mais uma vez
o anfitrido da CEO Franchising Conference,
presenca na maior feira de franchising em
Portugal a Expofranchise e o parceiro oficial da
Norte Franchise.

PRODUTOS

Crédito Pessoal

Disponibilizacdo de uma oferta competitiva e
ajustada as necessidades dos Clientes;

Forte aposta nos canais digitais com o
desenvolvimento de varias acdes visando o
incremento do negécio;

Disponibilizacdo de uma nova ferramenta de
simulacédo de crédito pessoal na App;

Disponibilizacdo de um novo produto de
contratacdo online na App Millennium, destinado
ao financiamento de automéveis;

Investimento no apoio e educacdo dos jovens,
através da comercializacdo do  crédito
universitério com garantia mutua;

Investimento continuo no processo de
contratacdo de crédito com a finalidade
automovel visando o incremento da producéo,
agilidade e rapidez do processo.

Crédito Imobiliario

Oferta competitiva, orientada ao perfil dos
Clientes visando a simplificacdo, agilidade e
rapidez nos processos;

Solucdes taxa mista, para os Clientes que
privilegiam a estabilidade da prestacao;

Proposta atrativa para os Clientes que pretendem
transferir para o Millennium bcp o Crédito;

Enfoque na comodidade e conveniéncia para o
Cliente, nomeadamente através da possibilidade
de contratacdo em horérios alargados e de
representacdo na escritura sem custos para os
Clientes;

Disponibilizacao de um servico de
acompanhamento especializado na fase de
contratacao.



Solucoes de investimento

Tendo o atual cendrio de taxas de juro
historicamente baixas, a Rede de Retalho
manteve a dinamica na apresentacao de solucées
de investimento como veiculo de diversificacdo
do patriménio financeiro dos Clientes, onde se
incluem produtos como Certificados, Depdsitos
Indexados, ObrigacGes Estruturadas, Fundos de
Investimento e Seguros Financeiros;

O Banco manteve a preocupacdo em ajudar os
Clientes a planear o seu futuro, nomeadamente
através de solucdes de Reforma;

Para os Reformados, foram lancadas as Solucées
Aproveite Mais, que focam em produtos de
desacumulacdo financeira, no ambito da
preservacdo do Capital e renda mensal como
complemento a reforma;

Para o investimento, continuou-se o processo de
melhoria continua da oferta, e das condicdes que
permitem consolidar a "Prestacao de Informacao"
em solucdes de investimento.

Solucoes integradas

Lancamento da campanha de captacdo de
Clientes com promocéao das solucdes integradas
por apenas 1 euro més;

Reforco das “Vantagens Familia”, a mais

completa do sistema bancario;

Continuacéo do reforco da proposta de valor das
solucdes integradas, com a inclusdo das
transferéncias MB WAY, continuando a premiar
os Clientes com maior envolvimento com o
Banco;

Premiacao ao longo do ano dos Clientes digitais
com precario especial no site

Lancamento da campanha com forte visibilidade
suportada no conceito “1 milhdo ja tem a
Solucéo”;

Reforco da proposta de valor para ENI's e
pequenas Empresas com a inclusdo do M
Contabilidade e P3@y.Me na solucdo Cliente
Frequente Negdcios.

Abertura de conta

Possibilidade de abrir conta de forma mais facil e
rapida, apenas com a apresentacdo do Cartédo de
Cidad&o! Simples e eficaz! (protocolo celebrado
entre o Millennium bcp e a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa — AMA).

ActivoBank

Em 2019, o Activobank atingiu os 302 mil
Clientes, o que representa um crescimento da
base de Clientes de 32% face a 2018, resultado
dos fortes niveis de captacao registados no ano
no segmento 25-44 anos;

Fortalecimento da proposta de valor digital com
o alargamento do processo abertura de conta
totalmente a distancia no canal site,aumentando
em cerca de 72% a captacao por via digital face a
2018;

Lancamento da nova App ActivoBank, com uma
user experience redesenhada e novas
funcionalidades das quais se destacam o
processo de crédito pessoal 100% digital e uma
navegacao mais simples e intuitiva;

Reforco significativo do numero de Clientes
utilizadores da App que se fixaram em 56% face a
49% observados no final de 2018;

Lancamento da App de investimentos,
ActivoTrader, com uma experéncia de
negociacdo totalmente renovada e simplificada,
permitindo a negociacdo imediata e a gestdo de
ordens dentro da App, acesso as principais pracas
mundiais, negociacdo de Acdes, ETF's, Warrants,
Certificados e obrigacoes;

Desenvolvimento e implementacdo de uma
solucdo de crédito destinada a compra de
viaturas usadas, o crédito automaovel sem reserva
de propriedade;

Lancamento da campanhas de crédito pessoal,
com destaque na radio e meios digitais, dirigida
as principais finalidades do crédito: Obras;
viagens e primeiro carro e ainda campanha de
Black Friday durante todo o més de Novembro
com o mote "AB FRIDAY";

Crescimento da carteira de crédito pessoal em
67% e da carteira de crédito habitacdo em cerca
de 58%;

Lancamento do seguro de Viagem On/off que
oferece total liberdade e flexibilidade aos seus
Clientes, e que pode ser ativado/desativado em
qualquer momento, através da App. Estando
dsponivel através de um Unico contrato e com
duracdo de trés anos, este seguro pode ser usado
independentemente do nimero de deslocacdes
internacionais. O Cliente aciona-o quando quiser
e apenas sdo cobrados os dias em que esta ativo;

Posicionamento do Activo Bank quanto ao
precéario Mbway, com a campanha "Mbway sem
pagar é ABWay" em parceria com a influencer
"Bumba na Fofinha";

Lancamento do Discovery Lab, laboratério de
testes de usuabilidade com Clientes por forma a
optimizar os processos de servicing/venda nos
canais digitais de forma alinhada com as
expetativas/necessidades dos Clientes;
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Abertura do Ponto Activo de Oeiras Parque
reforcando a presenca fisica do banco para 16
sucursais;

Introducdo do sistema de gestao de filas digital,
por forma a otimizar a gestdo de afluéncia nos
Pontos Activos;

Presenca no social media Hackathon, UPLoad LX
reforcando o apoio a inicitativas de marketing
digital e social media;

Através do patrocinio a eventos desportivos, o
ActivoBank esteve no The Volleyball Nations
League 2019 no Campeonato de Voleibol de Praia
ACTIVOBANK, e em diversas etapas do Circuito
Nacional de Andebol de Praia, apoiando assim a
actividade fisica e o estilo de vida saudavel e
ativo;

O produto bancario e o resultado iiquido

Microcrédito

Financiamento de 177 novas operacdes,
traduzindo-se num total de 2.924 milhGes de
euros de crédito e 368 novos postos de trabalho
criados em 2019;

O volume de crédito concedido as 676 operacdes
em carteira, até 31 de dezembro de 2019, foi de
5,1 milhGes de euros;

Celebracdo de 22 novos protocolos de
cooperacdo pelo empreendedorismo e de
dinamizacdo do acesso ao microcrédito, dos
quais 4 com entidades publicas;

Realizacdo de reunides com Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia, Instituicdes de Ensino,
Associacbes Empresariais e Entidades da
Economia Social, tendo o Banco participado
como orador em 45 sessdes de esclarecimento
em eventos de divulgacdo e promocdo do
emprego e empreendedorismo, e tendo estado

aumentaram 22% e 39%, respetivamente, em
relacdo ao registado em 2018.

presente em 18 feiras de empreendedorismo.

MilhGes de euros

RETALHO em Portugal 31dez.19  31dez.18  Var.19/18
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira 475 422 12,6%
Outros proveitos liquidos 399 387 32%
874 809 8,1%
Custos operacionais 488 467 4,5%
Imparidade (excluindo imparidade relativa a NPE no inicio do ano) 18 14 26,1%
Resultado antes de impostos (excluindo imparidade relativa a NPE) 368 328 12,3%
Imparidade para NPE 7 (2)
Resultado antes de impostos 361 330 9,6%
Impostos 111 103 9,2%
Resultado apds impostos 250 227 9,7%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto 1128 975 157%
Rendibilidade do capital afeto 22,1% 233%
Riscos ponderados 9 440 8794 73%
Récio de eficiéncia 55,8% 57,8%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) 22029 21258 3,6%
Recursos de Clientes de balanco 30255 28187 73%

Notas:

Capital afeto, Crédito a Clientes (liquido de imparidades) e Recursos de Clientes de balanco com base em saldos médios.
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Resultados

Em 31 de Dezembro de 2019, o resultado apés im-
postos do segmento de Retalho do Millennium bcp
em Portugal ascendeu a 250 milhées de euros, evi-
denciando um crescimento de 9,7% face aos 227 mi-
lhdes de euros alcancados no mesmo periodo de
2018, o que reflete o desempenho favoravel desta
area de negécio em 2019. No que respeita a evolucdo
das principais rubricas da demonstracéo de resulta-
dos, s@o de salientar os seguintes aspetos:

e A margem financeira situou-se em 475 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2019, registando
um crescimento de 12,6% face ao periodo
homélogo de 2018 (422 milhdes de euros),
influenciado  positivamente  pelo  maior
rendimento gerado pela carteira de crédito a
clientes, nomeadamente por via do aumento dos
volumes existentes, pela reducéo continuada dos
custos suportados com os depdsitos a prazo e
pelo maior rendimento proveniente da aplicacdo
interna dos excedentes de liquidez.

e  Osoutros proveitos liquidos aumentaram de 387
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018
para 399 milhées de euros no final de 2019,
evidenciando um crescimento de 3,2%;

e  Os custos operacionais aumentaram 4,5% face
ao periodo homdlogo do ano anterior, refletindo,
ao nivel dos custos com o pessoal, o impacto do
aumento do nimero médio de colaboradores ao
longo do ano. A evolucdo dos outros gastos
administrativos incorpora, por um lado, o efeito
da reducdo do nimero de sucursais €, por outro,
os impactos associados a renovacdo das
sucursais no ambito do projeto de digitalizacdo
em curso.

e A imparidade total situou-se em 25 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019, o que
compara desfavoravelmente com os 12 milhdes
de euros observados no mesmo periodo de 2018,
ano em que o valor de imparidade afeta as non-
performing exposures acompanhadas pela area
de recuperacao havia beneficiado de um maior
nivel de recuperacdes.

e O crédito aclientes (liquido) situou-se em 22.029
milhées de euros em 31 de dezembro de 2019, o
que reflete um crescimento de 3,6% face a
posicéo existente no final de dezembro de 2018
(21.258 milhdes de euros), enquanto os recursos
de clientes de balanco aumentaram 7,3% no
mesmo periodo, totalizando 30.255 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019 (28.187
milhdes de euros no final do ano anterior),
explicado sobretudo pelo crescimento dos
depésitos de clientes.

EMPRESAS, CORPORATE E BANCA
DE INVESTIMENTO

Empresas e Corporate

O ano de 2019 foi marcado pela renovacéao de diver-
sas liderancas tendo o Millennium bcp sido eleito,
pelo segundo ano consecutivo, como o Melhor Banco
para as Empresas (BFin Data-E 2019).

Reconhecido novamente como o Banco mais Pré-
ximo, Mais Inovador e com os Produtos Mais Adequa-
dos para Empresas (BFin Data-E 2019) foi reconquis-
tada em 2019 a dupla vitéria no PME Lider e PME
Exceléncia, com 27% de participacado de mercado.

A aposta em novas solucdes financeiras e o apoio a
novos setores de atividades, reiteraram a lideranca
como Banco #1 em Linhas de Crédito (BFin Data-E 2019):

e  Portugal 2020: No quadro do apoio as em-
presas com candidaturas e projetos de in-
vestimento aprovados no ambito do Pro-
grama Portugal 2020, foram concedidos
novos financiamentos no valor superior a
573 milhdes de euros;

e Instrumento Financeiro para a Reabilita-
cdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU):
Aumento expressivo em 2019 com um to-
tal de 28 operacdes, representando 32 M€
de financiamento contratado;

e  Millennium Local: Desenvolvida solucdo
global dirigida a Camaras Municipais e Ser-
vicos Municipalizados, representada por
um conjunto de solucdes customizdveis,
com condicdes favoraveis e competitivas,
promovendo e dinamizando as necessida-
des econdmico-financeiras do Poder Lo-
cal;

e LinhaFEI Cosme: Novos financiamentos no
valor de cerca de 93 milhGes de euros (acu-
mulado) para uma solucéo de garantia ex-
clusiva em Portugal e que ampliou a oferta
comercial do Banco a Novos Clientes, No-
vas Empresas ou Setores Econémicos es-
pecificos como a Agricultura, o Turismo, a
Energia, os Servicos ou a Saude;

° Linha Millennium FEI Inovacdo Il: Novos
financiamentos no valor de cerca de 231
milhdes de Euros (acumulado) reforcando
a posicdo de lideranca como Banco #1 do
FEl em Portugal;

e Linha Milennium IFD Capitalizar Mid-Caps:
Novos financiamentos para uma solucéo
de financiamento associada a emprésti-
mos concedidos pelo Banco, em Portugal e
noutros paises da Unido Europeia, em se-
tores da economia ligados a Industria, a
Agricultura e ao Turismo;
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Linhas com garantia auténoma prestada
por Sociedades de Garantia Mutua (SGM):
Novos

financiamentos contratados superiores a
234 milhdes de Euros de garantias emiti-
das, representando uma quota de mercado
de 17.1%, atingindo-se pela primeira veza
posicédo de Banco #2 do Ano;

Lideranca do mercado em factoring, con-
firming e leasing, de acordo com a ALF -
Associacdo de Leasing e Factoring, com
uma quota de mercado de 27% no facto-
ring e de 19% nos leasings (dados relativos
a maio de 2019). Crescimento homélogo
de 14% e 4%, em factoring e confirming
respetivamente, em termos de faturacdo
tomada e de saldo de crédito. Nova produ-
cdo de /leasing superior a 600 milhdes de
euros.

Lider global nas Empresas Exportadoras
(BFin Data-E 2019) em trade finance, veri-
ficou-se um aumento de 12% no nimero
de novos Clientes, que contribuiram para o
crescimento de 15% em numero de novas
operacdes, representando um volume de
negécios superior a 70,6 mil milhdes de
€uros no ano.

Proximidade

No reforco de parcerias, na procura constante de
maior proximidade e em solucdes que facilitem a ati-

vidade das Empresas destaca-se:

Consolidacao da lideranca de Banco Mais
Inovador, mantendo-se como Banco mais
utilizado no NetBanking, com 27% de
quota de mercado (BFin Data-E 2019);

Criacdo da Millennium AgroNews, publica-
cdo trimestral, distintiva e inovadora, que
pretende dar a conhecer ao mercado o que
mais significativo ocorre no Sector Agri-
cola sendo uma aposta do Banco no re-
forco estratégico de proximidade e inves-
timento neste sector de crescimento;

Realizacdo da lll edicdo dos Prémios Mil-
lennium Horizontes que contou com um
nimero recorde de 2.167 candidaturas,
provenientes de empresas dos mais varia-
dos setores de atividade, numa demons-
tracdo de crescente vitalidade e interesse
que estes Prémios despertam;

Participacéo, a convite da AIP (Associacdo
Industrial Portuguesa), nos Workshops
“Aprender a Exportar” onde foram apre-
sentadas as ofertas de financiamento no
ambito do Portugal 2020 aos Empresérios
das regides de Lisboa, Torres Vedras,
Evora, Castelo Branco, Portalegre, Beja,
Loulé, Santarém e Coimbra;

e  Participacdo, a convite da NERSANT, no
Workshop “Perspetivas da Banca e Investi-
dores” sob o tema “Otimizacéo de custos
financeiros e acesso a financiamento —
Perspetiva da Banca” que decorreu em Rio
Maior.

Banca de Investimento

Na area de Corporate Finance, o Banco participou
em numerosos projetos, quer em Portugal quer
nos mercados internacionais, prestando
assessoria financeira aos seus Clientes e ao
préprio Banco em dossiers envolvendo o estudo,
desenvolvimento e realizacdo de operacdes de
M&A, avaliacdes de empresas, reestruturacoes e
reorganizacdes empresariais, bem como andlises
e estudos econdmico-financeiros de projetos. No
segmento de fusdes e aquisicdes, destaca-se em
particular a assessoria a Galp G&s Natural
Distribuicio na aquisicio de participacdo
maioritaria na Tagusgas e assessoria ao grupo 4H
Investments for Health, empresa mae da
Tecnifar, na alienacédo da Imag.

Relativamente a Project Finance, em Portugal,
destaca-se o fecho da operacio de
financiamento para as subsidiarias da EGF, onde
o Millennium investment banking atuou como
Mandated Lead Arranger, bem como a originacéo
de novo negécio associado aos leildes para
atribuicdo de capacidade de injecdo na rede
elétrica a partir de fonte solar fotovoltaica e o
apoio a um consdrcio concorrente a aquisicdo de
um conjunto de barragens. Na area internacional,
destacam-se os mandatos de assessoria
financeira em Mocambique na area da producéo
de eletricidade e a participacdo do Grupo BCP nos
grandes projetos do gas natural, que deverdo a
prazo posicionar Mocambique como um dos 3
maiores exportadores de gas natural liquefeito a
nivel mundial.

Na atividade de Structured Finance, salienta-se a
analise, estruturacdo, negociacdo e montagem
de novas operacdes de financiamento em
Portugal (hotelaria e turismo, farmacéutico,
agrobusiness, industria, transportes, servicos,
retalho e distribuicdo, utilities, entre outros),
destacando-se o closing com sucesso do
acquisition finance Bel / A Duarte Reis e dos
financiamento de médio e longo prazo de suporte
ao plano de investimentos do Grupo Bial e a
projeto de amendoal no Alqueva desenvolvido
pela Rota Unica. A nivel internacional, realce para
andlise de diversas oportunidades de
financiamento estruturado com garantia final
COSEC, com destaque para o closing do
financiamento a Republica Popular de Angola
para um Centro de Voz e Dados.



Em 2019 e na componente de divida do mercado
de capitais evidencia-se a organizacdo,
montagem e colocacdo de duas emissdes de
obrigacdes para a Regido Auténoma da Madeira,
uma das quais no valor de 25 milhdes de euros e
outra no valor de 355 milhdes de euros, neste
ultimo caso realizada com aval do Estado e em
conjunto com um sindicato bancario. O Banco
manteve a sua habitual participacdo em ofertas
publicas de distribuicdo de obrigacdes, tendo
feito parte dos sindicatos de colocacdo das
ofertas levadas a cabo pela TAP, SIC, Benfica e
Mota-Engil. Merece ainda destaque a
organizacdo e montagem de diversos Programas
de Papel Comercial, num valor superior a 400
milhdes de euros, para um conjunto variado de
empresas nacionais entre as quais se destaca a
REN (150 milhdes de euros) e a Navigator
Company (75 milhdes de euros). No segmento de
equity capital markets salienta-se o papel de
intermediario financeiro desempenhado pelo Mib
na Oferta Publica de Aquisicédo lancada sobre o
capital da SAG Gest bem como a participacdo no

Na area de Abordagem Setorial, mapearam-se os
ecossistemas setoriais de forma a gerar
oportunidades de negdcio e a maximizar a
captacdo de novos clientes, aumentando, em
articulacdo com as redes do Banco, o valor
acrescentado a empresas e investidores.

Na area de Abordagem Estratégica, analisou-se
um pré-determinado conjunto de Clientes,
visando explorar e apresentar, numa perspetiva
integral, potenciais oportunidades de banca
investimento, fomentando assim uma relacédo de
proximidade e acompanhamento estruturado
dos clientes.

Por ultimo, nota da eleicdo do Millennium
investment banking, pelo segundo ano
consecutivo, como “Best Investment Bank” em
Portugal, pela Euromoney, revista internacional
especializada no setor financeiro e no contexto
dos Euromoney Awards for Excellence2019 e que
se vem juntar a distincdo da revista Global
Finance, que também classificou este ano o
Millennium investment banking como “Best
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IPO da HCB em Mocambique.
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Negécio imobiliario

Prioridades de atuacdo em 2019:

Ao nivel do Imobilidrio, a gestdo da carteira de
imdéveis ndo afetos a exploracdo, tem sempre
presente a rapida devolucdo destes ativos ao
mercado. Tal propésito traduziu-se na gestao de:

e Imdveis disponiveis para venda, enfocada no
aumento das vendas a um preco justo, sus-
tentado numa elevada competéncia ao nivel
da andlise técnico-financeira;

e Imdveis ndo disponiveis para venda, uma
competente regularizacdo fisica, juridica,
administrativa e implementacéo de acdes de
valorizacdo/nédo degradacao dos imdveis ad-
quiridos por recuperacdo de crédito ou que
deixem de estar afetos a exploracdo em
ordem a sua alienacdo/venda;

e  Participacdes controladas pelo Banco em
Entidades que gerem risco imobiliario, Fun-
dos e Sociedades.

Ao nivel da gestao do Crédito Especializado:

e Na vertente do crédito a promocao imobilia-
ria - a andlise da viabilidade econémica de
projetos imobilidrios e turisticos, a avaliacdo
de risco de crédito, a estruturacdo de propos-
tas de financiamento, a emissdo de parecer
de suporte a decisdo de crédito e suporte téc-
nico a todas as Redes Comerciais;

e Navertente de factoring - a gestao operacio-
nal de contratos de factoring e gestdo de
cobrancas dos mesmos, atendimento a Clien-
tes e contacto com devedores, com foco no
apoio e melhoria do servico prestado e na
prevencao da sinistralidade de crédito.

Interfundos
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Vendas globais ascenderam a 90 milhdes de euros,
correspondentes a um total de 211 imdveis;

Assuncdo da gestdo de um Fundo de Investimento
Imobiliario (Cimével);

Transferéncia da gestdo de um Fundo de
Investimento Imobiliario (Inogi Capital);

Prorrogacéo do prazo de duracao de dois Fundos de
Investimento  Imobilidrio  (Inogi  Capital e
Neudelinveste);

Liquidacado de uma SICAFI (Adelphi Gere);

Realizacdo de dez operacdes de reducdo de capital
(Fundipar, Multiusos Oriente, Renda Predial,
Imopromocdo, Gestdo Imobilidria, Gestimo,
Imosotto, Imorenda, Intercapital e Oceanico);

Conclusdo do processo de admissdo técnica no
Euronext Access de 44.919.000 acdes da Multi24 -
Sociedade Especial de Investimento Imobilidrio de
Capital Fixo, SICAFI, S.A., de 12.106.743 acdes da
Adelphi Gere - Sociedade Especial de Investimento
Imobiliario de Capital Fixo, SICAFl, S.A. e de
30.300.000 acdes da Monumental Residence -
Sociedade Especial de Investimento Imobilidrio de
Capital Fixo, SICAFI, S.A;

Celebracao da escritura de venda do imével e do
acordo de cessdo da posicdo contratual no Contrato
de Reabilitacdo Urbana do Quarteirédo de D. Jodo | -
imovel propriedade dos Oll AF Portfélio Imobiliario e
Imopromocao;

Em 2019 o volume de ativos dos 34 Oll (Fundos de
Investimento Imobiliério e SICAFI's) sob gestdo da
Interfundos atingiu 1.309 milhdes de euros.

Internacional

Crescimento dos resultados nas linhas de negécio
de custddia, trade finance e pagamentos, num
contexto de continuada alteracdo dos palcos
competitivos, sobretudo por via regulatéria e
tecnoldgica, obrigando portanto a um ajustamento
dinamico de processos e modelos de negdcio, por
forma a apresentar solucdes inovadoras,
competitivas e muito focadas na customizacdo e
nivel de servico prestado a cada Cliente.

Na custédia de titulos destaque para novos servicos
contratados junto de Clientes atuais a par da
captacao de novos Clientes institucionais.

Manteve-se um forte dinamismo na prestacdo de
servicos de banco depositério de unidades de
participacdo de Fundos de Capital de Risco,
traduzindo-se na diversificacdo das fontes de
proveitos, no aumento dos volumes sob custédia e
consequentemente na sustentabilidade dos
resultados alcancados neste negécio, onde o Banco
manteve uma posicdo de referéncia no mercado
nacional.

Prosseguiu-se uma gestdo dinamica das
contrapartes, aprofundando parcerias quando
necessario e ajustando o quadro de servicos
prestados, de forma a manter solucées adequadas
de trade finance para qualquer mercado de destino
das exportacbes portuguesas ou projetos de
internacionalizacao e dos pagamentos
transfronteiricos, onde se registam volumes
crescentes de transacoes em diferentes moedas,
processados de forma segura, rapida, eficiente e
compliant.



Prosseguiu-se o trabalho de parceria com diversas
multilaterais, em especial o BEI, FEl e IFD, no dominio
do apoio ao tecido empresarial nacional, em
especial para projetos de investimento com ciclos
mais longos de financiamento.

Comunicacdo ao mercado e evento de assinatura de
contratos no montante total de 900 milhées de
euros com o Fundo Europeu de Investimento: 400
milhdes de euros respeitantes a renovacdo da
Garantia InnovFin e 500 milhdes de euros relativos a
nova garantia denominada Cosme, sendo o
Millenniumbcp o primeiro banco em Portugal a ter
este instrumento.

0 Banco foi ainda pioneiro a assinar um contrato
com a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento,
tendo negociado uma linha de 60 milhdes de euros
da Linha Capitalizar MidCaps.

Os resultados finais alcancados traduzem-se num
importante contributo para apoio a atividade dos
agentes econémicos nacionais, especialmente os
envolvidos nos negdcios internacionais, a par de um
crescimento sustentado dos volumes e resultados
do negécio.

Milhdes de euros

EMPRESAS, CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO em Portugal 31dez. 19 31dez.18  Var.19/18

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Margem financeira 275 280 -1,9%

Outros proveitos liquidos 136 145 -6,0%
411 425 -3,3%

Custos operacionais 126 127 -1,0%

Imparidade (excluindo imparidade relativa a NPE no inicio do ano) 148 113 31,3%

Resultado antes de impostos (excluindo imparidade relativa a NPE) 137 185 -26,1%

Imparidade para NPE 123 341 -64,0%

Resultado antes de impostos 14 (156)

Impostos 3 (50)

Resultado ap6s impostos 11 (106)

SINTESE DE INDICADORES

Capitalafeto 1.218 1.075 13,3%

Rendibilidade do capital afeto 0,9% -9,9%

Riscos ponderados 11.165 10.018 11,4%

Racio de eficiéncia 30,7% 30,0%

Crédito a Clientes (liquido de imparidades) 11.971 13.093 -8,6%

Recursos de Clientes de balanco 7.885 7.884 -

Notas:

Capital afeto, Crédito a Clientes (liquido de imparidades) e Recursos de Clientes de balango com base em saldos médios.

Resultados

O resultado apds impostos gerado pelo segmento de Empresas, Corporatee Banca de Investimento em Portugal evoluiu de
um prejuizo de 106 milhdes de euros em 2018 para um lucro de 11 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019. O resul-
tado deste segmento continua ainda a refletir a exigéncia do plano de reducéo de non performing exposuresdo Banco, com
impacto na reducdo da carteira de crédito e nos seus niveis de provisionamento, embora estes se afigurem globalmente
inferiores aos reconhecidos em igual periodo do ano anterior. O desempenho deste segmento em 2019 é explicado pelas
seguintes variacoes:

A margem financeira atingiu 275 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, mostrando-se 1,9% abaixo do valor
apurado no periodo homélogo de 2018 (280 milhdes de euros) refletindo o efeito negativo gerado pela carteira de
crédito, condicionada pela persisténcia de baixas taxas de juro e pela reducdo dos volumes existentes. A reducéo do
custo do funding e das taxas dos depdsitos a prazo influenciaram favoravelmente a margem financeira, mas foram
insuficientes para compensar o referido efeito da carteira de crédito.
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Os outros proveitos liquidos fixaram-se em 136 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, evidenciando uma
diminuicdo de 6,0% face ao valor apresentado no periodo homélogo de 2018, o que é explicado maioritariamente pelo
menor nivel de comissGes proveniente da atividade de banca de investimento.

Os custos operacionais totalizaram 126 milhées de euros em 31 de dezembro de 2019, observando-se um ligeiro
descréscimo face ao ano anterior, justificado, principalmente, pelo facto de a Direcdo de Crédito Especializado e
Imobiliario ter deixado de ser considerada uma rede comercial, passando a integrar o segmento Outro

As imparidades constituidas evidenciaram uma reducéo relevante, tendo caido de 454 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2018 para 271 milhdes de euros em 2019, valor que reflete ainda assim o esforco de provisionamento
associado a prossecucdo do programa de reducao das non-performing exposure

O crédito a clientes (liquido) situou-se em 11.971 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019, inferior em 8,6% face
a posicao existente no final de dezembro de 2018 (13.093 milhdes de euros), refletindo o esforco de reducao das non
performing exposures ja referido. Os recursos de clientes de balanco ascenderam a 7.885 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2019, em linha com o valor apresentado em 31 de dezembro de 2018.

PRIVATE BANKING
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Consolidacdo do processo de crescimento da base de Clientes aproveitando o dinamismo obtido com a reestruturacao
e reforco da Direcao de Nao Residentes e Captacao, que permitiu uma maior acdo junto de Clientes ndo nacionais com
morada em Portugal e também por via de acGes de referenciacdo cruzada;

Desenvolvimento de processos paperless e upgrade tecnolédgico ao nivel de software e equipamento

utilizado pelos Private Bankers, simplificando os processos e tempo de resposta aos pedidos dos Clientes sem perda de
rigor e seguranca e tendo sempre presente os principios de compliance;

Reformulacdo das pecas de comunicacao destinadas a novos e atuais Clientes para entrega nas reunides de abertura
de conta ou de acompanhamento

Dinamizacao junto da drea Comercial e Clientes da utilizacdo da APP Millennium e da APP MTrader visando a utilizacdo
destes aplicativos, aumentado a interacdo com o Banco, pela via tecnoldgica;

Realizacdo de diversas acdes de marketing relacional com iniimeros tipos de eventos, merecendo destaque os
Concertos exclusivos para Clientes Private no Porto e em Lisboa, as ‘Perspetivas Macroeconémicas para 2020’, tendo
os Clientes do Private Banking usufruido igualmente dos eventos 'Millennium’, como sendo o Millennium Estoril Open
e o Festival ao Largo;

No final do ano, iniciou-se a implementacéo do Projeto Private 2.0. com a finalidade de aumentar de forma expressiva
o share of wallet, projeto centrado em trés eixos: Oferta, Modelo Comercial e Captacdo e com impacto esperado ao
nivel da diversificacdo da tipologia de Cliente e da Oferta, e do aumento dos Espacos Private. As ferramentas
necessdrias para esta nova abordagem ja4 comecaram a ser implementadas, estando também a decorrer o
recrutamento de novos Colaboradores.



Milhées de euros

PRIVATE BANKING em Portugal

31dez. 19 31dez.18 Var.19/18
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira 10 11 -7.5%
Outros proveitos liquidos 26 27 -42%

36 38 -52%

Custos operacionais 20 17 15,8%
Imparidade (excluindo imparidade relativa a NPE no inicio do ano) - 1
Resultado antes de impostos (excluindo imparidade relativa a NPE) 16 20 -21,1%
Imparidade para NPE (@) -
Resultado antes de impostos 17 20 -15,8%
Impostos 5 6 -15,8%
Resultado ap6s impostos 12 14 -15,8%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto 68 59 15,8%
Rendibilidade do capital afeto 17,4% 23,9%
Riscos ponderados 595 534 11,5%
R&cio de eficiéncia 56,3% 46,1%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) 274 232 18,0%
Recursos de Clientes de balanco 2.288 2.053 11,5%

Notas:

Resultados

De acordo com a dtica dos segmentos geogréficos, o re-

sultado apds impostos do Private Banking em Portugal
ascendeu a 12 milhGes de euros em 31 de dezembro de
2019, diminuindo 15,8% face aos 14 milhGes de euros
apurados no mesmo periodo de 2018, devido essencial-

mente a evolucdo desfavoravel do produto bancéario. No

que respeita ao desempenho das principais rubricas da
conta de exploracao, salientam-se as seguintes situa-
coes:

O produto bancério ascendeu a 36 milhGes de euros
em 2019, traduzindo um decréscimo de 5,2% face
ao ano anterior (38 milhdes de euros). Esta reducdo
é explicada principalmente pelo comportamento
desfavoravel da margem financeira, mas também,
embora em menor escala, pelos outros proveitos
liquidos. A margem financeira ascendeu a 10
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019,
comparando com 11 milhdes de euros em 2018,
penalizada principalmente pelo menor rendimento
gerado pela carteira de crédito a clientes, como
consequéncia da reducéo dos volumes verificada no
ultimo trimestre de 2018, que apenas foram sendo
parcialmente recuperados ao longo de 2019. Os
outros proveitos liquidos atingiram 26 milhdes

Capital afeto, Crédito a Clientes (liquido de imparidades) e Recursos de Clientes de balango com base em saldos médios.

de euros em 2019, refletindo um decréscimo face
aos 27 milhdes de euros apurados em 31 de
dezembro de 2018, periodo que havia beneficiado
de um maior volume de proveitos reconhecidos
com comissoes.

Os custos operacionais situaram-se em 20 milhdes
de euros em 2019, superiores aos reconhecidos em
2018.

A imparidade teve um impacto positivo na conta de
exploracdo, na medida em que as reposicoes
totalizaram cerca de 1 milhdo de euros em 2019,
contrariamente ao que se verificouem 2018,ano em
que a imparidade foi reforcada em 1 milhdo de
euros.

O crédito a clientes (liquido) situou-se em 274
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019,
observando-se um crescimento de 18,0% face a
carteira existente no periodo homdélogo de 2018
(232 milhoes de euros), tendo os recursos de clientes
de balanco crescido 11,5% no mesmo periodo, de
2.053 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2018
para 2.288 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2019, determinado fundamentalmente pela maior
captacdo de depdsitos de clientes.

<
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NEGOCIOS NO EXTERIOR

Polénia

Resultado liquido de €130,5 milhoes, com ROE de
6,4%.3

Aumento do produto bancario em 27,3%,
impulsionado pela margem financeira; custos
operacionais impactados pela maior contribuicdo
para o fundo de resolucéo, por custos com pessoal e
de integracéo do Euro Bank, e por custos com IT.

Volumes impactados pela integracao do Euro Bank:
recursos de Clientes crescem 20,8%; carteira de
crédito aumenta 42,3% excluindo crédito
hipotecario em moeda estrangeira .

Racio CET1 de 16,9% e racio de capital total de
20,1%.

O Bank Millennium foi distinguido como melhor
banco na Polénia pela Global Finance, que também
considerou o seu site como best website design na
Europa central e de leste. E também o Banco mais
recomendado e lider na satisfacdo dos Clientes na
Polénia (estudo “Customer satisfaction monitor of
retail banks ARC Rynek i Opinia”).

Suica

Resultado liquido de 6,9 milhdes de euros em 2019
(+2,5%), com ROE de 9,1%.

Aumento do  produto bancério (+7,7%),
impulsionado pela subida das comissdes (+9,9%) e
da margem financeira (+7,6%).

Custos operacionais aumentaram 9,8% para 24,9
milhdes de euros, influenciados pelos custos
associados ao recrutamento, que dard apoio a
implementacdo da estratégia de expansdo do
Banco.

Recursos totais de clientes aumentaram 16,8% para
3,4 mil milhdes de euros.

Depositos de clientes aumentaram 7,0% e a carteira
de crédito a clientes aumentou 11,4%.

Mocambique

Resultado liquido de €99,5 milhdes, com ROE de
20,3%.

Recursos de Clientes crescem 6,6%, com reducdo da
carteira de crédito (-11,1%) a refletir uma
abordagem conservadora, dado o contexto
desafiante.

3 ROE excluindo one-offs: 10,2%. One-offs: custos de inte-
gracdo e imparidades iniciais Euro Bank, reversao de provisao
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Récio de capital de 45,8%.

O Millennium bim foi distinguido como melhor
Banco em Mocambique pela Global Finance, pela
10.2 vez consecutiva, e como Bank of the Year2019,
pela The Banker.

Macau

Resultado liquido de 10,7 milhGes de euros (-10,0%),
devido principalmente a reducdo da margem
financeira, por via da reducdo da carteira de crédito
e do aumento dos custos de financiamento, apesar
da evolucdo favoravel registada nos ganhos em
operacoes financeiras e na imparidade do crédito.

Em dezembro de 2019, os recursos de clientes
situaram-se em 538 milhGes de euros (+1,3%) e o
crédito bruto em 289 milhdes de euros (-29,7%).

Atuacao da sucursal como uma plataforma de apoio
aos negdcios de empresas portuguesas em Macau e
na China continental.

Financiamento de clientes empresariais macaenses
e internacionais.

Operacdes de trade finance para apoio a empresas
portuguesas com exportacdes para e/ou
importacdes da China.

Captacao de empresas de trading com operacdes de
comércio internacional com a China.

Captacdo de Clientes chineses que pretendam
investir em Portugal, quer a nivel individual quer a
nivel empresarial.

Promocédo de contactos entre a area de banca de
investimento do Millennium bcp e empresas
chinesas na procura de solucdes de investimento
nos paises luséfonos.

Ilhas Caimao

Resultado liquido de 2,7 milhdes de euros (-39,3%),
com ROE de 0,8%.

Prossecucdo do processo de reducdo da atividade
comercial, traduzido na reducéo dos proveitos core,
ndo obstante a reducdo verificada nos custos
operacionais.

Em dezembro de 2019, os recursos de clientes do
Millennium bcp Bank & Trust situaram-se em 2
milhées de euros e o crédito bruto em 6 milhées de
euros.

paraimpostos, impacto da reavaliacao das acoes da PSP e pro-
visdes para riscos legais para créditos hipotecarios em CHF.



NEGOCIOS NO EXTERIOR

Milhées de euros

31dez.19 31dez.18 Var.19/18
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira 759 620 22,4%
Outros proveitos liquidos (¥) 245 253 -3,0%

1.004 873 15,1%

Custos operacionais 495 386 28,3%
Imparidade 171 90 89,6%
Resultado antes de impostos 338 397 -14,7%
Impostos 95 88 8,5%
Resultado apés impostos 243 309 -21,3%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto (**) 3.009 2.799 7.5%
Rendibilidade do capital afeto 8,1% 11,0%
Riscos ponderados 15.465 12.177 27,0%
Récio de eficiéncia 49,3% 442%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) 17.437 13.319 30,9%
Recursos de Clientes de balanco 21.591 17.685 22,1%

(*) Inclui resultados por equivaléncia patrimonial respeitantes a participagdo no Banco Millennium Atlantico.

(**) Capital afeto com base em saldos médios.

Resultados

O resultado apds impostos dos Negdcios no Exterior
apurado de acordo com a segmentacdo geogréfica, si-
tuou-se em 243 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2019, traduzindo um decréscimo de 21,3% face aos 309
milhdes de euros alcancados no mesmo periodo de
2018. Esta evolucdo é explicada sobretudo pelo com-
portamento desfavoravel dos custos operacionais e das
imparidades, que foram influenciadas pelos impactos
relacionados com a aquisicéo e integracao do Euro Bank,
S.A., ndo obstante o produto bancério se terrevelado su-
perior, o qual também beneficiou da consolidacdo do
Euro Bank, S.A.

No que respeita as diferentes rubricas da conta de ex-
ploracédo, o desempenho dos Negdcios no Exterior pode
ser analisado como segue:

e A margem financeira situou-se em 759 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2019, comparando
com 620 milhdes de euros alcancados em 2018.
Excluindo o impacto decorrente do efeito cambial, a
margem financeira teria aumentado 22,1%,
refletindo maioritariamente o desempenho da
subsidiaria na Polénia, parcialmente mitigado pela
evolucdo observada nas subsididrias em
Mocambique e nas Ilhas Caimado, como
consequéncia da reducéo da carteira de crédito.

e Os outros proveitos liquidos apresentaram uma
diminuicdo de 3,0%. Excluindo os efeitos cambiais,
os outros proveitos liquidos aumentaram 0,2%,
beneficiando do desempenho positivo evidenciado
pela subsidiaria na Polénia, ndo obstante, esta ter
sido penalizada pelo aumento das contribuicées
obrigatdrias. A subsididria em Mocambique também
contribuiu para este crescimento por via do
aumento dos resultados gerados com operacdes

cambiais e dos resultados gerados pela atividade
seguradora e pela alienacdo de outros ativos. O
menor contributo do Banco Millennium Atlantico,
justificado quer pelos resultados do préprio Banco
que refletem o reforco da cobertura de riscos por
imparidades e provisdes, quer pelo efeito associado
ao término da aplicacdo da 1AS29, mitigou a
evolucdo dos outros proveitos liquidos entre o final
de dezembro de 2018 e 2019.

Os custos operacionais em 31 de dezembro de 2019
situaram-se em 495 milhdes de euros, aumentando
28,3% face ao valor registado no periodo homélogo
de 2018. Excluindo os efeitos cambiais, os custos
operacionais teriam registado um aumento de
27,9%, essencialmente influenciados pela evolucédo
da subsididria na Polénia, nomeadamente pelos
custos associados a aquisicao, fusdo e integracdo do
Euro Bank S.A..

A imparidade no final de 2019 aumentou 89,6%
comparativamente com o periodo homélogo de
2018. Excluindo os efeitos cambiais, o aumento
observado seria de  96,4%, traduzindo
principalmente a evolucao da subsidiaria na Polénia
como consequéncia da constituicdo de imparidades
para fazer face aos riscos implicitos na carteira de
crédito do Euro Bank S.A. reconhecidas no momento
da sua aquisicdo e pela constituicio de uma
provisdo extraordindria para 0Ss  processos
relacionados com os créditos hipotecérios
concedidos em francos suicos. Esta evolucédo foi
contudo atenuada pelo impacto positivo associado
ao fim da aplicacao da IAS 29 ao Banco Millennium
Atlantico.
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e O crédito a clientes (liquido) situou-se em 17.437
milhoes de euros no final de 2019, superando os
13.319 milhGes de euros registados em 31 de
dezembro de 2018. Excluindo o efeito cambial, a
carteira de crédito cresceu 29,5%, sobretudo
devido ao contributo da operacdo na Polénia, em
resultado ndo s6 do impacto da aquisicdo do Euro
Bank S.A. em maio de 2019, como também do
crescimento organico do negdcio gerado pelo Bank
Millennium, S.A.. Os recursos de clientes de balanco
na atividade internacional registaram um aumento
de 22,1% face aos 17.685 milhdes de euros
registados em 31 de dezembro de 2018, situando-
senos21.591 milhGes de euros em 31 de dezembro
de 2019. N&o considerando os efeitos cambiais, os
recursos de clientes de balanco da atividade
internacional cresceram 20,8%, influenciados
essencialmente pelo desempenho da subsidiaria na
Poldnia, repercutindo quer o impacto da aquisicao
do Euro Bank S.A., quer a evolucdo positiva da
atividade corrente desta subsidiaria.

OUTROS

Venda de seguros no canal bancario

Durante o ano de 2019 deu-se continuidade a todos os
pilares estratégicos e projetos em curso, que permitem
um servico de exceléncia ao Cliente e a manutencéo da
lideranca do Grupo na venda de seguros através do
canal bancario (Bancassurance).

Destacam-se as seguintes tematicas:

e Continuidade de todos os pilares estratégicos e
projetos em curso, que permitem um servico de
exceléncia ao Cliente e a manutencéo da lideranca
do Grupo na venda de seguros através do canal
bancério (Bancassurance);

Transformacao digital e a intensificacdo da enfoque
em modelos de insights analiticos apoiando a
captacéo, gestdo e retencédo de Clientes, de forma
transversal em Vida e N&do Vida;

Diversas acdes de cross-selling, com o objetivo de
aumentar a oferta de produtos em posse por Cliente
e, simultaneamente, de reduzir a taxa de anulacao;

Lancamento de varias campanhas “Médis”, com
vantagens de preco e reforcando a aposta na
prevencdo com o sensor para as criancas cuidarem
da saude oral e reforco da protecdo oncoldgica,
assente em 3 pilares: Mais capital seguro; Prevencédo
e Consciencializacdo; Experiéncia Cliente;

Desenvolvimento da rede de cuidados dentarios
“Clinicas Médis”, com a abertura das clinicas de
Algés, Av. Roma (Lisboa) e Bom Sucesso (Porto),
bem como a consolidacdo da Clinica das Amoreiras;

Lancamento da opcdo Protecdo Flex no seguro de
vida Protecdo Ativa, e participacdo em campanha de
angariacdo de fundos para a Liga Portuguesa Contra
o Cancro;

Lancamento do seguro de vida risco “Protecéo Ativa
Empresario”, do produto para alojamento local e do
seguro de engenharia construcdo e/ou montagem,
aplicavel no crédito habitacdo obras, enquanto
estas estao em curso;

Lancamento da campanha “Ser Millennium é estar
seguro” aumentando a oferta do Banco de seguros
de risco, que contou com presenca em radio e no
canal digital;

Nas principais linhas de negdcio (PPR’s, Vida Risco,
Saude, Automével, Incéndio e Acidentes de
Trabalho), regista-se um reforco da quota de
mercado de Bancassurance.

Principais Indicadores 2019 2018 Variacdo
Quota de Mercado — Prémios
Vida 18,2% 16,9% +1,3 p.p.
N&o Vida 7,2% 7,2% -
Quota de Mercado — Prémios em Bancassurance
Vida 22,3% 20,6% +1,7 p.p.
N&o Vida 34,6% 34,7% -0,1 p.p.
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