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Envolvimento dos Sfakefolders

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas
com que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita
interpretar, compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

Em 2019, foi realizada uma nova auscultacdo de Stakeholders. Este processo, que envolveu, através de uma amostragem
representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente (i) Acionistas qualificados, (ii) Clientes de todos os seg-
mentos do Banco, (iii) Colaboradores, (iv) Comunidade, (v) Fornecedores e (vi) Imprensa, obteve uma taxa de resposta de
66%, permitindo atualizar a identificacdo dos temas com maior relevancia e impacto na atividade do Banco.

Matriz de materialidade

E neste contexto que a identificacio e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakehol-
ders do Millennium bcp tem permitido conhecer as areas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito
da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rdpida detecéo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo
um forte contributo para a adaptacéo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios
e imposicaes.
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Importancia relativa do tema para o Millennium bcp

A importancia relativa dos temas materiais constantes da nova matriz, que nos orientara no biénio 2020/2021, reflete o

nivel de maturidade do Banco nos eixos de atuacdo identificados, mas também o grau de concretizacédo e conformidade ja

alcancado.
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Politica de Sustentabilidade

A politica de sustentabilidade adotada, que fomenta uma cultura de Responsabilidade Social, tem como principal objetivo
influenciar positivamente a proposta de valor da organizacdo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das pessoas,
da empresa e das comunidades em que estd inserida e com a preservacdo dos recursos naturais, do clima e do meio ambi-
ente.

Neste quadro, é possivel dividir a intervencdo do Banco em trés eixos fundamentais:

e Ambiente - implementacdo de medidas que @ OBIETIVOSsisientive
fomentem a transicdo justa e inclusiva para um —
modelo de desenvolvimento econémico

descarbonizado, incluindo a incorporacéo da vertente
ambiental nos modelos de risco do Banco;

o

e Social - envolvimento com a comunidade externa e
com a comunidade interna;

e Governo corporativo - integracdo dos principios de
sustentabilidade nos processos de decisdo do Banco.

4 Castmens ramws
SUSTENTAVEL

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o compromisso de criar valor social,
desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de direta e indiretamente, contribuir
para o desenvolvimento dos paises em que opera.

Respeitando os Principios do Global Compact, propostos pelas Naces Unidas, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os
seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos Humanos, Condicoes de Trabalho, Pro-
tecdo do Ambiente e Anticorrupcao.

O BCP reconhece também a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas. Consi-
derando que a persecucéo destes 17 objetivos implica um esforco conjunto dos estados e das entidades privadas, nomea-
damente das empresas, o Grupo BCP assume o compromisso de trabalhar de forma ativa para um desenvolvimento sus-
tentavel, socialmente inclusivo e ambientalmente responsével, em todos os territérios em que opera.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021
(PDS), um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de
orientacdo e a definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materi-
ais relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.
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Plano Diretor de Sustentabilidade

0 novo Plano Diretor de Sustentabilidade 2021, que orientaréd o Banco na implementacao de politicas e praticas ESG (£nvi-
ronmental, Social e Governance) e que constitui um instrumento integrador através do qual se pretende, com base numa
relacdo transparente, préxima e consequente, dar resposta as expectativas identificadas na auscultacdo dos principais Sta-
keholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes dimensoes e linhas de atuacéao:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacao

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politi-
cas Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma acéo
pluridisciplinar e transversal a organizacéo, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes
internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;

- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacao sobre Sustentabi-
lidade

- Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestao da marca e
reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicacéao e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacao sobre sustentabilidade.

Gestao de risco, ética e con-
duta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestéo rigorosa do risco;
- Assegurar integracao dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranca de informacao
e protecao de dados

Assegurar gestéo e informacéo dos Colaboradores.

Qualidade do servico e satis-
facao dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;
-Criacao de um Customer Charter.

Gestao responsavel de for-
necedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornece-
dores.

Inovacao

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacao de fi-
nanciamento sustentavel

Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acdo para financas sustentéveis da Comissao Eu-
ropeia.

Transparéncia da informa-
cao prestada aos clientes
sobre produtos e servicos

Integrar na comunicacdo com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos pro-
postos.

Gestao de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestao de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regu-
lamentacdo ambiental, para o tema das alteracées climéticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusi-
vos e sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e
respondam aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicao da economia para
um modelo sustentavel.

Acessibilidades

- Melhorar a implementacao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;
- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

Atracao e retencao de ta-
lento

- Apoio a adoc@o de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;
Promocéo do equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacdo consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestao de risco de direitos humanos.

<
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Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;

- Implementar acdes de sensibilizacao, social e/ ou ambiental, transversais ao Grupo.

Investimento na comuni-
dade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no ambito do desenvolvimento sus-
tentével;

- Reforcar associacéo a Fundacéo Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreen-
dedorismo junto das comunidades locais;

- Desenvolver acdes de responsabilidade social;

- Medir o impacto na comunidade.

Alteracoes climaticas, efici-
éncia energética e energias
alternativas

- Contribuir para a limitacao do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Compromissos

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexao para o Financiamento Sustentavel em Portugal”, promovido pelos Ministérios
do Ambiente, das Financas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050) e que contou com a
participacao dos principais Bancos do mercado, Supervisores e Associacdes sectoriais, foram produzidos dois documentos;
(i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”; e (ii) “Carta de Compromisso para o Fi-
nanciamento Sustentavel em Portugal”, subscrita pelo Millennium bcp, que procuram evidenciar a importéancia da integra-
cdo dos riscos ambientais, sociais e de governacao nos processos de deciséo e de gestdo de risco do setor financeiro.

O Banco aderiu também ao “Pacto Empresarial de Mobili-
dade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da Camara Muni-
cipal de Lisboa (CML), do WBCSD - World Business Council
for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que
agrega, num acordo voluntdrio publico, empresas que de-
senvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo co-
mum melhorar e transformar a mobilidade na cidade, tor-
nando-a mais sustentével.

O Millennium bep subscreveu ainda o “Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia 2020”, promovido pela CML, que
juntou 200 entidades com presenca na cidade, entre em-
presas, escolas e instituicées, num compromisso coletivo
em prol da acdo climéatica e rumo a sustentabilidade.
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Tabela de Correspondéncia entre o Relatorio
de Gestdo e o Decreto-Lei 89/2017

Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho

Capitulo/seccao

Pagina/s

Art.° 3.° (remetido para Art.° 66.°-B e 508.°-G do CSC):
A demonstracdo nao financeira deve conter as informacdes bastantes para uma compreensao da evolucdo, do desempenho,
da posicao e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalha-
dores, a igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminacéo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcao

e as tentativas de suborno, incluindo:

a) Breve descricdo do modelo empresarial da
empresa

b) Uma descricao das politicas seguidas pela
empresa em relacdo a essas questdes, incluindo
os processos de diligéncia devida aplicados

c) Os resultados dessas politicas

d) Os principais riscos associados a essas
questdes, ligados as atividades da empresa,
incluindo, se relevante e proporcionado, as suas
relacoes empresariais, os seus produtos ou
servicos suscetiveis de ter impactos negativos
nesses dominios e a forma como esses riscos
sdo geridos pela empresa

e) Indicadores -chave de desempenho relevante
para a sua atividade especifica

Art.° 4.° (remetido para o Art.° 245.°-N.°1r) e
N.° 2 do CVM):

Descricdo da Politica de Diversidade aplicada
pela sociedade relativamente aos seus 6rgaos
de administracéo e de fiscalizacao, designada-
mente, em termos de idade, sexo, habilitacées
e antecedentes profissionais, os objetivos dessa
politica de diversidade, a forma como foi apli-
cada e os resultados no periodo de referéncia.

Relatério de Gestao 2019:
Informacao sobre o Grupo BCP
Modelo de Negdcio

Relatério de Gestao 2019:

Envolvimento dos Stakeholders

Relatério de Gestao 2019:
Valor Criado para cada Grupo
de Stakeholders

Impacto ambiental

Relatério de Gestao 2019:
Principais riscos e incertezas
Gestao do Risco

Valor Criado para cada Grupo
de Stakeholders

Relatério de Gestao 2019:
Principais de indicadores
Principais destaques

Valor Criado para cada Grupo
de Stakeholders

Relatério de Gestao 2019:
Demonstracdo Nao Financeira

Relatério de Governo Societério 2019

Pag.10-24
Pag. 25-40

Pag. 141-144

Pag. 146-162
Pag. 163-167

Pag. 98-99
Pag. 100-129
Pag. 146-162

Pag. 11-14
Pag. 12
Pag. 146-162

Pag. 140-163

Seccdes sobre politica de
diversidade dos 6rgaos sociais
e sobre as competéncias da
Comissao de Nomeacdes

e Remuneracoes
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Valor Criado para cada Grupo
de Stakeholders

Um Banco Sustentdvel e (mais) Preparado para o Futuro

Em 2019, o Banco obteve um lucro de 302,0 milhGes de euros, fruto do
crescimento dos resultados na atividade doméstica, de 115,5 milhdes de
euros para 144,8 milhdes de euros, e apesar dos resultados na atividade
internacional, terem-se reduzido de 186,9 para 143,8 milhdes de euros,
refletindo em larga medida um conjunto de efeitos extraordinarios, entre
os quais se destaca, na Polénia, uma provisdo para riscos legais relacio-
nada com a carteira de crédito em francos suicos e o custo com a integra-
cdo do EuroBank. O Millennium bcp apresenta-se como um dos bancos
mais eficientes da zona euro, com racios de eficiéncia operacional cost-to-
core incomee cost-to-income de 49% (52% incluindo itens nao habituais)
e 47% (50% incluindo itens ndo habituais), respetivamente, em 2019. O
Return on Equity (ROE) situou-se em 5,1%, praticamente ao mesmo nivel
do ano anterior.

De ressalvar a melhoria da qualidade dos ativos, materializada pela redu-

UM COMPROMISSO...

SUSTENTABILIDADE

cdo das Non-Performing Exposures (NPE) em Portugal para 3,2 mil milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2019, o que
configura uma reducéo de 9,5 mil milhdes de euros desde 2013 e a manutencao de uma confortavel posicédo de liquidez,
refletida pelo récio de crédito sobre depdsitos de 86%. O racio de capital Common Equity Tier 1, de acordo com os critérios

fully implemented, situou-se em 12,2%.

Durante o ano de 2019, a Acao BCP apresentou uma desvalorizacao de 11,6%, refletindo as incertezas na envolvente geo-
politica, macroeconémica e do setor financeiro, mas também fatores especificos associados as operacées do Banco, no-
meadamente, os relacionados com a operacao na Poldnia, com a incerteza relacionada com o tema dos créditos concedidos
em moeda estrangeira pelo sistema financeiro polaco no periodo que antecedeu a crise financeira internacional.

Colaboradores

O Grupo BCP garante, nas suas diferentes operacdes, um tratamento
justo e com igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores, promo-
vendo a meritocracia em todas as fases dos percursos profissionais e de-
finindo a sua remuneracédo de acordo com a categoria e grau de cumpri-
mento dos objetivos estabelecidos.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos valores e
referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente a todos os Colabora-
dores, de que resulta uma orientacédo clara e inequivoca para que, inde-
pendentemente do nivel hierarquico ou de responsabilidade, se atue
sempre de forma justa e com recusa expressa de qualquer situacdo de dis-
criminacdo, mas também de reafirmacdo dos dez Principios do Global
Compact, no ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de
associacdo e o direito a negociacao coletiva de acordos de trabalho e re-
jeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsério,
bem como de trabalho infantil.
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Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos diretos humanos, condicdes de trabalho e igualdade de opor-
tunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de Direitos Humanos, Igual-
dade e Nao Discriminacdo e Satde e Seguranca no Trabalho, que se encontram disponiveis para consulta no website do
Banco, na area de Sustentabilidade:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administracdo, em 2019, o BCP tinha, em Portugal, 23,5% de mulheres
na sua composicao.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcdes de Direcédo (Comissao Executiva/Alta Direcédo e Direcdo), em 2019,
no global, 45% destas funcdes foram desempenhadas por mulheres - 21% em Portugal, 60% na Polénia e 28% em Mocam-
bique. Ja em funcdes Comerciais, este valor sobe para 61% no Grupo, distribuidos por 47% em Portugal, 75% na Poldnia e
60% em Mocambique.
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Em 2019, o Banco, em Portugal, publicou o seu primeiro Plano para a Igualdade de Género, documento que elenca um
conjunto de acdes e préticas concretas a implementar nos préximos dois anos com vista a fomentar a diversidade e
inclusao.

Também em 2019, o Millennium bep subscreveu o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal). O Guia
incorpora politicas e préticas de referéncia e pretende contribuir para aimplementacéo e promocéo dos direitos humanos
nas organizacdes e nas suas cadeias de valor.

O BCP integrou ainda, pela primeira vez, o Bloomberg Gender-Equality Index, juntando-se ao grupo das 325 empresas que
a nivel mundial se destacam na implementacéo de praticas e politicas de igualdade de género, diversidade e inclusao.

A presenca neste indice, que retine empresas de 42 paises que representam mais de 50 sectores de atividade distintos, é
um marco que reflete o compromisso do Banco com o desenvolvimento do seu plano de Sustentabilidade e um reconheci-
mento do seu desempenho em matérias de igualdade de género e de relato Ndo Financeiro claro e transparente.

<
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Formacao

Os Colaboradores sdo um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o que justifica que a formacdo continue a ser assumida
como uma prioridade para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais. A busca da exceléncia, na
qualidade do servico a prestar aos Clientes, passa pela identificacdo da formacao mais adequada as necessidades especi-
ficas de cada Colaborador tendo em conta os objetivos estratégicos do Banco.

FORMACAO

2019 2018 2017  VAR% 19/18
NUMERO DE PARTICIPANTES
Presencial 31.043 42.906 47.731 -27,6%
E-learning 311211 158.845  270.833 95,9%
NUMERO DE HORAS
Presencial 319.236 298361  326.841 -7,0%
E-leamning 343.403  121.634 469357 182,3%
A distancia 184.544 205998  143.575 -10,4%
POR COLABORADOR 46 39 59 17,0%

'O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacdes.

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 5.741 acdes de formac&o, a que corresponderam mais de 685 mil horas
de formacéao, com uma média de 46 horas por Colaborador. Ao longo de 2019 o esforco formativo manteve o enfoque nas
areas comerciais, mas também nas areas técnicas, operacionais, de compliance e na gestao de equipas.

Gestao do Talento

A gestdo das pessoas no Grupo BCP constitui um dos vetores mais relevantes da competitividade e sustentabilidade do
Banco. A par da valorizacdo das competéncias genéricas e especificas, é essencial, numa perspetiva de valorizacdo organi-
zacional, identificar os Colaboradores com potencial e talento para virem a assumir funcdes de responsabilidade e comple-
xidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser realizados nas varias
geografias do Grupo BCP s&o assim uma resposta concreta aos Colaboradores
com elevado desempenho e potencial, e permitem: i) aos Colaboradores re-
cém-admitidos uma visdo transversal do negécio e das melhores praticas da
Organizacao; e ii) aos Colaboradores com experiéncia, a oportunidade de ad-

quirirem as competéncias necessarias para que, no futuro, possam vir a assu- lN ‘ : “ Inl I@

mir funcées com maior nivel de complexidade e responsabilidade.

Sao exemplo desta estratégia, em Portugal, a 12 edicdo do programa de desen-
volvimento de competéncias de lideranca M Power e de incluséo e diversidade
M Social Power, que envolveu 323 Colaboradores, e a 22 edicdo do programa
de formacéo inGenious, dirigido a 40 jovens talentos das areas de analytics e
tecnologia do Banco.
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Avaliar e Reconhecer

No Grupo BCP, os modelos de avaliacao individual de desempenho, Promocdes

assentes num processo de aconselhamento e orientacio para o de- ~ (Mémere de Colaboradores)

senvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de di&-

logo entre as hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo apro- Mogambique Poriic

fundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvi- 840
mento das respetivas carreiras.

1523

Em paralelo com uma atitude de incentivo a valorizacédo dos Colabo-

radores e a adocdo de préticas de exceléncia, o Grupo BCP mantém Sika
uma politica de reconhecimento face ao mérito e empenho individual 2
de cada Colaborador, em particular através de um sistema de incen-

tivos, de um plano de valorizacdo profissional por mérito e de distin-

coes especificas atribuidas a Colaboradores excelentes na sua funcéao.

Assim, materializando uma politica consequente de reconhecimento
do mérito, o Grupo garantiu a valorizacdo profissional 3.279 Colabo-
radores (1.776 mulheres e 1.503 homens).

Polénia
914

Satisfacao com os clientes internos

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas
diferentes areas internas — com relacéo e reflexo direto na qualidade do servico garantido aos Clientes — constitui um im-
portante indicador endégeno de afericdo da eficécia e eficiéncia percecionada no Banco.

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo com o servico interno junto dos Colaboradores que interagem
com outras areas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua,
identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativas, solucdes tecnoldgicas e procedi-
mentos em vigor.

Em Portugal, estes estudos de opinido passaram a ser realizados com periodicidade bienal, sendo que o valor global obtido
no estudo de 2019, 79,8 p.i., estd em linha com o biénio anterior.

Ja em Mocambique e na Suica, em 2019, o valor registado foi de 73,0 p.i.
Beneficios

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto de beneficios sociais aos Colaboradores que vao além do que se encontra estabe-
lecido na legislacdo aplicdvel. No ambito da salide e seguranca, os Colaboradores do Millennium em Portugal e na Polénia
beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedicado, que, na operacao portuguesa, inclui também as
especialidades de Nutricdo e Psicologia Clinica. Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico regular.

Em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, sédo
também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de satde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida
a prevencao e o acompanhamento desta patologia; € iii) gabinete de apoio social para aconselhamento de Colaboradores.

SERVICOS DE SAUDE

2019 2018 2017 VAR% 19/18
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 26.539 22.507 21.409 8,4%
Check-up efetuados 9.416 9.142 8.831 3.0%
SEGUROS DE SAUDE
46.311 47.257 47.209 -2,0%

Pessoas abrangidas
M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

<
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Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para habitacdo prépria permanente em condi-
cdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de anélise de risco de crédito instituidos nas normas do
Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros, contempla situacdes de
necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacdo, saide, beneficios em habitacdo prépria ou arren-
dada ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES ()

Milhdes de euros

2019 2018

2017
Montante  Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores

HABITACAO
Em carteira 5261 8.294 607,7 8.747 661,2 9.405
Concedido no ano 298 281 258 304 24,7 328
FINS SOCIAIS
Em carteira 1.1 2.429 113 2.548 12,3 2.800
Concedido no ano 3.9 981 3,5 870 3,2 848

Mnclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Evolucao do Quadro de Colaboradores

Em 2019, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou um acréscimo significativo de 15,67% (mais 2.518 Colabora-
dores) face ao ano anterior, maioritariamente justificado pela aquisicdo do EuroBank, na Polénia. Dos 18.585 Colaborado-
res do Grupo, 61% desempenhavam funcées na atividade internacional e 39% em Portugal.

COLABORADORES

2019 2018 2017 Var. % 19/18
TOTAL EM PORTUGAL 7204 7095 7189 1,5%
Polénia 8615 6270 5945 37.4%
Suica 82 77 71 6,5%
Mocambique 2680 2619 2631 2,3%
TOTAL INTERNACIONAL 11377 8966 8647 26,9%
TOTAL DO GRUPO 18581 16061 15836 15,7%

(1) Informacé@o sobre o nimero de Colaboradores (e nao FTE's - full time equivalent) para: Portugal, Mocambique, Suica e Polénia (inclu-
indo EuroBank).

Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bcp Bank & Trust.

Em Portugal, foi invertida a tendéncia de reducdo do quadro de colaboradores, com o acréscimo de 109 colaboradores face
ao ano anterior. Foram admitidos 342 novos colaboradores (53% de mulheres), maioritariamente para desempenho de
funcoes comerciais (59%) e para a Banca Digital, tendo saido 249 colaboradores, 70% por mutuo acordo e/ou planos de
reforma e 27% por iniciativa do colaborador. Dos Colaboradores que sairam, 58% desempenhava funcdes comerciais e
12% funcoes de direcao.

Na Poldnia, com a aquisicdo do EuroBank, o quadro de Colaboradores foi bastante reforcado (37% face a 2018), atingindo
0s 8.615 colaboradores. 69% dos Colaborares do EuroBank sao mulheres. Ainda assim, sem o “efeito EuroBank”, o quadro
teria registado um acréscimo de 83 colaboradores.

Em Mocambique também se assistiu a um acréscimo no quadro de colaboradores (2,3% face a 2018), com a contratacdo
de 229 novos colaboradores, 79% para desempenho de funcdes comerciais. Sairam 158 colaboradores, dos quais 50% es-
tavam afetos a funcdes de &mbito comercial.
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Clientes
Inquéritos de Satisfacao

Em Portugal, o Millennium bcp continua a apostar no modelo de avaliacdo das experiéncias dos Clientes. 24 horas apds a
interacdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacao
com essa sua experiéncia e o grau de recomendacao com o Banco.

Em 2019, foram avaliadas cerca de 130.000 experiéncias dos Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que
foram contactados pelos Gestores.

Em 2019, o indicador NPS (Net Promoter Score), que traduz o nivel de recomendacédo com
o0 Banco, registou, no caso dos Clientes Prestige, uma subida para 64,9 pontos, mais 2,7
pontos do que em 2018, sendo que, no segmento de Clientes Mass Market, essa melhoria
se traduziu num aumento de 1,8 pontos, para um valor de 71,6. Quanto ao NPS dos Cli-
entes Negdcios, registou igualmente uma melhoria, progredindo para 62,5 (60,2 em
2018). Com base nestes resultados por segmento, o NPS global do Millennium bcp é de
69,8, que compara favoravelmente com os 67,7 do ano transato.

Para além das experiéncias dos Clientes nas Sucursais Millennium e com os Gestores de
Cliente, em que se baseiam os indicadores referidos, o Millennium bcp avalia outras ex-
periéncias dos Clientes, designadamente (i) a Abertura de Conta de Particulares e de Em-
presas, (i) o tratamento de Reclamacades, (iii) a interacdo com o Centro de Contactos, (iv)
o Crédito a Habitac&o, (v) o momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os
motivos de abandono dos Clientes, (vi) a utilizacdo do canal /nternet Banking e (vii) a uti-

<

lizacdo das novas Maquinas de Transacdes Millennium (MTM). No total, em 2019, os EXPE”E”CM CIEEHJ’.’E’

Clientes avaliaram mais de 230.000 experiéncias com o Millennium.

Foi também desenvolvida mais uma acéo “Cliente Mistério”, que, com 4 vagas, totalizou mais de 1.917 visitas a sucursais
Mass Market. Os resultados obtidos em 2019 registam uma ligeira descida face a 2018 (0.4 p.p.), tendo-se atingido no ano
de 2019, 78,6% de concretizacdo da coreografia de atendimento preconizada pelo Banco.

Ja o programa “#1 na Experiéncia do Cliente” é um projeto transformacional que visa proporcionar aos Clientes experién-
cias distintivas e memoraveis, através da constante melhoria da oferta de produtos e servicos, da adequacéo dos canais de
acesso do Banco aos novos tempos e necessidades, mas também da simplificacdo dos processos e do desenvolvimento das
competéncias dos Colaboradores.

Realizamos também em 2019 um programa para o Mass Market, denominado Be Number One (B#1), que teve como base
a identificacdo das necessidades de desenvolvimento de cada Colaborador nos vetores de produto, servicing, sistematica,
coreografia e lideranca. Foram disponibilizadas formacdes praticas em formatos digitais dindmicos, ajustadas as necessi-
dades de cada Colaborador, com o objetivo de melhorar o seu desempenho.

Dando continuidade ao Projeto #1 no Prestige, implementamos um programa recorrente de certificacdo de novos gestores,
garantido que as competéncias de servico e atendimento foram assimiladas e aplicadas na relacdo com os nossos Clientes.

Foram também promovidas alteracées de processos e sistematica, nomeadamente a reducédo de objetivos comerciais sem-
pre que um gestor passa a acompanhar uma nova carteira, reforcando assim a relacdo com os Clientes e privilegiando o
incremento dos contactos relacionais.

Quanto aos indices de satisfacdo com os canais remotos Satisfacéo dos Clientes

mantiveram-se em patamares elevados, de que 0s 87% de  [Pontos indice)

Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou

muito satisfeitos com a /nternet Banking— Particulares, os

87% com a Internet Banking— Empresas e os 82% do Mo- 2L 20,0 815
bile Banking Empresas sdo exemplo. L2 . .

Em 2019, o Millennium bcp foi mais uma vez reconhecido
no ambito dos seus Canais Digitais, pelos Prémios Global
Finance "World's Best Digital Bank Awards", como melhor
banco na gestdo de seguranca de informacao e fraude (nas
areas de Consumere Institucional), pelo terceiro ano con-
secutivo.

2017 018 2019
O Millennium bcp foi ainda distinguido como “Melhor site

de Homebanking em 2019”, no ambito dos prémios leitor
PC Guia 2019.”

. Atividade internacional

Informagdo néo disponivel para a Suiga.
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Com o objetivo de reforcar a medicao da satisfacdo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp con-
tinuou a acompanhar varios estudos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter indicadores que
permitam posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que respeita (i) a qualidade
do servico prestado, (ii) a imagem do Banco e (iii) aos produtos e servicos que comercializa. Sdo exemplo destes estudos o
Consumer Choice, o CSI Banca (Marktest), o BFin (DataE) e o BrandScore.

Refira-se, neste contexto, que o 2° lugar alcancado no CSI Banca e o reconhecimento como o “Banco principal das empre-
sas”, no estudo BFin, constituem, em 2019, um reconhecimento do esforco que o Millennium bcp tem vindo a desenvolver
na modernizacdo e simplificacdo dos produtos e servicos, mas também da forte aposta do Banco na proximidade com os
Clientes, na agilizacdo das operacdes e na sustentabilidade da sua proposta de valor.

Janaatividade internacional, o indice de satisfacdo global dos Clientes com o Banco registou um valor de 81,5 pontos indice
(p.i.), impactado positivamente pela melhoria registada em Mocambique, que passou de 73 para 76 p.i..

A Poldnia, com 87 p.i. de satisfacdo global, viu os canais /nternet banking e Mobile banking atingirem 96% e 97%, respeti-
vamente, de avaliacdes positivas em 2019.

Reclamacoes

Em Portugal, o processo de reclamacées é gerido pelo Centro de Atencao ao Cliente (CAC). Nesta operacao, o nimero total
dereclamacdes registou um aumento de 23,1% face ao ano anterior, com um total de 32.811. A maioria destas reclamacdes
estd relacionada com cartdes, designadamente a aquisicdo de produtos e servicos através dos canais digitais. O esforco
com vista a rapida resolucdo das reclamacdes tem sido uma preocupacéo constante do Banco, que tem conseguido garantir
um prazo médio de resolucdo de 6 dias Uteis.

RECLAMACOES (Portugal e Internacional)

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
RECLAMACOES REGISTADAS 136.562 108.244 76.918 26,2%
RECLAMACOES RESOLVIDAS 125.888 107.453 75.184 17,2%

Nota: Inclui efeito de alteracao estrutural no processo de tratamento de reclamacdes no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do
Cliente e a otimizacdo do tratamento imediato.

Na atividade internacional: i) a Poldnia registou um acréscimo no nimero de reclamacdes face ao ano anterior (+27,7%),
maioritariamente atribuiveis a contas a ordem e transacdes com cartdes; ii) em Mocambique, o nimero de reclamacdes
também registou um acréscimo, sendo os cartoes e as contas a ordem os temas mais referidos.

Os prazos médios de resolucdo na Poldnia e em Mocambique melhoraram significativamente, cifrando-se agoraem 7 e 5
dias, respetivamente.

Cultura de Rigor

O Grupo BCP considera que o respeito pela missdo e valores da organizacdo, bem como o cumprimento da estratégia
aprovada, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura de rigor e responsabilidade supor-
tada em mecanismos de divulgacéo de informacéo, formacao e monitorizacdo, que garanta, em permanéncia, o estrito
cumprimento das regras de conduta instituidas.

E neste contexto que a realizacdo de acdes de formacao especificas e com 0 acompanhamento das equipas do Compliance
Office tém sido uma prioridade e uma constante. Assim, a atuacdo conjunta com as diversas areas de negécio permitiu a
formacéo, em Portugal, de 2.029 colaboradores nos varios temas inerentes a atividade do Compliance Office, sempre com
foco na sensibilizacdo dos Colaboradores para a necessidade de adotarem comportamentos e uma conduta profissional
em conformidade com uma cultura de ética e de rigor no desempenho das funcdes diérias. Este valor, que traduz um au-
mento quando comparado com o verificado em 2018, resulta de diversas acGes de formacao de que destacamos as minis-
tradas sobre praticas de prevencéo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, DMIF2, abertura de
conta a distancia e nova regulamentacao de protecdo de dados. O reforco da cultura de compliance, quer através do nor-
mal desenvolvimento do Plano de Formacédo quer através de um programa de comunicacdo de proximidade a todas as
areas do Banco, em particular das redes comerciais, constitui uma prioridade para o Millennium bcp. O “100% Compli-
ance”, é uma das faces mais visiveis da transformacéo iniciada em 2019, onde através de rubricas semanais dirigidas a
todas as redes do Banco se procura dar a conhecer os temas de compliance com uma linguagem simples, que seja simul-
taneamente informativa e formativa.
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NUMERO DE SESSOES DE FORMACAO ("

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacao de Transacdes e Temas Legais

2019 2018 2017 VAR.% 19/18
Atividade em Portugal @ 5.798 30.300 28.123 -80,1%
Atividade Internacional 20.733 2.219 9.093 834,3%
TOTAL 26.531 32,519 34.595 -18,4%

'O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacdes.
@ nclui Sucursal de Macau.

Continuou a assegurar-se a adequacao do sistema de controlo interno do Banco e a eficacia dos processos de identificacao
e gestdo de riscos e de governacao do Banco e do Grupo, através de programas de auditoria que incluem a analise de ma-
térias de natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, normas e cddigos de conduta, correta utilizacdo das com-
peténcias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo em vigor no relacionamento com Clientes, externos e
internos.

Em 2019, o Banco, ao nivel do Grupo, procedeu a revisao e atualizacdo do seu quadro normativo relacionado com gover-
nacao e politicas de compliance, da qual realcamos a “Politica de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo” e “Sistema de Controlo Interno”, processo que se prolongou até ao inicio de 2020, com a atualizacdo do
“Cddigo de Conduta” e da “Politica para a Prevencao e Gestédo de Conflitos de Interesse”.

O Cédigo de Conduta e um conjunto de normas e politicas de compliance que regem a atividade do Banco encontram-se
disponiveis para consulta no website, na area Governacdo

(https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx).

Foiainda mantido o relacionamento de cooperacéo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de super-
visdo comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prdpria, foram realizadas, em todas as ge-
ografias do Grupo BCP, 2.502 comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 3.462 pedidos.

Produtos e Servicos Sociais e Ambientais

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel, a disponibilizar produtos e servicos que incorporam principios
sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Estd também consciente que a implementacdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestdo de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos
clientes.

Em Portugal, o Microcrédito Millennium bcp permanece como uma alternativa de financiamento e de viabilizacdo do em-
preendedorismo e de criacdo do préprio emprego, tendo aprovado 177 novas operacdes, a que corresponde um total de
crédito concedido de 2.924 milhares de euros, e ajudado a criar 368 postos de trabalho. O volume de crédito concedido as
676 operacoes em carteira foi de 8.466 milhares de euros, com um capital em divida de 5.114 milhares de euros.

O Millennium bcp, com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em di-
ficuldades financeiras e evitar situacdes de incumprimento, manteve
igualmente o enfoque na dinamizacéo e aplicabilidade dos pacotes
SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro). Neste ambito, durante
2019, foram efetuadas 10.879 alteracdes contratuais (5.326 crédito
imobiliario e 5.553 crédito consumo), que totalizaram um valor de re-
estruturacdo de 446 milhoes de euros (409 em crédito imobiliario e 37
em crédito consumo) e abrangeram 9.897 Clientes (4.424 crédito imo-
bilidrio e 5.473 crédito consumo).

IDEIAS

Microcrédito

No ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp
tem mantido disponivel a Conta Associacdes sem Fins Lucrativos, uma

conta a ordem com condicGes especiais, que ndo exige minimo de . .

\ \coes espectais, que g Millennium
abertura e isenta das comissdes de manutencao e descoberto. Foram b<p
abertas 335 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um AQUI CONSIGO

total de 4.655 contas em carteira no Banco.

<
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)& para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou, em 2019, no ambito da Linha de
Crédito Universitério, 43 novos empréstimos, no montante total de cerca de 345 milhares de euros. O volume de crédito
concedido as 357 operacdes em carteira é de 2.837 milhares de euros. J& na Linha de Crédito Universitério com Garantia
Mutua, foram celebrados 1.025 contratos, num valor total de crédito de 11.741 milhares de euros.

Ainda em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito protocoladas,
adequadas as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

e  Apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 60 empreendedores, num total de 822 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou 38
empreendedores, num valor total de 1.763 milhares de euros;

e O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020”
promovido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco
Europeu de Investimentos (BEIl), sendo o total do financiamento a
disponibilizar pelo Banco de 50 M€ (25M€ do BEI e 25m€ do
Banco). Este programa, que visa conceder empréstimo em {:a'sa
condicdes favordveis a operacdes que promovam a melhoria do -
desempenho ambiental dos edificios de habitacdo particular, com Ef“:l E'rlt.'E'
especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na Eﬂll]
gestdo dos residuos urbanos, esta disponivel desde junho de 2018
- foram concretizadas 20 operacdes, num total de financiamento
de 171 milhares de euros;

e Linhas de financiamento, - PME Crescimento e PME Investe —, destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de
investimento ou aumento de fundo de maneio. Concretizadas 2.344 operacdes, num total de financiamento de 224.779
milhares de euros;

e  Noambito do apoioaempresas no setor da agricultura e/ ou pescas, e através das linhas de crédito - PRODER/ PROMAR
e IFAP Curto Prazo - foram concretizadas 155 operacdes, num total de financiamento de 10.644 milhares de euros;

e Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicées do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi lancada em 2013 a
linha de crédito — Social Investe —. Em 2019, o Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de
crédito de 88 milhares de euros;

e Linhas de Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condicées favoraveis, as empresas que desenvolvem
atividades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 24 operacées, num total de 6.416 milhares de euros;

e Estd ainda disponivel a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicdo Financeira
de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mdtua (SGM) que criou uma Linha de Crédito com garantia mitua
destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental que contribuam para o reforco da capacitacao
empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos,
produtos, organizacdo ou marketing. Foram financiadas 318 operacées, com um valor total de crédito de 133.991
milhares de euros.

Ja na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, disponivel desde 2008 e produzido com recurso a plastico
reciclavel, assume um compromisso ambiental consequente. Por cada cartéo subscrito o Banco transfere metade da pri-
meira anuidade e uma percentagem de cada transacéo efetuada para o WWF da Poldnia ( World Wide Fund For Nature). Em
2019, foram transferidos mais de 11,8 milhares de euros, num total de 1.527 cartées, 261 dos quais subscritos no ano.

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos, fato-
res de risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricdo - Fundos de Investimento Responsaveis:

e Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de: Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 4 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 31 de dezembro um valor em carteira
superior a 7.398 milhares de euros; e ii) ActivoBank — que disponibilizou 16 fundos de investimento, dos quais 8 éticos
e 8 fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 1.434 milhares de euros. A 31 de dezembro, 8
estes fundos tinham unidades de participacao subscritas no ano, com um valor global subscrito de 436 milhares de
uros, que compara favoravelmente com os 226 subscritos em 2018.

e Na Polénia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SRI, destinada fundamentalmente a Clientes
do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios que incorporem nos seus principios
preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas. Os 4 fundos disponiveis foram subscritos
por 393 Clientes, num valor total de 5.5 milhGes de euros.
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Apoio a Comunidade
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A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com vérios
grupos de Stakeholders com o objetivo de contribuir, direta ou indiretamente, para o desenvolvimento social dos paises em
que opera. E num quadro de aproximac&o a comunidade que tem desenvolvido a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervencao em iniciativas de ambito cultural, educacional e social.

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e a criar oportunidades para a participacdo dos Colaboradores

como voluntarios em acoes de apoio a comunidade externa:

e No ambito das campanhas de recolha de alimentos do

Banco Alimentar, o Millennium bcp marcou novamente
presenca nos armazéns ajudando na separacdo e
armazenagem dos alimentos. Em 2019, nas duas
campanhas regulares, o Banco dinamizou a participacdo
anivel nacional de 175 voluntérios, entre Colaboradores
e familiares;

e  No apoio a funior Achievement Portugal (JAP), nos seus

projetos de empreendorismo, criatividade e inovacéo,
através da adesao de Colaboradores do Banco como
voluntérios. Em 2019, o Banco participou na segunda
edicao do “Braco Direito—Um dia no teu futuro”, em que
centenas de alunos tiveram a oportunidade Unica de
acompanhar voluntérios ao seu local de trabalho e de
participar em algumas das suas atividades diarias. No
Millennium bcp organizdmos duas sessbes, em
Estremoz e no Taguspak.

O Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no
que constitui um importante contributo para a materializa-
cdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal,
acdes internas de solidariedade que promovam uma cultura
de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas
iniciativas - que contaram com uma especial dinamizacédo
nas Direcdes de Banca Direta, Marketing de Retalho, Marke-
ting de Empresas, Operacées/COM e Qualidade e Apoio a

Rede, destaque para:

“Acreditamos: Ajudamos a Dar (mais) Cor a Esperanca -
2019”, iniciativa interna que teve como objetivo recolher
pensos rapidos infantis coloridos, livros de pintar e lapis
de cor para as criancas apoiadas pela Associacdo
ACREDITAR. Com o contributo dos Colaboradores do
Banco a nivel nacional foi possivel reunir cerca de 875
unidades, das quais 310 caixas com pensos;

Acéo de recolha de recipientes a favor da Refood, com o
objetivo de viabilizar a distribuicdo de refeicdes pelas
comunidades locais. Esta iniciativa interna permitiu
reunir 865 recepientes;

O Millennium bcp esteve na 1.2 linha da resposta de
emergéncia as vitimas do ciclone Idai em Mocambique. Em
complemento ao apoio financeiro atribuido pelo Banco
através da Unicef Portugal (50.000 Euros), os Colaboradores
estiveram também presentes neste esforco coletivo, numa
parceria com a Associacdo HELPO, recolhendo internamente
algumas toneladas de bens essenciais, em particular
alimentos e vestuério;

“Millennium Solidario - Natal 2019”, campanha de recolha de
donativos a favor da Make-A-Wish Portugal para a realizacdo
de sonhos de criancas e jovens com doencas graves. Com o
habitual compromisso dos Colaboradores do Banco, foi
possivel apoiar 2 desejos.

Donativos alocados por drea de intervengdo
{Percentagem %)

QOutra
Cultura

53%

Social

16%

Educacio
13%
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O Millennium bep garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes e iniciativas com capacidade para acres-

cen

tar valor social, de que salientamos:

Apoio regular a instituicdes através da doacao de equipamentos informéticos e mobiliério de escritdrio usado, mas em
condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda - principal Entidade
beneficiaria. Em 2019, entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 2.565 bens a 58 instituicdes, dos

quais 88 a Entreajuda;

J& na Cultura, destaque para a 11.2 edicdo do Festival ao Largo Millennium bcp, Mlllennlum
iniciativa anual que apresenta em palco no Largo de Sao Carlos uma diversidade FESTIVAL
de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado. Esta acdo O

visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o A( JZI(‘G)AISGO
enriquecimento cultural do pais; =

O evento “Portugal Restaurant Week” (19.2 edicdo), que contou de novo com a participacdo do Millennium bcp,
permitiu atribuir um apoio financeiro as instituicées de solidariedade Fundacao Rui Osério de Castro e Associacdo
Crescer Ser. Com o donativo de um euro por cada menu Restaurant Week consumido, o valor doado aproximou-se dos
30.000 euros.

No ambito da gestéo e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os niveis de conhecimento
financeiro e a adocdo de comportamentos bancéarios adequados:

Dinamizacdo, no site institucional, dos instrumentos - Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas - que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo do seu
orcamento. Na area do siteM Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

Em Portugal, a pagina do Facebook “Millennium bcp” prosseguiu a partilha regular de contetdos relacionados com o
planeamento financeiro, pratica generalizada a todas as operacdes do Grupo BCP;

Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual estdo representadas diversas
Instituicoes Financeiras e o Instituto de Formacao Bancéria, e que tem como missdo desenvolver e apoiar iniciativas
que visem promover a educacéo financeira dos cidadaos. Da atividade desenvolvida em 2019, destaca-se a realizacdo
de nova Edicao do European Money Week, concurso digital dinamizado pela Federacdo Bancaria Europeia para testar
conhecimentos de literacia financeira de jovens europeus entre os 13 e os 15 anos. Em Portugal, a APB assegurou a
participacao de cerca de 3.000 alunos, de 60 escolas espalhadas pelo pais, tendo levado a final Europeia, em Bruxelas,
Bélgica, os 2 alunos vencedores da final nacional.

Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto significativo de acées, entre as quais:

Programa de voluntariado corporativo “Milantrop”, criado em 2016 e dirigido a todos os Colaboradores do Banco,
destina-se a apoiar as comunidades locais. O programa permite o recurso a duas formas de voluntariado - a
organizacdo de iniciativas pessoais ou a integracdo em projetos disponibilizados pela Fundacdo. Os projetos
desenvolvidos até ao momento contaram com o envolvimento de mais de 500 voluntérios e beneficiaram mais de
10.000 pessoas;

“Financial ABCs”, programa de literacia financeira da
Fundacdo Bank Millennium que tem por objetivo
apresentar conceitos financeiros basicos a criancas do
pré-escolar. Nas cinco edices desta iniciativa foram
realizados 2.200 workshops em 630 creches, com mais
de 53.000 criancas impactadas em todo o pais. O
programa tem o alto patrocinio do Ministro da Educacao
e do Provedor da Crianca e, em 2019, foi distinguido no
"Golden Banker" com o 1.° prémio na categoria "Banco
Socialmente Responsavel";

Desde 2013 que é organizado, no periodo do Natal, um
leilao solidario para venda de artigos de artesanato. Este
leildo, em que as licitacGes sdo efetuadas através da
intranet corporativa, retine varias centenas de artigos
criados e produzidos pelos Colaboradores do Banco,
revertendo o valor da sua venda para o tratamento de
criancas com deficiéncia, familiares de Colaboradores.
Em 2019, esta iniciativa permitiu angariar cerca de 19
milhares de euros;
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No ambito da educacdo, destaque para: i) programa “Millennium Bankers”, destinado a apoiar alunos universitérios no
desenvolvimento de competéncias e aproximacéo ao mercado de trabalho. Em 2019 apoiou 25 alunos ; ii) atribuicao,
numa parceria plurianual com a Universidade de Varsévia e com o Instituto Camdes, de 3 bolsas de estudo aos melhores
alunos dos cursos de estudos portugueses;

0 Bank Millennium - no que constituiu o apoio mais significativo no ambito da cultura - foi ainda parceiro do Docs
Against Gravity, o maior e mais global festival de filmes documentérios na Poldnia. Este festival cinamatografico,
suportado por uma intensa campanha de comunicacdo e por um conjunto de debates, workshops e eventos paralelos,
foi realizado, em 2019, em 6 cidades polacas, tendo reunido mais de 92.000 pessoas.

Em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mocambique pra Mim”, uma das re-
feréncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacao as comunidades locais, que

continua a apostar em projetos na area da salide, educacao, cultura, desporto e desenvolvimento comunitério:

Torneio Mini Basquete Millennium bim - na sua 14.2 edicéo, envolveu 2.000 atletas, com idades entre 0s 6 e os 11 anos,
oriundos, mais uma vez, de todas as provincias mocambicanas;

2.2 Corrida “Com Mais Luz” da Associacdo Kanimambo - o Millennium

bim voltou a apoiar este evento desportivo, que em 2019 decorreu

sob o lema “A Caminhar, a Correr ou de Bicicleta, juntos pelas Pessoas

com Albinismo”. A corrida foi antecedida por uma conferéncia, que se

realizou no dia 13 de junho, Dia Internacional para a

Consciencializacdo do Albinismo, que teve como objetivo debater M O E;AM B , Q'U E
temas referentes a perseguicdo e discriminacdo de pessoas com

illennium

albinismo e dar a conhecer com detalhe o que é o albinismo e qual o
seu tratamento;

9.2 Edicao da Corrida Solidéria Helpo - o Millennium bim voltou a
apoiar este evento promovido pela Associacao Helpo que se estendeu
a trés cidades de Mocambique. Participaram 600 criancas numa
iniciativa que une a luta pela erradicacdo da pobreza a promocéo de
uma vida saudavel e da prética desportiva;

Projeto Musiarte - Conservatério Nacional de Musica e Arte
Dramaética - criado em 2014, é uma iniciativa das cantoras de Opera,
Stella Mendonca e Sénia Mocumbi. O Millennium bim é o principal
messenas deste projeto de educacdo musical, que visa contribuir
para um ensino de qualidade, mas também identificar e promover
jovens talentos independentemente das sua condicéo social;

Millennium bim oferece fontanario - instalacdo de mais um
fontanario, desta vez na Vila de Namialo, Provincia de Nampula,
garantido o acesso a &gua potavel a cerca de 5.900 habitantes;

‘Mais Mocambique pra Mim’ - intervencédo no Servico de Urgéncias
de Pediatria do Hospital Provincial de Tete com o objetivo de
aumentar os niveis de conforto dos utentes, em particular das
criancas e dos profissionais de salde. Esta acdo envolveu 25
Colaboradores do Banco;

“Olimpiadas Bancarias Millennium bim”, projeto de literacia financeira que tem como objetivo apresentar conceitos
bancérios essenciais, capacitando alunos e professores com conhecimentos que lhes permitam gerir ponderadamente
as suas economias e perseguir projetos de empreendedorismo e voluntariado social. Ja na sua 102 edicao, esta iniciativa
contou com a participacdo de 400 alunos, representantes de 10 escolas (Maputo, Matola e Provincia de Gaza), que
realizaram provas, a fim de apurar 40 finalistas. O vencedor na Cidade de Maputo foi o projeto - transformar papel em
carvao - apresentado pelos Alunos da Escola Secundaria de Triunfo, enquanto que na provincia de Gaza o projeto eleito
- ‘Jornal Escolar’ - foi apresentado pela Escola Secundaria Joaquim Chissano;

Clube Empresarial da Gorongosa - o Millennium bim passou a apoiar diretamente o programa “Clubes de Raparigas”,
iniciativa que tem como objectivo combater o elevado indice de casamentos precoces e abandono escolar, através da
dinamizacédo de atividades que abordam a educacéo das raparigas, a sua seguranca pessoal, a nutricdo e o acesso ao
planeamento familiar;

“Millennium bim Solidério” na Escola Priméaria 3 de Fevereiro - reconstrucdo de escola primaria destruida pelo Ciclone
Idai com fundos resultantes da campanha solidaria promovida pelo Millennium bim junto de Clientes e Colaboradores.
Esta escola, situada no distrito de Buzi, voltou a poder acolher mais de 600 alunos e 16 professores.

<
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Fundacao Millennium bcp

A Fundacéo Millennium bcp, inserida no contexto das politicas de respon-
sabilidade social e de mecenato cultural institucional, assume-se como
agente de criacdo de valor na sociedade e de promocéo da sustentabili- I

dade, nas areas de intervencao, que sdo a Cultura, a Educacdo/Investiga- |: U N UAEAD
cdo e a Solidariedade Social.

Em 2019, a Fundac&o apoiou um total 116 projetos, dos quais 59% na area MIllENNI“M

da Cultura, 17% na Ciéncia e Conhecimento e 24% no ambito da Solidari-
edade Social. Bcp

No ambito da Cultura - principal vocacédo da Fundacéo -, tem privilegiado
iniciativas de acesso gratuito de Conservacdo e Divulgacdo do Patriménio
do Banco, de que se salientam:

e  Manutencdo do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas. Recebeu 3.627
visitantes. O NARC encerrou em 1 de junho de 2019 paratrabalhos de remodelacédo, com projeto de arquitetura e design
do atelier Brikner;

e O projeto “Arte Partilhada Millennium bcp” que levou a publico: (i) a exposicdo de pintura e desenho “Julio e outros
modernistas”, na Galeria Julio - Centro de Memdria, de Vila do Conde, em exibicdo de 25 de maio a 22 de setembro, que
recebeu cerca de 3.710 visitantes; (ii) a exposicdo de pintura naturalista "Os Desvios da Natureza", no Museu Municipal
de Faro, em exibicdo de 19 de julho a 20 de outubro, que recebeu cerca de 10.000 visitantes; (iii) a exposicao “Abstracao.
Arte Partilhada Colec&@o Millennium bep” no Museu Amadeo de Souza-Cardoso, a qual inaugurou no @mbito do Festival
Mimo Amarante e que esteve aberta ao publico de 26 de julho de 2019 a 22 de janeiro de 2020.

e  Noambito da divulgacao do patrimdnio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacéo celebrou um protocolo
de parceria com a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes da Universidade de
Lisboa, no qual estabelece a promocéo e difusdo do patrimédnio artistico e de atividades culturais no Museu Nacional
de Arte Contemporanea (MNAC). Esta parceria permitira a Fundacéo realizar exposicdes num espaco do MNAC, ficando
a programacao e a curadoria a cargo do museu.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de referéncia e promocéo de atividades museoldgicas e outras
atividades culturais, destaque para:

e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio a diversos projetos e atividades;
e  Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC) - apoio as atividades museoldgicas;

e  Museu Nacional de Arte Contemporéanea — Museu do Chiado (MNAC) - exposicdo “Espaco Interior”, inaugurada no
ambito da Trienal de Arquitetura de Lisboa;

e  Museu Nacional do Azulejo - apoio a iniciativa de servico educativo no ambito da Noite dos Museus.

Jano ambito da recuperacdo do patrimdnio, da arquitetura e de outras areas da cultura, realce para:

e  Associacdo World Monuments Fund Portugal - apoio ao projeto de conservacao da Igreja do Mosteiro dos Jerénimos;
e  Paldcio Nacional da Ajuda - apoio a intervencédo de conservacéo e restauro da Sala D. Jodo IV;

e  Paldcio Nacional da Ajuda - recuperacdo da antecamara do quarto do Rei D. Lus;

e Pantedo Nacional - exposicdo “A Igreja de Santa Engracia no Campo de Santa Clara: os tempos do lugar”, que assinala
0s 450 anos da criacdo da nova paréquia de Santa Engracia;

° Biblioteca Nacional de Portugal - exposicao “Volta ao Mundo. Obra Gréfica de José de Guimaraes;

° Instituto de Histéria da Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa - realizacao
de exposicdo de final de curso de alunos da pés-graducao em Curadoria;

e  Associacdo Castelo D' If—10.2 edicdo do evento “Abertura de Ateliés de Artistas” que contempla a abertura ao publico
dos espacos de trabalho de diversos artistas em Lisboa. Nesta edicdo participaram 28 ateliés;

e AiR351Artin Residence - projeto que visa o acolhimento em Portugal de artistas internacionais na drea de artes visuais
para a realizacdo de residéncias de artistas;

e  Fundacdo Cupertino de Miranda - apoio as obras de remodelacéo do edificio-sede para proceder a criacdo do Centro
Portugués do Surrealismo e instalar a Torre Literaria;

e Associacdo Internacional dos Criticos de Arte (AICA) - apoio aos “Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e
arquitetura”, que sdo atribuidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto;
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e  Associacdo Trienal de Arquitetura de Lisboa - apoio a 5.2 edicdo e aos prémios: o
Prémio Carreira Trienal Millennium bep; Prémio Universidades Trienal Millennium | ¢ L
bcp; e Prémio Début Trienal Millennium bcp; ! ot
|
e  Circulo de Artes Plasticas de Coimbra — 3.° Edicdo Anozero - Bienal de Arte | ! Millennium '
i

Con.temporénea.de Coiml’ar.a,‘ com o titulo A Terceira Margem 'do Rio”, que ArtTalks
realizou um conjunto de iniciativas curatoriais em espacos classificados e de ,
dimensé&o patrimonial da cidade e regido centro;

Arts Libris

e  SPIRA - Bienal Ibérica do Patriménio Cultura (AR&PA), que decorreu em Loulé e )
contou com cerca de 10.650 participantes nas suas diversas atividades e com a ’

presenca de 75 entidades; E’Spa¢°8

) i a’te

e  CarpeDiem Arte e Pesquisa - Concurso “Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium ' g eRe'Vi et
bcp 2019” para estudantes de artes visuais finalistas ou que tenham terminado o i : stas !
curso nos dois anos anteriores;

e A+A Books - apoio a edicdo e lancamento do Guia de Arquitetura sobre o
arquiteto Carrilho da Graca. Este foi o 4.° guia da Colecdo Guias de
Arquitetura que ganhou este ano o 1.° Prémio para melhor Publicacédo/Livro da XI
BIAU 2019 - Bienal Internacional de Arquitetura e Urbanismo;

e  A+A Books - apoio ao do Mapa de Arquitetura de Lisboa, uma edicéo bilingue onde figura uma selecdo de obras
constantes no Guia de Arquitetura 1947-2013 e ainda uma selecdo de obras construidas entre 2013 e 2019;

e Obidos Criativa - apoio a quinta edicio do FOLIO Festival Literario Internacional de Obidos, um encontro entre artistas,
escritores e leitores;

e  Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa - apoio a edicdo de 2019 do Festival Mimo. O festival apresenta diversos
espetaculos musicais, cinema, programa educativo e infantil, férum de ideias, roteiro cultural e poesia, a que se juntou
uma exposicdo, com obras da colecdo Millennium bcp, intitulada “Abstracéo. Arte Partilhada Colecao Millennium bep”.
O Festival recebeu mais de 80 mil espetadores;

e Associacdo Internacional de Musica da Costa do Estoril - Apoio ao 45° Festival de Musica do Estoril, este ano sob o tema
“AViagem e a Lua”;

e  Associacdo Divino Sospiro - concerto de Musica Barroca da Orquestra Divino Sospiro, que acompanha o contratenor
alemao Andreas Schdéll, realizado no Grande Auditério do Centro Cultural de Belém;

e Academia de Mdsica de Alcobaca — 27.2 Edicdo do Cistermusica - Festival de Musica de Alcobaca, realizou 50
espetéculos, sendo o apoio da Fundacéo destinado a programacéo da “Rota de Cister”. Em 2019, o Festival programou
4 espetaculos no ambito da Rota de Cister;

e Institute: Projeto RHI Think, cujo objetivo é criar uma rede de cidades para promover artistas contemporaneos e a
internacionalizacdo da nossa cultura;

e  Direcdo Geral das Artes - DGArtes - organizacéo e producdo da representacdo nacional na Bienal de Veneza 2019;

e  Clube Residencial Cidade Musica - apoio a 6.2 edicdo do programa "H& Musica no Jardim!", um ciclo de espetaculos de
musica (cldssica, jazz, fado, musica portuguesa), que decorreu no jardim da Quinta de S. Jerénimo, em Coimbra;

e  Direcdo Geral Patriménio Cultural - apoio ao ciclo de Musica nas Catedrais do Festival “Rota das Catedrais”, com uma
programacao musical que percorreu catedrais de varias cidades, de sul a norte do pais;

e ArtFairs - apoio a 2.2 edicdo da feira de arte contemporénea JustLX: Lisboa Contemporary Art Fair, realizada no Museu
da Carris, que contou com 45 galerias de 12 paises. A Fundacdo Millennium bcp criou, na primeira edicao da feira em
2018, o “Prémio de Arte Emergente”, que este ano foi entregue ao artista Rui Pedro Jorge, pela sua obra “Obor”;

e IFEMA - Apoio a ARCO Lisboa - Feira Internacional de Arte Contemporanea Arco, realizada na Cordoaria Nacional. A
Fundacdo apoiou a realizacdo dos Millennium Art Talks, um programa de debates e reflexdes sobre a arte
contemporanea internacional atual.

A ciéncia e a educacdo sao fundamentais para a construcdo de uma sociedade desenvolvida e para o exercicio de uma
cidadania responsavel e informada, pelo que a Fundacdo tem vindo a aumentar a sua colaboracédo com diversos projetos
educativos, de investigacéo cientifica e de divulgacdo do conhecimento, de que sédo exemplo:

e Instituto de Biologia Molecular e Celular: apoio a investigacdo na doenca de Alzheimer;
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RELATORIO & CONTAS 2019

IMM (Instituto de Medicina Molecular de Lisboa) - projeto desenvolvido pelo Centro de Investigacdo de Tumores
Cerebrais com o propésito de investigar os mecanismos responsaveis pelo aparecimento e desenvolvimento dos
tumores cerebrais, com especial foco na populacéo infantil;

Fundac&o Rui Osério de Castro - prémio anual a investigacao cientifica na drea da oncologia pediatrica. Tendo em vista
o desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras nesta area, capazes de incentivar e promover a melhoria dos
cuidados prestados as criancas com doenca oncoldgica, foi criado o prémio “Rui Osério de Castro Millennium bcp”;

Casa da América Latina - Catedra Casa da América Latina/Fundacdo Millennium bcp, uma Cétedra de Convidado no
Instituto de Higiene e Medicina Tropical (IHMT), com o objetivo de desenvolver projetos de pesquisa sobre a malaria e
projetos de pesquisa clinica com interesse para as atividades assistenciais desenvolvidas na clinica de viajantes do
IHMT, bem como a elaboracao de programas de treino na area de doencas tropicais para estudantes de pés-graduacao
e profissionais de satide do IHMT;

Instituto de Histéria de Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas-Universidade Nova de Lisboa - Bolsa de
Investigacdo em Histéria de Arte, para estudo, em profundidade e em contexto, de artistas relevantes comuns a colecdo
do Millennium bcp e ao Museu do Chiado;

Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). A gestao destas bolsas foi cedida ao Instituto Camdes através de um protocolo
de colaboracao, tendo sido atribuidas 7 bolsas;

Universidade Catdlica Portuguesa — Instituto da Ciéncia e Saude - apoio ao “Pedipedia”, uma enciclopédia pediétrica
online com o objetivo de criar um recurso pedagdgico de apoio a prética clinica e a formacao na area da satide. Tem
como destinatarios profissionais de saude, pais, cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade luséfona;

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Direito - apoio ao programa de mestrado "Master of Laws";

Junior Achievement: StartUp Programme (122 edicdo) - a iniciativa visa o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitarios através da criacdo de novas mini-empresas. Sob a forma de
competicdo universitaria de empreendedorismo, com a orientacdo de professores de diversas escolas superiores, 0s
alunos aprendem como se cria e gere uma empresa. O vencedor nacional este ano foi o projeto Kitchen Lab da equipa
de alunos do ISEG;

Associacao de Teatro Aresta Rebelde: apoio ao Encontro Nacional de Cursos de Artes de espetéculo;

Associacdo Empresérios pela Inclusdo Social (EPIS) - apoio ao projeto de educacédo para a inclusdo social, programa
“Mediadores para o sucesso escolar”. Em 2019 o programa beneficiou de um maior alargamento geografico, tendo
chegado a um maior nimero de alunos. No &mbito do programa, a EPIS organizou uma expedicdo alusiva ao Ano
Europeu do Patriménio Cultural para os 50 melhores alunos do 3° ciclo, tendo feito uma visita ao NARC;

Fundacéo Dr. Anténio Cupertino de Miranda - apoio a 82 edicéo do projeto de Educacéo Financeira “No Poupar Esta o
Ganho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundério para a
importancia do dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema. O projeto envolveu este ano
5.871 alunos, 275 turmas e 286 professores que integram 34 municipios da Regido Norte;

Camara Municipal de Pedrogdo Grande - apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacédo e
Cidadania, Prevencao Rodovidria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de conteliidos nos estabelecimentos de
ensino (no 1° ciclo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos e Pedrogéo Grande;

MoneylLab: Laboratérios de Educacdo Financeira — roadshow
que tem como objetivo colmatar a desinformacdo que existe
entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a literacia
financeira, estando orientado para os alunos do secundario, de
escolas publicas e privadas. O projeto contempla dez distritos
nacionais: Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Leiria,
Lisboa, Porto, Setibal e Viseu. Contou com a participacéo de
cerca de 2.000 alunos durante 2019.
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Por fim, na area da Solidariedade Social, a Fundacdo apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido varias subéreas

de intervencdo, como a infancia/adolescéncia, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

Banco Alimentar Contra a Fome - apoio as campanhas regulares de recolha de bens alimentares;

AESE - Associacdo de Estudos Superiores de Empresa - programa GOS, Gestao de Organizacdes Sociais, desenvolvido
em parceria com a ENTRAJUDA. O programa destina-se a formacdo em gestao de dirigentes de entidades do setor de
economia social, sem fins lucrativos, com vista a dar resposta a necessidades de formacéo nas areas da gestdo. Sdo
realizadas, anualmente, 2 edicées do GOS, uma em Lisboa e outra no Porto;

APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger - apoio ao Programa “Empregabilidade”, destinado a
jovens/adultos com Sindrome de Asperger (SA), maiores de 18 anos, com o objetivo de os capacitar para a inclusdo na
vida social e profissional. Foi também atribuido a esta associacédo o valor do prémio dado pela Fosun a Direcdo de
Relac6es com Investidores do Millennium bcp, que por sua vez entregou o valor do prémio a Fundacao Millennium bcp.
O programa colocou, este ano, 20 jovens em situacdo de empregabilidade, contribuindo assim para a sua autonomia;

CERCICA - Cooperativa para a Educacédo e Reabilitacdo de Cidad&dos Inadaptados de Cascais - atribuicdo de valor do
prémio “Excellent Entrepreneur” dado pela Fosun ao Millennium bcp, que por sua vez entregou o valor do prémio a
Fundacéao Millennium bcp;

Vida Norte - Associacdo de Promocéo e Defesa da Vida e da Familia - apoio as atividades da instituicdo no trabalho de
ajuda a jovens maes com dificuldades. Em 2019, foram apoiadas 10 familias pelo periodo de um ano;

Ponto de Apoio a Vida - Ajuda, acolhimento e formacdo de adolescentes e mulheres gravidas em situacdo
socioecondmica fragil que, sozinhas, ndo apresentem condicdes para assegurar o nascimento e educacéo dos seus
filhos;

Associacao Portuguesa de Familias Numerosas - apoio a 11.2 edicdo do “Observatério das Autarquias Familiarmente
Responséveis”. O projeto visa acompanhar, galardoar e divulgar as melhores praticas das autarquias portuguesas em
matéria de responsabilidade familiar para as familias em geral. Este ano contou com a participacdo de 141 autarquias
e distinguiu 77;

Fundacéo Portuguesa de Cardiologia - Apoio ao Més do Coracédo que decorreu em maio;

Associacdo Terrados Sonhos: “Bolsa com sonhos” - apoio arealizacdo de um sonho a uma crianca ou jovem em situacdo
de doenca ou risco;

Céritas Diocesana de Setubal - apoio ao acolhimento de jovens grévidas e/ou jovens maes, vitimas de maus tratos;

FAMSER — Associacdo de Apoio Familias Desfavorecidas — Projeto GPS - Gerar, Percorrer e Socializar, uma casa de
acolhimento residencial especializada situada em Castro Verde, com capacidade para 30 jovens, entre os 12 e 18 anos;

Acesso Cultura - apoio ao website “Cultura Acessivel” onde é reunida informacao sobre a programacéo cultural com
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia (interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, audio-descricao,
materiais tacteis, etc.). O projeto foi reconhecido pelo Ministério da Cultura como um projeto de interesse cultural. Em
2019, foram divulgadas iniciativas em 10 distritos do pais (mais 4 que no ano anterior). O website registou 3585
utilizadores, 83% dos quais em Portugal, distribuindo-se os restantes pelos EUA, Brasil e Franca.

Critical Concrete — atribuicdo de uma bolsa de estudo para a summer school do programa educativo social de
construcdo sustentavel e social;

Associacdo Doentes com Lupus - apoio as atividades;

Teatro Nacional D. Maria Il (TNDM ) - apoio a deslocacao de grupos escolares dos diversos graus de ensino (pré-escolar,
bésico, secundario, superior e sénior) ao TNDM Il com o objetivo de possibilitar aos estudantes de fora de Lisboa a
oportunidade de assistir aos espetéculos e atividades promovidas pelo Teatro;

Associacdo de Desenvolvimento Comunitario do Funchal - apoio a edicao do livro "Perdoa se me Esqueci", cujas receitas
revertem a favor da Associacéo (apoia criancas com Trissomia 21);

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social - apoio ao desenvolvimento das atividades, as quais consistem em recolher
e encaminhar bens de uso doméstico para pessoas/familias carenciadas.

<
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Fornecedores

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores obedece fundamentalmente a critérios de competéncia glo-
bal da empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucées especificas a adquirir e capacidade continuada de
prestacdo do servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a compra a Fornecedores do préprio pais,
registando-se um valor de 91,4% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sd@o empresas que publicam a sua performance econémica, ambiental e social, asse-
gurando uma contratacdo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007, que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores
os Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, os quais incluem varios aspetos como conformidade
legal, boas praticas ambientais e laborais, incluindo direitos humanos e aplicacdo destes principios na contratacéo de ter-
ceiras partes.

O Millennium bcp conduz avaliacdes aos seus fornecedores, através da aplicacdo de um questionario de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2019, os fornecedo-
res foram submetidos a um processo de avaliacdo continua.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de
avaliacdo, suportado: i) no relacionamento que mantém com os Centros de
Competéncia Técnica; ii) nas acdes de avaliacdo de performance e de identi-
ficacdo de pontos de melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de
decisdo para a concretizacao de investimentos e a renovacao de contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual,
da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o pagamento atempado a fornecedo-
res como exercicio ético que contribui ndo sé para o sucesso empresarial
como também para a competitividade da economia. O racio prazo de paga-
mento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

& PARA UMA /o
< GESTAO ©
U SUSTENTAVeL U

\/ BCS

EQUILIBRIO RESPONSAVEL

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento
estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa
gestdo empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reco-
nhecidas junto dos seus clientes, fornecedores e sociedade em geral pela
adocdo de sélidos compromissos de sustentabilidade.

A Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas
com padrdes de gestao, éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.
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Impacto Ambiental

Responsabilidade ambiental
O Grupo BCP prossegue uma estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade
ambiental e de combate as alteracdes climaticas, a par dos seus objetivos estratégicos de inovacéo tecnoldgica e digital.

A racionalizacdo de consumos de energia, 4gua e materiais, assente numa légica de desmaterializacdo de processos e de
protecdo do meio envolvente e de preservacdo dos recursos naturais, constitui um dos objetivos essenciais da politica am-
biental do BCP (documento disponivel para consulta na area de Sustentabilidade do website do Banco):

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic. Ambiental.pdf.

O Banco monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de desempenho ambiental, que medem os seus principais
consumos em Portugal e nas operacdes internacionais. Em termos globais, o Grupo BCP tem continuado a investir em me-
didas de ecoeficiéncia, otimizacdo dos processos, aposta em energias de fontes renovaveis, investimento em novos equi-
pamentos e em iniciativas de sensibilizacdo dos Colaboradores para adocdo de comportamentos ambientalmente respon-
saveis.

Para além da monitorizacdo de indicadores ambientais, o »
Millennium bcp tem uma area responsavel pela gestédo da BI(I(lETA ElETRICA
continuidade do negécio, procedendo a identificacdo de A

riscos relacionados com alteracdes climéticas e a incor-
poracéo de politicas, standards e procedimentos defini-
dos para assegurar a operacdo continua do Banco em
caso de desastres naturais que provoquem a sua inter-
rupcdo. O Banco gere também os riscos ambientais indi-
retos, durante o processo de avaliacdo e concessédo de
crédito e project finance, podendo realizar estudos de
impacto ambiental de acordo com a legislacéo aplicavel
em vigor.

O BCP assegura um acompanhamento regular das inicia-
tivas realizadas em todas as geografias onde estd pre- Millennium
sente, em funcdo da sua realidade local, e avalia um con- [ , TR
junto de indicadores que lhe permitem medir a sua efici-
éncia e impacte ambiental relativamente aos seus princi-
pais consumos de recursos — 4gua, energia e materiais —
e producdo de emissoes e residuos associados.

Em 2019 o Banco definiu o seu Plano Diretor de Susten-

tabilidade 2021, com o objetivo de criar - cada vez mais - valor a nivel econémico, social e ambiental. Os eixos de atuacédo
do plano sdo Gestdo e Financiamento Sustentavel (eixo Econémico), Impacto Positivo nas Pessoas e na Comunidade (eixo
Social) e Operacdes Sustentaveis (eixo Ambiental). O eixo Ambiental incorpora 12 acGes concretas que visam contribuir
paraalimitacdo do aquecimento global (Acordo de Paris) e para a minimizacao do impacto ambiental das operacdes. Destas
medidas, destacam-se a definicdo de metas de reducédo de emissdes de acordo com a Science Based Targets Initiative; e o
objetivo de “papel zero”, fruto das iniciativas de digitalizacdo e reducdo de impressao em curso.

<

163



M

PRINCIPAIS MEDIDAS DE REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Eficiéncia operacional

Sensibilizacao ambiental

Instalacdo de iluminacao LED

O Banco procedeu a incorporacao de iluminacao LED nas garagens do
Taguspark. Adicionalmente, o Banco tem procedido também a instala-
cao de iluminac&o LED na rede comercial sempre que sejam realizados
trabalhos de intervencao/remodelacdo nas sucursais.

Na Polénia, o Banco deu inicio em 2019 a substituicdo das lampadas por
iluminacéo LED, e de iluminacdo automatica com vista a reduzir os con-
sumos energéticos nas localizacdes do Bank Millennium.

Central solar fotovoltaica no TagusPark

Em 2019, a central solar fotovoltaica no TagusPark, com 1 MW de po-
téncia, permitiu gerar 1.066MWh para autoconsumo, o que representa
612 toneladas de CO2 evitadas, desde a sua entrada em funciona-
mento.

Monotorizacdo de consumos de eletricidade e dgua

Em 2019, deu-se inicio ao projeto piloto de monotorizacdo regular de
consumos de eletricidade e agua num edificio do TagusPark. Esta inici-
ativa permite acompanhar de perto as variacdes de consumos, e agir
rapidamente sobre qualquer anomalia, evitando consumos excessivos
e gastos de consumo. Em 2020, estd previsto alargar esta ferramenta
de gestao ambiental aos restantes edificios do TagusPark.

Campanha de sinalética ambiental interna

Foi dada continuidade a campanha interna com recurso a sinalé-
tica ambiental, com vista a fomentar a reducao de consumos de
eletricidade, 4gua e papel através da adocao de préticas de raci-
onalizacao da utilizacdo destes recursos. Esta iniciativa contribui
ndo s6 para a melhoria do desempenho ambiental, mas também
para a otimizacdo dos custos operacionais e reforco do compro-
misso ambiental da organizacao.

Disponibilizacao aos responsaveis das areas organizacionais
do respetivo consumo de papel de fotocépia (impressdes) e de
tonerse tinteiros.

Voluntariado ambiental

Em 2019 ocorreram duas iniciativas de destaque no ambito do
voluntariado ambiental. A primeira, uma acdo de plantacédo de
arvores, resultou de uma parceria com a Camara Municipal de
Cascais e contou com cerca de 50 Voluntarios Millennium, tendo
permitdo plantar cerca de 400 arvores no Parque Natural Sintra
Cascais. A segunda materializou-se numa acao de limpeza de
praia na linha de Cascais e contou com a participacao de 20
Voluntérios, resultando na recolha de 200 Kg de lixo da praia.

Programa Green IT: Reducao de impressdes locais e valorizacao da funcionalidade
de digitalizacao no desenvolvimento de software

ITsGREEN’
CERTIFIED PROJECT

Com vista a diminuicdo de emissdes de CO,, ao longo deste ano foi possivel constatar
oincremento do recurso a plataformas de webcasting. Assim, o nivel de utilizacao des-
tas ferramentas aumentou em 252% e a duracdo das sessdes em cerca de 314% em

comparacdo com o periodo homadlogo. Esta evolucdo fica a dever-se, também, a subs-
tituicdo faseada do Webex pelo Skype for Business.

Adicionalmente, destaca-se a continuidade do Projeto “GO Paperless”,

que aposta na desmaterializacdo das operacdes como forma de

inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucées de producdo e assinatura eletrénica de documentos. Durante o ano de 2019 foi
possivel poupar 1.692.337 impressoes de transacdes de caixa, correspondendo a uma diminuicdo de 6,5% das impressdes realizadas nos
equipamentos das sucursais quando comparado com o ano de 2018, o que se traduz numa poupanca média mensal de 141.028 impres-

soes.

Em termos de digitalizacdo de documentos, o valor registado em 2019 mantém-se estavel face a 2018 (36.986.080 digitalizacoes, o que
representa um decréscimo marginal de 0,1%). No total, o BCP atingiu um valor de poupanca total de cerca de 6 milhdes de impressdes a
preto e branco (Servicos centrais + Sucursais), correspondendo a uma reducao dos custos com impressdo e papel na ordem dos 17 mil

euros.

No total, e em conjunto, estas iniciativas permitiram uma reducéo de 42% dos consumiveis usados entre 2013 e 2019.

Digitalizacao de documentos, de que é melhor exemplo o extrato ban-
cario em formato digital. Em 2019, Em Portugal, 72% das contas ativas
tem ja extrato digital; valor que na Polénia sobe para 79%. Em Mocam-
bique o nimero de clientes com extrato digital é de 28.622 e na Suica
de 210.

0 Millennium bcp, no ambito da sua estratégia de sustentabilidade,
subscreveu em 2019 a "Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel em Portugal”, que visa contribuir para a promocao e o
desenvolvimento do financiamento da Neutralidade Carbénica até
2050.
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Medidas de mobilidade sustentével

Incentivo a utilizacao de ferramenta de videoconferéncia e re-
curso ao e-learningem detrimento de deslocacdes, e preferéncia
pela utilizacdo no transporte ferroviario em alternativa aos trans-
portes aéreos, quando economicamente viavel.

Em 2019, o Banco assinou dois im-
portantes compromissos ambientais
promovidos pela Camara Municipal de
Lisboa: o “Pacto de Mobilidade para a
Cidade de Lisboa” (PMEL) e o Compro-
misso “Lisboa Capital Verde Europeia
2020 - Acao Climatica Lisboa 2030”,
ambos em prol da acdo climética e de
uma cidade mais sustentavel.




Programa Kaizen que, em Portugal, promove diariamente um conjunto
de praticas relacionadas com a melhoria continua das atividades das
equipas, assente numa metodologia /ean, contribuindo para processos
com maior valor acrescentado para o Cliente e com impacto direto na Guia ambiental para Clientes e Colaboradores e desenvolvi-
sustentabilidade das operacdes. mento de um video para apresentacido de conselhos sobre

Foram realizados quatro Comités Kaizen durante o ano de 2019, garan- €m0 proteger o ambiente no local de trabalho na Polonia.
tindo o acompanhamento e reconhecimento das melhores iniciativas . _ L

de cada Departamento da Direcdo de Operacées, tendo sido realizado o Na Polonia, o Banco substituiu a maioria da frota da empresa
segundo evento de team building que teve como objetivo reforcar o es- PO carros hibridos. Esta acdo teve como objetivo a reducéo das

pirito de equipa e reconhecer o desempenho e participacdo dos Cola- emissoes de CO, associadas a combustiveis da frota, estando
i revisto evitar a emissao de mais de 500tCO,, face ao periodo an-
oradores no Programa Kaizen.
terior a implementacao da iniciativa.
Durante o ano foram implementadas 293 iniciativas de melhoria, das
quais 8% representam poupanca de consumiveis (ex. papel, impressoes,
selos de correio interno, entre outros), que reduziram os custos em
cerca de 244 mil Euros.

0 Banco, nas suas diferentes geografias, reafirmou o seu compromisso com a implementacao e divulgacao dos principios da Iniciativa do
Pacto Global das Nacdes Unidas no que refere aos Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente, assim como, em Mocambique, o seu
apoio na implementacao dos objetivos do FEMA - Férum Empresarial para o Meio Ambiente.

PEGADA ECOLOGICA

Como referido anteriormente, o Grupo BCP monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performanceambien-

tal, que medem a ecoeficiéncia do Banco relativamente aos seus principais consumos >

Em 2019, o Grupo verificou melhorias gerais em termos de ecoeficiéncia. Os indicadores per capita referentes aos consu-
mos de energia, emissdes, agua e consumo de materiais registaram reducdes face ao ano anterior, fruto da implementacéao
de medidas de ecoeficiéncia, investimento em energias renovaveis, otimizacdo de processos com foco na sua desmateria-

lizacdo, mas também da sensibilizacdo de Colaboradores relativamente a utilizacdo racional dos recursos.

Na Polénia, ocorreu uma alteracdo de ambito de reporte face ao ano anterior, com a integracao do EuroBank em maio de

2019. Neste sentido, os dados de energia, 4gua e emissdes incluem os valores de EuroBank a partir de outubro de 2019.

O consumo de energia no Grupo BCP é maioritariamente de origem indireta (energia elétrica e térmica), representando
71% do consumo total de energia. Em 2019, registou-se uma reducéo na ordem dos 18% do consumo de energia direta,
associada ao consumo de combustiveis, e um aumento de 2% no consumo de energia indireta, resultante do consumo de
eletricidade. O aumento do consumo de energia elétrica no Grupo é justificado pelo crescimento do Banco, em particular
na Polénia com a aquisicao do EuroBank, verificando-se, em contrapartida, uma reducao do consumo de energia elétrica

per capita de 5,6%face a 2018.

114

Em 2019, 60% do total de eletricidade consumida

em Portugal foi de origem renovavel.

5 Em 2019 foi monitorizado o desempenho ambiental no total de operacées do Banco, nomeadamente Portugal, Mocambique, Suica e
Polénia, sendo os consumos dos anos anteriores apresentados com o mesmo ambito geogréafico por forma a assegurar uma comparabi-
lidade efetiva dos resultados.

<
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No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), em 2019,
o Millennium bcp assegurou o cumprimento da sua meta anual
de reducdo de consumo energético (-4%), tendo diminuido em
Portugal o consumo de energia (eletricidade e combustiveis, in-
cluindo gés natural) em 12% face a 2018.

No ambito do compromisso de adaptacéo as alteracdes clima-
ticas, o BCP calcula anualmente a pegada de carbono do Grupo,
tendo em vista contribuir para a reducdo das emissdes de Gases
com Efeito de Estufa (GEE). Anualmente, o Banco tem também
participado no CDP, tendo mantido em 2019 a sua classificacao
B, banda Management.

Em 2019, em termos globais, o Grupo registou uma reducéo das
emissdes per capita face a 2018 de 5,1%, correspondente a um
ligeiro aumento das emissdes absolutas de GEE associadas a
atividade bancéria do Grupo de aproximadamente 0,2% face a
2018, resultado do crescimento na Polénia.

Em termos globais, as emissdes associadas ao consumo de
combustiveis (d&mbito 1) registaram uma reducdo de 16%
quando comparadas com o ano anterior, associada a diminui-
cdo do consumo de gas natural em Portugal. Ja as emissdes as-
sociadas ao consumo de eletricidade/calor (ambito 2)
registaram um aumento de 4%, e as emissdes associadas a
mobilidade em servico (dmbito 3), registaram um aumento de
11%, maioritariamente imputavel ao aumento das emissdes
associadas a viagens de avido, em parte relacionadas com o
processo de aquisicdo do EuroBank, na Poldnia.

No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o Millen-
nium bcp apresentou uma reducdo de 3,7% das suas emissoes
de GEE face a 2018, ficando aquém da meta de reducdo de
emissdes de CO2 (-7%).

Em Portugal, as emissdes diretas apresentaram uma reducao
de 27% comparativamente ao periodo homdlogo. As emissGes
indiretas associadas ao consumo de eletricidade apresenta-
ram um aumento de 19% face ao ano anterior, enquanto que
as emissdes indiretas associadas a deslocacdes em servico
(dmbito 3) registaram também um aumento na ordem dos
15%, devido a uma refinacdo da metodologia de apuramento
das emissoes associadas as viagens de avido.
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Em termos globais, o consumo total de agua do Grupo BCP  Consumo de 4gua*
manteve uma tendéncia de reducdo, tendo diminuido 1,8%  (m3)
face a 2018, fruto de esforcos de reducédo de consumo de agua

humano e de sensibilizacdo dos Colaboradores para um con- 366872 s

sumo mais responsavel, o que resultou também numa reducédo O ’ 186

do consumo total de agua por colaborador de 4,4% face a ® ’ 7.7
[ ]

2018. 281666 576 460

Na atividade doméstica (Portugal), o Millennium bcp apresen-
tou uma reducdo de 9,3% no consumo de 4gua quando com-
parado com o periodo homélogo de 2018, atingindo a meta
anual de reducéo proposta (-3%).

No ambito do consumo de consumiveis, em termos globais, o
Grupo BCP registou uma reducdo de 1% no consumo dos seus 2017 2018 2019
principais materiais (papel e cartdo, plastico e tinteiros/ toners)
face ao ano anterior, fruto da implementacdo de medidas de
otimizacdo e desmaterializacdo dos processos ®— Consumo total de 4gua por Colaborador

B Consumo Total de &gua

.. . . ~ .
Os materlals.consumldc.)s Com malor expressao em~ termos (?le N&o inclui Mocambique e Suica. Inclui valores de EuroBank desde outubro 2019.
peso e quantidade continuam a ser o papel e o cartéo, os quais, Alteracdo na metodologia de calculo dos dados de Portugal, aplicada a todos os

X - } S 3
em termos globals, apresentaram uma reducdo de1% face a anos. considerando um custo unitario médio de 4.93€/m"°.
2018, resultado das iniciativas de desmaterializacdo que tém

vindo a serimplementadas em todas as geografias. Também os -
P geog Consumo de materiais®

toners e tinteiros apresentaram uma reduc@o de 42%, conse- (1)

quéncia direta das medidas de incentivo & no impress&o e di- 2330

gitalizacio. L 2140 2108
[

Também em Portugal, em 2019, se manteve a tendéncia de di-
minuicdo do consumo de materiais, verificando-se uma redu-
céo de 9% face ao ano anterior, o que nao permitiu, por pouco, 9267 2046

atingir a meta anual estabelecida (-10% do consumo de mate- 2071

riais). De referir que o papel A4 e A3 utilizado pelo Banco tem

certificacdo ambiental Eco-label da Unido Europeia, que asse-

gura um processo responsavel de producao de papel.

Mais detalhe sobre a informacéo reportada neste capitulo - 61 5 67 4 60 4
Negdcio Responsével -, nomeadamente critérios de calculo, a — — —
tabela de indicadores GRI (Global Reporting Initiative) e a cor- 2017 2018 2019
respondéncia com os Principios do Global Compact, estd dis- — Papel e cartdo — Plstico
ponivel para consulta no site Institucional do Banco, em s Tinteiros e toners (1) e Consumo Total

www.millenniumbcp.pt, area de Sustentabilidade.

5 . .
N&o inclui valores de EuroBank.
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