
Em 2020, no âmbito dos aumentos salariais registados em setembro de 2020, com efeitos retroativos desde 1 de janeiro 
de 2020, acordados entre o Banco e os sindicatos, o Banco registou um impacto em Custos com o pessoal no montante 
de Euros 1.400.000, incluindo os encargos sociais obrigatórios. 

Em 2019, no âmbito dos aumentos salariais registados em outubro de 2019, com efeitos retroativos desde 1 de janeiro 
de 2018, acordados entre o Banco e os sindicatos, o Banco registou um impacto em Custos com o pessoal no montante 
de Euros 3.910.000 (dos quais Euros 1.619.000 respeitam a retroativos de 2018), conforme descrito na política 
contabilística 1 S2.

Em 2020, a rubrica Outros custos inclui indemnizações pagas por cessação de funções no montante de Euros 19.713.000 
(2019: Euros 9.650.000), sendo o pagamento mais elevado de Euros 504.000 (2019: Euros 1.313.000).

O efetivo médio de colaboradores ao serviço no Banco, distribuído por grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

2020 2019

Direção  938  970 

Enquadramento  1.560  1.609 

Específicas / Técnicas  2.962  2.918 

Outras funções  1.479  1.552 

 6.939  7.049 

8. Outros gastos administrativos

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2020 2019

Outsourcing e trabalho independente  73.987  75.318 

Rendas e alugueres  6.770  6.134 

Outros serviços especializados  18.333  19.290 

Comunicações  8.974  10.202 

Informática  17.446  15.776 

Conservação e reparação  8.193  8.225 

Água, energia e combustíveis  6.862  8.799 

Publicidade  5.838  7.887 

Estudos e consultas  13.333  15.170 

Transportes  5.894  6.863 

Contencioso  2.730  4.215 

Deslocações, estadas e representações  1.850  4.972 

Seguros  2.211  2.518 

Material de consumo corrente  1.463  1.905 

Cartões e crédito imobiliário  1.333  1.160 

Formação do pessoal  1.175  2.099 

Outros fornecimentos e serviços  6.437  5.993 

 182.829  196.526 

A rubrica Rendas e alugueres inclui, no exercício de 2020, o montante de Euros 104.000 (2019: Euros 541.000) relativo a 
contratos de locação de curto prazo, e o montante de Euros 1.853.000 (2019: Euros 1.540.000) relativo a contratos de 
locação de ativos de baixo valor, conforme descrito na política contabilística 1H e nota 52.
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A rubrica Outros serviços especializados inclui os honorários por serviços prestados pelo Revisor Oficial de Contas do 
Banco, atualmente em funções e pelas empresas da sua rede, no âmbito das suas funções de revisão oficial de contas, 
bem como outros serviços, conforme segue:

(Milhares de euros)

2020 2019

Serviços de auditoria

Serviços de revisão legal  2.187  2.363 

Outros serviços de garantia de fiabilidade  909  1.034 

Outros serviços  24  122 

 3.120  3.519 

9. Amortizações

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2020 2019

Ativos intangíveis (nota 26):

Software  20.273  13.565 

Outros ativos tangíveis (nota 25):

Imóveis  8.314  9.012 

Equipamento

Equipamento informático  9.459  8.966 

Equipamento de segurança  755  872 

Instalações interiores  1.795  1.525 

Máquinas  411  339 

Mobiliário  1.632  1.585 

Viaturas  1.646  2.240 

Outros equipamentos  8  7 

Direito de uso:

Imóveis  33.475  32.380 

Viaturas e equipamento  37  37 

 57.532  56.963 

 77.805  70.528 
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