
7. Custos com o pessoal

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2020 2019

Remunerações  503.139  519.888 

Encargos sociais obrigatórios

Benefícios pós-emprego (nota 50)

Custo normal  (15.235)  (15.372) 

Custo / (proveito) dos juros líquidos no saldo da cobertura das responsabilidades  6.299  4.524 

Custo com programas de reformas antecipadas  11.799  18.375 

Valor transferido para o Fundo decorrente de direitos
adquiridos não atribuídos respeitantes ao Plano complementar  (426)  (683) 

 2.437  6.844 

Outros encargos sociais obrigatórios  112.048  114.177 

 114.485  121.021 

Encargos sociais facultativos  11.989  12.416 

Outros custos  17.087  14.907 

 646.700  668.232 

A rubrica Remunerações inclui, em 2020, o montante de Euros 5.281.000 (2019: Euros 12.587.000) relativo à 
distribuição de resultados a colaboradores do Banco, conforme descrito na nota 48.

Em 2020, no âmbito dos aumentos salariais registados em setembro de 2020 com efeitos retroativos desde 1 de janeiro 
de 2020, acordados entre o Banco e os sindicatos, o Grupo registou um impacto em Custos com o pessoal no montante 
de Euros 1.429.000, incluindo os encargos sociais obrigatórios.  

Em 2019, no âmbito dos aumentos salariais registados em outubro de 2019 com efeitos retroativos desde 1 de janeiro 
de 2018, acordados entre o Banco e os sindicatos, o Grupo registou um impacto em Custos com o pessoal no montante 
de Euros 4.011.000 (dos quais Euros 1.657.000 respeitam a retroativos de 2018), conforme descrito na política 
contabilística 1 S2.

Em 2020, a rubrica Outros custos inclui indemnizações pagas por cessação de funções no montante de Euros 19.992.000 
(2019: Euros 9.737.000), sendo o pagamento mais elevado de Euros 504.000 (2019: Euros 1.313.000).

O efetivo médio de colaboradores ao serviço no Grupo, distribuído por grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

2020 2019

Portugal

Direção  963  996 

Enquadramento  1.596  1.644 

Específicas / Técnicas  3.059  3.008 

Outras funções  1.535  1.608 

 7.153  7.256 

Estrangeiro  10.775  10.272 

 17.928  17.528 
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