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Resultado liquido do Grupo de 183,0 milhdes de euros em 2020, influenciado pelo contexto de pandemia
COVID-19 e por provisdes para riscos legais associados a créditos em francos suicos concedidos na Polénia.

Resultado antes de imparidades e provisdes aumentou 1,5% em 2020, para 1.186,2 milhdes de euros.
Reforco expressivo das imparidades e provisées, totalizando 841,2 milhdes de euros em 2020.

Custos operacionais controlados. Um dos bancos mais eficientes da zona euro, com cost to core income de
48%.

Racio CET1 e racio de capital total fully implemented de 12,2% e 15,6%.

Niveis de liquidez elevados, muito acima dos requisitos regulamentares. Ativos elegiveis para financiamento
junto do BCE de 22,5 mil milhdes de euros.

Aumento de 2,6 mil milhées de euros no crédito performing em Portugal em 2020, com reducao dos NPE de
0,9 mil milhdes de euros. Niveis de cobertura confortaveis, em contexto adverso. Crescimento de 2,8 mil
milhGes de euros nos recursos totais de clientes do Grupo, face ao final de 2019.

Crescimento de Clientes mobile (+489 mil, dos quais +216 mil em Portugal).

Rapida adaptacao ao contexto incerto e apoio permanente as empresas e as familias, com reconhecimento
por parte dos Clientes.



Principais indicadores

=4

Milhoes de euros

o
2020 2019 2018 2017 2016 Yo%

BALANCO

Ativo total 85.813  81.643  75.923 71.939  71.265 5,1%

Crédito a clientes (liquido) 54.073  52.275 48.123 47.633  48.018 3,4%

Recursos totais de clientes (2) 84.492 81.675 74.023 70.344 65.522 3,4%

Recursos de clientes de balanco 64.764  62.607 56.585 52.688 50.434 3,4%

Depositos e outros recursos de clientes 63.259  60.847 55.248 51.188  48.798 4,0%

Crédito a clientes (liquido) / Depositos e outros recursos de clientes (3) 85% 86% 87% 93% 98%

Capitais proprios atribuiveis aos Acionistas do Banco e Passivos subordinados 7.626 7.697 6.853 7.250 5.927 -0,9%

RESULTADOS

Margem financeira 1.533 1.549 1.424 1.391 1.230 -1,0%

Produto bancario (4) 2.306 2.335 2.184 2.197 2.097 -1,3%

Custos operacionais (4) 1.119 1.166 1.024 954 780 -4,0%

Imparidades e Provisoes 841 542 601 925 1.598 55,3%

Impostos sobre lucros

Correntes 113 101 106 102 113

Diferidos 23 138 32 -72 -495

Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco 183 302 301 186 24

RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 3,1% 5,1% 5,2% 3,3% 0,6%

ie:;lé:(?g)?;)tes de impostos e interesses que nao controlam / Capitais proprios 49% 8,0% 8,1% 4,8% -4,5%

Rendibilidade do ativo médio (ROA) 0,2% 0,5% 0,6% 0,4% 0,2%

E{;s(t;l)tado antes de impostos e interesses que nao controlam / Ativo liquido médio 0,4% 0,8% 0,8% 0,4% -0,3%

Taxa de margem financeira 2,0% 2,2% 2,2% 2,2% 1,9%

Produto bancario / Ativo liquido médio (3)(5) 2,7% 2,9% 3,0% 3,0% 2,8%

Récio de eficiéncia core (5)(6) 48,0%  48,8% 47,2% 47,1% 51,5%

Récio de eficiéncia (3)(5) 48,5%  49,9% 46,9% 43,4% 37,2%

Racio de eficiéncia (3)(5)(6) 46,5%  47,1% 45,6% 44,1% 46,1%

Racio de eficiéncia - atividade em Portugal (3)(5)(6) 46,2 %  47,4% 46,5% 44,5% 47,1%

Custos com o pessoal / Produto bancario (3)(5)(6) 26,3%  26,9% 25,9% 24,6% 25,9%

QUALIDADE DO CREDITO

Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito a clientes 2,3% 2,7% 3,8% 5,8% 6,8%

Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 159,8 % 164,8% 148,1% 113,2% 107,0%

Stock de Non-performing exposures 3.295 4.206 5.547 7.658 9.374

Non-performing exposures / Crédito a clientes 5,9 % 7,7% 10,9% 15,0% 18,1%

Custo do risco (liquido de recuperacdes) 91 p.b. 72p.b. 92p.b. 122 p.b. 216 p.b.

Crédito reestruturado 2.661 3.097 3.598 4.184 5.046

Crédito reestruturado / Crédito a clientes 4,7 % 5,7% 7,1% 8,2% 9,7%

CAPITAL (7)

Récio common equity tier | phased-in 12,2%  12,2% 12,1% 13,2% 12,4%

Récio common equity tier | fully-implemented 12,2%  12,2% 12,0% 11,9% 9,7%

Récio total fully implemented 15,6 %  15,6% 13,5% 13,7% 10,5%

Fundos proprios phased-in 7.212 7.036 5.688 5.932 5.257

Ativos ponderados pelo risco phased-in 46.413  45.031  41.883  40.171  39.160

ACAO BCP

Capitalizacéo bolsista (acoes ordinarias) 1.862 3.065 3.469 4.111 843

Resultado liquido por acao basico e diluido ajustados (euros) 0,010 0,018 0,020 0,014 0,019

Valores de mercado por acao (euros) (8)

Maximo 0,2108 0,2889 0,3339 0,2720 0,6459

Minimo 0,0697 0,1771  0,2171  0,1383  0,1791

Fecho 0,1232  0,2028 0,2295 0,2720 0,1845
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(1) Alguns indicadores sao apresentados segundo os critérios de gestao do Grupo, cujos conceitos se encontram descritos e
detalhados no glossario e no capitulo dos indicadores alternativos de desempenho, sendo também apresentadas as
respetivas reconciliacées com os valores contabilisticos. A partir de 31 de maio de 2019, as demonstracdes financeiras do
Grupo passaram a refletir a consolidacao do Euro Bank S.A., entidade adquirida pelo Bank Millennium S.A.

(2) Em 30 de junho de 2018, os conceitos subjacentes ao apuramento dos recursos de clientes fora de balanco foram
alterados no sentido de refletir o novo quadro legal e regulamentar imposto pela Diretiva dos mercados de instrumentos
financeiros Il (DMIF 1), bem como alteracdes implementadas ao nivel do perimetro considerado e dos critérios adotados,
nomeadamente no que respeita a inclusdo dos montantes detidos por clientes no ambito da colocacdo de produtos de
terceiros, que contribuem para o reconhecimento de comissdes (“ativos distribuidos”). A informacdo com referéncia a 31
de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016 esta apresentada considerando o novo critério.

(3) De acordo com a Instrucao do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versao vigente em 31 de dezembro de 2020. Na
sequéncia da revogacdo, em 2018, da Instrucdo do Banco de Portugal n.° 22/2011, que definia os critérios para o
apuramento do montante do crédito, o racio "Crédito a clientes (liquido)/Depdsitos e outros recursos de clientes”, passou a
ser calculado de acordo com os critérios de gestao utilizados pelo Grupo, tendo os valores historicos sido reexpressos em
conformidade.

(4) Em junho de 2020, alguns valores que até entdao eram registados, na atividade em Portugal, como outros gastos
administrativos, passaram a ser contabilizados como outros proveitos de exploracdo liquidos, com vista a melhorar a
qualidade da informacao reportada. Os valores historicos respeitantes aos anos de 2019 e 2018, considerados para efeitos
da presente analise, estao apresentados de acordo com as reclassificacoes efetuadas com o objetivo de assegurar a sua
comparabilidade, divergindo, portanto, dos valores contabilisticos divulgados. As reclassificacoes efetuadas totalizaram 3
milhdes de euros, quer em 2019, quer em 2018. Para os anos de 2017 e 2016 nao foram efetuadas quaisquer
reclassificacoes, pelo que os valores apresentados permanecem sem alteracées face aos divulgados anteriormente.

(5) Na sequéncia da classificacdo contabilistica do Banco Millennium Angola como operacdo em descontinuacdo em 31 de
marc¢o de 2016, os saldos do balanco consolidado incluem os valores do Banco Millennium Angola até ao desreconhecimento
determinado pela concluséo da operacéo de fusao com o Banco Privado Atlantico, em abril de 2016, enquanto o respetivo
contributo para o resultado consolidado esta refletido nas rubricas de resultados em operacdes descontinuadas ou em
descontinuacdo e de Interesses que ndo controlam durante todo aquele periodo, nao influenciando assim as restantes
rubricas da demonstracao de resultados consolidada.

(6) Exclui o impacto dos itens especificos: impacto negativo de 46 milhdes de euros em 2020, dos quais 32 milhdes de
euros reconhecidos como custos com o pessoal na atividade em Portugal (custos de reestruturacao, custos com a
compensacao pelo ajuste temporario dos salarios e proveitos decorrentes do acordo celebrado com um ex-administrador
do Banco), e 15 milhdes de euros relativos a custos com a aquisicao, fusao e integracao do Euro Bank S.A., reconhecidos
pela subsidiaria polaca (9 milhdes de euros como custos com o pessoal, 5 milhdes de euros como outros gastos
administrativos e 1 milhdo de euros como amortizacdes do exercicio). Em 2019, o impacto também foi negativo no
montante de 66 milhoes de euros, dos quais 40 milhdes de euros referentes a custos de reestruturacao e compensacao pelo
ajuste temporario dos salarios, ambos reconhecidos como custos com o pessoal na atividade em Portugal e 26 milhdes de
euros relativos a custos com a aquisicdo, fusdao e integracdo do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiaria polaca,
maioritariamente como outros gastos administrativos. Em 2018, o impacto negativo ascendeu a 29 milhdes de euros, dos
quais 27 milhdes de euros referentes a custos de reestruturacao, reconhecidos como custos com o pessoal e 3 milhdes de
euros associados ao projeto de transformacao digital em curso, reconhecidos como outros gastos administrativos, ambos na
atividade em Portugal. Em 2017 e em 2016, o impacto foi positivo, decorrente dos proveitos gerados pela negociacao/
revisao do ACT liquidos de custos de reestruturacdo, no montante de 14 milhdes de euros e 186 milhdes de euros
respetivamente, reconhecido como custos com o pessoal na atividade em Portugal. No calculo dos indicadores de
rendibilidade e eficiéncia ndo estdo também a ser considerados os itens especificos relevados no produto bancario,
relativos a custos com a aquisicao, fusao e integracao do Euro Bank S.A., reconhecidos pela subsidiaria polaca (1 milhdo de
euros em 2019 e um montante considerado imaterial em 2020).

(7) Os valores apresentados incluem os resultados liquidos acumulados dos respetivos periodos.

(8) Valor de mercado por acao ajustado da operacao de reagrupamento das acoes representativas do capital social em
outubro de 2016 e do aumento de capital, efetuado em fevereiro de 2017.



SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS,

RELATORIO & CONTAS 2020 M

Unid.
CLIENTES
Namero total de Clientes Milhares
NUmero de Clientes Ativos (1) Milhares
Juros pagos sobre depositos e outros recursos Milhdes de euros
Reclamacoes registadas (2) NUmero
Reclamacoes resolvidas Percentagem

ACESSIBILIDADES

Sucursais

Numero

Atividade em Portugal

Atividade Internacional

Sucursais abertas ao Sabado

Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Internet N° de utilizadores
Call Center N° de utilizadores
Mobile banking N° de utilizadores
ATM Numero
COLABORADORES

Colaboradores Portugal NUmero
Colaboradores Internacional Numero

INDICADORES LABORAIS (3)

Distribuicao por categoria profissional

Namero

Comissao Executiva (Portugal, Polonia e Mocambique)

Alta Direcao

Direcao

Comerciais

Técnicos

Outros

Distribuicao por faixa etaria

Numero

<30

[30-50[

>=50

Média de idades

Anos

Distribuicao por vinculo contratual

Numero

Contrato permanente

Contrato a termo

Estagiarios

Colaboradores a trabalhar a tempo parcial NUmero
Taxa de recrutamento Percentagem
Taxa de mobilidade interna Percentagem

Taxa de saidas

Percentagem

Livre associacao (4)

Percentagem

Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho

Colaboradores sindicalizados

Higiene e seguranca no trabalho (HST)

Visitas de HST Namero
indice de acidentes de trabalho (5) NUmero
Vitimas mortais Namero
Taxa de absentismo Percentagem
Salario mais baixo e o salario minimo local Récio

AMBIENTE

Emissdo de gases com efeito de estufa (6)

tCO,eq

Consumo de energia elétrica (7)

MWh

Producao de residuos

Consumo de agua (8)

FORNECEDORES

Prazo de pagamento e prazo contratualizado

Racio

Montante pago a fornecedores locais

Percentagem

DONATIVOS

Milhdes de euros

Var. %

2019 2018 2017 2016 20/19
6.617 5.827 5.429 5.482 0,8%
5.598 1,9%

301 341 343 362 -37,5%
136.562 108.244 76.918 72.498 26,6%
92,2% 99,3% 97,7% 93,2% —
1.536 1.101 1.120 1.163 -10,2%
505 546 578 618 -5,3%
1.031.000 555 542 545 -12,5%
143 122 118 112 16,8%

875 866 800 828 9,6%
2.214.885 1.980.905 1665987 1700 114 10,8%
431.169 429.982 353.003 261 620 14,1%
2.601.401 2.106.289  1.520.378 1268 804 23,6%
2.988 2.952 2.950 2965 1,1%
7.204 7.095 7.189 7333 -2,7%
11.377 8.972 8.653 8.594 -9,3%
28 28 28 26 0,0%

221 178 150 146 26,2%
2.157 1.728 1.642 1.669 13,1%
10.664 9.446 9.424 9.453 -6,7%
4.388 3.682 3.531 3.459 -7,3%
1.116 1.027 1.061 1.167 12,0%
3.350 2.393 2.235 2.225 40,0%
10.648 9.318 9.498 9.820 14,3%
4.583 4.350 4.103 3.875 5,4%

41 41 41 41 0,0%

16.840 14.685 14.668 14.876 -5,2%

1.681 1.376 1.168 1.044 20,6%
453 339 208 0 39,3%
254 215 187 202 -9,4%
12,5% 12,3% 9,7% 8,2% --
16,3% 16,6% 18,5% 18,0% -
11,9% 11,0% 10,3% 9,1% -
99,7% 99,7% 99,6% 99,6% -
76,9% 78,6% 78,5% 78,9% -
184 159 376 194 1,1%
2,42 1,99 2,91 2,69 -9,5%
0 0 1 0
4,8% 4,3% 4,2% 4,0%

1,3 1,3 1,1 1,9 0,0%
50.714 50.588 55.683 59.864 -37,2%
62.527 59.664 63.131 68.055 10,2%

617 677 2.330 2.547 -16,9%

276.460 281.666 366.872 372.409 -4,7%
1 1 1 1 0,0%

91,4% 92,2% 86,4% 91,7%
2,1 2,0 1,9 1,7 -4,8%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transacdes em cartdes nos Gltimos 90 dias, ou com

patriménio financeiro > 100 euros

(2) Inclui efeito de alteragcao estrutural no processo de tratamento de reclamagées no Bank Millennium Poloénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a

otimizacao do tratamento imediato.

(3) Informagao do nimero de Colaboradores (e nao FTE's) para: Portugal, Mocambique, Suica e Poldnia.

(4) Valor reflete as operacdes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mocambique -, Sindicato - Portugal e Mocambique.
(5) Numero de acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de calculo foi alterada de acordo com o GRI (Global Reporting Iniciative), tendo-se

efetuado o ajuste retroativo da série.
(6) Dados nao incluem Mogambique.

(7) Consumo de energia elétrica da rede. Nao inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeracdo em Portugal, nem consumo de Mogcambique.

(8) Dados nao incluem Suica nem Mocambique.
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Informacao sobre o Grupo BCP

Breve descricao

0O Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”,
“Millennium bcp” ou “Banco”) é o maior banco
privado portugués. O Banco, com centro de
decisao em Portugal, pauta a sua atuacao pelo
respeito pelas pessoas e pelas instituicoes, pelo
enfoque no Cliente, pela vocacao de exceléncia,
pela confianca, pela ética e pela
responsabilidade, sendo lider destacado em
varias areas de negocio financeiro no mercado
portugués e uma instituicao de referéncia a nivel
internacional. O Banco assume uma posicao de
destaque em Africa, através das suas operacoes
bancarias em Mocambique (em Angola, o Banco
Millennium Angola - BMA fundiu-se com o Banco
Privado Atlantico - BPA e agora o Banco detém
uma participacao consolidada pelo método de
equivaléncia patrimonial), e na Europa, através
das suas operacdes na Polonia e Suica. Desde
2010, o Banco opera em Macau através de uma
sucursal de pleno direito.

Historia

O BCP foi constituido em 17 de Junho de 1985
como uma sociedade de responsabilidade
limitada ("sociedade andnima“) organizada
segundo as leis de Portugal, na sequéncia da
desregulamentacao do sector bancario
portugués. O BCP foi fundado por um grupo de
mais de 200 acionistas e uma equipa de
profissionais bancarios experientes que
procuraram capitalizar a oportunidade de formar
uma instituicao financeira independente que
servisse o0 entao subdesenvolvido mercado
financeiro portugués de forma mais eficaz do que
os bancos estatais.

Enquanto o desenvolvimento do Banco foi
inicialmente caracterizado pelo crescimento
organico, uma série de aquisicdes estratégicas
ajudou a solidificar a sua posicdo no mercado
portugués e a aumentar a oferta de produtos e
servicos financeiros. Em marco de 1995, o BCP
adquiriu o controlo do Banco Portugués do
Atlantico S.A. ("Atlantico”), que era entao o
maior banco privado em Portugal. Seguiu-se uma
oferta de aquisicao conjunta sobre todo o capital
do Atlantico. Em junho de 2000, o Atlantico foi
incorporado no BCP. Em 2000, o BCP adquiriu a
Império, juntamente com o Banco Mello e o
Banco Pinto & Sotto Mayor.

Em 2004, com vista a reforcar o seu enfoque no
core business de distribuicado de produtos
financeiros e optimizar o consumo de capital, o
BCP vendeu ao grupo Caixa Geral de Depositos as
seguradoras Império Bonanca, Seguro Directo,
Impergesto e Servicomercial. O BCP celebrou
ainda acordos com a Fortis (atualmente Ageas)
para o controlo da gestao das seguradoras
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros,
SA, da Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida, SA e da Médis - Companhia
Portuguesa de Seguros de Saude, SA, bem como
da gestora de fundos de pensoes, PensoesGere -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, SA.

Apos a consolidacao da sua posicdo no mercado
bancario portugués, o Banco concentrou-se no
desenvolvimento do seu negécio de retalho em
novas regioes, com o objetivo de alcancar
posicoes significativas em mercados emergentes
na Europa e em Africa. O Banco concentrou-se
em negocios com fortes perspetivas de
crescimento em mercados com uma estreita
ligacdo historica a Portugal ou com grandes
comunidades de origem portuguesa (como
Angola, Mocambique, Estados Unidos, Canada,
Franca, Luxemburgo e Macau), bem como em
mercados onde o bem sucedido modelo de
negocios do Banco pudesse ser exportado e
adaptado para atender as suas particularidades,
como por exemplo na Polonia, Grécia e Roménia.

O Banco tem procurado implementar uma
estratégia consistente de segmentacdo de
mercado e, até 2003, os diferentes segmentos
eram abordados por meio de redes de
distribuicdo auténomas operando sob uma
variedade de marcas. Em outubro de 2003, o BCP
iniciou o processo de substituicao destas marcas
em Portugal por uma marca Unica: Millennium
bcp. O rebranding noutros mercados foi
concluido em 2006. Todas as operacoes do Banco
passaram a ser desenvolvidas sob a marca
“Millennium”. Em Portugal, o Banco também
opera sob a marca "ActivoBank”.

Em 2004, o Banco alienou os seus negocios de
seguros nao vida e ainda uma parte do seu
negbcio de seguros de vida ao estabelecer uma
joint venture com a Ageas (anteriormente
Fortis), denominada Millenniumbcp Ageas, da
qual 51% é detida pela Ageas e 49% pelo Banco.



Nos ultimos anos, o Banco voltou a concentrar-se
nas operacdes que considera essenciais para 0s
seus negocios. Como parte deste novo enfoque, o
Banco alienou varias das suas operacoes
internacionais (em Franca, Luxemburgo, Estados
Unidos, Canada, Grécia, Turquia e Roménia),
mantendo protocolos comerciais para facilitar as
remessas de emigrantes portugueses nalguns
mercados. Em 2010, o Banco transformou a sua
sucursal off-shore de Macau numa sucursal on-
shore.

Em fevereiro de 2012, o Banco adotou uma
reestruturacdo  administrativa  através  da
introducao de um modelo de gestao e supervisao
monista, em que o Conselho de Administracao
inclui a Comissao Executiva e a Comissao de
Auditoria (esta Ultima composta por membros
nao executivos, de acordo com a lei aplicavel).

Em dezembro de 2012, o Banco preparou e
apresentou ao governo portugués um Plano de
Reestruturacao, exigido pela legislacao nacional
e pelas regras europeias aplicaveis em matéria
de auxilios estatais. O Plano de Reestruturacao
foi formalmente apresentado pelo governo
portugués a Comissao Europeia e, em julho de
2013, o Banco acordou com a Comissao Europeia
um Plano de Reestruturacao, que implicava
atingir uma melhoria da rendibilidade do Banco,
em Portugal, através de, entre outros, reducao
de custos. Em setembro de 2013, a Direcao-Geral
de Concorréncia anunciou o seu acordo formal
com as autoridades portuguesas relativamente ao
Plano de Reestruturacao do Banco. De acordo
com a decisdao, o Plano de Reestruturacao do
Banco foi considerado em conformidade com as
regras da Unido Europeia relativas aos auxilios
estatais, demonstrando a viabilidade do Banco
sem a continuacao do apoio estatal. O Plano de
Reestruturacao implementado visava fortalecer a
estratégia do Banco, concentrando-o nas suas
atividades core.

Em maio de 2014, como parte de um processo
que visava reorientar as atividades basicas
definidas como prioritarias no seu Plano
Estratégico, o Banco anunciou que acordava com
0 grupo internacional de seguros Ageas em
reformular parcialmente os acordos estratégicos
de parceria firmados em 2004, que incluiu a
venda da sua participacao de 49% nas
companhias de seguros (atualmente detidas
conjuntamente) que operam exclusivamente no
ramo dos seguros nao vida, ou seja, a Ocidental -
Companhia Portuguesa de Seguros, SA e a Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, SA.

M

Em abril de 2016, o Banco anunciou a conclusao
da fusao entre o Banco Millennium Angola, SA e o
Banco Privado Atlantico, SA, resultando no
segundo maior banco privado em crédito a
economia em Angola, com uma quota de
mercado de aproximadamente 10% em volume de
negbcios. A entidade resultante desta fusao
deixou de ser consolidada pelo BCP.

O BCP anunciou, em janeiro de 2017, uma
emissao de capital através de emissao de direitos
de subscricdo com preferéncia para os atuais
acionistas transferiveis no montante de 1,3 mil
milhdes de euros. O objetivo desta transacao foi
antecipar o reembolso integral dos restantes
titulos subscritos pelo Estado e a remocao das
principais restricdes relacionadas com o auxilio
estatal, incluindo a proibicao de distribuicao de
dividendos, o risco potencial de alienacao de
atividades core e o risco de conversao. Esta
transacao foi projetada para fortalecer o balanco
através da melhoria do racio de CET1 fully
implemented e do Texas ratio, alinhando-os com
os benchmarks do setor e colocando-o acima dos
requisitos regulatorios.

Em 27 de dezembro de 2019 foi celebrada a
escritura de fusao do Banco de Investimento
Imobiliario, S.A., uma subsidiaria detida a 100%
pelo Banco Comercial Portugués, S.A., por
incorporacao neste ultimo.

Em 27 de agosto de 2019, a Assembleia Geral
Extraordinaria do Bank Millennium, que contou
com a participacado de 216 acionistas
representando 78,53% do seu capital social,
aprovou a fusao Bank Millennium S.A. com o Euro
Bank S.A.. A conclusao da integracao do
Eurobank S.A. no Bank Millennium S.A. ocorreu
em novembro, tendo o Banco resultante da fusao
passado a operar com uma Unica marca, um
Unico sistema operativo e uma Unica entidade
juridica.

O Millennium bcp executou com sucesso uma
recuperacao operacional, reforcando a sua
posicao financeira e de capital, apesar da
envolvente adversa no setor bancario no seu
mercado core. Esta posicao reflete a
implementacao com sucesso do seu plano de
reestruturacao, compreendendo uma reducao de
custos de aproximadamente 40% em Portugal,
desde 2011, e uma reducao de NPE de mais de
70% a nivel consolidado, desde 2013 (de 13,7 mil
milhdes de euros para 3,3 mil milhdes de euros
em dezembro de 2020). Trés competéncias
distintas estiveram no centro dessa recuperacao:
Um modelo de relacionamento voltado para o
Cliente, lideranca de mercado em eficiéncia e
operacoes internacionais competitivas.
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Governance

0 Banco Comercial Portugués, S.A. adota um
modelo de administracao e fiscalizacao monista,
composto por Conselho de Administracao (CA),
que inclui uma Comissao Executiva (CE) e uma
Comissao de Auditoria composta unicamente por
administradores nao executivos. A Sociedade
integra ainda um Conselho de Remuneracoes e
Previdéncia (CRP) e um Conselho Estratégico
Internacional.

O Banco conta com um Revisor Oficial de Contas
e com uma empresa de auditores externos que
procede a auditoria das contas individuais e
consolidadas do Banco, eleitos em Assembleia
Geral.

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em
22 de maio de 2019 foi: ratificada a cooptacao
de um Administrador nao executivo, Dr.
Fernando da Costa Lima, para o exercicio de
funcdes no mandato em curso que termina em
2021; preenchendo uma vaga de vogal da
Comissao de Auditoria, foi designada como
Presidente da Comissao de Auditoria a Prof.?
Cidalia Lopes, que havia sido eleita em 30 de
maio de 2018 como vogal desta Comissao; e o
Eng.° Nuno Alves foi eleito vogal do CRP,
preenchendo uma vaga existente neste corpo
social.

A Assembleia Geral é o 6rgado maximo da
sociedade que representa a universalidade dos
acionistas, sendo as suas deliberacoes
vinculativas para todos eles quando tomadas nos
termos da lei e dos Estatutos. A Assembleia Geral
compete:

o Eleger e destituir a sua propria Mesa, bem
como o0s membros dos oOrgaos de
administracao e fiscalizacao e o CRP;

» Aprovar alteracoes do contrato da sociedade;

o Deliberar sobre o relatério de gestdo e contas
do exercicio e propostas de aplicacao de
resultados;

o Deliberar sobre as matérias que lhe sejam
submetidas a pedido dos orgaos de
administracao e fiscalizacao;

o Deliberar sobre todas as matérias que lhe
sejam especialmente cometidas pela lei ou
pelos Estatutos, ou que nao estejam
compreendidas nas atribuicoes de outros
orgéos da sociedade.

0 CA é o orgao de governo do Banco competindo-
lhe, nos termos da lei e dos estatutos, os mais
amplos poderes de gestao e de representacao da
sociedade.

Nos termos dos Estatutos do Banco, o CA é
composto por um minimo de 15 e um maximo de
19 membros com e sem funcdes executivas,
eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de
quatro anos, sendo permitida a sua reeleicao.
No final de 2020, o Conselho de Administracao
era composto por 17 membros, sendo 6
executivos e 11 nao executivos. Destes, sao
qualificados como independentes 5 membros.

O CA iniciou funcées em 23 de julho de 2018 e
em 24 de julho de 2018 nomeou uma CE,
composta por seis dos seus membros, tendo o
Presidente da CE sido indicado pela Assembleia
Geral.

O CA delegou na CE a gestao corrente do Banco,
sendo esta Comissao coadjuvada, no exercicio
dessa funcdo de gestdao, por varios comités e
subcomités aos quais compete o especial
acompanhamento de algumas matérias
relevantes.

A fiscalizacdo da sociedade é assegurada por uma
Comissao de Auditoria, eleita pela Assembleia
Geral, e composta por um minimo de 3 e um
maximo de 5 membros, eleitos em conjunto com
os demais administradores, devendo as listas
propostas para o CA discriminar os membros que
se destinam a integrar a Comissao de Auditoria e
indicar o respetivo Presidente.

O CRP é eleito pela Assembleia Geral.

O Secretario da Sociedade e o Secretario
Suplente sao nomeados pelo CA, cessando
funcées com o termo do mandato do Conselho
que os tenha designado.
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Sustentabilidade

Acomp:

anhamento de Risco de Empresas

|dentificacdo e Composicao dos Orgaos Sociais e Comissdes do Conselho de
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Conselho de
Administracao

Comissao
Executiva

Comissao de
Governo
Societario,
Etica e
Deontologia

Comissdo de
Nomeagédes e
Remuneragdes

Conselho
Estratégico
Internacional*

Conselho de
Remuneragdes e
Previdéncia

Comissao

Auditoria

Comissdo de
Avaliagao de

Riscos

Nuno Manuel da Silva Amado (Presidente do CA)

Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia (Vice-Presidente do
CA e Presidente do CRP)

Valter Rui Dias de Barros (Vice-Presidente do CA)
Miguel Maya Dias Pinheiro (Vice-Presidente do CA e CEO)

Ana Paula Alcobia Gray

Cidalia Maria Mota Lopes (Presidente da Comissao de
Auditoria)

Fernando da Costa Lima

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

José Manuel Alves Elias da Costa (Presidente da CNR)
José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
Lingjiang Xu (Presidente do CGSED)

Maria José Henriques Barreto de Matos de Campos
Miguel de Campos Pereira de Braganca

Rui Manuel da Silva Teixeira

Teofilo César Ferreira da Fonseca (Presidente da CAR)
Wan Sin Long

Xiao Xu Gu (Julia Gu)

Antonio Vitor Martins Monteiro

Nuno Maria Pestana de Almeida Alves

*

Presidente e Vice-presidente a nomear
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Principais eventos em 2020

0 Banco apoiou a economia durante o ano de 2020, marcado pelos efeitos da pandemia COVID-19, e esta
preparado para continuar a apoiar a economia portuguesa no processo de descarbonizacdo e transicao
energética e, no cenario pos-pandemia, a sua recuperagao sustentavel, inclusiva e resiliente.

18 |

Apoio a economia através das Linhas de
crédito garantias e moratorias;

Participacdo na conferéncia de doadores,
fazendo parte do contributo portugués para a
iniciativa da UE em desenvolver uma vacina e
um tratamento para a COVID-19;

Apoio ao SNS através de iniciativas como a
campanha “Unidos pela Sobrevivéncia“, a
reconversao do Hospital Curry Cabral e a
construcao da Estrutura Hospitalar de
Contingéncia de Lisboa, entre outras;

Integracao do movimento Portugal
#EntraEmCena, que junta artistas e empresas
publicas e privadas no apoio a Cultura;

Apoio da Fundacao Millennium bcp a Rede de
Emergéncia Alimentar do Banco Alimentar
contra a Fome, reforcando a sua contribuicao
anual;

Millennium Festival ao Largo, este ano
realizado no Palacio Nacional da Ajuda,
respeitando as regras de seguranca, sem
deixar de levar de forma gratuita o melhor da
musica classica e do bailado ao publico;

No ambito da situacdo de pandemia COVID-19, destacam-se algumas iniciativas levadas a cabo pelo
Millennium bcp de apoio a economia e a comunidade:

Adesao ao Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020 - Acdo Climatica 2030,
contribuindo para uma dindmica coletiva em
prol da acdo climatica e rumo a
sustentabilidade;

Inclusao, pela primeira vez, no Bloomberg
Gender-Equality Index 2020, juntando-se ao
grupo das empresas que a nivel mundial se
destacam na implementacao de praticas e
politicas de igualdade de género, diversidade
e inclusao;

Publicacao do 1° Relatdrio de Progresso sobre
o contributo do Millennium bcp para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacdes Unidas no contexto do
Plano Diretor de Sustentabilidade do Banco;

Subscricao do Statement from Business
Leaders for Renewed Global Cooperation,
uma declaracao internacional do Global
Compact das Nacdes Unidas que testemunha
o compromisso com uma lideranca ética,
assente em valores e boas praticas de
governance.



Outros acontecimentos:

Em 3 de abril, a Fitch Ratings reafirmou o
rating de longo prazo do Banco em ‘BB’ ("IDR" -
issuer default rating) e o seu rating intrinseco
em 'bb" ("VR" - viability rating), e reviu o
outlook de longo prazo de Positivo para
Negativo, com base na incerteza associada ao
coronavirus. Atribuiu o rating 'BB-' a divida
sénior nao preferencial do Banco, e o rating
'‘B+' a divida Tier 2, de acordo com a sua nova
metodologia de rating de bancos. Atribuiu o
rating '‘BB+'/ 'B' aos depdsitos, um nivel acima
do IDR de longo prazo, refletindo a sua visao
do maior nivel de protecdo dos depositantes.

Em 8 de abril, a Standard & Poor's reafirmou o
rating de longo prazo do Banco em ‘BB’ ("ICR" -
issuer credit rating) e o seu rating intrinseco
em 'bb’ ("SACP" - stand alone credit profile), e
reviu o outlook de longo prazo de Positivo
para Estavel, com base na incerteza associada
ao coronavirus.

No dia 21 de abril, o BCP alterou as condicoes
referentes a emissdo de  Obrigacoes
Hipotecarias com o |ISIN PTBCQLOE0036,
nomeadamente o montante da referida
emissao de 2.000.000.000 euros para
4.000.000.000 euros, tendo por objetivo
aumentar a carteira de ativos elegiveis para
desconto junto do BCE.

No dia 20 de maio, realizou-se a Assembleia
Geral Anual de Acionistas, por meios
exclusivamente telematicos, com a
participacdo de Acionistas detentores de
61,31% do respetivo capital social, sendo de
salientar as seguintes deliberacodes:

« Aprovacdo do relatorio de gestdao, do
balanco e das contas individuais e
consolidadas, relativos ao exercicio de
2019, incluindo o Relatério do Governo
Societario;

o Aprovacao da proposta de aplicacao de
resultados do exercicio de 2019;

+ Aprovacao da politica de remuneracao dos
Membros dos Orgaos de Administracao e de
Fiscalizacao;

e Reconducao dos membros eleitos da Mesa
da Assembleia Geral do Banco Comercial
Portugués, S.A. para o quadriénio
2020/2023 (Presidente: Pedro Miguel
Duarte Rebelo de Sousa e Vice-Presidente:
Octavio Manuel de Castro Castelo Paulo).
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Em 28 de maio, a DBRS reafirmou os ratings
do BCP e reviu a tendéncia de longo prazo de
Estavel para Negativa, com base na incerteza
associada ao coronavirus.

Em 9 de setembro, o Banco informou que
decidiu nao dar continuidade ao processo
junto do Tribunal Geral da Uniao Europeia
tendo em vista a anulacao parcial da decisao
da Comissao Europeia relativa a aprovacao por
esta do Mecanismo de Capitalizacao
Contingente do Novo Banco.

Em 15 de dezembro, o Banco informou sobre
os requisitos minimos prudenciais a observar a
partir de 1 de janeiro de 2021, que
determinam os seguintes racios minimos em
funcao do valor dos ativos ponderados pelo
risco (RWA): CET1 de 8,83%, Tier 1 de 10,75%
e Capital total de 13,31% em phased-in e CET1
de 9,27%, Tier 1 de 11,19% e Capital total de
13,75% em fully implemented. Os buffers
incluem a reserva de conservacao de fundos
proprios (2,5%), a reserva contra ciclica (0%) e
a reserva para outras instituicbes de
importancia sistémica (O-Sll: 0,563%). Foi
concedido ao BCP um ano adicional (1 de
janeiro de 2023) para o cumprimento gradual
do requisito futuro de reserva O-Sll de 1,00%,
conforme comunicado pelo Banco de Portugal
no seu sitio da Internet em 8 de maio de 2020.
Tendo em conta os racios observados em 30 de
dezembro de 2020, o BCP cumpre
confortavelmente os racios minimos exigidos
em matéria de CET1, Tier 1 e racio total.

Eventos subsequentes:

Em 5 de fevereiro de 2021, emissao de divida
sénior preferencial, no montante de €500
milhdes, com um prazo de 6 anos, com opcao
de reembolso antecipado pelo Banco no final
de 5 anos, um preco de emissao de 99,879% e
uma taxa de juro de 1,125%, ao ano, durante
os primeiros 5 anos (correspondente a um
spread de 1,55% sobre a taxa mid-swaps de 5
anos). No 6° ano, a taxa de juro resultara da
soma da Euribor a 3 meses com um spread de
1,55%.
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Acao BCP

O ano de 2020 foi caracterizado por quedas
expressivas nos principais mercados de capitais. O
indice de bancos europeus, Euro Stoxx 600 Banks,
desvalorizou-se 24,6%.

A disseminacdo da COVID-19 a nivel mundial levou
a que a Organizacdo Mundial de Saude declarasse a
situacdo de pandemia, o que teve impactos
severos a nivel econdémico e social. Nao obstante o
processo de vacinacao ter tido inicio no més de
dezembro, o percurso até ser atingido um nivel de
imunidade que permita um regresso gradual a
normalidade é ainda longo.

Os Governos Europeus impuseram lock downs, com
restricdao a circulacdo de pessoas e a atividade
economica nalguns setores. A atividade economica
foi fortemente afetada pela situacdo pandémica a
nivel mundial. Os bancos centrais atuaram com
medidas de suporte economico, cortes nas taxas
de juro e pacotes de estimulos. Também a nivel
Governamental foram lancadas diversas medidas

INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

de suporte econémico a nivel Europeu. Em
Portugal, foram lancadas linhas de crédito com
garantia estatal, moratorias para empresas e
particulares e apoio as familias afetadas pela crise,
através dos processos de lay-off, com uma parte
significativa dos encargos a serem suportados pelo
Estado.

No plano geopolitico, de destacar a finalizacao do
Brexit, apds consumado o acordo comercial entre
Uniao Europeia (UE) e Reino Unido - oficializando
assim a saida do Reino Unido da UE -, deterioracao
da relacdao entre EUA e China, bem como a
possibilidade de uma guerra  comercial
transatlantica, perante noticias de que os EUA
pretendem avancar com a introducao de tarifas a
produtos vindos da UE e do Reino Unido. Por fim,
no final do ano, surgiram notas de que a China e a
UE estarao perto de formalizar um acordo
comercial, permitindo um quadro legal para a
intensificacao de futuras trocas comerciais.

Unidades 2020 2019

COTAGOES AJUSTADAS

Cotacdo maxima de fecho (€) 0,2108 0,2889

Cotacdo média de fecho (€) 0,1170 0,2282

Cotacdo minima de fecho (€) 0,0697 0,1771

Cotacao de fecho (€) 0,1232 0,2028
ACOES E CAPITAIS PROPRIOS

NUmero de acdes ordinarias (em circulacao) (M) 15.114 15.114

Capitais proprios atribuiveis ao grupo (M€) 6.221 6.125

Capitais proprios atribuiveis as agdes ordinarias (1) (M€) 6.221 6.125
VALORES POR ACAO

Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (3) (€) 0,010 0,018

Valor contabilistico (4) (€) 0,385 0,379
INDICADORES DE VALORIZAGCAO PELO MERCADO

Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,30 0,50

Capitalizacao bolsista de fecho (M€) 1.862 3.065
LIQUIDEZ

Volume transacionado (M€) 1.562 2.528

Volume transacionado médio diario (M€) 6,1 9,9

Quantidade de ac¢bes transacionadas (3) (M) 13.791 11.144

Quantidade média diaria de acdes transacionadas (3) (M) 53,7 43,7

Rotacao do capital (5) (%) 91,2% 73,7%

1) Capitais proprios atribuiveis ao grupo menos Acdes Preferenciais
2) Considerando o n° médio de agdes em circulacdo

4) Considerando o nimero de acées deduzido do niumero de agdes proprias em carteira

(
(
(3) Ajustado pela operacao de aumento de capital concluida em fevereiro de 2017
(
(

5) NUmero total efetivo de agdes transacionadas sobre numero médio de agdes emitidas no periodo
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A acao BCP fechou o ano de 2020 com uma desvalorizacao de 39,3%, o que compara com uma desvalorizacao de
24,6% do indice de bancos europeus (indice EuroStoxx 600 Banks), no mesmo periodo.

O desempenho da acao BCP em 2020 foi fortemente condicionado pelas incertezas relacionadas com o
aparecimento e propagacao da COVID-19 e com os potenciais impactos econdmicos e sociais gerados pela situacao
pandémica registada no continente Europeu, que, historicamente, nunca tinha registado uma queda tao abrupta
num periodo temporal tdo reduzido. A evolucdo da acdo BCP, ao longo de 2020, foi também influenciada por
fatores adicionais de incerteza, em particular com a situacdo em torno da evolucdo do tema dos créditos
concedidos em moeda estrangeira pela operacao polaca.

No final do ano, o ambiente de otimismo nos mercados financeiros apds noticias de que varias vacinas atingiram
niveis de eficacia superiores a 90% na prevencao de infecoes por COVID-19, a vitéria de Joe Biden nas eleicoes
norte americanas, o progresso no processo de consolidacao do setor bancario - com especial foco em Espanha - e a
assinatura de um acordo comercial pos-Brexit, entre a Unido Europeia (UE) e o Reino Unido, contribuiram, a partir
do més de novembro, para uma recuperacao expressiva da acdo BCP e em muito superior a do indice de referéncia

para o setor bancario europeu.

Impactos positivos:

Intrinsecos ao BCP:

Divulgacao de resultados de 2019 que, apesar dos efeitos extraordinarios, aumentaram face ao ano anterior;

Divulgacdo de resultados do 1° trimestre de 2020, onde foi apresentada, com grande detalhe, informacao
adicional relativamente as acoes adotadas, medidas de suporte a economia e potenciais impactos no ambito da
situacao de pandemia;

Divulgacao de resultados do 2° e 3° trimestre de 2020, fortemente influenciados pelo contexto COVID-19. A
reacao aos resultados do 3° trimestre foi bastante positiva, com a acao BCP a valorizar 8,18% na sessao
seguinte a divulgacdo dos mesmos, refletindo a estabilidade do resultado core, a manutencao da posicao de
referéncia em termos de eficiéncia, a capacidade de geracdo organica de capital e a reducdo dos NPE,
registada num contexto extremamente adverso;

Apoio as empresas e familias, com destaque para as linhas de crédito COVID-19, em que o Banco esteve
presente desde o primeiro momento, tendo alcancado uma quota de mercado de 38% sobre os 6,6 mil milhdes
de euros disponibilizados nas primeiras linhas.

Extrinsecos ao BCP:

Anuncio de planos de estimulo econdmico pelos varios governos Europeus;

Anuncio de medidas de apoio ao setor bancario pelo BCE, focadas no alivio dos requisitos de capital e liquidez,
limitacao do reconhecimento de provisoes e flexibilizacao em processos de consolidacao no setor;

Extensao dos apoios do BCE, no final do ano, com principal destaque para: extensao do PEPP, em volume
(aumento de 500 mil milhoes de euros, para um total de 1.350 mil milhdes de euros) e em maturidade
(estando agora em vigor até marco de 2022); extensao da TLTRO Ill, passando a ter trés leildes adicionais (em
junho, setembro e dezembro de 2021); continuacao do programa de Quantitative Easing, com compras liquidas
de ativos de 20 mil milhdes de euros por més;

Reacao positiva a confirmacao da eleicao de Joe Biden como futuro Presidente dos EUA;

Assinatura do maior acordo mundial de comércio entre a China, Japao, Coreia do Sul e 12 outros paises da
Asia-Pacifico, bem como notas, divulgadas no final do ano, de que a China e a UE estariam perto de formalizar
um acordo comercial, permitindo um quadro legal para a intensificacao de futuras trocas comerciais, o que
resultaria em beneficios para ambas as partes;

Declaracoes de um representante do BCE, afirmando que existe a possibilidade dos bancos europeus poderem
voltar a distribuir dividendos ja em 2021;

Acordo pos-Brexit alcancado entre a UE e o Reino Unido, no final do ano;

Inicio do plano de vacinacdo contra a COVID-19, no final do ano, em varios paises, transmitindo maior
tranquilidade e otimismo aos investidores.
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Impactos negativos:

Intrinsecos ao BCP:

Revisdo em baixa do outlook do rating do BCP, de Estavel para Negativo, pela Fitch Ratings, e revisao em
baixa, pela DBRS, da tendéncia do rating do BCP, em linha com a revisao efetuada aos ratings dos bancos
europeus, de forma a incorporar o impacto da pandemia COVID-19;

Niveis mais elevados de provisionamento na Polénia, de forma a fazer face a riscos legais (116 milhdes de
euros) relacionados com a incerteza em torno do tema dos créditos concedidos em moeda estrangeira,
nomeadamente em CHF.

Extrinsecos ao BCP:

Revisdo em baixa - por parte de varias entidades nacionais e supranacionais - das projecoes macroeconémicas
para a Zona Euro;

Aumento das tensdes comerciais entre os EUA e a China, bem como a possibilidade de uma guerra comercial
transatlantica, perante noticias de que os EUA pretendiam avancar com a introducdo de tarifas a produtos
vindos da UE e do Reino Unido;

Agravamento da propagacao da COVID-19, tendo sido iniciada uma 2® vaga da pandemia na segunda metade do
ano, com especial foco no Reino Unido, onde foi detetada uma nova estirpe - mais contagiosa - do virus, ao
mesmo tempo que ja se perspetivava uma 3?2 vaga da pandemia no inicio de 2021.

PERFORMANCE

indice Variagéo 2020
Acao BCP -39,3%
Eurostoxx 600 Banks -24,6%
PSI20 -6,1%
IBEX 35 -15,5%
CAC 40 -7,1%
DAX +3,5%
FTSE 100 -14,3%
MIB FTSE -5,4%
Dow Jones +7,2%
Nasdag 100 +47,6%
S&P500 +16,3%

Fonte: Euronext, Reuters, Bloomberg

Liquidez

Durante o ano de 2020, foi transacionado um volume de 1.562 milhoes de euros em acoes BCP, o que representou
um turnover médio diario de 6,1 milhdes de euros. Neste periodo, foram transacionadas 13.791 milhdes de acoes,
correspondendo a um volume médio diario de 53,7 milhdes de acoes. O indice de rotacao de capital situou-se nos
91,2% do nimero médio anual de acoes emitidas.

Acompanhamento de investidores

Durante o ano de 2020, o Banco participou em diversos eventos, tendo estado presente em 10 conferéncias e 5
roadshows na Europa e EUA, onde realizou apresentacoes institucionais, reunides one-on-one e group meetings
com investidores. Foram realizadas cerca de 240 reunides com investidores institucionais, o que continua a
demonstrar um significativo interesse em relacao ao Banco.
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indices em que a acdo BCP esta representada
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O titulo BCP integra mais de 50 indices bolsistas nacionais e internacionais, entre os quais se destacam o Euronext

150, o PSI 20 e o PSI Geral.

indice Peso
Euronext 150 0,56%
PSI 20 9,61%
PSI Geral 2,67%

Fonte: Euronext, 31 de dezembro de 2020

Adicionalmente, no final de 2020, o Millennium bcp integrava ainda os seguintes indices/estatutos de
Sustentabilidade: “Ethibel EXCELLENCE Investment Register”, “Ethibel Excellence Europe” e “European Banks
Index”. O Bank Millennium, na Poldnia, é também parte do “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsovia. J& em

2021, o Grupo BCP voltou a integrar, pelo 2° ano consecutivo, o Bloomberg Gender-Equality Index.

indices de sustentabilidade

member of the
INVESTMENT
REGISTER

EXCELLENCE

included in

SUSTAINABILITY
INDEX

EXCELLENCE Europe

standard

Geacer-Eoualay
e

ethics

WIGLET
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Factos relevantes comunicados ao mercado e impacto na cotacao do titulo

0 quadro seguinte sumariza os factos relevantes diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués
ocorridos durante o ano de 2020, bem como as variacdes da cotacao, quer no dia seguinte quer nos 5 dias
subsequentes, e a evolucado relativa face aos principais indices de referéncia nacional e bancario europeu nos
periodos mencionados.

Var. face Var. face Var. face Var. face
N.° Data Factos Relevantes Var. +1D ao PSI20 go STOXX® Var. +5D ao PSI20 Eo STOXX®
(1D) urope 600 (5D) urope 600
Banks (1D) Banks (5D)
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
1 3/fev sobre resultados do Bank Millennium 1,7 % 0,9 % -0,3% -2,0% -3,1% -8,6 %
(Polonia) em 2019
Resultados Consolidados do Millennium e o o 0z 490 o
2 20/fev bep em 31 de dezembro de 2019 0,4 % 0,0 % 0,5% 9,6 % 1,2% 2,0%
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
3 26/mar sobre conclusdes da reuniao do seu -4,0 % -2,2% 1,3% -14,5% -14,0 % -0,2%
Conselho de Administracao
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
4 3/abr sobre acoes de rating da Fitch Ratings 2,6 % 1,4% -3,4% 19,3 % 12,8 % 10,0 %
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
5 29/abr sobre participacao qualificada da 1,0% 1,6 % 5,5% -5,4 % -2,5% 4,0 %
BlackRock
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
6  30/abr sobre participacao qualificada da -4,4 % -2,1% -3,4% -6,5 % -5,0 % -3,1%
BlackRock
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
7 11/mai sobre resultados do Bank Millennium -0,4% 0,9% -0,3% 0,5% 1,2% 0,3%
(Poldnia) no 1T 2020
8  19/mai Resultados Consolidados Millennium bcp 2,0% 1,0% 0,9 % 5.6 % 2.7% 0,8 %
31 de marco de 2020
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
9 20/mai sobre deliberacoes da Assembleia Geral -1,6 % -1,4% 0,4 % 6,7 % 4,8 % -1,0%
Anual
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
10 22/mai sobre notificacdo de aquisicao de titulos 0,7 % -0,2% -0,4 % 8,6 % 6,5 % 2,0%
de divida subordinados perpétuos
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
11 12/jun sobre notificacdo de aquisicao de titulos -0,4 % 0,3% 0,6 % 1,8% -0,5% 1,1%
de divida subordinados perpétuos
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
12 30/jun sobre notificacao de aquisicao de titulos -0,7 % 0,1% -0,1% 1,9% 0,5% -2,8%
de divida subordinada perpétua
(Continua)
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(Continuacao)
Var. face Var. face
Var. face Var. face
N.° Data Factos Relevantes Var. +1D  ao PSI20 ao STOXX® Var. +5D ao PSI20 a0 STOXX®
(1D) Europe 600 (5D) Europe 600
Banks (1D) Banks (5D)
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
13 30/jun SOPre atribuicao de acoes aos 07% 01%  -01%  19%  05%  -2,8%
Administradores Executivos e a
Detentores de Funcgbes Essenciais
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
14  23/jul sobre resultados do Bank Millennium -1,7% -0,7 % -0,8 % -7,4% -2,2% 0,5%
(Poldnia) no 15 2020
. Resultados Consolidados do Millennium i Eo 1909 020 o o o
15 28/jul bcp em 30 de junho de 2020 1,5% 1,2% 0,3% 0,0 % 0,6 % 3,3%
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
16 31/jul sobre notificacdo de aquisicao de titulos 1,5% 0,3% 0,0 % 3,2% 1,5% 1,3%
de divida subordinada perpétua
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
17 12/ago sobre notificacdo de aquisicao de titulos -0,5 % -0,4% 1,4 % -1,8% -0,1% 1,4 %
de divida subordinada
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
18 24/ago sobre notificacdo de aquisicao de titulos -0,1% 1,0% 0,1% -4,3% -1,4 % -3,7%
de divida subordinada perpétua
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
nao ter dado continuidade a processo
19 9/set junto do Tribunal Geral da Uniao -0,3 % 0,3% 0,2% -3,7% -2,3% -1,8%
Europeia relativo ao Mecanismo de
Capitalizacao Contingente do Novo Banco
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
20 28/set sobre participacao qualificada da -3,5% -2,2% -1,3% -4,4 % -5,5% -5,0 %
BlackRock
21 29/set banco Comercial Portugues, S.A. informa 5 g4 g g o 01%  1,6%  21%  -48%
sobre notificacao de aquisicao de titulos
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
22 27/out sobre resultados do Bank Millennium -3,4% -1,2% 0,1% 6,5 % 4,6 % 1,6 %
(Poldnia) nos primeiros 9 meses de 2020
Resultados Consolidados do Millennium o o o o o o
23 29/out bcp em 30 de setembro de 2020 8,2% 6,1% 6,7 % 11,2 % 4,9% 3,1%
(Continua)
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(Continuacao)
Var. face Var. face Var. face Var. face
N.°© Data Factos Relevantes Var. +1D  aoPsi20 2° STOXX® Var. +5D aoPsi20 2° STOXX®
(1D) Europe 600 (5D) Europe 600
Banks (1D) Banks (5D)
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
24 5/nov sobre notificacao de aquisicao de titulos -1,8 % -0,2% -0,8 % 21,9 % 15,5 % 7,9%
de divida subordinada
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
25 9/nov sobre notificacdo de aquisicao de titulos 4,3 % 3,3% -0,1% 16,8 % 12,0 % 9,6 %
de divida subordinada
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
26 11/nov sobre notificacao de aquisicao de titulos -0,7% -1,3% 1,2% 19,2 % 17,5 % 15,5 %
de divida subordinada
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
27 16/nov sobre notificacdo de aquisicao de titulos -2,3% -0,9 % -2,2% 6,6 % 6,1 % 4,7 %
de divida perpétua
28 23/noy banco Comercial Portugues, 5.A. informa ¢ o/ 3,3% 1,7% 5,1% 1,7% 4,6%
sobre notificacao de aquisicao de titulos
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
29 25/nov sobre notificacdo de aquisicao de titulos -2,9% -2,5% -1,8% -1,8% -1,7% -2,9%
de divida subordinada
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
30 26/nov sobre participacao qualificada da -1,3% -2,3% -2,1% 0,8% 0,1% -2,3%
BlackRock
Banco Comercial Portugués, S.A.
31 2/dez esclarece not1c1as. sobre posicao acionista -0,4 % 0,7 % 1% 7.1% 3,8% 7.7%
da Sonangol - Sociedade Nacional de
Combustiveis de Angola, EP
32 7/dez DancoComercial Portugués, S.A. informa ) 5o 1,1% 2,9 % 0,1%  -1,5% 2,6 %
sobre requisitos minimos prudenciais
33 10/dey BancoComercial Portugués, S.A.informa — , g9 479 404  .02%  -0,8% 0,0 %
sobre notificacao de aquisicao de titulos
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
34 15/dez sobre correcao ao comunicado relativo -1,6 % -2,0% -0,5% -6,3 % -5,3% -1,8 %
aos requisitos minimos prudenciais
Banco Comercial Portugués, S.A. informa
35 16/dez sobre notificacdo de aquisicao de titulos 1,1% 0,5% 1,2% -2,3% -2,9% -1,8 %

de divida subordinada
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A ilustracao do comportamento da acao do BCP durante o ano de 2020 é apresentada no grafico seguinte:

EVOLUGAO DA ACAO EM 2020

Cotacao ajustada (€)
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Politica de dividendos

0 Banco Central Europeu (BCE), tendo como objetivo que as instituicoes de crédito conservem fundos proprios a fim de
manter a capacidade para apoiarem a economia, hum ambiente de crescente incerteza causada pela COVID-19, emitiu
uma recomendacao relativa a distribuicao de resultados. De acordo com esta recomendacao, em vigor até 1 de janeiro
de 2021, os Bancos deveriam abster-se de pagar dividendos e de assumir compromissos irrevogaveis de pagamento de
dividendos relativamente aos exercicios de 2019 e 2020, bem como de efetuar recompras de acdes destinadas a
remunerar os acionistas.

No que se refere ao pagamento de dividendos, o BCE aprovou em 15 de dezembro de 2020, dada a persistente incerteza
sobre o impacto econéomico da pandemia COVID-19, uma nova recomendacao, que revoga a recomendacao anterior. O
BCE solicitou a todos os bancos que limitassem distribuicGes a acionistas ou recompras de acdes, ou equacionassem
mesmo nao distribuir quaisquer dividendos em dinheiro ou realizar recompras de acoes, até 30 de setembro de 2021. A
recomendacao do BCE reflete uma avaliacao da estabilidade do sistema financeiro e foi feita em estreita cooperacao
com o European Systemic Risk Board (ESRB). Esta decisdao recomenda as instituicoes de crédito o exercicio de extrema
prudéncia na distribuicao dos lucros, quer através do pagamento de dividendos, quer através da realizacao de recompra
de ac¢des, mantendo esta remuneracao inferior a 15% do lucro acumulado dos exercicios de 2019 e 2020, e em qualquer
caso, nao superior a 20 pontos base do Common Equity Tier 1 (CET1). A recomendacao revista emitida pelo BCE visa
salvaguardar a capacidade dos bancos para absorver perdas e para apoiar a economia com crédito.

Segundo o BCE continua a ser necessaria uma abordagem prudente, uma vez que o impacto da pandemia nos balancos
dos bancos nao se manifestou ainda na totalidade, numa altura em que alguns bancos ainda estdo a beneficiar de varias
medidas de apoio pUblico, e considerando que as imparidades de crédito ocorrem com um atraso temporal.

A politica de dividendos do Grupo BCP baseia-se em primeiro lugar na retencdo de fundos proprios que sejam
consistentes com o seu Risk Appetite Statement (RAS), a sua avaliacao interna de necessidades de capital (ICAAP) e a
existéncia de uma margem de seguranca suficiente em relacao as recomendacoes especificas recebidas da supervisao
no ambito da sua avaliacdo dos riscos do Banco (SREP). No atual contexto, sera naturalmente ainda de ponderar a
orientacao emitida pelo BCE acima referida.

Em funcao dos objetivos estratégicos apresentados e na correspondente evolucao em termos de necessidades de capital

existe um objetivo aspiracional de em steady state apresentar um payout ratio de 40%, sendo, todavia, a decisao final
sempre decorrente da politica acima referida.
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Acoes proprias

Em 31 dezembro de 2020, o Banco Comercial Portugués, S.A. nao detém acdes proprias em carteira, ndo se tendo
realizado nem compras nem vendas de acdes proprias ao longo do periodo. Contudo, estao registados na rubrica
Titulos proprios 323.738 acdes (31 de dezembro de 2019: 323.738 acdes) detidas por clientes. Considerando que
para alguns dos referidos clientes existe evidéncia de imparidade, as acdes do Banco por eles detidas foram
consideradas como acdes proprias e, de acordo com as politicas contabilisticas, deduzidas aos capitais proprios.

As acoes proprias detidas por entidades incluidas no perimetro de consolidacao encontram-se dentro dos limites
estabelecidos pelos estatutos do Banco e pelo Cdodigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente a titulos proprios detidos por empresas associadas do Grupo, em 31 de dezembro de 2020, o
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. detém 142.601.002 acdes do BCP (31 dezembro 2019:
142.601.002 acodes), no valor total de Euros 17.568.000 (31 dezembro 2019: Euros 28.891.000), conforme nota 51.

Estrutura acionista

De acordo com informacéao da Interbolsa, em 31 de dezembro de 2020, o nimero de Acionistas do Banco Comercial
Portugués ascendia a 149.299.

No final de dezembro de 2020, existiam quatro Acionistas com participacao qualificada, dois dos quais com uma
posicao superior a 5% do capital social do Banco.

Estrutura acionista N.° de Acionistas % do Capital social

ACIONISTAS INDIVIDUAIS

Colaboradores do Grupo 2.709 0,31%

Outros 142.243 25,42%
ACIONISTAS EMPRESAS

Institucionais 356 18,20%

Qualificados 4 54,28%

Outras empresas 3.987 1,79%
TOTAL 149.299 100%

Os Acionistas com mais de 5 milhdes de acoes representavam 73,43% do capital.

N.° de agbes por Acionista N.° de Acionistas % do Capital social
> 5.000.000 110 73,43%
500.000 a 4.999.999 1.320 9,70%
50.000 a 499.999 13.328 11,76%
5.000 a 49.999 38.863 4,55%
<5.000 95.678 0,57%
TOTAL 149.299 100%

Durante o ano de 2020, a estrutura acionista do Banco manteve-se estavel, em termos de distribuicao geografica.
Em 31 de dezembro de 2020, os Acionistas em Portugal detinham 33,8% do nimero total de a¢des do Banco.

N.° de Agées (%)

Portugal 33,8%
China 29,9%
Africa 19,6%
Reino Unido / EUA 9,3%
QOutros 7,4%
Total 100%
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Participacdes qualificadas

Em 31 de dezembro de 2020, os Acionistas com participacoes superiores a 2% do capital social do Banco Comercial

Portugués, S.A. eram os seguintes:

31 de dezembro de 2020

Acionista

N.° acées

% do capital

% dos direitos

social de voto

Chiado (Luxembourg) S.a r.l., sociedade detida pela Fosun International 4.523.384.503 29,93% 29,93%
Holdings Ltd (Grupo Fosun)

TOTAL DO GRUPO FOSUN 4.523.384.503 29,93% 29,93%

Z?:eatr;i:)ér;éociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP, 2.946.353.914 19,49% 19,49%

TOTAL DO GRUPO SONANGOL 2.946.353.914 19,49% 19,49%

BlackRock* 423.574.988 2,80% 2,80%

TOTAL DO GRUPO BLACKROCK 423.574.988 2,80% 2,80%

Fundo de Pensées do Grupo EDP ** 311.616.144 2,06% 2,06%

TOTAL DO GRUPO EDP 311.616.144 2,06% 2,06%

TOTAL DE PARTICIPAGOES QUALIFICADAS 8.204.929.549 54,28% 54,28%

*  De acordo com o comunicado de 26 de novembro de 2020 (ultima informacao disponivel).

** Imputacao de acordo com a alinea f) do n°1 do Art. 20° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no capital social
do Banco Comercial Portugués, sendo que nao foram comunicadas ou apuradas quaisquer outras imputacoes de

direitos de voto previstas no artigo 20.° do Codigo dos Valores Mobiliarios.
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Rendibilidade dos capitais proprios médios (Instru¢do BdP n.° 16/2004) - relacao entre o resultado antes de
impostos e os capitais proprios médios (média ponderada dos capitais proprios médios mensais no periodo). Em
que: Capitais préprios = [Capitais proprios atribuiveis aos acionistas do Banco + Interesses que ndo controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital - dividendos e rendimentos de partes de capital recebidos de
investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e
rendimentos de ativos financeiros detidos para negociacao.

Resultado Core (Core net income) - agregado da margem financeira e das comissdes liquidas deduzidas dos custos
operacionais.

Resultados em operacgdes financeiras - resultados em operacdes financeiras ao justo valor através de resultados,
resultados cambiais, resultados de contabilidade de cobertura, resultados com o desreconhecimento de ativos e

passivos financeiros ao custo amortizado e resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral.

Resultados por equivaléncia patrimonial - resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacao de
entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das politicas financeira e operacional.

Seguros de poupanca e investimento - contratos de operacoes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de
investimento (“unit linked”) e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concessdo de financiamento ou
na captacao de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) - relacao entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do
total dos ativos geradores de juros.

Titulos de divida emitidos - titulos de divida ndo subordinada ao custo amortizado e passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados (empréstimos obrigacionistas e certificados).

Volume de negdcios - corresponde ao somatoério entre os recursos totais de clientes e o crédito a clientes (bruto).
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