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Resumo do Relatorio de Autoavaliacao

Banco Comercial Portugués, S.A.

Resumo do Relatorio de Autoavaliacio (Grupo)

O presente resumo € apresentado nos termos do disposto do artigo 60.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 3/2020 (*Aviso’).

O Relatério de Autoavaliacio (“Relatério’) preparado nos termos do disposto no Artigo 55.% do
Aviso, em vigor desde 16 de Julho de 2020, e da Instrucio n® 18/2020 do Banco de Portugal
(“Instrugio’) contém os resultados da avaliagio efetuada pelo Grupo Banco Comercial
Portugués, S A ("Grupo”) relativamente 3 adequagio e 3 eficicia do sistema de controlo intemo
do grupo financeiro para assegurar o cumprimento dos requisitos definidos no Artigo 51.% do
Aviso, bem como em relacio i coeréncia entre os sistemas de controlo mterno das filiais e o
sistema de controlo mterno da empresa-mie. Banco Comercial Portugués. S.A. (“empresa-mie’
ou “Banco’). com referéncia a 31 de Janeiro de 2021.

O Relatorio inclui uma descricdo das atividades especificamente desenvolvidas. em curso. e
planeadas para 2021 destinadas a assegurar a implementacio e o cumprimento do disposto no
Aviso e na Instrucio ao nivel do Grupo.

O processo de adogio do Aviso for promovido pelo Conselho de Admimistracio do Grupo BCP
e teve impacto na organizacio do Grupo e no seu sistema de gestio de riscos e de controlo
mterno. Este processo teve a intervencio de equipas multidisciplinares, foi liderado pelas
funcdes de controlo mterno. e fo1 acompanhado de forma muito proxima pelo Conselho de
Admunistracio e pela Comussdo de Auditoria do Grupo.

Sendo este um projeto no dmbito pelo Grupo, o Banco. enquanto empresa-mie. emitin as
instrugdes necessarias para que as entidades do Grupo assegurassem o cumprimento do disposto
no Aviso e na Instrucio e acompanhou continuamente as atividades desenvolvidas para

assegurar a referida coeréncia dos sistemas de controlo interno e governo corporativo do Grupo.

O trabalho desenvolvido relativamente a adogio do Aviso incluiu as miciativas que a seguir se
descrevem:

— O Conselho de Admunistracio. atraves das fungdes de controlo intemo do Banco,

promoven a adogio do Aviso e da Instrucio pelas subsididnas do Grupo, tendo sido

realizadas diversas reumides com as funcdes de controlo mterno locais e defimdos
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processos de reporte formais com o objetivo de assegurar a dispomibilizacio dos
Relatérios de Autoavaliacio.

— Com o apoio do auditor externo, o Conselho de Administragio promoveu o processo de
preparacio de uma gap analysis da adequacio e alinhamento dos normativos internos
do Banco e dos codigos de grupo face aos requisitos do Awviso. cujas conclusdes
serviram de base a identificacdo, pelo Grupo, dos planos de acio necessdrios para a
resolugio dos gaps identificados e respetiva priomzacio, agbes propostas e
correspondentes prazos de implementaciio.

— O Conselho de Admimstracio promoveu a revisio da estrutura orgamnizativa € o
ajustamento das responsabilidades de cada um dos orgdos colegiais e das funcdes de
controlo interno face as responsabilidades adicionais impostas pelo Awviso. Neste
sentido, promoven a revisio do seu préprio regimento, assim como os das diversas
Comussdes, incluindo a Comissio de Auditoria, por forma a alinhar as competéncias e
responsabilidades neles definidas. bem como os circuitos de tomada de decisio e de
comunicacio entre o Conselho de Administracio. a Comissio de Auditonia, as funcdes
de controlo mterno e as comissdes de apoio ao Conselho de Administracio, com os
requusitos do Aviso.

— Fot assegurada a definicio de um meodelo de graduacio de niscos de deficiéncias a
aplicar transversalmente pelas trés fungdes de controlo interno do Grupo no dmbito das
suas atividades de 2.2 e 3 2 linhas de defesa do sistema de controlo interno do Grupo, de
acordo com as definicdes decorrentes da aplicacio da Instrucio, salientando-se a adogiio
da nova metodologia de classificacio das deficiéncias. categonia de nisco e de modelo
de reporte de deficiéncias.

— Foi defimdo o perimetro do Grupo, isto €, as entidades a incluir ou ndo no perimetro do
relatério de autoavaliacio do Grupo, conforme previsto no artigo 58.°0.° 1 &) do Aviso.

— Foram também promovidas acbes de formacio, mternas e externas. sobre o impacto do
Aviso e da Instrugio no sistema de controlo interno. no modelo de governo e na cultura
organizacional. que abrangeram 96 Colaboradores, dos quais 15 membros dos érgios
de administracio e de fiscalizacio, 39 membros da direco de topo e 25 membros de
funcdes essenciais. O Compliance Office tem prevista, no seu plano de agfio para 2021,
a promocio acdes de formacio alargadas aos demais Colaboradores do Banco. para
divulgacio do impacto do Aviso na sua atividade.
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A gap analysis efetuada pelo Aunditor Externo, cujos resultados foram analisados e reportados
ao Conselho de Administracio e 4 Conussio de Auditoria do Banco, identificon um conjunto
de maténas a carecer de intervencio. tendo os principais gaps sido identificados relativamente

as novas matérias que o Aviso veio regulamentar e as que alterou em maior profundidade.

Face ao conjunto de alteraces muito significativas que o Aviso representa e em resultado da
série de iniciativas acima refenida, o Grupo desenvolven um plano de acio com o objetivo de
estruturar e calendarizar todos os ajustamentos necessirios ao cumpnmento de todos os
requisitos do Aviso até 3 data de referéneia do préximo reporte, 30 de novembro de 2021, Este
plano compreende. entre outras iniciativas:

— Rever os normativos internos do Grupo e das suas Sociedades, por forma a assegurar a
formalizacio e o alinhamento dos procedimentos mtemnos com os requisitos definidos
no Aviso.

— Assegurar a formalizacio de contratos para os servigos comuns prestados pelas funcdes
de controlo interno.

— Dispomibilizar mterna e externamente todos os documentos referidos no Aviso.

— Adaptar os relaténios peniddicos das funcdes de controlo intemo aos requisitos do Aviso.

O Relatério inclui também uwma descricio (1) da estrutura organizacional e do modelo de
govemo do Grupo, que estio alinhados com as melhores priticas do mercado em matéria de
governo societirio. inclundo o organigrama e distribuicio dos pelouros pelo Conselho de
Administracio, e que se encontra devidamente detalhado no Relatorio de Govemo Societario
(1) do plano das acdes de formacio sobre as maténas previstas no Aviso, frequentadas e a
frequentar pelos membros dos Argdos de admumistracio e de fiscalizacio, pelos demais
elementos da direcio de topo e pelos titulares de funcdes essenciais das entidades do Grupo e,
(111) da metodologia desenvolvida para classificacio de deficiéncias de controlo interno.

No ambito do Relatorio € efetuada uma descricio e caracterizacio das deficiéncias em aberio a
data de referéncia — 31 de Janeiro de 2021. Foi identificado um conjunto de deficiéncias com
impacto ao nivel do sistema de controlo mterno do Grupo, todas com nivel de risco F2 (Médio)
e Fl (Baixo), exceto 12. consideradas de risco F3 (Elevado). e uma considerada de risco F4

(Severo). Todas as deficiéncias preveem medidas e prazos para a sua respetiva correcio.

Foram elaborados relatdrios de autoavaliacio individuais do Banco, enquanto empresa-mée, e

das subsidiirias que foram incluidas no perimetro do relatério, os quais mcluem os relatorios
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anuais de autoavaliacio/independéncia dos responsavers pelas funcdes de gestio de niscos. de
conformidade e de auditoria interna. elaborados nos termos, respetivamente, dos artigos 27.°,
28°%e 32° do Awviso. Nestes relatorios anuais de autoavaliagio € confirmada a mdependéncia

de cada uma das fungdes de controlo interno.

O Relatério mchu igualmente a avaliacio dos orgios de fiscalizacio e de adnumistracio do
Grupo, nos termos dos artigos 56.% e 57° do Aviso. respetivamente.

No ambito da avaliacio feita pelo érgio de fiscalizacio do Grupo, a Comussio de Auditoria
concluin, em resultado do trabalho realizado, da evidéncia cumulativa recolhida, ponderando
05 impactos atuais e potenciais das deficiéncias que se mantém em aberto, conforme
identificadas nos parigrafos anteriores. e tendo presente a necessidade de desenvolver um
conjunto adicional de procedimentos para adocio na plenitude do disposto no Aviso. pela
adequacio e a eficicia do sistema de controlo interno do grupo financetro, bem como pela
coeréncia entre os sistemas de controlo interno das filiais e o sistema de controlo interno da

empresa-mie, em todos os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos
definidos no Aviso.

O Conselho de Admunistracio concluiu igualmente. ponderando as refenidas deficiéncias em
aberto e os gaps a colmatar na adogfo do Aviso, pela eficicia do sistema de controlo interno do
grupo financeiro, face aos requisitos definidos no Aviso.

Valter de Barros

%&Liﬁﬁ&ﬁ bl B b o o

I >

/ ’%‘a C E; ) | ?f)

Wan Sin Long

z ot

Cessnrddews e | ptemcfetoe

— e — y e
e {:Tfﬁ.ik'fd'!ﬂfé‘?l/j;rffiff_?{u_ e e 4/4

=4

| 697



=

698 |

Banco Comercial Portugués, 5.A.

Eesumo do Relatirio de Autoavaliacio (Individual)

O presente resumo € apresentado nos termos do disposto do artigo 60.° do Aviso n.® 3/2020 do
Banco de Portugal (“Aviso’).

O Relatorio de Autoavaliacio (*Relatorio”) preparado nos termos do disposto no Artigo 55 % do
Aviso, em vigor desde 16 de Julho de 2020, e da Instrucio n.® 18/2020 do Banco de Portugal
(“Instrucio”) contém os resultados da avaliacio efetuada pelo Banco Comercial Portugués
(‘Banco’) relativamente 3 adequacio e a eficacia da cultura organizacional em vigor, aos seus
sistemas de govemo e controlo intemno, mclundo as praticas e politicas remuneratonas e as

demais matérias tratadas no Awviso, com referéncia a 31 de Janeiro de 2021.

O Relatério inclui uma descricdo das atividades especificamente desenvolvidas, em curso, e
planeadas para 2021, destinadas a assegurar a implementacio € o cumprimento do disposto no

Aviso e na Instrucio.

O processo de adocio do Aviso foi promovido pelo Conselho de Administracio do Grupo BCP.
As atividades desenvolvidas foram lideradas pela casa-mée, as quais foram acompanhadas
continuamente por esta. por forma a assegurar a consisténcia dos sistemas de controlo intermno
e do governo corporative do Grupo.

O projeto de adocio do Aviso teve impacto na estrutura organizativa do Banco e do seu sistema
de gestio de niscos e de controlo interno. Este processo teve a intervencio de equipas
multidisciplinares. liderado pelas funcdes de controlo intemo, e for acompanhado de forma
muito proxima pelo Conselho de Administracio e Comuissio de Auditonia do Banco.

O trabalho desenvolvido relativamente 3 adogio do Aviso incluiu as imiciativas que a seguir se
descreven:

— Com o apoio do anditor externo, o Conselho de Administragio promoven o processo de
preparacio da gap analysis da adequacio e alinhamento do sistema de govemo e de
controlo interne do Banco face ao disposto no Aviso e aos seus fequisitos, cujas
conclusdes serviram de base a identificacdo. pelo Banco. dos planos de acio necessarios
para a resolucio dos gaps identificados e respetiva priorizacio, acbes propostas e prazos

de implementacio.
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— O Conselho de Administracio promoveu a revisio da estrutura organmizativa e do
ajustamento das responsabilidades de cada um dos érgidos colegiais e das funcdes de
controlo mterno face as responsabilidades adicionais impostas pelo Awviso. Neste
sentido, promoveu a revisio do seu proprio regimento, assim como o das diversas
comissées delegadas, inclumndo a Comissio de Auditona, por forma a alinhar as
competéncias e responsabilidades neles definidas com as estipuladas no Aviso, assim
como dos circuitos de tomada de decisio e de commnicacio entre o Conselho de
Admimstracio. a Comissio de Auditoria, as fungdes de controlo e as comissdes de apoio
ao Conselho de Administracio.

— Foi assegurada a definicio de um modelo de graduacio de niscos e deficiéncias a aplicar
transversalmente pelas trés funcdes de controlo do Banco no dmbito das suas atividades
de 2* e 3.2 Iinhas de defesa do sistema de controlo mmtemo do Bancoe, de acorde com as
definicdes decomrentes da aplicacio da Instrucdo. salientando-se a adocio das novas
metodologia de classificacio das deficiéncias. categoria de risco e de modelo de reporte
de deficiéncias.

— Foram também promovidas formagdes, intemas e externas, sobre o impacto do Aviso e
da Instrugio no sistema de controlo intemo, governagio e cultura organizacional, tendo
envolvido 94 Colaboradores, dos quais. 15 membros dos orgios de administracio e de
fiscalizacio, 37 membros da direcio de topo e 25 membros de funcbes essenciais. O
Compliance Office, no seu plano de acio para 2021, tem como iniciativa promover acdes
de formacio alargadas aos restantes Colaboradores do Banco para divulgacio do
impacto do Aviso na sua atividade.

A gap analysis efetuada pelo Auditor Externo. cujos resultados foram analisados e reportados
ao Conselho de Administracio e 4 Comissio de Auditoria do Banco, identificou um conjunto
de matérias que carecem de ajustamento, tendo os principais gaps sido identificados nas novas
matérias que o Aviso veto regulamentar e naquelas que veio alterar em maitor profundidade.

Face ao conjunto de alteracdes muito significativas que o Aviso representa e como resultado da
série de iniciativas acima referidas, o Banco desenvolven um plano de agio com o objetivo de
estruturar e calendarizar todas as alteragcdes necessamas para que cumpra com todos os
requisitos do Aviso até 4 data de referéncia do proximo reporte. 30 de Novembro de 2021. Este
plano compreende, entre outras iniciativas:
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— Rever os normativos internos do Banco, por forma a assegurar a devida formalizacio e
o alinhamento dos procedimentos internos com os requisitos defimdos no Aviso.

— Assegurar a formalizacio de contratos para os servigos comuns prestados pelas funcdes
de controlo interno.

— Disponibilizar interna e externamente todos os documentos referidos no Aviso.

— Adaptar os relatorios penadicos das funcdes de controlo mterno aos requisitos do Aviso.

O Relatério inchu também uma descricio (1) da estrutura orgamizacional e do modelo de
govemo, que estio alinhadas com as melhores praticas do mercado, em matéria de governo
societario, (11) do plano das acgdes de formacio sobre as maténas previstas no Aviso,
frequentadas e a frequentar pelos membros dos 6rgdos de administracio e de fiscalizacio. pelos
demais elementos da diregiio de topo e pelos titulares de fungdes essencials, e (u1) da
metodologia desenvolvida para classificacio de deficiéncias de controlo mterno.

No dmbito do Relatorio é efetuada uma descricio e caracterizacio das deficiéncias em aberto a
data de referéneia - 31 de Janeiro de 2021, Encontravam-se em aberto um conjunto de
deficiénrias, todas com nivel de risco F2 (Médio) e Fl (Baixo). exceto 8, uma considerada de
nivel de risco F4 (Severo) e 7 consideradas de nivel de risco F3 (Elevado). Todas as deficiéncias
preveem medidas e prazos para a sua respetiva correcio.

No ambito da preparacio do Relatdrio foram igualmente preparados os relatdrios anuais de
autoavaliacio/independéncia dos responsiveis pelas funcbes de gestio de mnscos, de
conformidade e de anditoria interna, nos termos, respetivamente, dos artigos 27°, 28°%e 32 °do
Aviso e que se encontram incluidos no Relatorio. Nestes relatorios de autoavaliacio cada
funcio descreve a sua composigio e principais competéncias e responsabilidades, sendo
confirmada a independéncia de cada uma das funcdes de controlo interno pelos respetivos
responsaveis (sem registo de quaisquer incidéncias). Adicionalmente, cada relatorio identifica
quais as deficiéncias em aberto relativamente a cada fungio, existindo apenas uma deficiéneia

de risco F4 “severo”, identificada 4 funcio de gestio de riscos.

O Relatorio mclui igualmente a avaliacio dos orgios de fiscalizacio e de administracio do

Banco, nos termos dos Artigos 56.° e 57 .2 do Aviso, respetivamente.

No ambito da avaliacio feita pelo orgio de fiscalizacio do Banco. a Comissio de Auditoria
conclui, em funcio do trabalho realizado. da evidéncia cumulativa recolluda. ponderando os
impactos atuais e potenciais das deficiéneias que se mantém em aberto. conforme 1dentificadas
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nos paragrafos anteriores, e tendo presente a necessidade de desenvolver um conjunto adicional
de procedimentos para adocio na plenitude do disposto no Aviso, pela adequacio e eficicia da
cultura organizacional do Banco e dos seus sistemas de govemo e de controlo interno em todos

os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso.

O Conselho de Admimistragio concluiu igualmente, ponderando as refenidas deficiéncias em
aberto e os gaps na adogio do Aviso, pela eficiacia do sistema de controlo mterno do Banco,
face aos requisitos defimdos no Aviso.
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