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Tabela GRI - Global Reporting Iniciative

Conteldos padrao gerais

M

Fontes de informacao:
R&C —Relatério e Contas 2020
RS - Relatério de Sustentabilidade 2020

Site — millenniumbcp.pt — Sustentabilidade

Na prsente tabela, foi realizada uma anélise adicional de alinhamento do relato do BCP com a CMVM - Modelo de relatério
para divulgacdo de informacédo néo financeira pelas sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociacao
em mercado regulamentado. As divulgacdes gerais do GRI respondem em parte a Introducdo, Modelo empresarial e
principais fatores de risco definidos no Modelo de informacéao nao financeira.

GRI STANDARDS Conteddo, pagina ou link Prb”,j'gg’s CMVM
DIVULGACOES GERAIS
102-1 Nome da organizagéo Banco Comercial Portugués, S.A, X
o ) RS -75-82
102-2 Principais marcas, produtos e servicos R&C - Pag. 35-40 X
o B o RS - P4g. 113
102-3 Localizacdo da sede de operacdo da organizacdo R&C - Pag. 841 X
) o RS - P4g. 29;32-33; 96-98
102-4 Paises onde a organizacao opera R&C - Pag. 42-43
102-5 Tipo e natureza legal de empresa R&C - Pag. 14-17
o RS - P4g. 29; 32-33; 96-98
102-6 Mercados em que a organizacdo atua R&C - Pag. 42-43
) B o RS - P4g. 9
102-7 Dimens&o da organizacao R&C - Pag. 11-13
L RS - P4g. 9-11; 38-40; 47-48
102-8 Caracterizacdo dos Colaboradores 3 6
R&C - Pag. 13
. ) RS - Pag. 9; 89
102-9 Descricdo da cadeia de fornecedores R&C - P4g. 13; 186
102-10 Principais alteracdes no periodo coberto pelo rela- RS- Pag. 13;111-112
tério R&C - P4g.11-13; 18-19
102-11 Abordagem ao principio da precaucdo R&C - Pag. 113-123 X
102-12 Cfirta~s, principios ou outras iniciativas que a orga- RS - Pag. 13-15; 109
nizacdo subscreve
102-13 Participacdo em associacdes e organizacdes nacio- ~ WWW-millenniumbcp.pt
nais ou internacionais Institucional > Sustentabilidade
ESTRATEGIA
102-14 Declaracdo do Presidente do Conselho de Adminis- RS ~P4g.5-7 X
tracao e da Comissao Executiva R&C - Pag. 5-8
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios e normas de comportamento RS - Pag. 48-50 10
GOVERNACAO
102-18 Estrutura de governacao da organizacdo R&C - Pag. 764-771 X
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
www.millenniumbcp.pt
L Institucional > Sustentabilidade >
102-40 Grupos de stakeholders da organizacao Gestio de stakeholders
RS - P4g. 26-27
102-41 Percentagem de Colaboradores com acordos RS -Pag.9 3
de negociacao coletiva R&C - Pag. 13
www.millenniumbcp.pt
102-42 Institucional > Sustentabilidade >

Base para identificacdo e selecao de stakeholders

Gestdo de stakeholders
RS - Pag. 26-27
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102-43

Abordagem para o envolvimento com stakehol-
ders

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade >
Gestao de stakeholders

RS - Pag. 26-27, 52-57
R&C - Pag. 158

102-44

Principais questdes dos stakeholders e resposta do
Grupo

www.millenniumbcp.pt

Institucional > Sustentabilidade >
Gestéo de stakeholders

RS - Pag. 26-27, 52-57
R&C - Pag. 158

PERFIL DO RELATORIO

Entidades incluidas nas demonstracdes financei-

102-45 icl R&C - Pag. 211-212 X
ras no relatério
102-46 Processo para definicio do contetido do relatério RS - Pag. 13; 26-27 X
102-47 Aspetos materiais para o relatério RS - Pag. 26-27 X
102-48 ReForfnylag()es qe informacées fornecidas em RS - Pag. 13-14 X
relatérios anteriores
102-49 Alteracdes Slgnlﬁf:atlvas no ambito e o limite dos RS - Pag. 13-14 X
aspetos em relacdo a periodos anteriores
102-50 Periodo coberto pelo relatério RS - Pag. 13-14 X
102-51 Data do relatério anterior mais recente RS - Pag. 13-14 X
102-52 Ciclo de emisséo de relatérios RS - Pag. 13-14 X
102-53 Contactos para questdes sobre o relatério RS - Pag. 113 X
Este relatério foi elaborado de
102-54 Reporte de acordo com a GRI acordo com os GRI Standards: opcao X
Core (essencial).
102-55 Sumario do contetido da GRI Presente tabela X
102-56 Politica e préticas de verificacao externa R&C - Pag.731-733 X
GRI STANDARDS Contetdo, pagina ou /ink Principios  c\yym

CATEGORIA: ECONOMICO

UNGC

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido R&C - Pag. 10-11; 47
Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades R&C - Pag. 187-193
201-2 s < P https://www.cdp.net > Search responses >
devido as alteracdes climaticas N «
Banco Comercial Portugués SA
201-3 Planos de beneficios definidos pela organizacéo RS - Pag. 83-88
R&C - Pag. 168-169
PRESENCA NO MERCADO
Récio entre o salario mais baixo e o salario
202-1 minimo local, por género, nas unidades RS - Pag.9
operacionais importantes R&C - Pag. 13 6
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos RS - Pag. 60-82 X
em infraestruturas e servicos oferecidos R&C - Pag.174-185
203-2 Impactes econdmicos indiretos significativos, RS - Pag. 60-82 X
inclusive a extensdo dos impactes R&C - Pag.174-185
PRATICAS DE COMPRA
204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais RS - Pag. 9; 89
em unidades operacionais importantes R&C - Pag. 13; 186
ANTICORRUPCAO - ASPETO MATERIAL
182‘; 103-2)  Formas de gestdo RS - Pag. 13-14; 26-27; 48-49 X
Percentagem de colaboradores que tenham
205-2 efetuado formacdo nas politicas e praticas de RS - Pag. 41-44 10 X
anticorrupcao da organizacao
205-3 Medidas tomadas em resposta a casos RS - Pag. 48-51 10 X

de corrupcdo
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CATEGORIA: AMBIENTAL

‘Z

MATERIAIS — ASPETO MATERIAL

103-1;103-2; - Pag. 13-14; 26-27; 100-102
103-3 Formas de gestéo R&C - Pag. 187-194
. RS - P4g. 105-106
301-1 Consumo de materiais R&C - P4g. 191-102 7,8
ENERGIA - ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; - Pag. 13-14; 26-27; 100-102
103-3 Formas de gestado R&C - P4g. 189
302-1 Consumo de energia dentro da RS - Pag. 103-104 78
organizacao R&C - Pag. 190 ’
. - RS - P4ag. 103-104
302-3 Intensidade energética R&C - P4g. 190 8
- . RS - P4g. 95-105
302-4 Reducdo do consumo de energia R&C — PAg. 189, 190 8,9
AGUA E AFLUENTES - ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; = Pag. 13-14; 26-27; 94-95; 98; 105
103-3 Formas de gest&o R&C - Pag. 187; 191
A maior parte da agua consumida no do BCP esta
associado ao uso humano, sendo uma parte utili-
zada também para rega nas instalacées. Em 2021,
todaa agua pararega dos espacos verdes no Tagus-
Interacdes com a 4qua como um park sera proveniente do furo, o que tera um forte
303-1 recurso artilhadog impacto no volume de captacao de dgua. O Grupo
P tem preocupacdo em reduzir o seu impacto ambi-
ental, o que inclui a reducdo do consumo de agua
em todas as geografias onde opera. O BCP néo
identifica na sua operacdo direta areas de stress hi-
drico relevantes para este relato.
A gestao de efluentes no Banco é realizada por ter-
ceiros, sendo que a maioria dos efluentes liquidos
Gestao dos impactos relacionados prgdyzndos pelo . Grupo , s40
303-2 com a descaraa de 4qua rejeitados para redes pulblicas de 4guas
9 9 residuais, sendo posteriormente submetidas a tra-
tamento e monitorizacdes da qualidade por parte
das entidades responsdveis.
303-3 Captacao de agua RS - Pag. 105 7,8
R&C - Pag. 191
BIODIVERSIDADE
Instalacoes operacionais (préprias, ~ L L
arrendadas ou geridas) nas 4reas ad- As operacdes do Banco ndo tém impacto significa-
304-1 jacentes a 4reas protegidas e 4reas tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi- g
com alto valor de biodiversidade fora  90S ou restaurados, o que justifica a ndo relevancia
das 4reas protegidas deste indicador.
Impactos significativos das ativida- As operacdes do Banco nao tém impacto significa-
304-2 des, produtos e servicos sobre a bio- tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi- 8
diversidade . dos ou restaurados, o que justifica a ndo relevancia
deste indicador.
As operacdes do Banco nao tém impacto significa-
) ) tivo direto na biodiversidade, em habitats protegi-
304-3 Habitats protegidos ou recuperados  dos ou restaurados, o que justifica a nio relevancia 8
deste indicador.
EMISSOES — ASPETO MATERIAL
103-1; 103-2; - RS - P4g. 13-14; 26-27; 94-95; 101
103-3 Formas de gestao R&C - Pag. 187; 188
o A RS - Pag. 11; 101
305-1 Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) R&C - P4g. 188 7,8
Emissdes indiretas de GEE .
A RS - P4g. 11; 101
305-2 (Ambito 2) R&C - P4g. 188 7,8
Outras emissdes indiretas de GEE .
A b RS - Pag. 11; 101
305-3 (Ambito 3) R&C - P4g. 188 7,8
. - RS - Pag. 101
305-4 Intensidade de emissdes de GEE R&C - P4g. 188 8
RS - Pag. 100-102
305-5 Reducédo de emissdes de GEE R&C - Pag. 189 8,9
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RESIDUOS

Geracédo de residuos e impactos
significativos relacionados com re-
siduos

306-1

A producdo de residuos no BCP é maioritaria-
mente associada a residuos de escritdrio (papel,
cartdo e plastico). O Grupo tem preocupacao em
reduzir o seu impacto ambiental, o que incluiare-
ducédo da producao de residuos em todas as geo-
grafias onde opera. Esta preocupacéo é materiali-
zada no desenvolvimento de iniciativas de eficién-
cia operacional, reportadas ao longo dos Relaté-
rios.

Gestao de impactos significativos

306-2 . ;
relacionados com residuos

O Banco aposta nareciclagem de residuos, na eli-
minacdo progressiva de produtos nao reutiliza-
veis, como foi exemplo a substituicdo de copos de
café e respetivas colheres de plastico por chave-
nas em louca e colheres metélicas em todas a
copa dos Servicos Centrais, e na sensibilizacdo de
colaboradores para a minimizacdo de producédo
de residuos no Banco.

306-3 Residuos gerados

RS- Pag.9; 106
R&C - Pag. 13

CATEGORIA: SOCIAL

EMPREGO - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - P4g. 13-14; 26-27; 38-40; 83-88
R&C - Pag. 13;165-167

RSTPag. G: 48745
R&C - Pag. 13; 169-170

Recrutamento
2020 Homens Mulheres Total
<30 47 59 106
[30-50[ 16 9 25
>=50 0 1 1
Total 63 69 132
~ Novas contratacoes e

401-1 rotatividade
Saidas 2020 Homens Mulheres Total
<30 19 19 38
[30-50[ 38 29 67
>=50 163 54 217
Total 220 102 322
Dados correspondentes a Portugal

RS“'Pag. 83-88
Beneficios para colaboradores a R&C - Pag. 168-169
401-2 tempo integral que nao sao atri- Os beneficios identificados nos Relatérios sdo concedidos

buidos aos colaboradores tempo-
rarios ou a tempo parcial

aos colaboradores do Banco (tempo integral ou parcial),
mas nao sdo extensivos aos estagiarios ou outsourcers.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Sistema de gestdo de saude e se-

403-1 .
guranca ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que esta-
belece os principios gerais relativos a prevencdo dos riscos
profissionais, a protecdo da seguranca, higiene e saude fisica
e mental dos Colaboradores, independentemente do tipo de
vinculo contratual, quaisquer que sejam as instalacoes e
locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informa-
cdo, consulta, participacdo e formacdo neste ambito, sem
prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio. Estas
regras estdo disponiveis para consulta no portal interno no
Banco.

O Sistema de gestdo de saide e seguranca no trabalho foi
implementado em resposta a legislacdo especifica neste
dominio (Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela
Lei 3/2014 de 28 de janeiro, com as atualizacoes introduzi-
das peloDLn°88/2015 de 28 de maio, pelaLein.® 146/2015
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de 9 de setembro e pela Lei n® 28/2016 de 23 de agosto)
mas a sua abrangéncia, nomeadamente da area da satde,
vai alem dos limites determinados legalmente.

<

403-2

Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacao
de incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da saude dos
Colaboradores, o Millennium bcp realiza conforme os casos,
exames de admissdo, exames periddicos diferenciados con-
forme o género e escaldo etario - até aos 50 anos a periodi-
cidade é de dois em dois anos, sendo anual apds aquela idade
- ocasionais e complementares, bem como atividades de
promocao da saude no trabalho, mantendo organizados os
registos clinicos e outros elementos informativos relativos a
satide de cada colaborador. Na sequéncia da realizacdo do
check-up é efetuada uma consulta com o Médico de satde
no trabalho onde sdo prestadas todas as informacdes sobre
o estado de satide do Colaborador e feitas as recomendacées
necessarias.

No dominio da seguranca, sdo efetuadas auditorias de avali-
acdo de riscos cujos relatérios sao encaminhados para a Di-
recao de Compras e Meios, que ap6s a sua analise emite re-
comendacdes, para as Areas cuja intervencéo se justifique
com vista a resolucdo das recomendacdes efetuadas.

Todos os Colaboradores estao alertados para a importancia
de zelarem pela sua seguranca e salide, bem como pela se-
guranca e satide das pessoas que possam ser afetadas pelas
suas acdes ou omissdes no trabalho, bem como para a neces-
sidade de comunicar imediatamente a entidade patronal
qualquer situacéo de trabalho que apresente perigo grave e
imediato para a seguranca ou para a saide, bem como qual-
quer defeito registado nos sistemas de protecao.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores
em caso de perigo grave, imediato e que ndo possa ser evi-
tado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou
de uma érea perigosa, ndo podendo ser prejudicados por esse
facto.

403-3

Servicos de salde do trabalho

Existe uma equipa de médicos/as de medicina no trabalho e
enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas instalacées do
Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas ins-
talacdes do Banco no Porto. A coordenacao desta equipa é
assegurada pelo médico/a que desempenhar as funcdes de
Responsavel Clinico, o qual reporta a Direcdo de Recursos
Humanos.

Os temas da salide ocupacional e bem-estar sao ponderados
a cada momento tendo presente a importancia de proporci-
onar um conjunto de servicos que contribua para um melhor
equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste
dominio sdo disponibilizados:

Servicos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfer-
magem abrangidos por estes servicos sao disponibilizados de
forma gratuita a todos os Colaboradores. Sao ainda disponi-
bilizados servicos de colheita de analises.

Consultas de Nutricao e Psicologia — Consultas implemen-
tadas pela importancia que podem desempenhar na satde e
no bem-estar dos Colaboradores, na medida em que é pres-
crito um plano alimentar personalizado através de estraté-
gias adaptadas ao estilo de vida de cada um, permitindo a
mudanca e a aquisicdo de habitos saudaveis de forma gra-
dual.

Campanhas de Promocao da Saude e Habitos de Vida
Saudavel — neste ambito sdo realizadas um conjunto de
acdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaborado-
res para a importancia de adocao, no seu dia-a-dia, de habi-
tos de vida saudavel.

Disponibilizacdo de um Centro de Fisioterapia nas instala-
cdes do Taguspark, com acordo com o SAMS e com a Médis.

Beneficios e Apoios Sociais - através da definicao de uma
politica de beneficios e apoios sociais, detalhadas no Portal
interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procurado fo-
mentar o apoio a conciliacdo trabalho-familia, o apoio a edu-
cacdo e o incentivo a mobilidade.

403-4

Participacéo dos trabalhadores,
consulta e comunicacéo aos
trabalhadores referente

Arealizacao de inquéritos de satisfacao interna com os diver-
sos servicos e a possibilidade de se fazerem comentérios,
permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colabo-
radores sobre a qualidade dos servicos prestados.
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Capacitacdo de trabalhadores

No ambito da formacao disponibilizada nestas matérias, fo-
ram abordados temas como a desfibrilhacdo automatica,
formacao de delegados de seguranca, equipas de resposta de
emergéncia, medidas de autoprotecdo, plano de contingén-
cia (relacionado com os cuidados a ter para fazer face a pan-
demia da COVID-19), guia pratico regressar com seguranca e
confianca.

Os Colaboradores sao convocados para os check-ups de
acordo com as regras estabelecidas e ja enunciadas. Na se-
quéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a
consulta de satde de no trabalho. Todas as demais consultas,
medicina curativa, psicologia, nutricao, bem como as anali-
ses clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador atra-
vés do contacto com os servicos de medicina do Banco. As
secoes de fisioterapia sdo marcadas através de contacto di-
reto com o prestador do servico.

As informacades clinicas sao registadas num aplicativo autd-
nomo, com acesso restrito, com vista a garantir a confiden-
cialidade de todos os dados.

Informacao nao disponivel.

RS~Pag. 9:83°85
R&C - Pag. 13; 169

403-5 em saude e seguranca do
trabalho
Promocéao da satde do

403-6 trabalhador
Prevencdo e mitigacdo de impac-
tos de saude e seguranca do tra-

403-7 balho diretamente vinculados
com relacdes de negdcios

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

O Millennium bcp tem unidades de medicina preventiva, no
entanto ndo existe informacdo sobre o numero de
colaboradores com doencas graves.

FORMACAO E EDUCACAO - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 41-44

R&C - Pag.167

Média de horas de formacéo, por Y B
404-1 ano, por colaborador, discrimina- EzC?ane’; 41 61;4

das por categoria de funcées g

Programas de gestao de compe- RS - Pag. 41-44
404-2 téncias e aprendizagem continua R&C - Pag.167

Percentagem de funcionérios que

recebem, regularmente, andlises RS - Paq.46-47
404-3 de desempenho e de desenvolvi- R&C - Pga';g. 168

mento da carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2; 103-3  Formas de gestao

RS - P4g. 13-14; 26-27; 38-40
R&C - Pag. 13;165-166

Composicao dos érgdos sociais
da empresa e relacdo dos traba-
lhadores por categoria, de acordo

RS ~Pag. 9;38-40
R&C - Pag. 13; 165-166

Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colabo-
radores portadores de deficiéncia. Em 2020 em Portugal, o
Banco contava com 65 homens e 75 mulheres portadores de
deficiéncia.

405-1 ; . .
com o género, a faixa etéria, as
minorias e outros indicadores de
diversidade.
R&cio da remuneracio total entre
405-2 homens e mulheres, por categoria

de funcdes.

RS- Pag. 38
R&C - Pag. 13; 165-166

Alta Direcdao 0,9
Direcao 1,0
Comerciais 0,8
Técnicos 0,9
Outros 0,9

Dados correspondentes a Portugal
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NAO DISCRIMINACAO

Casos de discriminacéo e

406-1 medidas tomadas

Em 2020 ndo ocorreu nenhum caso de discriminacao
reportado. O Cédigo de Conduta do banco compreende
comportamentos e deveres antidiscriminatérios.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

Operacdes e fornecedores iden-
tificados com risco de violacao

407-1 do direito de liberdade de asso- RS - Pag.9; 38
ciacdo e negociacdo coletiva, e R&C - Pag. 13
medidas tomadas ’

TRABALHO INFANTIL
Operacdes e fornecedores iden-
tificados com risco de trabalho RS - Pag. 38; 89

408-1 infantil did d
infantil, e medidas tomadas R&C - Pag. 165

AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

Operacoes submetidas a avalia-

412-1 coes de Direitos Humanos

Nao foram realizadas avaliacées sobre Diretos Humanos
em 2020.

COMUNIDADES LOCAIS - ASPETO MATERIAL

103-1; 103-2; 103- Formas de gestéo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 60-74
R&C - P4g. 176-185

3
41341 oot dus comunidades % ~Pag.11:60-74
locai R&C - Pag. 13;176-185
ocais
Acesso em zonas de baixa densi-
dade populacional ou economi- RS - Pag. 5-6,9;27; 32
FS13 camente desfavorecidas R&C - Pag. 13
Iniciativas para melhorar o
acesso a servicos financeiros por RS - Pag.5,9;27;32
FS14 parte de pessoas desfavorecidas R&C - Pag. 13
POLITICAS PUBLICAS
415-1 Contribuicdes politicas N&o séo feitas contribuicées para partidos politicos.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS — ASPETO MATERIAL

RS - Pag. 13-14;26-27; 48-57

103-1;103-2; Formas de gestdo R&C - Pag. 171-172
103-3

Informacao sobre produtos e

servicos exigida por regulamen-
417-1 tos, e a percentagem de produ- RS - Pag. 48-57

tos e servicos significativos su-
jeitos a tais requisitos

R&C - Pag. 171-172

CONFORMIDADE

Montantes das coimas significa-

tivas e nimero total de sancdes
419-1 ndo monetarias por incumpri-

mento das leis e regulamentos

RS - Pag. 48-57
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SUPLEMENTO SECTORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS - ASPETO MATERIAL

103-1;103-2;103-3 Formas de gestdo

RS - Pag. 13-14; 26-27; 75-82

Percentagem das linhas/segmento
de negdcio especificas,

FS6 no volume total, por regido e
dimensao

R&C - Pag. 364-365

Volume (monetéario) dos produtos e

Fs7 servicos com beneficio social, por li- RS - Pag.75-82
nha de negécio R&C - Pag. 174-175
Volume (monetario) dos produtos e )
Fs8 servicos com beneficio RS - Pag. 75-82
ambiental, por linha de negécio R&C - Pag. 174-175
AUDITORIA
Percentagem e nimero de empresas
incluidas no portefélio da organiza- )
cdo e com as quais RS - Pag.75-82
FS10 interagiu no que respeita a R&C - Pag. 174-175
aspetos sociais e ambientais
. . RS - Pag. 77-81
Percentagem de ativos sujeitos ,
FS11 a avaliacdo ambiental e social R&C - Pag. 174-175
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