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Tabela SASB - Sustainability Accounting Standards Board

SASB - Bancos Comerciais

Categoria
/unidade
de medida

Contetdo, pagina ou /ink

SEGURANCA DE DADOS

FN-AC-270a.1

(1) Nimero de violacées
de dados, (2) percenta-
gem que envolveu infor-
macdes de identificacdo
pessoal (Pll), (3) nimero
de titulares de contas
afetados

Ndmero,
Percentagem
(%)

Numero de violacées de dados: 16
Percentagem que envolveu informacdes de identificacao pessoal: 75%
Numero de titulares de contas afetados: 19

FN-CB-230a.1

Descricdo da abordagem
para identificar e abordar
os riscos de seguranca de
dados

n/a

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intruséo, préticas
de atos ilicitos e novas ameacas, o Banco investiu fortemente na monito-
rizacdo de seguranca 24x7x365 com a implementacao de um Centro de
Operacoes de Seguranca (SOC) e de um servico de Threat Intelligence, no
processo de resposta a incidentes de seguranca da informacao e em pro-
cessos continuos e regulares de avaliacdo de risco dos sistemas de infor-
macdo de suporte ao negécio. Apesar do elevado nimero de eventos de
seguranca que sdo detetados diariamente, nao foi registado nenhum in-
cidente de seguranca grave, nem sinais de comprometimento dos siste-
mas de informacao durante 2020.

Considerando que a Seguranca da Informacéao é uma responsabilidade de
todos, o Millennium bcp promove um processo regular de sensibilizacdo
para a Seguranca da Informacéo dirigido a todos os Colaboradores e Cli-
entes do Banco, cobrindo um conjunto de pontos relevantes, nomeada-
mente as principais politicas de seguranca da informacao e os riscos e as
ameacas a que estamos sujeitos no dia a dia numa abordagem suportada
em exemplos préticos de correio eletrdnico, Internet e phishing.

Ainda em 2020, o Millennium bcp continuou a implementacao do plano
estratégico de ciberseguranca, aprovado pela Comissao Executiva para o
triénio 2019-2021, com o objetivo de implementar as novas solucdes de
seguranca que foram identificadas e fortalecer as atuais, para mitigar os
riscos existentes, consistindo nas seguintes macro iniciativas — Cyber Risk,
Strategy & Assets, Organization & People, Governance & Cybersecurity by
Design, Cloud & Infrastructure, Application Security, Digital Identity, Data
Privacy & Protection, Cyber Defense e, neste ambito, implementou o pro-
jeto Integrated Cyber Defense Platform (ICDP) que acrescentou um con-
junto alargado de funcionalidades que contribuiram para o aumento da
resiliéncia da seguranca da informacéo nos dominios da protecéo da in-
formacdo, da protecdo contra ameacas e da gestdo da seguranca da in-
formacao.

Mais informacdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranca da In-
formacdo do Banco podem ser encontradas no Relatério de Sustentabili-
dade 2020, paginas 35-35, 55-56.

INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITACAO

FN-CB-240a.1

(1) Ndmero e (2) mon-
tante de empréstimos
pendentes qualificados
para programas concebi-
dos para promover o de-
senvolvimento de peque-
nas empresas e da comu-
nidade

Namero,
Moeda

O Millennium bcp apoiou mais de 20 mil projetos de desenvolvimento de
pequenos negécios e comunidades, com um crédito total de cerca de
280.000 mil de euros.

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a negé-
cios com beneficios socioambientais encontram-se nas paginas 174-176
do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguintes inicia-
tivas: Microcrédito, Linha de crédito Universitario, Linha de crédito Uni-
versitario (Garantia Mitua ), Microinvest, Invest + Linha, PME Crescimento
e PME Investe, PRODER / PROMAR e IFAP Curto Prazo, Social Invest, Apoio
ao Turismo, Linha Capitalizar Mais e Linhas COVID-19.

FN-CB-240a.2

(1) Ndmero e (2) mon-
tante de empréstimos
past-due e nonaccrual
qualificados para progra-
mas destinados a promo-
ver o desenvolvimento de
pequenas empresas e da
comunidade

Numero,
Moeda

O Millennium bep apoiou mais de 20 mil pequenos negdcios e projetos de
desenvolvimento da comunidade.

Mais informacdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a ne-
gbcios com beneficios socioambientais encontram-se nas paginas 174-
176 do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguintes
iniciativas: Microcrédito, Linha de crédito Universitario, Linha de crédito
Universitario (Garantia Mutua ), Microinvest, Invest + Linha, PME Cresci-
mento e PME Investe, PRODER / PROMAR e IFAP Curto Prazo, Social Invest,
Apoio ao Turismo, Linha Capitalizar Mais e Linhas COVID-19.
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FN-CB-240a.3

Nimero de contas cor-
rentes sem custos forne-
cidas a clientes anterior-
mente sem banco ou com
acesso apenas a alguns
servicos bancarios basi-
cos

Numero

No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residen-
tes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi das pri-
meiras instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a
ordem — Conta Servicos Minimos Bancérios —, que, sem despesas associa-
das, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico
de home banking. Em 2020, foram abertas 2.873 contas, pelo que o total
acumulado é agora de 13.023 contas.

Em Portugal, no &mbito das Entidades que integram o setor social, o Mil-
lennium bep tem mantido disponivel a Conta Associacées sem Fins Lucra-
tivos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo
de abertura e isenta das comissdes de manutencao e descoberto. Foram
abertas 242 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um total
de 4.834 contas em carteira no Banco.

Mais informacdes sobre a oferta de Inclusédo Social do Banco podem ser
encontradas no Relatério de Sustentabilidade 2020, pagina 81.

FN-CB-240a.4

Nimero de participantes
em iniciativas de educa-
cdo financeira para clien-
tes sem banco ou que
tém acesso apenas a al-
guns servicos bancérios
basicos

Namero

O Millennium bcp impactou mais de 2.125 mil pessoas por meio de suas
iniciativas de servicos financeiros.

Mais informacao sobre o nimero e montante de empréstimos a pequenos
negdcios e com beneficios sociais e ambientais encontra-se nas paginas
177-179 do Relatério Anual da empresa, nomeadamente sobre as seguin-
tes iniciativas: Site do Institucional (instrumentos e M-videos), pagina do
Facebook, APB, Financial ABC's.

INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO

FN-CB-410a.1

Exposicdo de crédito co-
mercial e industrial, por
setor

Moeda

A informacéo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é re-
portada nas paginas 74-76, 265 do Relatério Anual 2020.

FN-CB-410a.2

Descricdo da abordagem
para a incorporacdo de
fatores ambientais, soci-
ais e de governo (ESG) na
andlise de crédito

n/a

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e
servicos financeiros e continua, no dmbito do desenvolvimento das suas
linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um niimero crescente de
produtos e servicos que incorporam principios sociais e de respeito pelo
ambiente e pela natureza. Estd também consciente que a implementacao
de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade
dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as
necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado
com a sustentabilidade.

Relatério de  Disciplina de  Mercado 2020, pg. 36
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Docu-
ments/RelatorioContas/2019/DMBCP2019b_PT.pdf

ETICA DE NEGOCIOS

FN-CB-510a.1

Montante total de perdas
monetérias como resul-
tado de procedimentos
legais associados a
fraude, negociacdo com
informacdes privilegia-
das, anti-trust, compor-
tamento  anticompeti-
tivo, manipulacdo de
mercado, malpractice ou
outras leis ou regulamen-
tos do setor financeiro

Moeda

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes ana-
lises individuais de situacdes potencialmente anémalas, bem como de si-
tuacdes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2020 fo-
ram concluidos 157 procedimentos de investigacdo preliminar. Neste
mesmo ano foram concluidos 32 processos de natureza disciplinar a Co-
laboradores do Banco em Portugal, estando em curso no final do ano 19
processos. Em nenhum dos casos estavam em causa situacdes de corrup-
cdo.

Mais informacdes sobre processos disciplinares podem ser encontradas
nas paginas XX do Relatdrio de Sustentabilidade da empresa.

FN-CB-510a.2

Descricdo das politicas e
procedimentos de whis-
tleblowing

n/a

Informacdo sobre a Politica de whistleblowing do Banco aqui:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Docu-
ments/RegComunicacaolrregularidades.pdf
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GESTAO DE RISCO SISTEMICO

FN-CB-550a.1

Pontuacao do Global Sys-
temically Important Bank
(G-SIB), por categoria

Basis points
(bps)

BCP né&o é considerado um Global Systemically Important Bank (G-SIB).
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P111120.pdf

FN-CB-550a.2

Descricdo da abordagem
para a incorporacdo dos
resultados dos testes de
esforco obrigatérios e
voluntérios no planea-
mento de adequacdo de
capital, estratégia corpo-
rativa de longo prazo e
outras atividades de ne-
gbcios

n/a

O ICAAP é um processo chave no quadro da funcéo de gestéo de risco do
Grupo BCP e desenvolve-se sob um modelo de governacéo interna que
garante o envolvimento do CA (érgao responsavel pela aprovacao dos re-
sultados) e da sua Comissao de Avaliacdo de Riscos (CAVR), da CE e da ges-
tao de topo do Grupo, nas suas diversas fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos 6rgaos de gestao testar se o Banco
estd adequadamente capitalizado face aos riscos decorrentes da sua ati-
vidade no presente, bem como em relacdo aos riscos inerentes as proje-
coes de balanco e resultados do plano estratégico e orcamento, por forma
aassegurar a sustentabilidade do Grupo no médio prazo, com respeito pe-
los limites de risco definidos no RAS (Risk Appetite Statemend) aprovado
pelo CA.

Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos impactos da
materializacao dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisitos de
capital), considerando a respetiva escala ou dimensao, complexidade, fre-
quéncia, probabilidade de ocorréncia e materialidade, tendo como pano
de fundo os desenvolvimentos projetados para a atividade do Grupo num
horizonte temporal de médio prazo (3 anos). Os impactos sdo estimados
sob diferentes cenarios, incluindo cenarios de stress com uma evolucdo
severamente penalizante dos indicadores macroecondmicos. Através
deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo, verificando se os
niveis de capital sdo adequados para cobrir os riscos a que as suas ativida-
des possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdao mo-
delizados ou

incorporados no quadro da metodologia de testes de esforco do Grupo.

Mais informacdes sobre Gestao de Riscos podem ser encontradas nas pa-
ginas 144-145 do Relatério Anual da empresa.

METRICAS DE ATIVIDADE

FN-CB-000.A

(1) Nimero e (2) valor das
contas correntes e de
poupanca por segmento:
(a) pessoal e (b) pequenas
empresas

Numero,
Moeda

Informacdes sobre Fundos de Clientes nas paginas 79-81 do Relatério
Anual da empresa.

FN-CB-000.B

(1) Nimero e (2) valor dos
empréstimos por seg-
mento: (a) pessoal, (b) pe-
quenas empresas e (c)
empresas (empréstimos
hipotecarios, bem como
empréstimos de crédito
rotativo, devem ser ex-
cluidos do ambito de di-
vulgacao).

Namero,
Moeda

Informacéo sobre Fundos de Clientes nas paginas 74-76 do Relatério
Anual da empresa.
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