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Relacao com Stakeholders

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas com
que se relaciona, materializando um modelo de negdcio assente num didlogo continuo e transparente que permita interpretar,
compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

Tema material: GESTAO DE STAKEHOLDERS

Identificacdo e integracao das expetativas

A mais recente auscultacdo de Stakeholdersfoirealizada no 2.° semestre de 2019. Este processo, que envolveu, através de uma
amostragem representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente: (i) Acionistas qualificados; (ii) Clientes de todos
os segmentos do Banco; (iii) Colaboradores; (iv) Comunidade;(v) Fornecedores e (vi) Imprensa, obteve uma taxa de resposta de
66%, permitindo atualizar a identificacdo dos temas com maior relevancia e impacto na atividade do Banco, com reflexo na
nova Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de Sustentabilidade 2021.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um
plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acGes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacéo e a
definicdo das iniciativas que compoem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevantes, dos
recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.

Depois de se ter definido, em 2009, para o triénio 2010 - 2012 (mais tarde alargado a 2013), o primeiro PDS do Banco em
Portugal, em 2013 procedeu-se a elaboracdo e aprovacdo do novo PDS para o biénio 2014 - 2015, que, entretanto, foi
considerado oportuno estender até 2018. Em 2019, foi desenvolvido e aprovado o novo PDS 2021, cujo processo de
identificacdo dos temas materiais contemplou: auscultacdo de Stakeholders, consulta e andlise de estudos - tendéncias do
setor financeiro; questdes mais relevantes e frequentes - Analistas; PDS Millennium bcp 2018; consulta as unidades organicas
com intervencdo direta nos temas incluidos no perimetro das politicas de Sustentabilidade.

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida, nos seus diferentes eixos de atuacdo, no Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021.
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O Plano Diretor de Sustentabilidade 2021
reflete a estratégia de sustentabilidade e os eixos
de atuagdo do Millennium bcp.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

dnca relativa do btema para os Stakefofders

1—-Modelo de Governo de Sustentabilidade

2 —Desempenho econdmico, estratégia de negécio

e de sustentabilidade

3 — Gestdo da marca e reputacdo

4 —Etica e conduta

5 — Combate a corrupcdo e branqueamento de capitais
6 — Gestao do risco

7 — Qualidade do servico, satisfacao dos clientes

e facilidade na apresentacdo de queixas e reclamacdes
8 —Seguranca de informac&o e protecdo de dados

9 —Transparéncia da informac&o prestada aos clientes
sobre produtos e servicos

10 —Inovacao

11 - Desenvolvimento e formacao do capital humano
12 — Atracdo e retencao de talento

13 - Diversidade e igualdade de oportunidades

14 - Salde e seguranca ocupacional

15 — Conciliacdo entre a vida pessoal e profissional

16 — Respeito pelos Direitos Humanos

17 — Investimento na comunidade

<

(ooam hase no ausculiapie internn @ claiaradores)

Importfinda relativa do tema para o Millennium bep

18 —Voluntariado corporativo

19 — Literacia financeira

20 - Alteracdes climaticas, eficiéncia energética

e energias alternativas

21 - Ecoeficiéncia

22 —Formacao e sensibilizacdo ambiental (a colabo-
radores, clientes e comunidade)

23 —Produtos / servicos com beneficio social e de
apoio ao tecido empresarial

24 —Produtos / servicos com beneficio ambiental
25 —Inclusdo financeira

26 — Condicdes de acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada

27 - Integracéo de critérios ambientais e sociais na
anélise de risco de crédito e gestdo de investimento
28 — Prevencéao de sobre-endividamento

29 - Gestao responsavel de fornecedores

30 - Transformacao digital na Banca e o seu impacto
na sustentabilidade

E neste contexto que a identificacio e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders
do Millennium bcp — como o efetuado em 2019 e com renovacao prevista para 2021 — tem permitido conhecer as areas de
atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida
detecdo e caracterizacdo de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacédo da estratégia de
Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2021, instrumento integrador que, através de uma relacdo transparente, préxima e
consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholdersdo Banco, prevé, nas
suas diferentes valéncias, dimensoes e linhas de atuacdo que se apresentam em seguida.
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Tema material:

ESTRATEGIA E RESULTADOS

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacao

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma aco pluridisciplinar
e transversal a organizacao, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;
- Rever politicas de avaliacdo e remuneracao.

Formacao sobre
Sustentabilidade

- Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdo da marca
e reputacao

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicacao e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacédo sobre sustentabilidade.

Gestao de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

- Assegurar integracdo dos riscos ambientais e sociais no processo de anélise de risco.

Seguranca de informacao

e protecdo de dados

- Assegurar gestao e informacao dos Colaboradores.

Qualidade do servico e
satisfacdo dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;
- Criacao de um Customer Charter.

Gestao responsavel de
fornecedores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Inovacao

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacao de
financiamento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acdo para financas sustentaveis da Comissao Europeia.

Transparéncia da informacao
prestada aos clientes sobre
produtos e servicos

- Integrar na comunicac@o com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.

Gestao de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestdo de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regulamentacado
ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos
e sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicdo da economia para um modelo
sustentavel.

Acessibilidades

- Melhorar aimplementacao de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;

- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

Atracao e retencao de talento

- Apoiar a adocdo de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo;
- Promover o equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacéo consciente.

Direitos humanos

- Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestdo de risco de direitos humanos.

Literacia financeira

- Programa de literacia financeira;

- Implementar acdes de sensibilizacao, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.
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Investimento na comunidade

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no @mbito do desenvolvimento sustentavel;
- Reforcar associacéo a Fundacao Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo
junto das comunidades locais;

- Desenvolver acoes de responsabilidade social;

- Medir o impacto na comunidade.

Alteracoes climaticas,
eficiéncia energética
e energias alternativas

- Contribuir para a limitacdo do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).

Desempenho ambiental

- Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Apresentar-se-do, nos capitulos seguintes, as iniciativas mais relevantes concretizadas durante o ano de 2020, mas também os
resultados obtidos e o desempenho alcancado pelo Banco nos diversos temas identificados na matriz de materialidade. Ja o Relatério e
Contas 2020 apresenta a informacao relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestao do Risco e Estrutura Acionista nas seccoes
respetivas - Governance (e Relatdrio de Governo Societdrio), Gestdo do Risco e Acao BCP.

O Relatdrio de Sustentabilidade, conjuntamente com o Relatério e Contas anual, garante assim a divulgacdo da informacdo mais
relevante sobre o desempenho do Grupo BCP nos temas materiais identificados pelos seus principais Stakeholders.

MAPA COM EVOLUCAO DE DESEMPENHO SOCIAL POR LOCALIZACAO

PORTUGAL:

POLONIA:

Horas de Formacao: 250.050
Formandos: 12.874 (8.405 M, 4.469 H)
Donativos: € 324.525

Horas de Voluntariado: (*)

Numero de Voluntdrios: (¥)

Horas de Formacao: 409.801

Formandos: 6.831 (3.887 M, 2.944 H)

Donativos: € 1.360.472 ¥

Horas de Voluntariado: (¥) SUICA:

Nimero de Voluntarios: (*) Horas de Formacao: 1.269

(*) Nao aplicavel. Nao foi possivel
realizar acdes de voluntariado
devido a pandemia Covid-19.

Formandos: 165 (42 M, 123 H)
Donativos: € 22.152

MOCAMBIQUE:
Horas de Formacao: 24.727
Formandos: 2.589 (1.332 M, 1.257 H)

Donativos: €292.198
Horas de Voluntariad
Numero de Voluntdrios:
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