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Responsabilidade social

|
Donativos alocados por area de intervencao

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de  (Percentagem %)
responsabilidade social, desenvolvendo acées para e com varios
grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou
indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos
paises em que opera.

Outra
21% Cultura
) 40%

E assim, num quadro de aproximacdo a comunidade, que tem
materializado a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervencdo preferencialmente em iniciativas

de ambito cultural, educacional e social.

Em 2020, resultado do contexto pandémico provocado pela
Covid-19, as iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa,
em particular as que previam acdes de Voluntariado no terreno,
foram, por razées de saude publica, significativamente
reduzidas, na sua maioria reagendadas para momento
oportuno, em todas as geografias do Grupo BCP.

Educacéo
15%

Neste contexto, procedemos as adaptacdes necessarias,

nomeadamente o recurso a meios digitais, para desenvolver as iniciativas solidarias que, respondendo as necessidades
acentuadas pela crise sanitaria, econdémica e social vivida em 2020, nos permitissem desenvolver acdes com capacidade para
acrescentar valor social, reveladoras de uma cidadania, coletiva e individual, ativa, participativa e com impacto nas Pessoas, mas
fundamentalmente de um compromisso consequente com causas e valores.

Em 2019, o nimero de horas de Voluntariado foi de 1.202 em Portugal e de 2.939 no conjunto das operacdes do Grupo.

Em 2020, em consequéncia da pandemia Covid-19, ndo foi possivel realizar uma parte significativa das acdes de voluntariado
planeadas. Assim, o objetivo de crescimento de 10% das horas de Voluntariado no Grupo BCP n&o foi alcancado.

Em 2021, se a situacdo de satde publica o permitir, vamos continuar a materalizar um forte compromisso social que nos
permita estar (sempre) mais préximos das comunidades e das Pessoas, pelo que nos propomos aumentar em 5% o nimero
total de horas de Voluntariado no Grupo BCP.

Participar e partilhar

Tema material: ~ PARCERIAS COM ONG/IPSS E VOLUNTARIADO

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com varios grupos
de Stakeholders com o objetivo de contribuir, direta ou indiretamente, para o desenvolvimento social dos paises em que opera. E
num quadro de aproximacdo a comunidade que tem desenvolvido a sua politica de responsabilidade social, centrando a sua
intervencdo em iniciativas de &mbito cultural, educacional e social.

Neste contexto, o Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a
materializacdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas de solidariedade que promovam uma
cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas — parte com uma especial dinamizacao nas Direcées
de Banca Direta, Marketing de Retalho, Marketing de Empresas, Operacdes/COM e Qualidade e Apoio a Rede -, destaque para:

e “Millennium Solidério — Natal 2020”, campanha de recolha de donativos, que, no ambito do movimento
internacional Giving Tuesday, inicidamos em dezembro de 2020 e prolongdmos até janeiro de 2021, associou-se a
Fundacéo do Gil, ao C.A.S.A — Centro de Apoio ao Sem Abrigo e a Associacdo Just a Change, com o propésito de
apoiar quem se coloca ao servico dos mais necessitados, frageis e vulneraveis. Esta campanha contou com
donativos do Banco a cada uma das instituicdes beneficiarias, mas também com o apoio solidario de muitos
Colaboradores, permitindo, num ano particularmente desafiante e em que o trabalho desenvolvido por estas
instituicdes ganha, se possivel, uma criticidade acrescida, angariar fundos para a manutencao de valéncias sociais
dirigidas a criancas com doencas incapacitantes, pessoas sem-abrigo e em risco de excluséo social;
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e No ambito das campanhas semestrais de recolha de alimentos do Banco SEMPRE JUNTOS
Alimentar, em 2020, na impossibilidade de garantirmos a ja tradicional [ :
presenca dos voluntarios Millennium, participAmos, com recurso as
plataformas corporativas de comunicacdo do Banco, na campanha nacional de
divulgacdo e apelo a participacéo solidaria dos nossos Colaboradores, Clientes
e seguidores nas redes sociais;

Tema material: = SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade para acrescentar valor
social, de que realcamos:

e  Apoioregularainstituicdes através da doacdo de equipamentos informéticos e mobiliario de escritdrio usado, mas
em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda. Em 2020, entre
equipamento informético e mobilidrio, o Banco doou 1.058 bens a 25 instituicdes;

e Nasequéncia da liquidacdo da PNCB — Plataforma de Negociacdo Integrada de Crédito, procedeu-se a entrega do
equipamento informatico e de outros bens a Associacao EPIS, que o fara chegar as escolas e instituicdes sociais
incluidas na Iniciativa Jovens Especiais, destinada a promover a insercéo profissional de jovens com necessidades
especiais;

e JanaCultura, destaque paraa 12.2 edicdo do Festival ao Largo Millennium bcp, iniciativa anual e de acesso gratuito
que apresenta em palco, desta vez no Palécio Nacional da Ajuda e sé com artistas portugueses, uma diversidade
de espetédculos com o melhor da musica sinfénica, da dpera e do bailado. Esta acdo visa levar a arte a publicos cada
vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pafs;

e Apoio ainiciativas de solidariedade externas, com destaque para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube
Naval de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica regular de vela e a muitas
outras batismos de mar;

e  Millennium bcp marca mais uma vez presenca na campanha "Portugal Chama",
campanha de prevencédo lancada pelo estado Portugués, com vista a evitar os B P

fogos, protegendo as pessoas, a floresta e minimizando o impacto ambiental, A PREVENCAO DO
L. . . ~ . \ A
econdmico e social dos incéndios; 17 P1l ~
DIU UREMA
e Foram ainda realizadas, numa ldgica de proximidade, algumas campanhas Sl
internas de responsabilidade Social Corporativa setoriais, de que o Dia Solidério
DOR A

promovido pelo ActivoBank, iniciativa mensal em que o Banco atribui 1 Euro por
cada partilha do postsobre a entidade beneficiaria publicado no seu Facebook (Ex.
Academia do Johnson, Missdo Pais, entre outras organizacdes), € um bom
exemplo; .

e O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunicacéo,
iniciativas do Programa Oeiras Solidéria (POS), organizacdo de que é membro, mas
igualmente de entidades do setor social como a CERCI Oeiras ou a CERCICA; e

e O Banco, dando sequéncia a uma pratica também habitual, procedeu a divulgacéo, através das suas plataformas
de comunicacdo corporativa, da possibilidade de consignacdo de 0,5% do IRS para uma instituicdo de
solidariedade escolhida diretamente pelo contribuinte, sugerindo cerca de 25 instituicdes sociais, das mais
variadas valéncias, com quem o Banco mantém relacdes de parceria ou cooperacao.

Em 2020, o Millennium bcp deu também o seu contributo ao nivel da ideacdo e desenvolvimento de solucdes nos Inclusion Labs,
uma nova forma de envolvimento da comunidade promovida pelo Inclusive Community Forum (ICF) da NOVA SBE. Esta é uma
iniciativa dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, que tem como objetivo promover uma comunidade mais inclusiva.

E com um forte sentido de responsabilidade que se enquadra a participacdo do Millennium bcp neste grupo de vanguarda, em
concreto na formac&o sobre competéncias sociais e de empregabilidade para pessoas com deficiéncia. Numa visao geral, de 21
de fevereiro a 11 de dezembro realizaram-se cinco Inclusion Labs (sess6es de trabalho) e 4 reunides intermédias, num total de 24
horas.

<
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Quanto ao trabalho de capacitacdo desenvolvido, foi implementado um plano de formacéo intitulado “Vencer no Mundo do
Trabalho”, estando representadas como beneficiarias as Associacées: Novamente, Somos Nés, Pais em Rede e Centro de Medicina
de Reabilitacdo de Alcoitao.

0 desenvolvimento do plano de formacao obedeceu a 4 etapas:

e  Construcdo de contetdos, com a elaboracdo de um médulo base de formacao e resposta ao desafio tendo em
conta o diagnéstico efetuado, os objetivos e o publico-alvo;

e  Solucdo a medida, com a apresentacdo de conteldos aos responséveis das associacdes e sessdo prévia com
técnicos para adequacéo dos exercicios a realizar;

e  Dinamizacdo via Teams por duas Colaboradoras do Millennium bcp, com sessées de formacao realizadasa 16 e 23
novembro, num total de 4 horas para pares (9 pessoas com deficiéncia e 7 técnicos); e

e  Exercicios pés — formacdo, com a disponibilizacdo de dois cadernos de exercicios a realizar com o técnico entre
sessdes e um més apds a formacao, para consolidacédo de conceitos.

Também aqui, o contexto pandémico desafiou-nos a explorar a tecnologia e a colocé-la ao servico da comunidade, permitindo
alcancar participantes de diversas associacoes dispersos a nivel geografico.

Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto significativo de acdes no ambito da cultura e voluntariado.
Destas iniciativas, destacam-se:

e Desde 2013 que é organizado, no periodo do Natal, um leildo solidario para venda de artigos de artesanato. Este
leildo, em que as licitacdes sdo efetuadas através da intranet corporativa, retine varias centenas de artigos criados
e produzidos pelos Colaboradores do Banco, revertendo o valor da sua venda para o tratamento de criancas com
deficiéncia, familiares de Colaboradores. Em 2019, esta iniciativa permitiu angariar cerca de 19 milhares de Euros;

e No ambito da educacéo, destaque para a atribuicao, numa parceria plurianual com a Universidade de Varsévia e
com o Instituto Camdes, de bolsas de estudo aos melhores alunos dos cursos de estudos portugueses;

e Na cultura, foi novamente atribuido, com o apoio do Bank Millennium, o “Golden Sceptre”, prémio anual
organizado pela Fundacéo Polaca para a Cultura que visa distinguir os artistas polacos que se destaquem na area
da musica;

e O Bank Millennium voltou a apoiar o festival de musica contemporanea Sacrum Profanum, desta vez, em formato
online, na plataforma Play Cracdvia. Os colaboradores interessados também tiveram a oportunidade de aceder a

bilhetes eletrdnicos e participar gratuitamente nos 9 concertos de estreia em suas casas;

e 0O Bank Millennium, num reconhecimento da sua
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atividade de promocéo cultural, foi premiado com 11
o Golden Lifter of Culture. O prémio foi atribiuido 20
pelo Krakéw Festival Bureau (KBF) pelo apoio ao m::jm 20
festival Sacrum Profanum, que o banco tem vindo
a garantir continuamente desde 2012; Sacrum

proFanum i
O Bank Millennium foi mais uma vez parceiro do #miodosé 1"
Docs Against Gravity, o maior e mais global festival sacrumprofanum.com J d ne PLEY ow

de filmes documentarios na Polénia;




e Juntando-se a acdo #stayhome, o Banco partilhou gratuitamente,
durante o periodo de confinamento, os filmes do festival Millennium
Docs Against Gravity estreados em edicdes anteriores e versdes online
das pecas de teatro transmitidas alguns anos antes pela televisdo
polaca (TVP) como parte da rubrica "Millennium Pearls;

e A 17.2 edicdo deste festival cinematografico, suportado por uma
intensa campanha de comunicacdo e por um conjunto de debates,
workshops e eventos paralelos, decorreu, em 2020, em 7 cidades
polacas, contando com mais de 60.000 espectadores nas 150 mostras
de documentérios e eventos associados, todos organizados online de W FORMIE HYBRYDOWE.:
acordo com os requisitos sanitdrios; e kino + online!

e  Aestratégia de inclusao e reducdo de barreiras definida para o acesso aos servicos bancérios, é também estendida
aos eventos apoiados pelo Banco. No caso do Docs Against Gravity, é disponibilizada uma App com contetidos
audio que permitem as pessoas com necessidades especiais uma melhor compreensao dos filmes apresentados.

J& em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mocambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacdo as comunidades locais, que,
mesmo em contexto pandémico, continuou a dar prioridade a projetos na area da salide, educacéo, cultura e desenvolvimento
comunitario:

e  ‘Mais Mocambique pra Mim’ — intervencdo para melhoria das
condicdes de atendimento e internamento no Hospital Central
de Maputo, destacando-se nesta acdo a aquisicio de
equipamento hospitalar e obras de reabilitacdo da enfermaria
de Cardio-Pneumologia;

e  Clube Empresarial da Gorongosa — o Millennium bim apoia
diretamente o programa “Clubes de Raparigas”, iniciativa que
tem como objetivo combater o elevado indice de casamentos
precoces e abandono escolar, através da dinamizacdo de
atividades que abordam a educacdo das raparigas, a sua
seguranca pessoal, a nutricdo e o acesso ao planeamento
familiar;

e  “Millennium bim Solidério” no apoio aos Deslocados de Cabo
Delgado - foram desenvolvidas varias iniciativas de apoio as
populacées deslocadas na sequéncia dos ataques terroristas
ocorridos na regido. De entre estas, destacam-se: (i) o
lancamento de uma campanha digital = “Um Like, Uma
Esperanca” — que permitiu reunir mais de 20.000 Mzn, valor
entretanto doado a Plataforma Makobo, para aquisicdo de
alimentos, material de higiene, entre outras necessidades dos
refugiados; (ii) a promocdo do auto-emprego numa parceria
com a Camara de Comércio Portugal Mocambique (CCPM),
através da oferta de méaquinas de costura e kits de costura
contendo diverso material para o inicio da atividade e (i) na
oferta de material de construcéo e produtos alimentares, desta
feita em parceria com a Seguradora impar, as familias
realojadas na localidade de Nanjua, distrito de Ancuabe.

<
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Be a Hummingbird! Do your kL g

Vestiaire Social provides basic needs to people affected by

ntly managed by Caritas Geneva and ¢
ire Social distributes each year several ton:
more than 5000 pe adults and children,

living i Geneva under very precarious conditions.

18" of December, Catherne, Alexandra, Tracy and

sa spent the morning with Vestiaire Social, Their first
mission was to organise the shoes. They then had to welcome
and help children accompanied by their parents to chose a
list of clothes and shocs, They could also offor a christmas

child! Every year, many companies are supper(-

Cathertne, Aiexandra, Tracy and Alyssa!

v

#GIVING
TUESDAY

Em Portugal, onde esta iniciativa se realizou pela
segunda vez, o Millennium bcp esteve presente com
campanha interna "Millennium Solidario 2020", a favor
da Fundacao do Gil, do C.A.S.A e da Associacao Just a
Change.

Em 2021, temos como objetivo, em articulacdo com a
entidade responsavel pela sua organizacao, estender
o Giving Tuesday ao Millennium bim, em Mocambique, e
voltar a envolver o Bank Millennium, na Polénia.
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Na Suica, o Millennium Banque Privée implementou um
programa interno de Voluntariado em associacdo com a
Alaya. A Alaya é uma plataforma que promove o
envolvimento dos colaboradores com programas/iniciativas
sociais e ambientais e através da qual os colaboradores da
Millennium Banque Privée tém acesso a varios programas
que promovem o voluntariado, doacées e angariaces de
bens. Embora em contexto pandémico, foi possivel organizar
uma angariacdo de Presentes de Natal para criancas e uma
doacédo de roupas.

Para promover e apoiar este programa, os colaboradores do
Millennium Banque Privée dispoem de até 2 dias de trabalho
por ano, beneficiando ainda de meio dia de Fférias
suplementar por cada dia de voluntariado.

Por dltimo, em Angola, referéncia ao programa “Partilhamos
Valores para a Vida”, programa de voluntariado corporativo
do Banco Millennium Angola (BMA), iniciado em 2018, que
impactou ja muitos milhares de pessoas e envolveu centenas
de Voluntarios do Banco que garantiu muitos milhares de
horas de trabalho social.

Referéncia ainda ao programa “LOGOS - Geracdo com
Valor”, um projeto de transformacdo social da Fundacédo
BMA que disponibiliza programas de apoio diario a cerca de
3.000 criancas e jovens de comunidades mais carenciadas.



Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operacdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sdo as acdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidaddaos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adocdo
generalizada de comportamentos bancarios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas, estaveis e informadas. Neste
contexto, o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2020, de entre as quais salientamos, em
Portugal:

e  Dinamizacéo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas - que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo do seu
orcamento. Na area do site M Videos, continua a ser possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

e Em Portugal, nas contas do Millennium bcp nas Redes Sociais, prosseguiu a partilha regular de conteidos
relacionados com o planeamento financeiro, pratica generalizada a todas as operacées do Grupo BCP;

e  Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o ActivoBank disponibiliza uma app de /ive streaming
de video na sua pagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no YouTube), em
que se abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a prestacdo
de "servicos financeiros";

e  Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacéo Portuguesa de Bancos (APB), no
qual estdo representadas diversas Instituicdes Financeiras e o Instituto de
Formacéao Bancéria, e que tem como missédo desenvolver e apoiar iniciativas que
visem promover a educacéo financeira dos cidadaos;

e Da atividade desenvolvida em 2020, destaca-se a realizacdo de nova Edicdo do
European Money Quiz, concurso digital dinamizado pela Federacdo Bancéria
Europeia para testar conhecimentos de literacia financeira de jovens europeus
entre os 13 e os 15 anos. Em Portugal, a APB assegurou a participacéo de cerca de
2.000 alunos, de 48 escolas espalhadas pelo pais;

e Ja no 2.° semestre, destaca-se o lancamento do “Manual de Literacia

Financeira para a Europa”, trabalho conjunto das associacdes bancérias BEfma wavestone A e |
europeias e da EBF e que consistiu no levantamento das iniciativas de

educacdo financeira promovidas pelo setor bancario europeu. Participaram Financial inclusion:

nesta publicacdo 35 associacées de bancos europeus que, no seu conjunto, ~ New ambitions for 2020

promovem mais de 125 iniciativas de literacia financeira a nivel europeu e

onde o Millennium bcp também participa;
e O Millennium bcp participou ainda em paper internacional sobre Inclusao F I ]L

Financeira promovido pela EFMA - European Financial Management
Association (numa parceria com a Wavestone e a Ecole des Ponts Business
School), que reuniu experiéncias e boas préticas de um conjunto de bancos
mundiais.

Ainda em Portugal, com o objetivo de apoiar a publicacéo e a divulgacédo de conteidos
sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre Financas Sustentaveis, o Banco
apoiou o lancamento do projeto ECO Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e
materiais publicados destaque para a presenca do Millennium bcp no “Green Economy
Forum 2020” e paraa Webtalksobre o Plano Director de Sustentabiliadde (PDS) 2021.

A\ foole des Posty

O Banco associou-se também, com o mesmo objetivo, ao projeto do Jornal de Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade
desenvolvida em 2020, realcamos a participacdo do Millennium bcp nos Webinares sobre “Comunicacdo de Sustentabilidade -
Qual o Retorno”, “Bem Estar e Cidades Sustentdveis - Como Vamos Viver em 2030” e “Financas Sustentaveis - Novos Paradigmas
de Financiamento nos Mercados”.

<
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Ja em Mocambique, a pandemia Covid-19 impediu a realizacdo de um conjunto de iniciativas presenciais, de que se destacam as
tradicionais iniciativas destinadas a assinalar o Dia Mundial da Poupanca e o programa “Olimpiadas Bancarias Millennium bim”,
cuja 11.2 edicdo sera realizada logo que as condicdes sanitérias o permitam.

Em 2020, o Millennium bim incrementou significatvamente a publicacdo de contelidos de literacia finaceira nas suas paginas nas
Redes Sociais, informando sobre novas transacionalidades, divulgando boas praticas sobre crédito e investimento e alertando
para a importancia dos habitos de poupanca.

Na Poldnia, especial destaque para o programa "Financial”, programa de literacia
financeira da Fundacdo Bank Millennium que tem por objetivo apresentar
conceitos financeiros bdsicos a criancas do pré-escolar. Em 2020, na
impossibilidade de realizacdo de workshops presenciais, foram disponibilizados
novos conteudos formativos digitais disponiveis nas redes sociais da Fundacao
Bank Millennium, de que é exemplo o “How to teach finance to children — A
guidebook for parents”, conteido multimédia que consegiu mais de 420.000
visualizacdes.

A Fundacdo Bank Millennium apresentou o resultado de um inquérito sobre
educacdo financeira realizado entre os pais das criancas do pré-escolar. De
acordo com este inquérito realizado para a Fundacao pelo Instituto de Investigacdo GfK, a idade ideal para se iniciarem processos
de aprendizagem sobre financas se situa-se entre os trés e os sete anos. Estes resultados permitem assim comprovar o acerto da
concentracdo do esforco formativo sobre literacia financeira a nivel nacional nas criancas do pré-escolar.

O programa tem o alto patrocinio do Ministro da Educacéo e do Provedor da Crianca e, em 2019, foi distinguido no "Golden
Banker" com o 1.° prémio na categoria "Banco Socialmente Responsavel".

No ambito do ciclo de aconselhamento aos pais sobre educacéo financeira, a
Fundacédo do Bank Millennium produziu ainda um ciclo de entrevistas com um
psicélogo sobre temas relacionados com a educacéo financeira das criancas do
pré-escolar e as suas especificidades. Este contetido foi especialmente pensado
para o periodo de confinamento imposto pelo Covid-19. As conversas com o
especialista encontram-se disponiveis no canal de Youtube da Fundacéo.

Nesta operacdo, continua a merecer referéncia o Gestor de Financas, servico online, sem custos, que permite acompanhar o
orcamento familiar através da catalogacdo automética dos movimentos das contas de depésitos a ordem e dos cartdes de crédito
e da possibilidade de criar orcamentos para controlo de despesas, para além de se ter mantido uma pratica consolidada de
disponibilizacdo de contetidos informativos e formativos aos Clientes.

Mantém-se disponiveis no YouTube os videos “Millematy”, conteidos que tém como objetivo divulgar de forma simples e direta
conceitos, produtos e servicos bancarios.

11

Num contexto de acelerada transformacdo da relagdo bancdria
e dos canais que a suportam, o Millennium bcp assumiu
também a prioridade de contribuir para a melhoria dos niveis
de literacia financeira das comunidades que serve.
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Fundacéao Millennium bcp

A Cultura, a Ciéncia e a Solidariedade Social constituem os trés focos da atuacao
da Fundac@o Millennium bcp. Através do apoio a projetos nestas trés areas, a =
Fundacdo visa promover o desenvolvimento da sociedade, nas suas diversas
vertentes, e incentivar a atividade das entidades apoiadas, de forma que estas

aumentem o seu potencial de inovacdo e de sustentabilidade.

No desenvolvimento da sua atividade, a Fundac&o procura favorecer politicas e MIllENNl“M
iniciativas que viessem dar resposta aos desafios que se colocam nos dominios
do social, do ambiente e de governanca, alinhando a atuacéo da Fundacdo com
as principais linhas do Plano Diretor de Sustentabilidade do Banco Comercial
Portugués, especialmente nas areas de influéncia da Fundacao.

Cultura

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizacdo dos museus nacionais, para a recuperacdo de patriménio arquiteténico
e artistico nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos artisticos.

Esses contributos inserem-se na linha de atuacdo estratégica da Fundacao que tem procurado, ativamente, contribuir para a
salvaguarda, difusdo, promocao e fruicdo do patriménio cultural nacional e para divulgacédo e promocéo dos artistas nacionais.

Ao longo do ano, foram realizadas um conjunto de acées que irdo permitir que a partir de 2021 exista um reforco significativo na
divulgacdo do importante patriménio artistico e arqueolégico do Banco Comercial Portugués, numa légica de partilha com a
comunidade.

De entre elas, destaca-se a intervencé@o no Museu do Chiado do MNAC - Galeria Millennium bcp, criando as condicdes necessarias
para que se possa vir a dar expressao pratica ao protocolo de cooperacdo com a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural articulando
nomeadamente a Colecdo com os projetos expositivos do espaco Millennium — Galeria Millennium bcp.

Ultimaram-se, também, os preparativos para a reabertura do Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correios (NARC), local classificado
como Monumento Nacional tendo em consideracéo os vestigios das épocas pré-romana e romana.

Apés profundas obras de renovacdo museogréfica, que decorreram ao longo do ano com projeto do atelier Briikner, o espaco
NARC devera reabrir em 2021 constituindo um local de exceléncia para apresentacao e desfrute do espélio arqueoldgico, cultural
e artistico do Banco.

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:
Conservacéao e Divulgacéo do Patriménio do Banco

e  Manutencao das obras de remodelacéo do Nticleo Arqueoldgico da Rua dos Correios (NARC), encerrado para esse
efeito em 1 de junho de 2019, estando a ser implementada uma nova museografia desenvolvida pelo atelier
Briikner;

e No ambito do projeto “Arte Partilhada” foi inaugurada, a 26 de junho, a exposicdo “Manuel Amado Pintura sem
Alibi” que esteve patente até 20 de setembro na Fundacao Arpad-Szenes Vieira da Silva, em Lisboa, tendo recebido
2.030 visitantes;

e  No que concerne a divulgacdo do patriménio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacdo mantém um
protocolo de parceria com a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes da
Universidade de Lisboa, no qual estabelece a promocéo e difusdo do patrimdnio artistico e de atividades culturais
no Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC). Esta parceria permitira a Fundacéo realizar exposicdes num
espaco do MNAC - Galeria Millennium bcp - cuja programacéo e a curadoria seré efetuada em conjunto com o
museu.

Atividades museolégicas
e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) —apoio a conservacéo e restauro dos Painéis de Sdo Vicente de acordo com

Protocolo Mecenatico, a vigorar entre 2020 e 2022, assinado entre o Museu, o Grupo de Amigos do Museu Nacional
de Arte Antiga, a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e a Fundacao Millennium bcp;

<
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Museu Nacional de Arte Contemporanea —Museu
do Chiado (MNAC) - apoio as atividades
museoldgicas;

Museu Nacional de Arqueologia — apoio para a
elaboracdo do inventario e carregamento na
Matriz do espélio proveniente das escavacoes
arqueoldgicas do NARC.

Recuperacéo de Patriménio

Palacio Nacional da Ajuda — apoio a intervencao
de conservacao e restauro na Sala do Trono;

Associacdao World Monuments Fund Portugal -
apoio a conclusdo da terceira fase de conservacdo
de interiores do Mosteiro dos Jerénimos;

Direcao Geral do Patriménio Cultural — Mosteiro
dos Jerénimos — apoio a conservacéao do claustro
com tratamento dos paramentos em calcario Lioz
dos alcados exteriores, das duas galerias e das
paredes fundeiras;

Museu Nacional dos Coches — apoio para a
conservacao e preservacdo do acervo de viaturas
do museu;

Igreja de Santa Clara — obras de conservacéo e
restauro da Igreja;

Museu do Caramulo —apoio no restauro de terrina
em forma de Budai Heshang;

Igreja Paroquial de Sdo Tiago de Custoias — apoio
para a construcdo do érgdo e restauro da porta
principal da Igreja.

Outras iniciativas culturais

68|

A.lR. 351 (Residéncias Artisticas) — projeto que
visa o acolhimento em Portugal de artistas
nacionais e internacionais na &rea de artes;
visuais para a realizacdo de residéncias de
artistas. Desde o inicio do seu programa a AiR 351
acolheu 32 artistas e curadores de 18
nacionalidades;

Escola Superior de Santarém — apoio ao Curso de
Literacia Digital para o mercado de trabalho
através do desenvolvimento de uma sala de
imersdo Escape Room com atividades de
descoberta das competéncias para a
empregabilidade de jovens com Dificuldades
Intelectuais e de Desenvolvimento;

Associacdo Internacional de Musica da Costa do
Estoril — apoio para a realizacdo da 46.2 Edicao do
Festival Estoril Lisboa, de Musica Classica;

Trienal de Arquitettura — 6.2 edicdo 2022 —apoio
concedido com vista a preparacdo da 6.2 edicdo
desta iniciativa com data prevista para 2022;

Igreja de Sao Cristévao (Mouraria-Lisboa) -
recuperacdo do Arco Triunfal e do quadro
“Retrato de Cristo por Sdo Lucas”;

ACEGE — Associacdo Cristd de Empresarios e
Gestores — apoio as atividades da comunidade de
lideres empresariais cristdos na promocdo da
dignidade das pessoas;

Al.C.A — Associacdo dos Criticos de Arte —
Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes
visuais e arquitetura, que sdo atribuidos
anualmente, em Portugal, a um artista plastico e
aum arquiteto;

Publicacdo de livro sobre o Mosteiro de Santa
Maria de Celas — apoio concedido para o
lancamento do livro “Santos, Herdis e Monstros”
dedicado ao claustro da abadia;

Livraria Lello — apoio de iniciativas visando a
promocao de leitura infantil;

DSCH — Associacdo Musical — Festival e Academia
Verao Cléssico — Edicao 2020 - apoio a realizacao
do festival e edicdo discogréfica do album de
Beethoven pelo DSCH - Schostakovich Ensemble.
No ambito da Academia, as Masterclasses
tiveram a participacdo de 200 jovens musicos,
100 dos quais portugueses e 100 oriundos de
mais de 20 paises;

Tiago Nunes — V Edicdo do Ciclo Concertos de
Coimbra - apoio a realizacdo do ciclo de
concertos, transmitidos, nesta sua 5.2 edicdo, em
formato digital;

Clube de Lisboa — 4.2 Conferéncia "A Aceleracédo
das Mudancas Globais" focada em temas que
visam trazer o futuro para o quotidiano -
mudancas climaticas, transicdes energéticas,
revolucdo tecnoldgica, modelos de crescimento,
tendéncias demograficas e desafios
(geo)politicos;
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e  Carpe Diem Arte e Pesquisa — 5.2 edicdo do Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium bcp atribuido a estudantes
finalistas de artes visuais;

e Associacdo Geracdo Inabaldvel — 10.2 Edicdo Concurso Internacional de Bailado - apoio concedido para a
realizacdo de concurso que visa apoiar a formacdo de jovens bailarinos através de apoios monetérios e de
atribuicdes de bolsas de estudo para escolas de renome internacional;

e  Associacdo Portuguesa de Historiadores da Arte — Prémio APHA / Millennium José Augusto Franca 2019 - iniciativa
que visa distinguir trabalhos de exceléncia no dominio da Histéria da Arte realizados no ambito dos 2.° e 3.° ciclos
de estudo do Ensino Superior em Portugal;

e Camara Municipal de Lisboa - apoio para o lancamento da colecdo Lisboa Romana / Felicitas lulia Olisipo;

e  BoCA-Biennal of Contemporary Arts —apoio ao programa educativo que consiste num conjunto de trés atividades
acdes a decorrer em trés cidades ao mesmo tempo, Lisboa, Almada e Faro;

e  “Drawing Room Lisboa 2020”, que nesta terceira edicdo destacou o desenho contemporaneo Portugués em edicdo
presencial, a qual se juntam galerias internacionais numa edicdo on-line. No ambito desta iniciativa foram
atribuidos os seguintes prémios: (i) Prémio Aquisicao Fundacao Millennium bcp Talento Emergente, que apoia um
artista através da aquisicdo de obra e inclus@o da mesma na colecdo Mbcp; (i) Prémio Projeto Artistico Destacado,
que distingue um artista da edicdo do ano em curso; (iii) Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma
proposta curatorial de uma galeria participante;

e  CamaraMunicipalde Lisboa—apoioa 12.2 edicdo do Festival TODOS - Caminhada de Culturas 2020, umainiciativa
que celebra, desde 2009, Lisboa como cidade intercultural através das artes performativas contemporaneas;

e  SPIRA e Universidade Nova de Lisboa — concluséo e apresentacdo do Estudo “Patriménio Cultural em Portugal:
Avaliacido do Valor Econémico e Social”.

Educacao e investigacao

EDUCACAD
DE QUALIDADE

I!ﬂ I Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Na Ciéncia e Conhecimento tem vindo a privilegiar projetos de investigacdo, formacéo e divulgacdo cientificas com especial
incidéncia na &rea da satide e programas de pés-licenciatura em universidades portuguesas de referéncia, que contribuam para
a internacionalizacdo das escolas, bem como ao ensino universitério de exceléncia em éreas ligadas a atividade financeira e as
artes, de que sdo exemplo:

Projetos de Investigacao Cientifica

e  Fundac&o Rui Osério Castro — Prémio Rui Osério de Castro
/ Millennium bcp - protocolo estabelecido para o periodo
de 2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um
prémio, promover o desenvolvimento de trabalhos e
cientificos inovadores que versem a tematica da oncologia N W
pedidtrica e que sejam capazes de incentivar e promover a n‘.'. )
melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca RUI .s..|'
oncoldgica. Em fevereiro de 2020 foi entregue o prémio da DE 0 ‘
42 edicao a Patricia Nunes Correia, do Instituto de Ciéncias = :
da Sautde da Universidade Catélica Portuguesa;

11

e Instituto de Histéria da Arte (IHA) da Universidade Nova de Lisboa — no ambito do protocolo existente com o IHA e
o MNAC/Museu do Chiado, atribuicdo de uma bolsa de Investigacdo em Histéria da Arte que possibilite o estudo
aprofundado de artistas relevantes comuns a Colecdo do Millennium bcp e ao MNAC/Museu do Chiado,
contribuindo para a investigacao, divulgacéo e valorizacdo do patriménio relacionado;
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Comité Olimpico Portugal — protocolo celebrado
para o triénio 2018-2020 com o objetivo de
contribuir  para o desenvolvimento da
investigacdo em Ciéncias do Desporto em
Portugal e que prevé a atribuicdo anual de 3
Prémios e seis mencdes honrosas aos melhores
trabalhos de investigacdo na &rea de Ciéncias do
Desporto;

Instituto Biologia Molecular e Celular — apoio a
investigacao na doenca de Alzheimer;

Universidade Catélica Portuguesa — Instituto da
Ciéncia e Salude — apoio ao “Pedipedia”, uma
enciclopédia pediatrica on-line com o objetivo de
criar um recurso pedagdgico de apoio a pratica
clinica e a formacéo na area da satide. Tem como
destinatarios profissionais de salde, pais,
cuidadores, criancas e adolescentes da
comunidade luséfona.

Casa da América Latina— Catedra de Investigacdo
Medicina Tropical com o objetivo de delinear
projetos de pesquisa sobre a maléria e elaborar
programas de treino na éarea de doencas
tropicais para  estudantes de pés-
-graduacdo e profissionais de satde ligados ao
Instituto de Higiene e Medicina Tropical da
Universidade Nova de Lisboa;

Centro Portugués de Geo-Histéria e Pré-Histéria
—apoio a investigacdo em Paleobotanica;

Global Strategic Platform —plataforma virtual que
tem como objetivo fomentar o debate e a
discussdo sobre temas atuais e que conta com a
parceria institucional da Universidade da
Califérnia nos Estados Unidos bem como de
outras instituicdes académicas da Europa, Africa
e Asia.

Ensino Superior
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Programa de bolsas de estudo Fundacdo
Millennium bcp, destinada a alunos provenientes
de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
e de Timor (PALOP). A gestdo destas bolsas foi
cedida ao Instituto Camdes através de um
protocolo de colaboracéo;

Parceria com Millennium bim para atribuicdo de
bolsas de licenciatura (éreas diversas), em
Universidades de Mocambique, a jovens com
caréncia econémica, mas com comprovada
demonstracdo de mérito académico. Ao longo
dos 6 anos de colaboracdo, foi possivel financiar
156 estudantes de diversos cursos oriundos de 10
universidades;

IPRI - Instituto Portugués de Relacdes
Internacionais — Universidade Nova de Lisboa -
apoio as atividades deste instituto que se dedica
aos estudos avancados em Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais;

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de
Ciéncias Humanas - atribuicdo de bolsas de
estudo a dois alunos para participarem no
programa académico The Lisbon Consortium
(Bolsas de Arte);

Fundacdo Casa de Mateus — Mini-escola de
Inovacdo — programa, desenvolvido em parceria
com o Institute of the Next, de Barcelona, e com a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
dirigido aos empreendedores e outros agentes
ativos da regiao;

Centro Astrofisica Universidade do Porto -
AstroCamp 2020 - programa académico de
Verdo vocacionado para a Astrofisica
proporcionando aos 16 alunos participantes na
edicdo de 2020 uma formacéo inspiradora e de
qualidade;

Junior Achievement: StartUp Programme: (13.2
edicdo) a iniciativa visa o desenvolvimento de
programas de empreendedorismo junto de
estudantes universitarios através da criacdo de
novas mini-empresas.



Ensino Basico

Acao

A extensdo e profundidade dos impactos provocados pela Covid-19, que levou a um agravamento muito significativo das
condicoes de vida e de isolamento das populacdes mais fragilizadas, motivou um especial acompanhamento e apoio aos projetos

Projeto MoneylLab — Laboratérios de Educacéao Financeira para estudantes do ensino secundario - roadshow que
tem como objetivo colmatar a desinformacdo que existe entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a
literacia financeira, estando orientado para os alunos do secundério, de escolas publicas e privadas;

Camara Municipal de Pedrogéo Grande: apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacéo e
Cidadania, Prevencao Rodoviéaria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de contetidos nos estabelecimentos
de ensino (no 1.° ciclo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos e Pedrogdo Grande;

Fundac&o Dr. Anténio Cupertino de Miranda: apoio a 10.2 edicdo do projeto de Educacédo Financeira “No Poupar
Estd o Ganho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundério para
aimportancia do dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema;

Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) — apoio a promocdo de iniciativas dirigidas a criacdo de

oportunidades de trabalho e de reinsercéo social de pessoas, familias ou grupos em situacées de exclus&o ou risco
de exclusdo social.

social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacoes Unidas

lancados com o intuito de minorar os efeitos desta pandemia.

Assim, na area da Solidariedade Social, a Fundacéo apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido vérias subareas de

intervencao,

como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a deficiéncia, dos quais se assinalam:

Programa GOS — Gestdo de Organizacdes Sociais - este programa resulta de uma parceria entre a AESE /
ENTREAJUDA / CNIS e visa a formacdo em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social,
exclusivamente sem fins lucrativos, procurando dar resposta as necessidades de formacao sentidas neste setor.
Em 2020, este programa contou com 68 participantes oriundos de 58 entidades;

Banco Alimentar Contra a Fome — campanhas de recolha de alimentos anuais e reforco de apoio a Rede de
Emergéncia Alimentar, criada para dar resposta as novas necessidades decorrentes da Covid-19;

Entre 19 de marco e 30 de setembro de 2020 foram recebidos pela Rede de Emergéncia Alimentar 20.106 pedidos
de apoio alimentar relativos a 60.752 pessoas, a que acrescem os pedidos recebidos diretamente pelos Bancos
Alimentares. Em fevereiro de 2020, os 21 Bancos alimentares em atividade apoiavam 332.874 pessoas através de
2.399 instituicdes sociais parceiras. A estas vieram acrescer as que recorreram a Rede de Emergéncia Alimentar,
estimando-se que neste periodo tenham sido apoiadas mais de 393.000 pessoas;

O donativo adicional concedido pela Fundacéo Millennium bcp a Rede de Emergéncia Alimentar permitiu comprar
109.072 kgs de produtos alimentares que se estima representem um total de 272.679 refeicdes;

CERCICA - Cooperativa para a Educacédo e Reabilitacdo de Cidad&dos Inadaptados de Cascais - apoio ao lancamento
de “Linha de Apoio as Familias” que tem como objetivo responder ao agravamento do isolamento social das
pessoas com deficiéncia intelectual e das suas familias em virtude dos efeitos da pandemia Covid-19. O apoio da
Fundac&o Millennium bcp permitiu realizar 639 acompanhamentos;

<
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ASSOCIACAO DIGNITUDE - Fundo Emergéncia Covid-
19 - criado para apoiar as pessoas que devido ao
contexto gerado pela pandemia apresentam
necessidades especificas de acesso a cuidados de
saude, agregando, de forma coordenada, o acesso aos
medicamentos, produtos e servicos de salde;

Caritas Arquidiocesana de Evora - apoio ao projeto de
requalificacdo de um espaco para a instalacdo de uma
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas capacitada
para 20 utentes;

55 MAIS - projeto de valorizacao de pessoas com mais
de 55 anos inativas, que através de uma plataforma,
tecnoldgica e humana, conecta as necessidades dos
cidaddos com os servicos disponibilizados pelas
pessoas de 55+ anos;

APSA — Associacdo Portuguesa Sindrome Asperger —
apoio ao Programa de Empregabilidade que tem como
objetivo desenvolver o ganho de competéncias sociais
e de autonomia funcional que permita a integracéo e
inclus@o em contexto profissional e social dos jovens,
maiores de 18 anos, e adultos com Sindrome de
Asperger. O Programa Empregabilidade promovido
pela APSA, que se desenvolve na area da Grande
Lisboa, beneficiou, em 2020, 27 Jovens/Adultos com
Sindrome de Asperger;

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social — apoio ao
desenvolvimento das atividades, as quais consistem
em recolher e encaminhar bens de uso doméstico a
pessoas/familias carenciadas;

Universidade de Evora — Fundo de Apoio Social aos
Estudantes —programa que visa, através da concessao
de apoios a estudantes que se encontrem em
comprovada situacdo de dificuldade financeira,
contribuir para o combate ao abandono e insucesso
escolar e para a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias transversais promotoras da
empregabilidade;

EAPN - Projetos ACEDER — No ambito da grave
emergéncia sanitaria provocada pela Covid-19 foi
concedido apoio para a aquisicdo de kits de protecao,
higiene e limpeza para as comunidades ciganas;
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Lar Criancas Bom  Samaritano -  apoio
pedopsiquidtrico para as criancas acolhidas no lar e
dele carenciado;

APGES - Plataforma Global para os Estudantes Sirios -
programa de bolsas de estudo de emergéncia para
permitir que estudantes oriundos de pais em conflito
possam prosseguir a sua formacao;

Projeto doente oncolégico no Hospital Central de
Maputo - protocolo de apoio a projeto para a melhoria
dos cuidados de salde na area da oncologia em
Mocambique. Este projeto contribuiu para uma
diminuicdo de 53% da mortalidade entre os doentes
com cancro da mama precoce;

Ponto de Apoio a Vida — Associacdo que tem por
objetivo principal ajudar, acolher e formar
adolescentes e mulheres gravidas ou puérperas cuja
situacdo socioecondémica, familiar ou psicoldgica as
impedem de assegurarem, sozinhas, o nascimento e
educacdo dos seus filhos;

Critical Concrete — atribuicdo de uma bolsa de estudo
para o programa “Sustainable Architecture
Programme”, um programa educativo de Pés-
graduacdo com uma duracdo de 1 ano no campo da
construcdo sustentdvel, design participativo e no
urbanismo inclusivo;

Associacao Ajuda ao Recém-Nascido (Banco do bebé)
— Apoio ao projeto “Ser mais familia” que compreende
o apoio domiciliario a recém-nascidos com
incapacidades ou em risco social;

Fundacdo do GIL - apoio ao projeto Cuidados
Domicilidrios Pediatricos que, em parceria com 5
hospitais publicos, acompanha criancas com doencas
crénicas, nos seus domicilios evitando assim
deslocacdes desnecessérias aos hospitais, através do
acompanhamento e aplicacdo de terapéuticas no
domicilio e de um apoio psicossocial, emocional e
espiritual;

ACAPO Associacédo de Cegos e Ambliopes de Portugal
— apoio para a distribuicdo, junto dos seus utentes e
associados mais desfavorecidos, de cabazes
alimentares;



Centro Doutor Jodo dos Santos — Casa da Praia -
contributo para as atividades desenvolvidas pela
instituicdo, que presta apoio a criancas em risco
social e individual e as suas familias, na
componente de pedagogia terapéutica;

Associacdo Doentes com Llpus — apoio as
atividades desenvolvidas pela associacéo;

Ajudaris - apoio a edicdo da colecdo livros
"Histérias da AJUDARIS”, cuja receita de vendas
reverte a favor de criancas e familias
carenciadas;

Associacdo Terra dos Sonhos - apoio as
atividades desenvolvidas pela associacéo;

Associacdo Vida Norte - Associacdo de
Promocéo e Defesa da Vida e da Familia — apoio
as atividades da instituicdo no trabalho de ajuda
a jovens maes com dificuldades;

Centro Paroquial de Assisténcia de Santa Maria
de Belém — apoio as atividades da instituicdo no
trabalho de ajuda a jovens maes com
dificuldades;

AMEC | Metropolitana - Foi atribuida uma Bolsa
de Apoio Social para o curso de Direcdo de
Orquestra.  Adicionalmente, foi também

entregue a esta instituicdo, para bolsas de apoio
social, o valor que havia sido doado a Fundacéo
Millennium bcp pelo Banco Comercial
Portugués, S.A. relativo ao prémio atribuido pela
Fésun as Direcdes de Banca Direta e Digital
Transformation Office daquele Banco na Global
Conference realizada em Shanghai;

e  Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas -
apoio ao projeto “Observatério das Autarquias
Familiarmente Responsaveis”, que tem como
principais objetivos acompanhar, galardoar e
divulgar as melhores préticas das autarquias
portuguesas em matéria de responsabilidade
Familiar.

e Referéncia, atento o papel da Fundacdo
Millennium bcp na dinamizacdo da cultura, ao
reconhecimento da APOM - Associacdo
Portuguesa de Museologia que, na edicdo dos
Prémios APOM 2020, distinguiu, pela segunda
vez (a anterior tinha sido em 2018) a Fundacao
Millennium bcp como um dos vencedores na
Categoria de Mecenato.

Para informacao mais detalhada, deve ser consultado
o Relatério de Atividades de 2020 da Fundacéao
Millennium becp em: https://ind.millenniumbcp.pt/rel-

contas/2020/files/RCFundacaoBCP2020.pt.pdf

Em 2020, Fundagdo Millennium bcp apoiou um
total de 100 projetos, dos quais 57% na drea da
Cultura, 20% no Conhecimento e 24% no dmbito

da Solidariedade Social.

<

|73



M

Apoios sociais em contexto de pandemia

0 ano de 2020 ficard indelevelmente marcado pela pandemia provocada pela
Covid-19. Em poucos meses, o novo coronavirus SARS-CoV-2 motivou
alteracdes radicais na nossa forma de estar e de trabalhar. Nas empresas, a
pandemia foi um verdadeiro stress test a capacidade de gestao, em particular
de gestdo das Pessoas, em contexto de elevada incerteza.

Sendo os servicos financeiros essenciais ao normal funcionamento das
sociedades, das empresas e dos cidaddos, o Millennium bcp manteve-se
sempre em funcionamento, mesmo durante o Estado de Emergéncia que 4:
vigorou de 19 de marco a 30 de abril. O Banco confirmou a capacidade de Mlllennlum
adaptacdo perante desafios inesperados e, com agilidade, rapidamente ;
adaptou a sua forma de operar. Mesmo antes do primeiro caso confirmado de ‘ bCp '
Covid-19 em Portugal, o Millennium bcp ativou o Plano de Contingéncia § FACA "b"!ENCA’ AJUD
previsto no Plano de Continuidade de Negdcio, com dois objetivos claros e
prioritarios:

WWW S0% CORONAVIRUSPT

e  Proteger asaude das pessoas — Colaboradores, Clientes e todos os que contactam com o Millennium bcp; e
e  Assegurar a manutencdo de um servico de qualidade em linha com as expectativas dos Clientes.

A celeridade na definicdo e implementacéo de medidas e a forte aposta na comunicacéo direta com os Colaboradores permitiu-
nos proteger Pessoas e Negdcio e, mesmo apesar do necessario distanciamento fisico, estivemos préximos e presentes para quem
de nés necessitou, interna e externamente.

O Grupo BCP esteve assim na 1.2 linha da resposta de emergéncia a pandemia provocada pelo Covid-19, destacando-se as
seguintes iniciativas, em Portugal e nas restantes geografias:

e  Medidas de apoio as familias e empresas no valor total, em Portugal, de 4,7 mil milhGes de Euros;

e  Participacdo na campanha “Unidos pela Sobrevivéncia”, para a aquisicdo de meios clinicos de combate ao Covid-
19;

e Acdes de apoio ao SNS portugués, como a construcdo da Estrutura de Contingéncia de Lisboa, reconversao do
Hospital Curry Cabral ou a doacdo de 100 ventiladores através da APB - Associacdo Portuguesa de Bancos;

e  Contributo, no ambito da iniciativa da EU — conferéncia internacional de doadores — e inserido no esforco
portugués, para a investigacdo e desenvolvimento de
uma vacina para a Covid-19;

e Fundacdo Millennium bcp apoia a Rede de
Emergéncia Alimentar do Banco Alimentar contra a
Fome, reforcando a sua contribuicdo anual;

e  Clube Millennium bcp apoia instituicdes sociais com a
atribuicdo de equipamentos de protecao individual;

e Associacdo Dignitude — apoio ao projeto Abem:
emergéncia Covid 19 — criado para apoiar as pessoas
que devido ao contexto gerado pela pandemia Covid-
19 apresentam necessidades especificas de acesso a cuidados de salde, agregando, de forma coordenada, o
acesso aos medicamentos, produtos e servicos de salde;

e  Antecipacdo do pagamento de faturas a Fornecedores, em particular PME, de 30 dias para 1 semana;

e  Millennium bcp integrou também o movimento Portugal #EntraEmCena, que junta artistas, empresas publicas e
privadas, no apoio a Cultura;

e Na Poldnia, o Bank Millennium atribuiu um apoio de 5.000.000 PLN a Academia de Ciéncias para o
desenvolvimento do primeiro teste local a Covid-19;

e  EmMocambique, o Millennium bim prescindiu da celebracédo dos seus 25 anos doando o respetivo valor ao Hospital
Central de Maputo.
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Produtos e servicos

Tema material: INOVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS GRIFS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos e servicos que
incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Estd também consciente que a implementacédo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz
numa gestao de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados aos clientes,
indo de encontro as necessidades e pretensdes de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.

Microcrédito

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONONICD

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

i

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um forte compromisso com a

atividade de Microcrédito, cuja proposta de valor, agora disponivel em ﬁ"‘"‘”‘ A

toda a rede comercial do Banco, continua a ser reconhecida como uma ) ol

alternativa de financiamento e de incentivo e viabilizacdo do v

empreendedorismo, o que lhe permite desempenhar um papel de relevo .. AS SUAS

enquanto instrumento eficaz de combate ao desemprego, a pobreza e a
exclusao social.

IDEIAS

Microcrédito

Num cenario marcado pela pandemia provocada pela Covid-19, a
atividade institucional de divulgacdo do Microcrédito ficou muito
condicionada. Por outro lado, com a atividade econémica muito afetada,

particularmente na area dos servicos e pequeno comércio — principais Mill .
destinatérios deste modelo de financiamento -, a decisdo de lancamento ! enmblc‘lpm
de novos negécios por parte dos empreendedores foi muito mais AQUI CONSIGO

ponderada, o que se repercutiu na reducéo da procura.
Apesar deste cenario, de forma a estabelecer novas ligacdes de cooperacao e fortalecer as pré-estabelecidas, o Microcrédito
do Millennium bep realizou ao longo de 2020, presencialmente ou via telemaética, 100 reunides de apresentacao e 79 reunides
de follow-up com os seus parceiros institucionais.

Tendo em vista o seu modelo de dinamizacao, assente em parcerias com entidades institucionais que trabalham as teméticas

do empreendedorismo e da criacdo de emprego, foi possivel em 2020 celebrar 21 Acordos de Cooperacdo com municipios
(4), consultoras (6), associacdes empresariais (6) e entidades da economia social (5).

(11

Desde 2005, foram criados 7.164 postos de
trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo
Microcrédito Millennium bcp. Destes, 158
aconteceram em 2020.

<
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O trabalho de dinamizacdo do Microcrédito e promocdo do
empreendedorismo com os parceiros institucionais teve limitacées
e sofreu adaptacdes as condicdes que as Autoridades de Saude
foram definindo. Mesmo assim foi possivel realizar 17 sessdes de
formacao/divulgacéo, 8 presenciais e 9 webinars, que atingiram 441
pessoas. Das 17 sessdes destacam-se as realizadas com o Municipio
do Porto (Projeto Cidade das Profissdes) e Municipio de Lisboa
(Projeto Lisboa Empreende +), com a Escola Profissional Profensino
de Penafiel, com as consultoras Atlantic Hub e Eurofranquias e com
os Contratos Locais de Desenvolvimento Social de Albergaria-a-
Velha, Tabuaco, Agueda, Peso da Régua e Caldas da Rainha.

Das 17 sessOes realizadas, 3 tiveram objetivos eminentemente
comerciais e 14 a sensibilizacio e capacitacdo para o
empreendedorismo. Nestas Ultimas destacam-se os webinars para
jovens recém-licenciados do Projeto Cidade das Profissdes do
Municipio do Porto, as sessdes (presencial e webinar para jovens
finalistas da Escola Profissional Profensino de Penafiel ou as
workshops para desempregados realizadas em parceria com os
Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

A alteracdo da estrutura organizativa do Microcrédito ocorrida em
2018, com a migracdo da operacdo para a Rede do Banco, permitiu
uma clara aproximacdo do instrumento aos seus destinatérios,
reforcando assim o compromisso do Millennium bcp com a atividade
de Microcrédito enquanto oportunidade para apoiar todos aqueles
que tém espirito empreendedor e uma ideia de negdcio viavel,
incentivando-os, através desta solucdo, a desenvolver o seu negdcio
e a criar o seu posto de trabalho. Esta alteracdo aproximou o
Microcrédito da comunidade envolvente.

Em 2020, o Microcrédito candidatou-se ao Prémio Nacional de
Sustentabilidade promovido pelo Jornal de Negdcios.

Também este ano o Microcrédito do Millennium bcp foi incluido na
Biblioteca Online de Casos de Estudo do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é
reconhecido como um servico completo de assessoria, com um
acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do
contrato de financiamento. A sua natureza de responsabilidade
social traduz-se num enfoque permanente na realidade,
circunstancia e necessidades do Cliente. Desde 2005, sdo ja 7.164
os postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo
Microcrédito Millennium bcp.

Como resultado do trabalho desenvolvido, o Microcrédito do
Millennium bcp aprovou o financiamento de 87 novas operacdes,
que se traduziram num total de 1.485 milhGes de euros de crédito
aprovado e na criacdo de 158 novos postos de trabalho. O volume
de crédito ativo concedido as 628 operacdes em carteira, em 31 de
dezembro de 2020, era de 5.353 milhares de euros.
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Em 2020, o Microcrédito Millennium bcp tinha como objetivo aumentar em 10%, relativamente a 2019, os contactos
institucionais, considerando que uma das principais prioridades estratégicas do Microcrédito assenta na divulgacao deste modelo
de financiamento e na dinamizacdo do empreendedorismo nas diferentes regides do pais. No entanto, os condicionalismos
provocados pela crise pandémica Covid-19, impediram a concretizacdo dos objetivos.

Em 2021, apesar do clima de incerteza que ainda enfrentamos, mantemos a ambicdo de aumentar estes indicadores em 5%.
Servico de acompanhamento financeiro

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situacdes de
incumprimento, manteve o enfoque na dinamizacao e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro).
A preocupacdo do Banco continua a ser a de propor aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento disponivel,
viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a reducédo dos encargos com as prestacdes dos seus créditos.

Neste ambito, durante 2020, foram efetuadas 6.681 alteracdes contratuais (3.163 crédito imobiliario e 3.518 crédito ao
consumo), que totalizaram um valor de reestruturacdo de 284 milhdes de Euros (267 em crédito imobilidrio e 17 em crédito
consumo) e abrangeram 7.280 Clientes (3.711 crédito imobiliario e 3.569 crédito ao consumo).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

Em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito protocoladas, adequadas
as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

e  OMillennium bep aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” promovido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo
Banco Europeu de Investimentos (BEI), sendo o total do
financiamento a disponibilizar pelo Banco de 50 M€
(25M€ do BEl e 25m<€ do Banco). Este programa, que visa
conceder empréstimo em condicGes favoraveis a
operacdes que promovam a melhoria do desempenho
ambiental dos edificios de habitacdo particular, com
S EEE UL PEUES R BERU S CEC R CUEC U Saiba como melhorar a qualidade e eficiéncia da sua casa
como na gestdo dos residuos urbanos, esta disponivel g
desde junho de 2018 - foram concretizadas 17 ) el [ |
operacdes, num total de financiamento de 111 milhares —
de euros;

Casa Eficiente 2020

e Linhas de financiamento, — PME Crescimento e PME
Investe — destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio.
Concretizadas 1.089 operacdes, num total de financiamento de 126.415 milhares de euros;

e No ambito do apoio a empresas no setor da agricultura e/ ou pescas, e através das linhas de crédito com o IFAP
(Curto Prazo e M/L Prazo) — foram concretizadas 154 operacdes, num total de financiamento de 11.238 milhares
de euros;

e  Linhasde Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condicGes favoraveis, as empresas que desenvolvem
atividades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 14 operacdes, num total de 3.834 milhares de euros;

e  Com o objetivo de facilitar a incluséo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi lancada em 2013
alinha de crédito “Social Investe”. Em 2020, o Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de
crédito de 75 milhares de euros;

<
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e  Estd ainda disponivel a Linha Capitalizar Mais/SI
Inovacéo -, protocolo celebrado entre o Millennium
bcp, a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
(IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que
criou uma Linha de Crédito com garantia mutua
destinada a apoiar projetos a implementar em
Portugal continental que contribuam para o
reforco da capacitacdo empresarial das PME para o
desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam
inovadores ao nivel de processos, produtos,
organizacdo ou marketing. Foram financiadas 139
operacdes, com um valor total de crédito de 67.914
milhares de Euros;

e Perante a evolucdo da situacdo econdmica
nacional e internacional originada pelo Covid-19, o
Millennium bcp assumiu o compromisso de apoiar
as familias e as empresas, disponibilizando um
conjunto de medidas com vista a preservar a
estabilidade financeira dos seus Clientes, das quais
destacamos: i) Aplicacdo de mais de 100 mil
moratérias as familias e de 27.436 as empresas; ii)
Ampliacdo do apoio a economia através de
financiamentos efetuados com garantias do FEI no
valor de 429 mio€ e iii) Financiamento de 18.127
operacdes no montante de 2.499 Mio€, ao abrigo
das Linhas Covid-19 (com o apoio do Estado),
através das quais foram apoiadas mais de 18.127
empresas.

Na Polénia, o apoio a pequenas e médias empresas
(PME’s) é concedido no ambito do desenvolvimento
energético e tecnoldgico, através do PolGEFF (Polish
Green Economy Financing Facility) e de instrumentos de
financiamento como o “Biznesmax” e o “MilleSun”.
Assim, temos:

e O Bank Millennium Leasing, através de protocolos
de acordo com o Banco Europeu para a
Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BERD),
celebrados ao abrigo do instrumento de
financiamento para a economia verde PolGEFF
(Polish  Green Economy Financing Facility),
assegura o financiamento de projetos no setor de
pequenas e médias empresas (PME) relacionados
com eficiéncia energética ou energia renovavel,
incluindo: projetos de melhoria da eficiéncia
energética de edificios comerciais, despesas com

hardware ou projetos que promovam o uso de
energia renovavel, entre outros;

Em 2020, o Banco esteve particularmente activo no
desenvolvimento do MilleSun — programa dedicado
ao financiamento de investimentos em energia
fotovoltaica. O aluguer de painéis solares é uma
solucdo destinada a empresarios orientados para a
mudanca e com uma consciéncia de proteccdo
ambiental. Na area do leasing de painéis
fotovoltaicos, o Millennium Leasing tem cooperado
com os fornecedores lideres do mercado,
oferecendo  financiamento em  condicdes
preferenciais para estas instalacdes;

Em Novembro de 2020, o Millennium Leasing
estabeleceu um protocolo com a Esoleo, uma
empresa do Grupo Cyfrowy Polsat S.A. que fornece
instalacoes fotovoltaicas profissionais. Esta
parceria destina-se a garantir aos clientes um
processo simples e eficiente para o aluguer destas
solucdes energéticas sustentdveis.

O Banco oferece o Programa de Garantia
Biznesmax, numa colaboracdo com o Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK). O programa visa
garantir empréstimos concedidos para financiar
empreendimentos inovadores por parte das PME,
com foco especial em empresas ecoeficientes. O
cliente pode aproveitar o "caminho ecoldgico" que
o Programa de Garantia Biznesmax pretende
fomentar para financiar projetos que envolvam
pelo menos uma categoria ambiental, como a
mobilidade elétrica, fontes de energia renovéveis,
incluindo instalacdes fotovoltaicas, tecnologias
para reduzir o consumo de energia ou para produzir
combustiveis alternativos, economia circular,
instalacdes para a recuperacdo de matérias-primas
dos processos produtivos, entre outros;

O Banco adotou uma politica de empréstimos para
o financiamento de fontes renovaveis de energia
para centrais fotovoltaicas abaixo de 1 MW e para
parques edlicos acima de 1 MW. Com esta politica
de crédito, o Bank Millennium pretende estimular a
producdo de energia renovavel na Poldénia e
contribuir para a meta da Unido Europeia definida
no Horizonte 2020;



Como parte do Programa Operacional de
Crescimento Inteligente (abreviatura polaca - POIR)
sdo fornecidas garantias de reembolso de
empréstimos ligados a um investimento até 80% de
um empréstimo, no maximo 2,5 milhdes de euros. As
garantias Biznesmax podem ser concedidas como
parte da "assisténcia de minimis" ou (se esta ultima
nao puder ser utilizada) como parte da "assisténcia
regional ao investimento". O periodo de garantia
pode ir até 20 anos. As garantias Biznesmax sdo
totalmente gratuitas para os Clientes. O que
também torna este programa excepcional é o facto
de o Mutudrio de um empréstimo de garantia
Biznesmax poder ser reembolsado de uma parte dos
juros pagos durante um periodo de 3 anos (subsidio
como parte da "assisténcia de minimis");

Tal como nos anos anteriores, também em 2020, o
Bank Millennium participou ativamente no
programa nacional de Crédito a Inovacao
Tecnoldgica implementado em conjunto com o BGK
como parte do Programa Operacional de
Crescimento Inteligente. O objetivo do programa é
apoiar os investimentos das PME inovadoras. O
Crédito a Inovacdo Tecnoldgica permite obter uma
subvencéo sob a forma de um prémio tecnoldgico a
ser atribuido pelo BGK para o reembolso parcial de
um empréstimo concedido pelo Banco. O montante
do prémio é determinado pelo local do investimento
e pode ir até 70% dos custos elegiveis para projetos
de micro e pequenas empresas, bem como até 60%
para empresas médias, de acordo com o Mapa de
Auxilios Regionais.

O que é crucial para a avaliacdo do projecto (para
efeitos de seleccdo) sdo critérios como o impacto
positivo na implementacdo do principio do
desenvolvimento sustentavel, designadamente se o
projecto tem um elevado valor ambiental, como seja

remover, prevenir ou mitigar a poluicdo ambiental,
danos ambientais ou utilizar os recursos naturais de
uma forma mais eficaz e sustentavel

O Banco adotou uma politica Ambiental setorial para apoiar o
financiamento de investimentos ambientalmente responsaveis e
de reducdo do consumo de energia, contendo exclusdes no que
respeita ao financiamento de novas minas de carvdo e novos
investimentos com geracdo de energia a partir de fontes de
carvao, exceto iniciativas destinadas a reduzir os niveis de
poluicdo.

° Em Mocambique, o Millennium bim disponibilizou
uma Linha de Crédito AIMO (Associacéo Industrial de
Mocambique) destinada a apoiar o desenvolvimento
de projetos industriais de investimento, tesouraria e
apoio a Importacdo de pequenas e médias Empresas
integradas na AIMO;

e  Desconto de Crédito Comercial doméstico dirigido a
PME e que possibilita o desconto de faturas com
colateral da Britam Seguro Mocambique, que cobre
até 90% do valor da Fatura sendo o Cliente, na
adesao, elegivel para um bullet loan a 200 dias. O
Bullet Loan é um mecanismo de bridge finance
enquanto o Cliente aguarda o pagamento do Grande
Comprador Nacional ou a liquidacédo da apélice;

e Linha de Crédito FECOP Calamidades — criada no
ambito da cooperacao entre o Governo da Republica
Portuguesa, Governo da Republica de Mocambique e
a Associacdo Mocambicana de Bancos. Destinada a
financiar projetos de investimentos e operacdes de
apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias
empresas mocambicanas, nas regides afetadas
pelas calamidades naturais decretadas pelo
Governo. A tranche disponivel abrange a todas
empresas afetadas pelo impacto da pandemia
Covid-19.

<
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Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servicos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares,
incorporem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

e  Crédito Universitério — em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o
Banco celebrou, em 2020, no ambito da Linha de Crédito Universitario, 66 novos empréstimos, no montante
total de cerca de 737 milhares de Euros. O volume de crédito concedido as 370 operacdes em carteira é de 2.969
milhares de Euros.

e  Crédito Universitario com garantia mutua — ainda em Portugal, o Banco tem também disponivel para os
estudantes universitarios uma linha com garantia mdtua. Em 2020, foram atribuidos 442 novos empréstimos,
no montante total de cerca de 5.1 milhdes de euros. O volume de crédito concedido as 1.751 operacdes em
carteira é de 9.1 milhdes de euros;

e No ambito da sua politica de Sustentabilidade, o Millennium bcp pASSA'MOSDOPAPEl‘AACAO
’

estabeleceu, no contexto da campanha de migracdo para o extrato
digital, uma parceria com a AMI — Assisténcia Médica Internacional,
projeto Ecoética “Vamos todos ser Dinis”, com o objetivo de participar —
no esforco de reflorestacdo do Pinhal de Leiria. Garantindo um (

contributo de 1 Euro por cada extrato em papel migrado para a sua i Y PASSE Sustentahilidade

versao digital, o Millennium bcp entregou um donativo de 50 mil Euros

a AMI, valor que permitiu reabilitar cinco hectares de terreno afetado : DO pAPE'M
pelos incéndios de 2017 no Pinhal de Leiria e onde foram plantadas S "
cinco mil &rvores, num contributo para a economia local e para o e ST REENS &
sequestro carbdnico do pais; & O sommay

e Manda Mola - modalidade de transferéncia que permite transferir
dinheiro para qualquer nimero de telemével. Esta inovacéo contribui
para o processo de incluséo financeira da sociedade mocambicana, pois
permite que Clientes do Banco possam transferir dinheiro para
destinatarios ndo bancarizados que tém acesso a uma conta de moeda
eletrénica (Conta 1Zl), que pode ser movimentada através do canal
mobile (Millennium 1Zl) ou de caixas ATM para levantamento de
numerdario;

e O Millennium bim J&)a —é um servico bancéario que permite através do uso do POS e de Agentes Bancarios (lojas,
mercearias, postos de correios, etc.) prover a populacdo das zonas rurais de servicos bancarios, substituindo
assim os meios e canais tradicionais. Este servico disponibiliza a populacdo um POS que permite executar um
conjunto significativo de transacdes, como depdsitos, transferéncias, levantamentos, consulta de saldos ou
pagamento de servicos;

e Linha de crédito Mulher Empreendedora — crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pequenas
e médias Empresas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de projetos
relacionados com empreendedorismo feminino em Mocambique e impulsionar o crescimento e valorizacdo da
mulher mocambicana através do seu envolvimento em atividades que contribuem para o crescimento da
economia;

e  Atualizacdo de dados via IZI no Whatsapp — possibilidade dos clientes do Millennium bim, em Mocambique,
saberem quais os documentos pessoais em falta (Bilhete de Identidade, Nimero Unico de Identificacio
Tributéria, Declaracdo de Rendimentos e comprovativo de residéncia) e de os enviarem através do Whatsapp,
em versao digital, para o Banco, permitindo assim o desbloqueio automético dos meios de pagamento;
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e  Planosde Poupanca (Mulher, Saude, Familia, Jovem) —em Mocambique, estdo disponiveis produtos de poupanca
programada que, para além da oferta de um seguro de acidentes pessoais, assegura testes anuais de malaria
aos membros do agregado familiar do titular da conta, crédito automatico de 80% do valor da poupanca;

e Microcrédito IZI — solucdo em que o Cliente através do telemdvel (Mobile banking), pode beneficiar-se de um
Microcrédito a curto prazo, para satisfazer situacdes de emergéncia, compras ou pagamentos pontuais;

e Na Polénia, o Millennium Dom Maklerski disponibiliza contas e servicos de corretagem aos clientes — IKZE
(Contas Individuais de Pensdes). O IKZE é um programa de previdéncia individual que possibilita a acumulacéo
de poupancas através de uma conta de corretagem;

e  Konto 360° Student /)unior — na Poldnia, tendo como destinatarios jovens entre os 18 e os 26 anos, no primeiro
caso, e entre os 13 e os 17, no segundo, possibilita abrir uma conta bancaria com condicdes especiais, sem
custos, que permita um primeiro contacto com os servicos bancarios e financeiros.

Incluséao social

FEDUIR AS
DESIGUALDADES

6 Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentével das Nacdes Unidas

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta
Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta
das comissoes de manutencédo e descoberto. Foram abertas 242 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um
total de 4.834 contas em carteira no Banco.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em 2013, um
protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e as
Sociedades de Garantia Mutua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio a economia social. Em 2020, o
Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor total de crédito de 75 milhares de euros.

Ja no apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - financiou 43 empreendedores, num total de 624,49 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ — apoiou 26
empreendedores, num valor total de 929,48 milhares de euros.

No &mbito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e nao residentes) com rendimentos reduzidos no sistema
financeiro, o Banco foi das primeiras instituicoes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos
Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de
home banking. Em 2020, foram abertas 2.873 contas, pelo que o total acumulado é agora de 13.023 contas.

O Millennium bcp mantém um acordo de cooperacdo com a Unido das Misericérdias
Portuguesas para promover o Projeto de qualificacdo das comunidades amigas das pessoas
idosas (POCAPI), com solucées vantajosas de financiamento de curto e longo-prazo. ONTO

Na Polénia, o Bank Millennium tem também disponivel uma solucdo para Clientes com 60
menores recursos - Konto 360° —, para que possam, com condicdes especiais, dispor de
servicos bancarios.

<
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Cartdes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

e Programa de fidelizacdo — incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo em donativos a Instituicdes de
Solidariedade Social. Neste ambito, os cartdes da Rede Visa/Mastercard (Catédlogo de Pontos) entregaram
donativos (de 15€ ou 10€), num valor total de cerca de 565 euros, a instituicdes como a Acreditar, Ajuda de Berco,
AMI e Associacdo Portuguesa de Bombeiros Voluntarios;

e  Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, em Portugal, e pelo Millennium bim, em Mocambique,
continuaram ainda a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS e
Lusomundo, com a oferta de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No ultimo ano, esta
parceria de apoio ao acesso a cultura foi bastante efetada, em virtude do encerramento das salas de cinema
motivado pela pandemia.

Na Polénia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, é ))» \ M. .
disponivel desde 2008 e produzido com recurso a plastico reciclavel, = 7" L ) |”enn|u m
assume um compromisso ambiental consequente. Por cada cartéo WWF for a living planet”

subscrito o Banco transfere metade da primeira anuidade e uma
percentagem de cada transacdo efetuada para o WWF da Polénia
(World Wide Fund For Nature). Em 2020, foram transferidos mais de
11,0 milhares de euros, num total de 1.614 cartdes, 243 dos quais
subscritos no ano.

Em Mocambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”,
que oferece, para além de descontos num conjunto de
estabelecimentos comerciais parceiros e acesso aos varios canais
bancarios eletrénicos, um seguro de salide que cobre despesas de tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e
assisténcia no parto. Este cartdo integra a “Solucdo Mulher”, um conjunto de produtos e servicos financeiros pensado ao
pormenor para atender as suas necessidades e facilitar a gestao das suas atividades.

mastercard

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) | crifsi

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos, fatores de
risco sociais e ambientais, colocando a disposicdo para subscricdo — Fundos de Investimento Responsaveis:

e  Em Portugal, os fundos SRI estao disponiveis através de: i) Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 3 fundos ambientais, no &mbito da energia e do investimento sustentdvel, totalizando a 31 de
dezembro um valor em carteira superior a 10.009 milhares de Euros; e ii) ActivoBank — que disponibilizou 19 fundos
de investimento, dos quais 7 éticos e 12 fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 4.558
milhares de Euros, que representa um acréscimo 218% face a 2019 (1.434 milhares de Euros) e representa ja cerca
de 4% do total de fundos sob gestdo. A 31 de dezembro de 2020 estes fundos tinham um volume de unidades de
participacao subscritas de 3.429 milhares de Euros, que compara favoravelmente com os 436 subscritos em 2019;

e Na Poldnia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SRI (Socially Responsible Investing),

destinada fundamentalmente a Clientes do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negdcios
que incorporem nos seus principios preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas.
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Beneficios a colaboradores

Tema material: | GESTAO DE MOTIVACAO GRI1201-3, GRI 401-2

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos Colaboradores, que vai além do que se encontra
estabelecido na legislacao aplicavel nas diferentes geografias.

Salde e sequranca R4

Em Portugal e na Polénia os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos
dedicado, através do qual é assegurada a prestacao de servicos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica.
Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra
legalmente definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de satide para os Colaboradores, o Banco também garante nos Servicos de
Medicina Internos no Taguspark o acompanhamento nas especialidades de Nutricdo (397 consultas vs 920 em 2019) -
especialidade também disponivel para os Colaboradores localizados no Porto — e Psicologia Clinica (566 consultas vs 866 em
2019). Estd também acessivel um servico de Correcdo de Postura, nesta fase no Taguspark, cujo objetivo é a correcdo de
anomalias da coluna vertebral e sistema nervoso, bem como dos demais sintomas que lhes estdo associados. O Gabinete de
Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, esta ainda
disponivel um servico de colheita para analises clinicas (41 vs211 em 2019).

Importa referir que a reducao do nimero de check ups efetuados em 2020, bem como das consultas de nutricéo, psicologia e as
analises clinicas estdo diretamente relacionadas com as medidas preventivas que o Banco determinou no &mbito das acdes de
mitigacdo do risco de contagio pelo CORONAVIRUS no sentido de proteger os Colaboradores e os profissionais de satide e que,
entre outras, se traduziram na suspensao temporaria das atividades ndo urgentes dos Servicos de Medicina. As consultas de
psicologia efetivamente necessarias foram realizadas por Skype. Também o Gabinete de Fisioterapia esteve temporariamente
encerrado, pelos mesmos motivos.

No entanto, em resposta as necessidade de apoio em questdes de satde, no inicio de abril, o Hospital da Luz disponibilizou uma
linha telefénica de apoio exclusiva para colaboradores do Millennium bcp. Também a Médis disponibiliza uma linha de
enfermagem que presta esclarecimento de duvidas e recomendacéo dos cuidados de salide mais adequados que, nesta fase
conjuntural, alargou aos Colaboradores sem seguro Médis.

Jaem Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina geral, sdo também
garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de satde; ii) gabinete HIV, um espaco onde é garantida a prevencao e o
acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves
caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE «

2020 2019 2018 VAR.% 20/19
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 35.007 26.539 22.507 31,9%
Check-up efetuados 6.487 9.416 9.142 -31,1%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 46.737 46.311 47.257 O,g%

nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam igualmente de seguros de saide gratuitos ou com
condicdes bonificadas que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

<
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Em Portugal, em situacdes de maior complexidade, os
Colaboradores, no ativo ou reformados, cénjuges e filhos,
poderdo ainda ter acesso a cuidados de satide na Clinica de
Navarra.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de
comunicacdo interna, de conteldos informativos sobre
temas relacionados com satde e bem-estar, prevencéo de
doencas e habitos de vida saudavel, sdo uma prética
transversal a todas as operacées do Grupo BCP.

Na Polénia, foi criado o “Millennium Active Zone”, um
programa dirigido aos Colaboradores que visa promover e
incentivar a atividade fisica e difundir conceitos, préticas e
hébitos de vida saudavel.

No ambito da ocorréncia de pandemias ou outras situacées
que possam afetar gravemente e de forma generalizada a
saude dos Colaboradores — como se verificou em 2020 com
a pandemia Covid-19 -, o Millennium define, divulga e
implementa planos de contingéncia em articulacdo com os
Servicos de Medicina do Banco e com a autoridade de satide
local. As campanhas de vacinacdo contra a gripe, como as
realizadas a nivel nacional na Polénia e em portugal, sdo
disso um exemplo.

O Banco mantém uma politica de disponibilizacdo de
beneficios sociais aos Colaboradores que procura melhorar e
complementar a cada ano, sempre com a preocupacao de ir
ao encontro das necessidades expressas pelos
Colaboradores.

Desde 2017, que, nas instalacdes do Millennium bcp, as
quintas-feiras passaram a ser dia de ir a Quinta. A esplanada
da zona de restauracdo no Taguspark, comecou a
acolherum mercado semanal para comercializacdo de
diferentes produtos alimentares, desde frutas a produtos de
fumeiro. Esta iniciativa, que resultou de uma ideia
apresentada por Colaboradores, visa facilitar o acesso de
todos os que trabalhem nas instalacdes do Taguspark a
produtos de época, nacionais, com boa relacdo
qualidade/preco e sem necessidade de se deslocarem.

Estd também disponivel, desde 2018, um espaco inovador
junto a zona das refeicdes do Taguspark, o Banco de Livros,
uma biblioteca que assenta num conceito de partilha em que
qualquer Colaborador do Banco pode levar um livro para
casa a sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco
de Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo
que a sua colecdo é tdo mais rica quanto mais utilizada for a
biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacao interna,
que suportado por plataformas corporativas de
comunicacdo aborda temas de negdcio, operacionais,
formativos e tecnoldgicos, mas também contetidos sobre
responsabilidade social, vantagens para Colaboradores e
muitos outros de interesse geral. Em Portugal, foram
publicados 5.686 conteudos na intranet, 427 dos quais com
videos produzidos pela Millennium TV.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a
todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de
comunicacdo através do qual se partilham as noticias e os
acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a
vida do Millennium em Portugal, Polénia, Mocambique e
Suica.

114

Além do plano de contigéncia implementado, por
causa da Covid-19, o Grupo BCP disponibiliza um
conjunto diversificado de beneficios sociais
aos Colaboradores, tendo sido refor¢cados para
adequar a resposta ao atual contexto pandémico.
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Tema material:| SEGURANCA FISICA

O Grupo BCP disponibiliza instalacdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o
minimo de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condicGes séo realizadas monitorizacdes
periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranca no trabalho (HST) as instalacGes, com o objetivo de detetar e
corrigir disfuncées. Durante o ano de 2020, no Grupo, foram realizadas 186 visitas.

Ainda neste ambito, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a Satide e Seguranca no Trabalho dos seus
Colaboradores — que constitui uma preocupacdo permanente na gestao da sua atividade diaria —, encontra-se em vigor uma
politica corporativa especifica sobre esta matéria.

Acompanhando as necessidades decorrentes da concentracédo dos Colaboradores dos Servicos Centrais do Millennium bcp
dazonade Lisboa no Tagus Park, e sem prejuizo da ampliacdo da capacidade de estacionamento com a criacdo de um parque
adicional para colaboradores, mantém-se o enfoque no servico diario e gratuito de autocarros coletivos que asseguram o
percurso de ida e volta e que, desde 2020, sdo geridos com base na procura existente, melhoria que permite otimizar o
numero e a frequéncia dos trajetos.

Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisicao de habitacao prépria permanente
em condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de analise de risco de crédito instituidos nas normas
do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla
situacdes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacéo, salide, beneficios em habitacao prépria
ou arrendada ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES

<

Milhdes de euros

2020 2019 2018

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 529,8 7.940 562,1 8.294 607,7 8.747
Concedido no ano 23,1 217 29,8 281 25,8 304
FINS SOCIAIS
Em carteira 9,1 2.199 11,1 2.429 9,7 2.548
Concedido no ano 3,2 265 3,9 981 3,5 870

nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condicdes especificas das linhas de crédito para compra
de habitacao prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios
transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado
proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.
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Parentalidade

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade
implicam, o Banco, em Portugal, tem em vigor um Programa de Protecdo a
Parentalidade que visa criar as condicdes necessérias para que o0s
Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida
familiar.

Este programa, que, teve inicio em 2015 em Portugal, continuou sempre,
mesmo em tempos de pandemia. Foram enviados 111 kitsreferentes aos bebés
nascidos em 2020 e, ndo obstante os constrangimentos decorrentes da
situacdo de pandemia, foi concedida a tarde livre de trabalho na data do
aniversario do filho até 12 anos, para comemorarem o evento em familia a
1.907 Colaboradores.

Decorrente das negociacdes sindicais para 2020, o valor do subsidio de
natalidade foi revisto para 800 euros o que correspondeu a um acréscimo de
6,7% face ao montante anterior.

Partilhar os direitos associados aos periodos de gestacdo e do nascimento ou adocdo de uma crianca e garantir o seu
cumprimento uniforme em toda a organizacdo, sdo os principais objetivos deste programa, aplicavel a todos os Colaboradores
do Millennium bcp em exercicio de funces no mercado portugués. Para esse efeito, existe um Guia digital, disponivel na intranet
e partilhado sempre que pertinente com os Colaboradores abrangidos, e que retine legislacéo, os direitos e também os deveres,
sustentado num sistema digital que assegura e facilita a vida dos pais e também das equipas.

Adicionalmente, o Millennium bcp garante:

e  Oferta do Kit Bebé Millennium, logo apds o nascimento ou a adocdo de um filho de idade até 3 anos, e que inclui
um presente para o bebé e um voucher para a constituicio de uma conta poupanca a favor do recém-
-nascido/adotado (atualmente no montante de 800€). Foram assim constituidas 128 Poupancas num total de
126.064 milhares de euros;

e Amama e oseubebétambém recebem um bouquet de flores com cartéo de felicitacées do Banco, acompanhado
de um peluche;

e Dispensa da tarde de trabalho no dia do aniversario do filho até 12 anos de idade (inclusive);

e  Recurso aempresa de outsourcing, sempre que necessario, para assegurar a substituicdo do Colaborador ausente
(nas areas Comerciais);

e Medidas de acompanhamento no momento do regresso da licenca parental para assegurar uma boa integracdo
na equipa; e

e  Realizacdo de um inquérito de monitorizacdo junto de todos os Colaboradores que usufruam de licenca parental,
de modo a identificar eventuais oportunidades de melhoria.

A satisfacdo com este programa mantém-se em niveis muito relevantes, sendo os valores mais elevados, acima de 90 pontos,
alcancados pela oferta "Kit Bebé Millennium”, o indicador que melhor avaliacdo recebe por parte dos Colaboradores, pelo Gozo
do periodo de licenca e pela Dispensa de trabalho na tarde do dia de aniversario de filho até 12 anos. Em contrapartida o usufruto
das horas de amamentacéo continua a ser uma area com potencial de melhoria no futuro, ndo obstante obter uma pontuacao de
83 pontos.

E um programa que continua a ser valorizado pelos nossos Colaboradores, seja por
proporcionar varios beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de um
momento marcante na vida dos nossos Colaboradores e respetiva familia. : '/

J& na Poldnia, operacdo na qual cerca de 67% do quadro de Colaboradores é constituido por
mulheres, na sua maioria maes, o programa “Yes for Parents” do Bank Millennium, iniciado em
2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Rodzéce
ng TAK

Esta iniciativa, para além de informac&o relevante (direitos, saide familiar, etc.) - disponiveis
para consulta numa plataforma digital - e de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criacdo de trés bercarios nos servicos
centrais do Banco em Varsdvia. A partir de 2016, o leque de iniciativas apoiado com um cofinanciamento de 50% por parte do
Banco foi alargado, prevendo agora atividades de verdo e inverno para as criancas e suas familias.
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Apoio a educacédo

EDUCACAD

6 QRALDALE Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

]

O Grupo BCP mantem o incentivo a qualificacdo académica, apoiando financeiramente, de acordo com a regulamentacdo em
vigor, os Colaboradores que, por iniciativa prdpria, pretendam obter licenciaturas, pés-graduacées ou formacéo de executivos de
nivel equivalente a pés-graduacdo e mestrado, com relevancia para as suas carreiras e para o Grupo. Foram assim
comparticipados 12 colaboradores, num valor de 23.096 euros.

Em Portugal, no ambito da educacéo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto
trabalhador-estudante, tendo atribuido um total de 5.178 euros, distribuidos por 31 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos
em idade escolar, tendo apoiado 3.993 Colaboradores, num total de 1.316 milhares de euros; e ii) descendentes de Colaboradores
falecidos em idade escolar. Apoiou 124 jovens, num valor de 282.324 euros.

Na Poldnia, a pandemia forcou o Banco a desenvolver novas solucdes. Por exemplo, em 2020, ndo foi possivel implementar certos
projetos sociais, como viagens e excursdes, bem como reunides, que tinham sido organizadas pelo Banco para os seus
colaboradores ha muitos anos. E por isso que foram introduzidos dois novos beneficios monetarios no Fundo de Prestacéo Social
da Empresa: o programa "Sim a Parentalidade" e o baixo beneficio de rendimento. Esta é, em primeiro lugar, uma resposta as
necessidades dos pais relacionadas com a educacdo remota das criancas, a necessidade de comprar computadores e auxiliares
educativos para a aprendizagem domicilidria. A maior parte dos fundos destinava-se a ajuda financeira aos Colaboradores,
incluindo o apoio a educacédo remota de criancas e jovens.

Para além de proporcionar condicées de trabalho atrativas, desenvolvimento e apoio social, o Bank Millennium oferece a
possibilidade de voltar ao trabalho apés a licenca de maternidade/parentalidade, oportunidades para participar em atividades de
caridade, voluntariado de funcionarios, desporto e atividades culturais.

Cultura e lazer

O ano de 2020 foi particularmente marcante pelas condicdes conjunturais advindas da situacdo pandémica resultante do
Coronavirus (Covid-19), obrigando ao confronto com uma realidade completamente distinta e nunca antes vivida.

@D .. ..

Os comportamentos e as rotinas tiveram de ser
adaptados a novos formatos, desafiando a criatividade
e a exploracdo de novas solucdes. Os desafios foram
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imensos e muito exigentes, mas o esforco para a sua
superacdo mostrou a grande capacidade de resiliéncia
que promoveu a continuidade e o equilibrio da oferta
do Clube, mesmo em tempos muito adversos.

Deu-se, assim,inicio a uma nova fase. O Clube s

Millennium bcp reinventou-se, reformulou-se e s e e e
mostrou que independentemente da situacdo adversa, e i g

os Associados podem sempre contar com o seu Clube O Destaques

para enriquecer o seu dia-a-dia. Desenvolveu novas
formas de divulgacdo, novos conteddos, nova
informacdo, para que as atividades continuassem a
chegar aos seus Associados, a maioria delas em versao
online. Foram726 as atividades, iniciativas ou
informacdes divulgadas em 2020. A sua forte adesao
traduziu-se em 404.197 visitas e mais de 2 milhdes de
péginas vistas (média de 5.500 paginas vistas/dia) no
site do Clube (www.clubemillenniumbcp.pt), deixando-
-nos orgulhosos e certos de que, independentemente
da situacdo conjuntural, os Associados seguem o seu
Clube porque nele se reconhecem e nele encontram
solucdes do seu interesse.
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No ultimo trimestre de 2020, acompanhando a evolucdo da situacdo pandémica e de acordo com as exigéncias sanitarias,
foram sendo tomadas as medidas ajustadas, para retomar as atividades e eventos presenciais propostos pelo Clube.
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Num ano atipico, fortemente condicionado pela pandemia, registaram-se 4 053 inscricdes nas iniciativas divulgadas pelo
Clube: 1.778 relativas a atividades desportivas, 1.717 culturais, 222 de lazer e 336 relacionadas com pedidos de equipamentos
desportivos, mascaras/viseiras de protecdo a Covid-19 e bilhetes para o Jardim Zoolégico.

ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

2020 2019 VAR.% 19/18
Colaboradores no ativo 5.825 6.005 -2,9%
Colaboradores reformados 5.344 5438 -1.9%
Subtotal 11.169 11.443 -2,4%
Familiares 23.490 23.864 -1,5%
Total 34.659 35.307 -1,8%
Total de Inscricdes em Modalidades no Site 4.053 17.192 -76,4%

Fonte: Base de Dados de Sécios e Site dezembro 2020

O Clube celebrou o Natal de 2020 com a distribuicdo de 2.531 brinquedos destinados as criancas e aos jovens Associados até
aos 12 anos de idade e com uma programacao especial diversificada em formato online, sendo de destacar o Espetaculo "Um
Sonho de Natal", realizado em 8 de dezembro, e a Audicdo de Natal da Escola de Musica do Clube Millennium bcp no dia 19 de
dezembro. A Solidariedade do Clube também se manteve através da doacdo de 10.000€ aos nucleos da Refood de Carnaxide
e da Foz do Douro (5.000€ para cada uma destas filiais desta entidade).

No final do ano de 2020, o Clube contava com 34 659 Associados, 11.169 Sdcios efetivos, 23 490 familiares, sendo que 5.825
Sécios efetivos encontravam-se no ativo e 5 344 estavam reformados ou haviam rescindido por muituo acordo com uma das
empresas do Grupo Banco Comercial Portugués.

Para 2021, o Clube continuara a manter os seus niveis de exigéncia quanto a qualidade dos produtos e servicos, inovacéo e
diversidade das iniciativas/atividades, bem como no que se refere aos protocolos que celebrard, reclamando os melhores
descontos e servicos para os seus Associados e agregados familiares, pois sdo a prioridade e a razdo de existéncia do Clube
Millennium bcp.

Na Polénia, Colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade
profissional — desporto, viagens, cultura e arte —, podem submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua
concretizacdo, podendo usufruir de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects
permite também o cofinanciamento de projetos que estimulem atividades em familia.

Em 2020, o Bank Millennium foi, pela 7.2 vez consecutiva, premiado como "Solidny
Pracodawca 2020" (Empregador de Confianca). Este prémio, que distingue os melhores
empregadores Polacos, reconhece a qualidade dos processos de gestdo do capital =
humano, traduzida na fiabilidade da politica de emprego, nas dinamicas de formacao e SOLIDNY
gestdo de carreira, nas solucdes e beneficios dirigidos aos Colaboradores, mas também ‘ o I i
nas acdes de responsabilidade social desenvolvidas e nas oportunidades de \ PR/—\C(ED/—\“’ (,1'-\ l

voluntariado criadas pelo Banco. ! ROKU ')
J& em Mocambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium com o o ;
objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas em areas como o desporto, a AN 202

——

cultura e o lazer, que promovam a coesdo, a identificacdo e o envolvimento dos

Colaboradores com o Banco, ao mesmo tempo que incentivam a adocdo de habitos
saudaveis, a pratica de exercicio fisico regular e o acesso a manifestacdes artisticas.

Os Colaboradores usufruem igualmente de condicdes preferenciais no acesso a eventos ou espacos culturais apoiados pelo
Banco nas diferentes geografias onde esta presente, politica de que sdo exemplo, em 2020, os concertos do Festival ao Largo
(Portugal), o festival cinematogréfico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia) e as exposicdes do Nucleo de Arte
(Mocambique).
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Fornecedores = GRI204-1

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores  Pagamento a fornecedores locais

obedece fundamentalmente a critérios de competéncia global da (Percentagem %)

empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucées

especificas a adquirir e capacidade continuada de prestacdo do

servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a 92,2% 92,2%

compra a Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de
92,2% de pagamentos a Fornecedores locais.
Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a

sua performance econdmica, ambiental e social, assegurando uma
contratacdo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na
Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores os
Principios para Fornecedores, que incluem véarios aspetos como
conformidade legal, boas praticas ambientais e laborais, incluindo
direitos humanos e aplicacdo destes principios na contratacdo de
terceiras partes.

91,4%

2018 2019 2020

J& em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores, que agora
integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou
servicos celebrados pelo Millennium bcp.

O Millennium bcp conduz avaliacées aos seus fornecedores, através da aplicacdo de um questionario de desempenho que
inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2020 foram avaliados
489 fornecedores, cuja avaliacdo média foi de 4,32.

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento que
mantém com os Centros de Competéncia Técnica; i) nas acoes de avaliacdo de performancee de identificacao de pontos de
melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a renovacao de
contratos.

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o
pagamento atempado a fornecedores como exercicio ético que contribui ndo s6 para o sucesso empresarial como também
paraa competitividade da economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado
no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os
principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e
permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes,
fornecedores e sociedade em geral pela adocdo de sdlidos compromissos de
sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a irem além do cumprimento legal,
adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestéo, éticos,
sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

Ainda em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios Orientadores de

Sustentabilidade para Fornecedores, que agora integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou servicos
celebrados pelo Millennium bcp. Este documento inclui aspetos como conformidade legal, boas préticas ambientais e
laborais, mas também direitos humanos e aplicacéo destes principios na contratacéo de terceiras partes.

<
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

LISBOA
Capital Verde Europeia 2020

~

Grupo FOSUN entrega equipamento médico ao Servico Campanha “Ajude-nos a Ajudar” promovida
Nacional de Satde no contexto da resposta ao Covid-19 pelo Millennium bim Solidério
(Portugal) (Mocambique)

Millennium bim apoia os desalojados de Cabo Delgado Fundo especial de apoio aos Colaboradores do Bank Millennium
(Mocambique) em caso de infecdo por Covid-19
(Polénia)

Bank Millennium apoia o desenvolvimento local Millennium bim apoia a producédo de material
dos primeiros testes Covid-19 de protecao individual para o Covid-19
(Polénia) (Mocambique)
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EVENTOS DE SUSTENTABILIDADE E ACOES DE SOLIDARIEDADE

W FORMIE HYBRYDOWE J:
kino + online!
iINOo T oniine:

Millennium Docs Against Gravity Film Festival. _Prog_rama de literaci\a "_Finan~cial ABC,S” _do Bank
Bank Millennium no apoio  cultura Millennium adapta-se a situacdo pandémica e chega
(Polénia) as criancas através de meios digitais
(Polénia)

Alaya

CARREFCli-TlE

Be a Hummingbird! Do your part.

y t
in the Jardin de

Acio de voluntariado do Ban Prived Millennium bim oferece computadores
£do de volul 0do que ee ao Hospital Central de Maputo
apoia criancas desfavorecidas (Mocambique)
(Suica) 7

Capntal
verce g

Caputal Verde

FINANGAS " o Web Talks

SUSTENTAVEIS

20 I 30 _ Puulo Nem
Millennium bcp

° m ...o....-‘ _.,' k Blbara S

" -
Miguel Maya participa em webinar sobre Financas Sustentaveis - .
promovido pelo Jornal de Negécios — Sustentabilidade Paulo Neves participa em Web Talkdo ECO Capital Verde
(Portugal) sobre o Plano Diretor de Sustentabilidade do BCP

(Portugal)
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