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Comunicado

2014.julho.8 MEDIS ABRE NOVOS ESPACOS DE APOIO
AOS CLIENTES NOS HOSPITAIS DA CUF E
HOSPITAL LUSIADAS

A Médis acaba de abrir trés novos espacos de apoio nos hospitais CUF Infante Santo, CUF
Descobertas e Hospital Lusiadas, passando assim a disponibilizar nesses hospitais um local onde os
Clientes Médis tém todo o apoio que necessitam.

Todos os espacos estao dotados de meios que permitem ao Cliente, com total autonomia, contactar
com a Médis, 24 horas por dia, seja através da Linha Médis, disponivel a qualquer hora do dia ou da
noite, seja acedendo ao site da Médis, para informacdes sobre a rede de prestadores disponivel, ou
para consultas de carater reservado.

A Médis vem apostando na diversificacdo de canais, com o objetivo de estar mais proximo do
Cliente, materializando os valores fundacionais da marca: Qualidade, Inovacao, Transparéncia e
Servico. Estes novos espacos agora inaugurados obedecem a esse racional de cada vez maior
proximidade dos Clientes.

Os quatro pilares fundacionais estdao, de resto, presentes no proprio layout dos espacos agora
inaugurados, uma vez que se tratam de formatos adaptados a realidade de cada um dos hospitais,
envidracados, sem barreiras de contacto.
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