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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

0 Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios

impostos pelas varias partes interessadas com que se relaciona. O principal UM COMPROMISSO
objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma
cultura de Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a SUSTENTABILIDADE

proposta de valor da organizacao a longo prazo, em equilibrio com o bem-
estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que esta inserida e
com a preservacao dos recursos naturais, do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, € possivel dividir a intervencao do Banco em trés grandes
dimensoes:

- Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade
interna;

- Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;

- Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negocio, o compromisso de criar valor
social, desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e
indiretamente, contribuir para o desenvolvimento dos paises em que opera.

Na sequéncia da adesao - em 2005 - aos Principios do Global Compact, propostos pelas Nacoes Unidas, o Grupo BCP
compromete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos
Direitos Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecao do Ambiente e Anticorrupcéo, tendo ja publicado, em 2017, o
Communication on Progress (COP), no nivel GC Advanced.

IDENTIFICAGAO E INTEGRAGAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade
(PDS), um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As
linhas de orientacdo e a definicao das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicao
dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econdmico e de mercado.
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NIVEL DE IMPACTO PARAO MILLENNIUM BCP

A identificacao e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do
Millennium bcp tem permitido conhecer as areas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da
Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detecao e caracterizacdao de oportunidades de melhoria,



sendo um forte contributo para a adaptacdo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas

realidades, desafios e imposicdes.

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014/17, instrumento integrador que, através de uma relacdo proxima,
transparente e consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos

principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acoes:

Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2014 - 2017

Etica e conduta
profissional

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco;

Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

Publicar politicas claras no ambito da prevencdao da corrupcdo, salde e seguranca,
direitos humanos e protecao da maternidade.

Qualidade no
servico

Implementar e reforcar os processos de avaliacao da satisfacao;
Criar mecanismos de detecao e gestao imediata de oportunidades de melhoria no servico
ao Cliente.

Acessibilidades

Melhorar a implementacao de horarios diferenciados;
Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades
especiais.

Proximidade e

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco;
Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade;

reporte . . . .
P Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders.
- Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas;
Gestao das . . . A
. Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da
expectativas -
Sustentabilidade.
Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente;
Motivacao Apoio a adogao de estilos de vida saudaveis;
Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo.
Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito;
Reforcar a negociacdo e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades
Produtos e . T . ’
. financeiras dos Clientes;
servicos

Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade
social e respondam aos novos desafios ambientais.

Partilhar e
sensibilizar

Institucionalizar a doacdo de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco a
instituicdes carenciadas;

Implementar acdes de sensibilizacao social e/ ou ambiental transversais ao Grupo;
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco.

Voluntariado

Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores.

Parcerias

Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/ IPSSs no ambito do desenvolvimento
sustentavel.

Fundacao
Millennium bcp

Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp.

Risco social e

Sensibilizar Clientes empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e
regulamentacao ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;
Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais;

ambiental . . L . . . ~
Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os
Fornecedores.
Reforcar as medidas de reducao de consumos;

Desempenho Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de

ambiental reciclagem;

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de desempenho Ambiental.

Neste contexto, a atividade desenvolvida pelo Millennium bcp no ambito do Negdcio Responsavel durante o 1.°
semestre de 2017, sintetizada neste capitulo, testemunha o compromisso do Banco em responder de forma
integral ao Plano Diretor de Sustentabilidade em vigor.



ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacdes, com responsabilidade na relacao com
Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua
atuacao pelo cumprimento de principios internos de rigor, da legislacao aplicavel e das disposicoes emitidas
pelas entidades reguladoras e de supervisao.

No ambito da prevencédo e detecao de potenciais situacoes de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo (BC/FT), o Compliance Office, durante o 1.° semestre de 2017, centrou a sua atividade na
abordagem de risco, reforcando o escrutinio sobre as aberturas de conta e a analise de transacdes e Clientes,
num contexto de crescentes exigéncias regulamentares e de um ambiente de negocio mais complexo.

Acompanhamento e participacdo em grupos de trabalho para antecipacao dos impactos decorrentes da
publicacao de nova legislacao europeia e dinamizacao de iniciativas com o objetivo de os mitigar, destacando-
se o trabalho ja efetuado na sequéncia das iniciativas legislativas conhecidas como “DMIF I, MAR e PRIIPS”,
“Protecao Dados Pessoais” e “PSD2”.

Prestacdo ao Banco de Portugal de um conjunto de informacéao significativa, no ambito das respetivas funcoes,
quer sobre o tema da prevencao - como “Metodologias de financiamento da proliferacao de armas de
destruicao em massa” e “Indicadores de financiamento do terrorismo” -, quer sobre a distribuicdo de
competéncias no contexto de governacao e monitorizacao de produtos e servicos bancarios de retalho.

Desenvolvimento do Programa “Third Party Risk Assessment”, na sequéncia de recomendacdo da Unido
Europeia.

Realizacdo de um programa alargado de formacao interna em “Prevencao do Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo”.

Foi também publicada uma nova versao do Codigo de Conduta, documento que consagra as principais regras
de valores e padrdes de conduta e de responsabilidade corporativa a observar pelo Banco e por todas as
sociedades que integram o Grupo BCP. Neste contexto, e com recurso a uma metodologia de e-learning, foi
dado conhecimento a todos os Colaboradores e outsourcers do Banco em Portugal do contelido da nova versao
do Codigo de Conduta.

Ainda no ambito das Politicas corporativas, e com vista a reforcar o compromisso do Millennium bcp com a
Sociedade, foram subscritos - e publicados - os Principios do Millennium bcp em Matéria Fiscal.
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Foi também desenvolvida mais uma acdo “Cliente Mistério”, com 561 visitas a
sucursais Mass Market, avaliando um cenario de “Abertura de Conta”.
Relativamente as vagas realizadas em 2015 e 2016 sobre o mesmo tema, regista-se
uma estabilizacao da percentagem de concretizacdo da coreografia de atendimento
nos 81%. Os resultados, embora positivos, apresentam espaco para melhoria, uma #
vez que se pretende um nivel global de cumprimento da coreografia de EXPERIENCIA CLIENTE
atendimento superior a 85%. M

Durante o 1° semestre de 2017 deu-se continuidade ao programa “#1 na Experiéncia
do Cliente” que tem como principal objetivo garantir as condicdes para
proporcionar aos Clientes experiéncias que sejam distintivas e memoraveis em todas as suas interagdes com o
Banco.

Este programa, que teve na sua génese uma formacao comportamental e de técnicas comerciais a todos os
Colaboradores da Rede Comercial, mantém-se agora ativo através de uma sistematica de treinos, designados
“Treinos #1”, que se desenrolam mensalmente nas sucursais, sendo que as que sucursais com maiores desafios
nestas matérias sao acompanhadas pelos Diretores Comerciais e por “Embaixadores #1” (Colaboradores que se
destacam nos temas da qualidade do servico aos Clientes).

O Millennium bcp continuou a acompanhar varios estudos realizados por empresas externas, de forma a obter
indicadores que permitam posicionar o Banco no setor, mas também no que respeita a qualidade do servico
prestado, a imagem do Banco, aos produtos e servicos que comercializa e a satisfacao e lealdade dos Clientes.

Um dos estudos em causa € o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo semestral que
permite a comparacao entre Bancos em dimensoes como a “Imagem”, “Comunicacao”, “Qualidade dos
Produtos e Servicos”, “Competitividade” e “Expectativas”, que, agregadamente, resultam num indice de
Satisfacao dos Clientes (Customer Satisfaction Index). No 1° semestre de 2017, o Millennium bcp mantém
a evolugao positiva no indice CSI Banca que ja havia registado no ano anterior, e passa a ocupar o 2° lugar
entre os cinco maiores Bancos a operar em Portugal.

O indice CSI Banca é resultado de dois indices, um que pretende avaliar a satisfacdo dos Clientes que
utilizam preferencialmente os balcées dos Bancos (indice CSI Balcdo) e outro que avalia a satisfacdo dos
Clientes que utilizam preferencialmente solucées de Internet Banking (indice CSI Internet Banking). No
indice CSI Balcdo, o Millennium bcp é o Unico dos cinco maiores Bancos a ter uma evolucdo positiva,
aumentando a distancia para o Setor e aproximando-se do Banco com o valor mais elevado. No indice CSI
Internet Banking registou-se um alinhamento entre os principais Bancos a operar em Portugal. Quatro dos
cinco maiores Bancos obtiveram valores entre os 70,0 e os 70,9 (0,9 pontos é assim o valor que separa
estes 4 Bancos, onde se inclui o Millennium bcp).

Ja o BFin é um estudo realizado pela Datak, dedicado a caracterizacao do setor bancario em Portugal na
perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam. No estudo
de 2017, o Millennium bcp é o Banco principal para as empresas de média e grande dimensao (com mais
de 4 empregados) e o terceiro Banco no segmento dos micros negocios, sendo ainda o Banco principal
para as empresas exportadoras.O Millennium bcp destaca-se neste estudo, uma vez mais, como Banco
mais inovador, com produtos mais adequados as empresas e mais proximo dos Clientes.

PROXIMIDADE E REPORTE

RELATORIO DE
~x~  SUSTENTABILIDADE

Foi produzido e publicado o Relatério de Sustentabilidade 2016, documento
que permite obter a visao integrada do desempenho do Grupo BCP nas
dimensoes Economica, Social e Ambiental, mas também uma sintese relativa a
cada uma das suas operacdes, nomeadamente Mocambique, Poldnia, Portugal
e Suica.

Foi também disponibilizado o Relatério de Sustentabilidade 2016 do Bank
Millennium, neste caso com informacao de detalhe relativa a operacao na
Polonia.

O Millennium bcp, para além de reportar periodicamente informacdao nao
financeira incluida no perimetro da Sustentabilidade, responde também a
entidades externas e independentes através do preenchimento de
questionarios especificos sobre estas matérias. A participacao nestes processos
de avaliacdo externa tém permitido, para além da comparacdao de
performances entre empresas do setor, a integracdo em indices de
Sustentabilidade.

Assim, no 1.° semestre de 2017, o Banco integrou o indice de Sustentabilidade “European Banks Index”
(Standard Ethics), mantendo-se ainda nos indices/estatutos "Ethibel Excellence Europe” e "Ethibel EXCELLENCE
Investment Register” (analista Vigeo).



No ambito do fluxo de comunicacao continuo dirigido a diferentes pUblicos-alvo sobre temas e iniciativas de
Sustentabilidade, manteve-se a divulgacdo sistematica de conteldos informativos, com enfoque especial na
diversidade e frequéncia das publicacdes de:

comunicacao externa, através da atualizacao regular do site institucional, area Sustentabilidade, e de
conteldos publicados nas redes sociais, Facebook e YouTube;

comunicacao interna, realizada com recurso aos canais corporativos do Banco.

MoOTIVACAO E FORMAGAO

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as exigéncias
legais e regulamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking
Academy (MBA), a primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcao Geral do
Emprego e Relacdes do Trabalho (DGERT).

Entre os moédulos lancados ja em 2017, destacam-se, pela sua criticidade para a afirmacao do Millennium bcp
como um banco de referéncia no apoio as empresas, os processos formativos sobre o Crédito Protocolado,
Factoring & Confirming, Trade Finance, Abertura de Conta Empresa, App Portugal 2020 e Analise Econdmico-
Financeira, para Gestores de Empresas e Corporate (em parceria com INDEG e FEP). Em curso esta ainda a
preparacao de um workshop sobre Decisao de Crédito.

Em termos globais, no primeiro semestre de 2017, a MBA produziu 20.320 horas de formacao presencial e
33.215 horas de formacao a distancia dirigidas a Colaboradores do Grupo BCP em Portugal.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam, o Banco tem em vigor um
Programa de Protecdo a Parentalidade que visa criar as condicoes necessarias para que os Colaboradores
encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que conta ja com 335 Bebés Millennium desde a sua implementacao, em 2015, contempla um
conjunto de vantagens dirigidas aos Colaboradores e as suas familias, onde se inclui a possibilidade de usufruir
da tarde livre de trabalho na data do aniversario de filho até 12 anos, beneficio que abrangeu até ao final de
junho de 2017, um total acumulado de 2.790 Colaboradores.

O Mil Ideias é um programa interno de geracao de ideias que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores
enquanto forca criativa originadora de ideias de valor. Ao longo do 1° semestre de 2017, foram apresentadas
21 ideias.

PRODUTOS E SERVICOS

Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp - Rede Visa/
Mastercard e o Programa Membership Rewards da American

Express - tém continuado a incentivar o apoio social através dos ESTAMOS A

programas de fidelizacdo que permitem rebater os pontos do CONSTRUIR O FUTURO
cartao em donativos a Instituicbes de Solidariedade Social, SUSTENTABILIDADE
nomeadamente a Caritas Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o
Cancro, Unicef, Casa do Gaiato, Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e
a AMI (programa Reflorestar Portugal). No 1° semestre de 2017,
foram doados 3.400 euros, correspondentes a cerca de 400
rebates.

Materializando o compromisso cultural do Banco, os cartées de
crédito emitidos pelo Millennium bcp continuam a permitir aos
seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de um bilhete de cinema na
compra de um bilhete ao preco normal. No 1° semestre de 2017, esta parceria permitiu atribuir cerca de
100.000 bilhetes.

Dando resposta as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos
fatores de risco sociais e ambientais, o Millennium bcp tem mantido a disposicao para subscricao Fundos de
Investimento Responsaveis (SRI - Socially Responsible Investing), quer através da plataforma on-line do
Millennium bcp, quer do ActivoBank.

Com vista a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, prosseguiu-se a
promocao do Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF). No ambito dos pacotes SAF, foram efetuadas,
durante o 1° semestre de 2017, 7.794 operacdes de renegociacao (2.569 crédito imobiliario e 5.225 crédito
consumo), que totalizaram um valor de reestruturacao de 190 milhdes de euros (162 em crédito imobiliario e
28 em crédito consumo).

Visando reduzir os fatores potenciadores de exclusao social, o Millennium bcp foi uma das primeiras
instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem - Conta Servicos Minimos Bancarios



(SMB) -, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartao de débito e do servico de
home banking. No final do 1° semestre de 2017, o total acumulado de contas SMB era de 4.676.

Atento as Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacoes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que nao exige minimo de abertura e isenta
das comissoes de manutencao e descoberto. No final do 1.° semestre, existiam em carteira 3.677 contas com
estas caracteristicas.

Ja no apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de empresas por desempregados com condicoes de
financiamento bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia MUtua, financiou, através das linhas de crédito: i) Linha
Microinvest - 35 empreendedores, num total de 360 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - 21
empreendedores, num valor total de 794 milhares de euros.

Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicoes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado,
em 2013, um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social e as Sociedades de Garantia MUtua, que define uma linha de crédito - Social Investe -
de apoio a economia social. No 1° semestre de 2017, o Banco manteve uma carteira de 9 operacdes, com um
valor de crédito de 389 milhares de euros.

No ambito do apoio a Agricultura e Pescas, manteve-se a disponibilidade de financiamento ao abrigo do
protocolo celebrado com o IFAP (Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), através das Linhas de
Crédito - PRODER/ PROMAR e IFAP Curto Prazo -. Foram concretizadas 110 operacdes, com um valor
financiado de mais de 8.027 milhares de euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de
crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdo de empreendimentos turisticos
e criacao de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracao e atividades de animacao. Foram
financiadas 5 operacdes, num total de 1.933 milhares de euros.

Na sequéncia dos protocolos celebrados com o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as
Sociedades de Garantia Mltua, para apoio a projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio,
manteve-se a Linha PME Crescimento. Foram financiadas 921 operagdes, com total de crédito concedido de
87.212 milhares de euros.

A linha de financiamento - INVESTE QREN -, no ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués, através
do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM),
para, no ambito da atual conjuntura, apoiar empresas no acesso ao crédito bancario, quer para colmatar
necessidades de tesouraria, quer para implementar projetos de investimento, manteve em carteira 24
operacdes num valor total financiado que é atualmente de cerca de 2.205 milhares de euros.

Foi ainda disponibilizada a - Linha IFD Garantia 2016-2020 -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a
Instituicao Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia MUtua (SGM) que criou uma Linha
de Crédito com garantia mdtua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental que
contribuam para o reforco da capacitacao empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou
que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos, organizacao ou marketing. No 1° semestre de 2017,
foram financiadas 8 operacoes, com um valor total de crédito de 1.187 milhares de euros.

O Centro de Contactos, canal de grande acessibilidade e proximidade com os Clientes no ambito da sua
relacao bancaria diaria, permite, por acesso telefonico, que os Clientes acedam a um vasto leque de servicos
bancarios em horario alargado 24 horas, 365 dias no ano. A comunidade estrangeira residente em Portugal tem
ao seu dispor um atendimento automatico e personalizado em Inglés e Castelhano. Com o objetivo de
monitorizar em permanéncia a qualidade do servico prestado existe também um inquérito no final das
interacoes telefonicas cujos resultados permitem estabelecer melhorias nos processos e direcionar as acoes de
formacao para os temas que, a cada momento, se revelem criticos. No 1° semestre de 2017, o indicador NPS
(Net Promoter Score) foi de 85 pontos.

No ambito da Seguranca, o Banco tem dado continuidade a divulgacao regular de contelidos junto dos seus
Clientes, alertando fundamentalmente para as operacdes nos canais remotos e self-banking, com destaque
para: i) Newsletter de Seguranca, emitida com periodicidade trimestral, na qual sdao abordados temas
relacionados com a utilizacao segura da internet e do site millenniumbcp.pt; ii) o site millenniumbcp.pt
dispoe de uma area dedicada a utilizacdo segura da internet e dos canais remotos do Banco; e iii) Forum de
Seguranca Online da APB - colaboracao com a Associacao Portuguesa de Bancos, na publicacao regular de
conteldos que sensibilizem os Clientes para as questoes da seguranca, em particular na utilizacao da internet
e mobile banking.

MICROCREDITO

Em 2017, o Millennium bcp, materializando a sua politica de Responsabilidade Social, continua a reforcar o
compromisso com a atividade de Microcrédito. O contexto econdmico continua a ser percecionado pelo Banco



como uma oportunidade para apoiar todos aqueles que tém espirito
empreendedor e uma ideia de negocio viavel, incentivando-os, através desta ?(I)??&wggﬁwgggg RES
solucdo, a criar o seu préprio posto de trabalho.

Neste ambito, as principais prioridades estratégicas do Microcrédito
assentaram na divulgacao deste modelo de financiamento e na dinamizacao
do empreendedorismo nas diferentes regides do pais, fortalecendo a posicao
de referéncia e lideranca do Millennium bcp nesta area.

Para este efeito, foram realizadas 39 sessoes de esclarecimento, garantida a
participacao em 13 Feiras de Empreendedorismo e realizadas 358 reunioes
com Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, CLDS 3G, Universidades,
Escolas Profissionais e outras entidades de atuacao local mais proximas da populacdo alvo que, articuladas
com a Rede de Retalho do Banco, permitiram gerar sinergias de atuacao. De entre estas, destacam-se:

Protocolos com as Camaras Municipais da Calheta, Odivelas e Rio Maior, mas também com as Juntas de
Freguesia do Areeiro e Penha de Franca e, ainda, com a Madan - Parque Incubacao de Empresas e
NovAlmadaVelha - Agéncia de Desenvolvimento Local, Novos Percursos e Universidade Atlantica;

Participacao, como oradores sobre Microcrédito, no Mestrado em Economia Social e Solidaria do ISCTE, na
Escola Técnica e Profissional de Mafra e em diversos workshops sobre “Empreendedorismo e
Microcrédito”, nomeadamente em Braga, Matosinhos, Porto, Abrantes, Rio Maior, Bombarral, Setubal e
Madeira;

Participacao na Bolsa do Empreendedorismo promovida pela Representacao da Comissao Europeia em
Portugal e, como juri, no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante promovido pelo Gabinete de Apoio ao
Empreendedor Migrante do Alto Comissariado para as Migracoes;

Presenca nas primeiras Feiras de Empreendedorismo da Amadora, Entroncamento, Palmela e Vila Nova
de Gaia.
PARTILHAR E SENSIBILIZAR
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Presenca na 4' ec!1<;§o~do Marketplace L1sbqa, mercado social que redne . cuNIUM BCP NA PREVENCAO
empresas e instituices sem fins lucrativos, onde os participantes  pos INCENDIOS FLORESTAIS
apresentam as suas ofertas e necessidades, promovendo uma partilha de

conhecimentos e experiéncias que resulta na troca de bens e servicos. O M
Millennium bcp, que esteve presente pela terceira segunda vez neste
evento, estabeleceu 6 acordos de doacdo de material com diferentes SOV ERY S
instituicoes de solidariedade social, tendo ja apoiado, nestas trés co
edicoes, um total de 25 instituicoes.

- > EMPRESAS
Apoio regular a instituicoes através da doacdao de equipamentos (C)g)FNOTG%?

informaticos e mobiliario de escritorio usado, mas em condicoes de
reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a -
Entrajuda - principal Entidade beneficiaria. No 1° semestre de 2017, entre equipamento informatico e
mobiliario, o Banco doou 1.147 bens a 49 instituicdes, dos quais 226 a Entrajuda.

O evento “Portugal Restaurant Week”, que contou de novo com a participacao do Millennium bcp, permitiu
atribuir um apoio financeiro as instituicoes de solidariedade Acreditar e Casa Mimar. Com um donativo de um
euro por cada menu Restaurant Week consumido, o valor doado ultrapassou os 20.000 euros.

O Millennium bcp renovou, na edicao de 2017 e pela quarta vez, a sua adesao ao Movimento ECO - Empresas
Contra os Fogos, um projeto da sociedade civil que tem como objetivo principal contribuir para a prevencao
dos incéndios florestais e sensibilizar a opinido pUblica para os comportamentos de risco.

Ja na Cultura, destaque para a 9% edicdao do Festival ao Largo, iniciativa anual que apresenta em palco no
Largo de Sao Carlos uma diversidade de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado.
Esta acao visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento

cultural do pais.

P PAPEL POR
O Millennium bcp tem, durante periodos definidos, disponibilizado a ~ ALIMENTOS 2017
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social um espaco no Tagus Park  SUSTENTABILIDADE

para a recolha de fundos e divulgacido do trabalho desenvolvido. No 1.°
semestre de 2017, é exemplo desta pratica a CERCI de Oeiras - Pirilampo

Magico 2017.
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que promovam uma cultura de proximidade e acrescentem valor social. \-3)



De entre estas iniciativas - que contaram com uma especial dinamizacao nas Direcdes de Banca Direta,
Marketing de Retalho, Operacdes, Qualidade e Apoio a Rede e Recuperacao de Crédito -, destaque para a
campanha "Papel por Alimentos 2017”, que visou recolher papel usado a favor do Banco Alimentar e permitiu
reunir cerca de 3 toneladas de papel.

Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do
Clube Naval de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica regular de vela
e a muitas outras batismos de mar.

Na sequéncia da vaga de incéndios que afetou todo o pais ao longo dos meses de Verdo, causando
consideraveis danos humanos e materiais, o Millennium bcp colocou a disposicao dos Clientes que tenham
visto a sua habitacao afetada pelos incéndios um conjunto de condicoes especiais, nomeadamente no ambito
do crédito a habitacdo. Foi também aberta a “Conta Solidaria Incéndio Pedrogao Grande” com o objetivo de
angariar contributos para ajudar as vitimas destes incéndios.

No ambito da gestao financeira e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os
niveis de conhecimento financeiro e a adocao de comportamentos bancarios adequados, ajudando na gestao
do orcamento familiar:

Manteve-se a dinamizacdo, no site institucional, dos instrumentos - Centro de Poupancas, Gestor de
Financas e Kit despesas imprevistas -, que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de
apoiar os Clientes na gestdao do seu orcamento. Na area do site, M Videos, é também possivel encontrar
tutoriais e sugestoes de poupanca;

Na pagina - Mais Millennium - no Facebook prosseguiu a partilha regular de contetdos relacionados com o
planeamento financeiro;

Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual estao
representadas diversas Instituicdes Financeiras e o Instituto de Formacao Bancaria, e que tem como
missao desenvolver e apoiar iniciativas que visem promover a educacao financeira dos cidadaos. Exemplo
da atividade desenvolvida ja em 2017, a realizacdo da “European Money Week” - Semana Europeia do
Dinheiro - iniciativa da European Banking Federation que contou com a participacao de mais de 30 paises
e que a APB dinamizou em Portugal ao longo do més de marco, em conjunto com o Instituto de Formacao
Bancaria e em parceria com a Junior Achievement. Nesta Semana Europeia do Dinheiro, o Millennium bcp
recebeu um grupo de alunos que tiveram a possibilidade de conhecer os “bastidores” da instituicao e de
conversar e colocar questoes ao Presidente executivo do Banco.

VOLUNTARIADO

Continuacao da colaboracao com a Junior Achievement Portugal (JAP), iniciada em 2005, no desenvolvimento
dos seus programas vocacionados para o empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e inovacao,
através: i) do patrocinio da Fundacao Millennium bcp ao StartUp Programme (9.% edicao), destinado a
estudantes universitarios; e ii) do Millennium bcp, no apoio aos programas destinados ao ensino basico e
secundario.

No ano letivo 2016/2017, 46 voluntarios do Millennium bcp acompanharam mais 889 alunos, distribuidos por 38
escolas, nos varios programas da Junior Achievement Portugal, num total de 491 horas de voluntariado
corporativo.

Foi dada continuidade a iniciativa de voluntariado que envolve
a participacao de Colaboradores e familiares nas campanhas
regulares de recolha de alimentos do Banco Alimentar. Juntos,
cerca de 80 voluntarios, entre Colaboradores, familiares e
amigos, deram, em maio de 2017, o seu contributo solidario
em 7 (dos 21) Armazéns do Banco Alimentar a nivel nacional,
ajudando no processo de pesagem, separacao e
acondicionamento dos produtos doados.

PARCERIAS

O Banco tem-se mantido proximo das Universidades, criando condicdes para a realizacdao de estagios
curriculares. Durante o 1.° semestre, 39 estudantes tiveram oportunidade de por em pratica os conhecimentos
adquiridos através da realizacdo de um estagio curricular, tendo cada estagiario sido acompanhado por um
tutor experiente que orientou e guiou no seu processo de aprendizagem.

O Banco promoveu durante o 1° semestre de 2017 a realizacdo de 70 estagios profissionais, procurando
proporcionar neste contacto com a vida profissional uma oportunidade de valorizacao profissional e pessoal
destes jovens que venha a ser distintiva e que reforce a sua empregabilidade futura.



FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A Fundacao Millennium bcp apoia iniciativas de interesse cultural,
cientifico e social, que, no ambito do mecenato e da responsabilidade
social institucional, alinhem com os valores do Millennium bcp e,
simultaneamente, satisfacam algumas das principais necessidades
identificadas nestas trés areas de atuacao, em Portugal e noutros paises
onde o Millennium bcp desenvolva a sua atividade.

Até Junho de 2017, a Fundac&o atribuiu apoios a diversos projetos, de entre os quais se destacam, no ambito da
Cultura - principal vocacdo da Fundacao -, em particular da conservacao e divulgacao do patriménio do Banco, os
seguintes de acesso gratuito:

Manutencdo do NUcleo Arqueolégico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas, espaco que
recebeu neste periodo 5.912 visitantes;

Realizacao de exposicoes na Galeria Millennium, onde se apresentaram as
mostras “Unspoken Dialogues”, com 3.531 visitantes, “A Pressao da Luz - UNSPOKEN
DIALOGUES

Alvaro Siza por Nuno Cera”, que recebeu 1.388 visitantes. No ambito de
“Lisboa 2017 - Capital Ibero-Americana para a Cultura”, realizaram-se
também trés exposicdes, organizadas por cada um dos trés pisos da Galeria:
“ltacoaria - Cicatriz de Tordesilhas”, de Rigo (Portugal); “O Tempo
Desenhado: Iconografias de um Povo Amerindio da Amazonia”, de Pedro
Niemeyer Cesarino (Brasil) e “Archivo Alexander Von Humboldt”, de
Fabiano Kueva (Equador), que receberam até ao final de junho 456 [ele) He¥.\:lel[s]
visitantes. DA FUNDACAO

Na promocao de atividades museologicas, recuperacao de patrimonio e outras
iniciativas culturais, realce para:

Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio a aquisicao de mesa multimédia; a Biblioteca, a Capela das
Albertas e a realizacdo de espetaculo de luz, som e performance, em colaboracdo com o Chapitd, inspirado na
queda da escultura do Arcanjo S. Miguel;

Museu Nacional dos Coches - apoio a Exposicao 300 anos Embaixada D. Joao V;

Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado (MNAC) - apoio a exposicao “Seducao Modernidade” e
as atividades do Museu;

Museu Nacional Grao Vasco - apoio as atividades expositivas;

Fundacao Cupertino Miranda - apoio ao Museu Papel Moeda;

Palacio Nacional de Mafra - conservacao e restauro do palacio;

Direcao Regional de Cultura do Norte - apoio a recuperacao de igrejas no centro historico do Porto;
Isto ndo € um Cachimbo (Associacao) - Mapa das Artes contemporaneas em Lisboa;

Direcao-Geral das Artes - Representacao portuguesa na Bienal de Veneza 2017;

Trienal de Arquitetura de Lisboa - adesao a iniciativa Open House, com a abertura a visitas guiadas ao edificio do
Millennium bcp na Rua Augusta;

Fundacao da Juventude - apoio ao concurso "Martelinhos de S. Joao'17", ao 2° Programa Millennium de Bolsas de
Investigacao na Area da Cidade e da Arquitetura e ao concurso de Artes e Talentos;

Out of The Wall - apoio ao Programa Educativo da Exposicao “Leonardo da Vinci - As Invencoes do Génio”,
exibido no Centro de Congressos da Alfandega do Porto;

Federacao de Amigos de Museus de Portugal - apoio ao prémio Reynaldo dos Santos - o prémio consiste em
premiar a melhor exposicao realizada, durante o ano de 2016, num museu de Portugal;

Igreja Paroquial Nossa Senhora de Fatima - Procissdao Corpo de Deus;

Arvore - Cooperativa de Atividades Artisticas - apoio a um ciclo de nove conferéncias subordinado ao tema
"Cultura e Cidadania”.

No dominio da Educacéo e Investigacao Cientifica, referem-se, a titulo de exemplo, as seguintes iniciativas:

Programa de bolsas de estudo Fundacdo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP);



Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais - Bolsas de estudo Lisbon
MBA;

Universidade Catdlica Portuguesa - Instituto de Estudos Politicos - apoio a catedra de estudos em direito
europeu;

Universidade Catoélica Portuguesa - Instituto de Ciéncias da Salde: projeto Pedipedia, desenvolvimento de uma
enciclopédia online, um recurso pedagogico de apoio a pratica clinica e a formagdo na area da salde infantil.
Tem como destinatarios profissionais de salde, pais e cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade
lusoéfona;

Casa da América Latina - Catedra Casa da América Latina / Fundacao Millennium bcp - criacdo de uma Catedra
de Convidado no Instituto de Higiene e Medicina Tropical, para um médico, incidindo sobre malaria;

Casa da América Latina - Catedra Casa da América Latina / Fundacao Millennium bcp. Criacdao de uma Catedra de
Convidado no Instituto de Higiene e Medicina Tropical, para um médico, incidindo sobre malaria;

Fundacgao Rui Osério de Castro - prémio anual a investigacao cientifica na area da oncologia pediatrica. Tendo
em vista o desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras nesta area, capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca oncoldgica, foi criado o prémio Rui Osério de Castro
Millennium bcp;

Associacao Empresarios pela Inclusao Social (EPIS) - projeto de educacdo para a inclusao social, programa
“Mediadores para o sucesso escolar”. Em 2017, o programa beneficiou de um alargamento geografico, tendo
chegado a um maior nimero de alunos;

Instituto Camoes - Prémio de melhor aluno de lingua portuguesa 2017.

No ambito da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou, até ao momento, acoes de diferentes entidades, de que se
assinalam:

Associacao de apoio aos Deficientes Visuais Distrito Braga - apoio as atividades;

Associacao Portuguesa de Familias Numerosas (APFN) - Observatorio das Autarquia Familiarmente Responsaveis,
um projeto que visa distinguir as autarquias que, através da sua politica de apoio as familias municipes e aos
seus funcionarios, se destaquem pelas melhores praticas adotadas;

Vida Norte - Associacdo de Promocao e Defesa da Vida e da Familia - apoio as atividades da instituicdo no
trabalho de ajuda a jovens maes com dificuldades;

AESE - Associacao de Estudos Superiores de Empresa: GOS, Gestdao de Organizacdes Sociais - programa
desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de Direcao de Negocios e a ENTRAJUDA. O programa destina-se
ao melhoramento da pratica de gestao por parte dos responsaveis por IPSS através de acoes de formacao
dirigidas aos seus responsaveis;

Fundacao Portuguesa de Cardiologia - Apoio ao Més do Coracdo que decorreu em maio, este ano dedicado ao
tema "0 coracao no desporto”;

Lar de Criangas Bom Samaritano - Apoio aos programas de acompanhamento terapéutico em salde mental para
criancas e jovens;

FAMSER - Associacao de Apoio Familias Desfavorecidas - Projeto GPS - Gerar, Percorrer e Socializar, uma casa de
acolhimento residencial especializada situada em Castro Verde, com capacidade para 30 jovens;

Junta de Freguesia do Lumiar - Programa Lumiar Cidade das Criancas, um projeto temporario com diversas
atividades na area da educacéo e cidadania, estruturado em torno da prevencédo rodoviaria e responsabilidade
ambiental.

DESEMPENHO AMBIENTAL

No ambito da politica de gestao energética e do programa de racionalizacado = MOVIMENTO
de consumos em Portugal, salienta-se o bom desempenho registado no  MOBILIZAR DIGITAL

primeiro semestre de 2017 em termos de otimizacao de consumos energéticos M

das instalacdes do Banco - em linha com o verificado nos ultimos anos -, quer

ao nivel dos edificios centrais, quer das Sucursais. ? D é Q 9
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Esta melhoria expressa-se num decréscimo, embora discreto, de 1,03% do 25

consumo energético global quando comparado com o periodo homdlogo de (M) < @ o
2016 (o objetivo de reducao anual proposto para 2017 é de 3%), o que .. o e
corresponde a uma diminuicao de 266 MWh de consumo de energia elétrica e
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Esta diminuicdo continuada, resultado tangivel e mensuravel do processo de melhoria que temos vindo a
prosseguir, assenta numa estratégia focada na sustentabilidade e na gestdao adequada dos recursos disponiveis,
mas também na materializacao de politicas de eficiéncia energética, de que sdo exemplo algumas acdes em curso
ou planeadas:

Producdo de Energia - instalacdo de producdo solar fotovoltaica no Taguspark, o que ird permitir reduzir a
solicitacdo de energia elétrica ao comercializador de energia. Esta medida traz relevantes beneficios em termos
da reducao de emissoes de CO2, uma vez que se trata de uma forma de producao de energia limpa e que permite
ajudar a descentralizar a geracao de energia, alocando-a préxima do local de consumo. Com esta medida o Banco
consolida-se como produtor de energia, uma vez que ja é produtor de energia em regime de cogeracdao no
Taguspark;

Iluminacao - passagem de iluminacao fluorescente para iluminacao LED com melhoria dos niveis de iluminancia e
reducao do consumo energético em grande parte dos edificios do Taguspark. Esta medida ira permitir a melhoria
das condicdes de trabalho aos seus colaboradores, reduzindo o consumo energético de iluminacdo para valores
proximos dos 50%;

Sistemas AVAC - incorporacdao de variacdo de velocidade nos sistemas de ventilacdo de varios edificios do
Taguspark. Esta medida ird permitir a reducdo em cerca de 30 - 40% dos consumos energéticos em ventilacao do
sistema AVAC destes edificios; e automatizacao do funcionamento das centrais térmicas de varios edificios no
Taguspark. Esta medida ira permitir o funcionamento autéonomo e independente da central, quer da producao de
energia térmica, quer das respetivas bombas hidraulicas, uma vez que o sistema ira trabalhar apenas e s6 quando
se verifica a necessidade de melhoria do conforto térmico;

Sistemas de Poténcia - instalacao de baterias de condensadores em diversas sucursais para compensacao do
fator de poténcia. Esta medida para além dos naturais beneficios com reducao de custos com energia reativa,
ird proporcionar um beneficio adicional com a melhoria da eficiéncia energética das instalacoes, ja que se
estarao a reduzir perdas de energia ativa em cada uma das instalacoes a intervencionar;

Monitorizacdo de consumos, como forma de definir uma politica energética mais rigorosa em funcao de perfis
especificos de consumo.

Deu-se também continuidade, através de acdes de comunicacdo regulares, a campanha interna - Reducao de
Consumos/ Sinalética Ambiental -. Esta iniciativa, que abrange fundamentalmente os consumos de eletricidade,
agua e papel, visa contribuir para a otimizacdo dos custos operacionais do Banco, melhorar o seu desempenho
ambiental e aumentar a identificacdo dos Colaboradores com a organizacado, através do incentivo a adocao de
praticas comportamentais que permitam racionalizar a sua utilizacao.

Prosseguiu-se igualmente o programa - Green IT -, dinamizado pela Direcao de Informatica e Tecnologia,
iniciativa que contempla um conjunto de acées que visam a identificacao de medidas e solucoes que se traduzam
em ganhos ambientais e tecnologicos. Foi neste quadro de referéncia que se consolidou o recurso as ferramentas
de webcasting (4.441 sessoes no 1° semestre 2017) e estabilizou em baixa o nimero de impressoes locais
(variacao de 2% em relacao ao periodo homologo de 2016), resultados que tém permitido prosseguir uma cultura
de habitos sustentaveis na estrita medida das necessidades funcionais, reduzindo custos e desperdicios e
otimizando consumos.

No ambito dos projetos tecnoldgicos, destaque para o alargamento do “GO Paperless” a novos processos, dando
continuidade a desmaterializacao das operacdoes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a
solucdes de producao e assinatura eletrdnica de documentos ja disponiveis em todas as Sucursais do Banco. No 1°

1



Semestre de 2017 foi possivel poupar mais de 9.830 milhares de impressdes, o que corresponde a uma diminuicao
de 18,8%, quando comparado com igual periodo de 2016, das impressoes realizadas nos equipamentos das
sucursais.

E também fomentada a adesdo aos elementos digitais basicos através do
“check-up digital” do Cliente (e-mail, extrato digital, site e APP), o que
permitiu que a base de clientes Mass Market com extrato digital crescesse
11% face a Dezembro de 2016. A dindmica de atuacado das Sucursais junto
dos Clientes também beneficia dos novos provedores digitais que, em cada
sucursal, tém a responsabilidade de dinamizar de forma sistematica a
utilizacao das solucoes digitais do Banco.

O Millennium bcp continua assim a contribuir para a diminuicao da
utilizacdo e  circulacado de  papel, efetuando  acbées de
comunicacao/informacao regulares sobre as vantagens da
desmaterializacao documental, ao mesmo tempo que dinamiza e executa
programas de migracao para solucoes digitais.

Foi assim, neste contexto, que o Millennium bcp se associou ao movimento MUDA - Movimento pela Utilizacao
Digital Ativa, com o objetivo de contribuir para a digitalizacao da populacao portuguesa, num esforco coletivo
que, para além do Estado Portugués, envolve empresas, associacdes e universidades.
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