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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP tem vindo a prosseguir estratégias dinamicas e ajustadas aos
novos desafios impostos pelas varias partes interessadas com que se SABEMOS
relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, O QUE CONTA
que fomentam uma cultura de Responsabilidade Social, tem sido influenciar

positivamente a proposta de valor da organizacdo a longo prazo, em SUSTENTABILIDADE
equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em

que esta inserida e com a preservacao dos recursos naturais, do clima e do 3
meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencdo do Banco em trés grandes
dimensoes:

- Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
- Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;
- Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negocio, o compromisso de criar valor
social, desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e
indiretamente, contribuir para o desenvolvimento, econémico e social, dos paises em que opera.

Respeitando os Principios do Global Compact, propostos pelas Nacoes Unidas, o Grupo BCP compromete-se a
apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos Humanos, Condicoes
de Trabalho, Protecao do Ambiente e Anticorrupcao.

0 BCP reconhece ainda a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas e da
sua Agenda para o Desenvolvimento.

IDENTIFICACAO E INTEGRAGAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade
(PDS), um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As
linhas de orientacao e a definicao das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicao
dos temas materiais relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.
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A identificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do
Millennium bcp tem permitido conhecer as areas de atuacdo que apresentam melhores desempenhos no ambito da
Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detecao e caracterizacdo de oportunidades de melhoria,
sendo um forte contributo para a adaptacao da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas
realidades, desafios e imposicoes.

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014/18, instrumento integrador que, através de uma relacdo proxima,
transparente e consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos
principais Stakeholders do Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acoes:

Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2014 - 2018

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco;

Etica e conduta Fomentar uma cultura de compliance e gestao rigorosa do risco;

profissional Publicar politicas claras no ambito da prevencao da corrupcdo, salde e seguranca,
direitos humanos e protecao da maternidade.

Implementar e reforcar os processos de avaliacao da satisfacao;
Criar mecanismos de detecao e gestao imediata de oportunidades de melhoria no servico
ao Cliente.

Qualidade no
servico

Melhorar a implementacao de horarios diferenciados;
Acessibilidades Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades
especiais.

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco;
Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade;
Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders.

Proximidade e
reporte

Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas;
Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da
Sustentabilidade.

Gestao das
expectativas

Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente;
Motivacao Apoio a adocao de estilos de vida saudaveis;
Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo.

Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito;

Reforcar a negociacdao e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades
financeiras dos Clientes;

Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade
social e respondam aos novos desafios ambientais.

Produtos e
servicos

Institucionalizar a doacao de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco a
Partilhar e instituicoes carenciadas;

sensibilizar Implementar acdes de sensibilizacao social e/ ou ambiental transversais ao Grupo;
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco.

Voluntariado Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores.

Parcerias Desenvc,'lver campanhas em parceria com ONGs/ IPSSs no ambito do desenvolvimento
sustentavel.

Fundacao

. . Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp.
Millennium bcp

Sensibilizar Clientes empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e
regulamentacao ambiental, para o tema das alteracoes climaticas;

Risco social e e i . ; . - . .
Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais;

ambiental . . . . . . -
Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os
Fornecedores.
Reforcar as medidas de reducao de consumos;

Desempenho Implementar medidas que visem a reducdao de residuos e um processo formal de

ambiental reciclagem;

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de desempenho Ambiental.

Neste contexto, e no momento em que se inicia a preparacao do préximo Plano Diretor de Sustentabilidade, a
atividade desenvolvida pelo Millennium bcp no ambito do Negdcio Responsavel durante o 1.° semestre de 2018,
sintetizada neste capitulo, testemunha o compromisso do Banco em responder de forma integral ao PDS em vigor.



ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacoes, com responsabilidade na relacao com
Colaboradores, Clientes, Acionistas Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacao pelo
cumprimento de principios internos de rigor, da legislacdo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades
reguladoras e de supervisao.

No ambito da prevencéo e detecdo de potenciais situacdes de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo (BC/ FT), o Compliance Office, durante o 1.° semestre de 2018, centrou a sua atividade na
abordagem de risco, nomeadamente quanto ao escrutinio sobre aberturas de conta e a analise de transacdes e
Clientes, num contexto de crescentes exigéncias regulamentares e de um ambiente de negdcio mais complexo
e exposto internacionalmente.

Continuacao dos trabalhos de implementacao de novas solucdes tecnologicas: (i) para prevencao do abuso de
mercado, finalizado e em fase de calibracdo; (ii) para apoio a prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, em implementacao.

Acompanhamento e participacao em grupos de trabalho com o objetivo de mitigar os impactos decorrentes da
publicacdo de nova legislacdo europeia, destacando-se o trabalho ja efetuado na sequéncia das iniciativas
legislativas conhecidas como “DMIF Il, MAR e PRIIPS”, “Protecao Dados Pessoais”, “PSD2” e Crédito a
habitacao.

Realizacao de formacao interna em “Prevencao de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo”, com particular foco nos Colaboradores afetos aos novos canais de venda digital.

QUALIDADE NO SERVICO

O Millennium bcp mantém o seu modelo de “Avaliacdo das
Experiéncias” dos Clientes. 24 horas apos a interacao com o
Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno
questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com essa
sua experiéncia e o grau de recomendacao com o Banco. 26
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No 1° semestre de 2018, foram avaliadas mais de 69.000
experiéncias dos Clientes que visitaram as Sucursais do
Millennium ou que foram contactados pelos Gestores.
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Das respostas a questdao sobre a recomendacao do Banco, é
calculado o indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca
da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9,
numa escala de 0 a 9) e a percentagem de Clientes Detratores 7,9
(que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) - do Millennium =7

bcp. Este indicador tem evoluido positivamente desde que se
iniciou o processo em 2013, atingindo neste semestre, com
67,5 pontos, o valor mais elevado de sempre.
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Outra das questoes efetuadas refere-se a recomendacao do

atendimento prestado pelo Colaborador / Gestor. Também
este indicador do NPS Atendimento, com 79,6 no 1° semestre
de 2018, regista uma evolucao muito positiva.

B NPS Atendimento Gestor

No 1° semestre de 2018, realizaram-se 2 vagas de acoes Cliente Mistério, totalizando mais de 1.000 visitas a
sucursais Mass Market. A grelha de avaliacao utilizada, com cerca de 45 itens, pretende avaliar a coreografia
de atendimento definida pelo Millennium bcp com o objetivo de prestar um servico de exceléncia aos
Clientes. A média dos resultados obtidos este ano estao ligeiramente abaixo dos registados nos dois Ultimos
anos, sendo que na 2® vaga realizada o valor ja superou os 83 pontos.

Durante o 1° semestre de 2018 deu-se continuidade ao programa “#1 na Experiéncia
do Cliente” que tem como principal objetivo garantir as condicoes para
proporcionar aos Clientes experiéncias que sejam distintivas e memoraveis em
todas as suas interacdes com o Banco. #1

Assim, nos Treinos #1 nas sucursais Mass Market, foram abordados diversos temas

. ~ ;. i ; X EXPERIENCIA CLIENTE
relevantes tendo em consideracao a estratégia do Banco e novidades legislativas e M

regulamentares com impacto na comercializacao dos produtos e servicos. Neste
ambito, foram adquiridas competéncias em tematicas relacionadas com produtos de
investimento, crédito pessoal, oferta para segmento de negocios, abertura de conta
via APP e processo de habilitacao de herdeiros.

Considerando o sucesso do programa no Mass Market, e conforme planeado, foi lancado um novo projeto de
transformacao da Experiéncia dos Clientes do Segmento Prestige.



O projeto iniciou-se em Maio, com uma formacdo comportamental e de técnicas

comerciais a todos os Gestores Prestige e Diretores de Sucursal, seguindo-se um m
processo de certificacdo dos Colaboradores, garantindo assim que as competéncias de

servico e atendimento ao Cliente foram assimiladas e aplicadas na relacdo com os

Clientes.

Este programa, para além da componente formativa, procura também implementar

um conjunto de alteracdes a Processos, Sistematicas e Proposta de Valor global por e
forma a proporcionar experiéncias (cada vez mais) distintivas aos Clientes Millennium Experiéncia Cliente
bcp.

O Millennium bcp continuou a acompanhar varios estudos realizados por empresas externas, de forma a obter
indicadores que permitam posicionar o Banco no setor, mas também no que respeita a qualidade do servico
prestado, a imagem do Banco, aos produtos e servicos que comercializa e a satisfacao e lealdade dos Clientes.

Um dos estudos em causa € o CSl Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo semestral que
permite a comparacao entre Bancos em dimensdes como a “Imagem”, “Comunicacao”, “Qualidade dos
Produtos e Servicos”, “Competitividade” e “Expectativas”, que, agregadamente, resultam num indice de
Satisfacao dos Clientes (Customer Satisfaction Index). No 1° semestre de 2018, o Millennium bcp regista
uma evolucao muito positiva no indice CSI Banca face aos semestres anteriores, atingindo o maior valor
de sempre (76,5), muito acima da média do setor (74,2), o que lhe permite ocupar o segundo lugar entre
os 5 maiores Bancos a operar em Portugal.

Ja no BASEF Banca, o Millennium bcp obtém o melhor registo (entre os 5 maiores Bancos) nos indicadores
de “Inovacao”, “Proximidade”, “Satisfacdo com a Qualidade de Atendimento”, “Satisfacao com a
Qualidade dos Produtos”, “Satisfacdo com o Gestor” e “Satisfacdo com os Canais Digitais”, sendo ja
definido como o “Banco Eleito” no cenario de escolha de um Unico Banco com quem trabalhar.

Ja o BFin é um estudo realizado pela DataE, dedicado a caracterizacao do setor bancario em Portugal na
perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam. No estudo
de 2018, o Millennium bcp é o Banco principal das empresas em Portugal. E ainda o Banco mais utilizado
por todos os segmentos de empresas considerando a sua dimensao (nUmero de empregados), liderando nos
setores Comércio, Servicos e IndUstria, Empresas Exportadoras e no Portugal 2020. O Millennium bcp é
também referido como o "Banco Globalmente Melhor para as Empresas”, “Globalmente Mais Eficiente”,
com os “Produtos mais adequados as Empresas”, “Mais Inovador” e o “Mais proximo dos Clientes”. Nos
canais digitais € o Banco que lidera a Satisfacao com o servico de Net Banking.

No setor da Banca, o Millennium bcp foi distinguido como "Escolha do Consumidor 2018" na categoria
"Grandes Bancos", no Estudo realizado pela Consumer Choice.

PROXIMIDADE, REPORTE E RECONHECIMENTO

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE ‘17

Relatorio de Sustentabilidade 2017, documento que permite obter a visao
integrada do desempenho do Grupo BCP nas dimensdes Economica/Governo,
Social e Ambiental, mas também uma sintese relativa a cada uma das suas
operacoes, nomeadamente Mocambique, Poldnia, Portugal e Suica.

Foi produzido e publicado, pela primeira vez também em formato digital, o M

Foi também disponibilizado o Relatorio de Sustentabilidade 2017 do Bank
Millennium, neste caso com informacao de detalhe relativa a operacao na
Polonia.

O Millennium bcp, para além de reportar periodicamente informacdo nao
financeira incluida no perimetro da Sustentabilidade, responde também a
entidades externas e independentes através do preenchimento de
questionarios especificos sobre estas matérias. A participacdo nestes
processos de avaliacao externa tém permitido, para além da comparacao de
performances entre empresas do setor, a integracdo em indices de
Sustentabilidade. & B B

Mlllennikum
=

Assim, no 1.° semestre de 2018, o Banco regressou ao indice de Sustentabilidade “Eurozone 120 Euronext” do
analista VigeoEiris, mantendo-se nos indices/estatutos "Ethibel Excellence Europe" e "Ethibel EXCELLENCE
Investment Register” (analista VigeoEiris), “2017 Carbon Rankings” (Engaged Tracking) e “European Banks
Index” (Standard Ethics).

Em 2018, o Banco regressou ainda ao “The Sustainability Yearbook”, publicacao de referéncia na area da
Sustentabilidade do analista RobecoSam.



No ambito do fluxo de comunicacao continuo dirigido a diferentes pUblicos-alvo sobre temas e iniciativas de
Sustentabilidade, manteve-se a divulgacao sistematica de conteldos informativos, com enfoque especial na
diversidade e frequéncia das publicagoes de:

comunicacdo externa, através da atualizacao regular do site institucional, area Sustentabilidade, e de
conteldos publicados nas redes sociais, Facebook, Linkedin e YouTube;

comunicacao interna, realizada com recurso aos canais corporativos do Banco.

MoTIVACAO E FORMAGAO

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as exigéncias
legais e regulamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking
Academy (MBA), a primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcao Geral do
Emprego e Relacdes do Trabalho (DGERT).

No primeiro semestre de 2018 destacamos o alargamento do projeto #1 Experiéncia Cliente ao segmento
Prestige, com formacao acompanhada de iniciativas de suporte para melhorar a oferta e a percecao de valor
do servico para Clientes affluent.

Relativamente ao mass market iniciamos a expansao da sessao “Vender Solugdes e Encantar Clientes” aos
Diretores de Sucursal, como forma de fortalecer as praticas de atendimento presencial e telefonico das
equipas comerciais neste segmento, uma vez que cabera a cada diretor de sucursal dinamizar ateliers de
treino nas reunides semanais de vendas.

Em termos globais, no primeiro semestre de 2018, em Portugal, a MBA produziu 87.997 horas de formacao
dirigidas a Colaboradores (62.886 h) e Outsourcers (25.111 h) do Grupo BCP. Destas, 27.211 horas
correspondem a formacao presencial (22.778 horas dirigidas a Colaboradores e 4.433 a Outsourcers) e 27.603
horas a programas formativos realizados com recurso a metodologias de e-Learning. Participaram nestas acoes
de formacao 36.659 formandos (29.187 Colaboradores e 7.472 Outsourcers).

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam, o Banco tem em vigor um
Programa de Protecao a Parentalidade, iniciado em 2015, que visa criar as condicdes necessarias para que os
Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que em 2018 celebrou o nascimento de 71 bebés, contempla um conjunto de vantagens
dirigidas aos Colaboradores e as suas familias, onde se inclui um voucher para constituicdo da poupanca Bebé
Millennium, oferecido no momento do nascimento/adocao de filho, no valor de 500 euros.

Ja a possibilidade de usufruir da tarde livre de trabalho na data do aniversario de filho até 12 anos, agora
contratualmente consagrada, beneficiou, ao longo dos primeiros seis meses do ano, 1.089 Colaboradores.

O Mil Ideias é um programa interno de geracao de ideias que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores
enquanto forca criativa originadora de propostas inovadoras e de valor. Ao longo do 1° semestre de 2018
foram apresentadas 57 novas ideias, que comparam com as 21 registadas em periodo homologo de 2017.

O Programa de Reconhecimento Millennium People continuou a dar visibilidade aos Colaboradores que se
empenham e se diferenciam. Na segunda edicao deste programa foram reconhecidos 70 Colaboradores, sendo
distinguidos, em simultaneo, os premiados das duas categorias individuais -Millennium Lider e Millennium
Impacto - e da categoria de equipa - Millennium Valores.

Ja no ambito do Desempenho e Desenvolvimento, em 2018, pela primeira vez, os Colaboradores foram
avaliados pelos Comportamentos esperados, os quais estao alinhados com os Valores Millennium e com a
funcao. O processo do M Desenvolvimento, que arrancou pela primeira vez no ano passado, excecionalmente
em setembro, teve um grau de participacao de 68%. Apesar de terem decorrido apenas seis meses sobre o
processo de 2017, ja foi possivel satisfazer muitas das necessidades identificadas pelos Colaboradores
envolvidos, nomeadamente de formacao. Foi também possivel assegurar a mobilidade para cerca de 30% dos
Colaboradores que manifestaram essa disponibilidade.

PRODUTOS E SERVICOS

Os cartées de crédito emitidos pelo Millennium bcp - Rede Visa/ UM COMPROMISSO..
Mastercard e o Programa Membership Rewards da American Express - SUSTENTABILIDADE

tém continuado a incentivar o apoio social através dos programas de P

fidelizacao que permitem rebater os pontos do cartao em donativos a 5
Instituicoes de Solidariedade Social, nomeadamente a Caritas
Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Unicef, Casa do Gaiato,
Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e a AMI (programa Reflorestar
Portugal). No 1° semestre de 2018, foram doados 1.650 euros,
correspondentes a cerca de 160 rebates.




Materializando o compromisso cultural do Banco, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp
continuam a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta
de um bilhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No 1° semestre de 2018, esta parceria
permitiu atribuir cerca de 78.000 bilhetes.

Dando resposta as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos
fatores de risco sociais e ambientais, o Millennium bcp tem mantido a disposicao para subscricdao Fundos de
Investimento Responsaveis (SRI - Socially Responsible Investing), quer através da plataforma on-line do
Millennium bcp, quer do ActivoBank.

Com vista a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, prosseguiu-se a
promocao do Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF). No ambito dos pacotes SAF, foram efetuadas,
durante o 1° semestre de 2018, cerca de 8.500 operacdes de renegociacao, que totalizaram um valor de
reestruturacao de mais 300 milhdes de euros.

Visando reduzir os fatores potenciadores de exclusao social, o Millennium bcp foi uma das primeiras
instituicdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem - Conta Servicos Minimos Bancarios
(SMB); com um custo maximo de valor anual equivalente a 1% do indexante dos apoios sociais, pode ser
movimentada através de um cartdo de débito, transferéncias intrabancarias e 24 transferéncias interbancarias
anuais no interior da Unido Europeia através de home banking. No final do 1° semestre de 2018, usufruiam
deste beneficio 5.494 Clientes do Millennuim bcp.

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a
Conta Associacoes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais que nao exige minimo de
abertura e isenta das comissoes de manutencao e descoberto. Foram abertas neste 1° semestre 238 novas
contas, o que corresponde ja a um total de 4.114 contas em carteira no Banco.

O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” promovido
pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco Europeu de
Investimentos (BEIl), sendo o total do financiamento a disponibilizar
pelo Banco de 50 M€ (25M€ do BEI e 25mé€ do Banco). Este programa, Casa Eficiente 2020
que visa conceder empréstimo em condices favoraveis a operagoes
que promovam a melhoria do desempenho ambiental dos edificios de
habitacao particular, com especial enfoque na eficiéncia energética e
hidrica, bem como na gestdao dos residuos urbanos, esta disponivel
desde junho de 2018.

Ja no apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de empresas por desempregados com condicoes de
financiamento bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia M{tua, financiou, no 1° semestre de 2018, através das
linhas de crédito: i) Linha Microinvest - 18 empreendedores, num total de 212 milhares de euros; e ii) Linha
Invest+ - 15 empreendedores, num valor total de 527 milhares de euros.

Saiba como melhorar a qualidade e eficiéncia da sua casa

Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicées do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado,
em 2013, um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, a Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social e as Sociedades de Garantia Mltua, que define uma linha de crédito - Social Investe -
de apoio a economia social. No 1° semestre de 2018, o Banco manteve uma carteira de 9 operacdes, com um
valor de crédito de 251 milhares de euros.

No ambito do apoio a Agricultura e Pescas, manteve-se a disponibilidade de financiamento ao abrigo do
protocolo celebrado com o IFAP (Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), através das Linhas de
Crédito - PRODER/ PROMAR e IFAP Curto Prazo -. Foram concretizadas 128 operacdes, com um valor
financiado de mais de 8.000 milhares de euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de
crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdo de empreendimentos turisticos
e criacao de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracao e atividades de animacao. Foram
financiadas 4 operacées, num total de 1.256 milhares de euros.

Na sequéncia dos protocolos celebrados com o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as
Sociedades de Garantia Mltua, para apoio a projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio,
manteve-se a Linha PME Crescimento. Foram financiadas 1.049 operacdes, com total de crédito concedido de
119.665 milhares de euros.

A linha de financiamento - INVESTE QREN -, no ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués, através
do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), para
apoiar empresas no acesso ao crédito bancario, seja para colmatar necessidades de tesouraria, seja para
implementar projetos de investimento, manteve em carteira 24 operacdes num valor total financiado que é
atualmente de 1.780 milhares de euros.



Estda também disponivel a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado
entre o Millennium bcp, a Instituicao Financeira de Desenvolvimento (IFD) e
as Sociedades de Garantia Mltua (SGM) que criou uma Linha de Crédito com
garantia mutua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal
continental e na Regido Auténoma dos Acores que contribuam para o
reforco da capacitacao empresarial das PME para o desenvolvimento de
bens e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos,
organizacao ou marketing. Foram financiadas 43 operacdes, com um valor
total de crédito de 11.266 milhares de euros.

A\
O Centro de Contactos, canal de grande acessibilidade e proximidade com
os Clientes no ambito da sua relacdo bancaria diaria, permite, por acesso telefonico, que os Clientes acedam
a um vasto leque de servicos bancarios em horario alargado 24 horas, 365 dias no ano. A comunidade
estrangeira residente em Portugal tem ao seu dispor um atendimento automatico e personalizado em Inglés e
Castelhano. Com o objetivo de monitorizar em permanéncia a qualidade do servico prestado existe também
um inquérito no final das interacdes telefonicas cujos resultados permitem estabelecer melhorias nos
processos e direcionar as acoes de formacdo para os temas que, a cada momento, se revelem criticos. No 1°
semestre de 2018, o indicador NPS (Net Promoter Score) foi de 88 pontos.

No ambito da Seguranca, o Banco tem dado continuidade a divulgacdo regular de conteldos junto dos seus
Clientes, alertando fundamentalmente para as operacdes nos canais remotos e self-banking, com destaque
para: i) Newsletter de Seguranca, emitida com periodicidade trimestral, na qual sdao abordados temas
relacionados com a utilizacao segura da internet e do site millenniumbcp.pt; ii) o site millenniumbcp.pt
dispoe de uma area dedicada a utilizacdo segura da internet e dos canais remotos do Banco; e iii) Forum de
Seguranca Online da APB - colaboracao com a Associacao Portuguesa de Bancos, na publicacao regular de
conteldos que sensibilizem os Clientes para as questoes da seguranca, em particular na utilizacao da internet
e mobile banking.

MICROCREDITO

O Millennium bcp, materializando a sua politica de Responsabilidade Social, continua a reforcar o
compromisso com a atividade de Microcrédito. Foi neste contexto, e com vista a aumentar a sua proximidade
com os Clientes, que no 1° semestre de 2018 se procederam a alteracoes na estrutura organizativa deste
segmento.

Numa envolvente econémica que continua a ser percecionada pelo Banco como uma oportunidade para apoiar
todos aqueles que tém espirito empreendedor e uma ideia de negdcio viavel, incentivando-os, através desta
solucdo, a criar o seu proprio posto de trabalho, as prioridades estratégicas do Microcrédito assentaram na
divulgacao deste modelo de financiamento e na dinamizacao do empreendedorismo nas diferentes regioes do
pais, fortalecendo a posicao de referéncia e lideranca do Millennium bcp nesta area.

Para este efeito, foram realizadas 9 sessdes de esclarecimento, garantida a participacao em 5 Feiras de
Empreendedorismo e realizadas 42 reunides com Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, CLDS 3G,
Universidades, Escolas Profissionais e outras entidades de atuacao local mais proximas da populacao alvo que,
articuladas com a Rede de Retalho do Banco, permitiram gerar sinergias de atuacdo. De entre estas,
destacam-se:

Protocolos com a AESoure - Associacao Empresarial de Soure, com a Associacao de Desenvolvimento Rural
Integrado do Vale do Poio - ADRIPOIO de Ribeira de Pena, com a Junta de Freguesia de Vieira de Leiria e
ainda com SDC Consulting do Funchal;

Participacao, como oradores sobre Microcrédito, no Mestrado em Economia Social e Solidaria do ISCTE
Lisboa, nas Jornadas de Gestdao do IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo e no workshop
paralelo a Feira InVista realizada pelo Municipio de Paredes;

Inclusao nos juris de avaliacdo de concursos de Ideias Empreendedoras realizados em Valpacos e em
Espinho e presenca, enquanto entidade convidada, na “Hora do Empreendedor”, iniciativa da Divisao de
Promocao da Empregabilidade da Camara Municipal do Porto;

Presenca nas Feiras de Emprego e Empreendedorismo em Paredes, Guimaraes, Vila Nova de Gaia e
Mirandela.

O Millennium bcp Microcrédito, criado em 2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria, com
um acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua
natureza de responsabilidade social traduz-se num enfoque permanente na realidade, circunstancia e
necessidades do Cliente.



PARTILHAR E SENSIBILIZAR

Apoio regular a instituicbes através da doacdo de equipamentos
informaticos e mobiliario de escritorio usado, mas em condicdes de
reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a -
Entrajuda - principal Entidade beneficiaria. No 1° semestre de 2018,
entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 1.419 bens a
45 instituicoes, dos quais 321 a Entrajuda.

O evento “Portugal Restaurant Week”, que contou de novo com a
participacao do Millennium bcp, permitiu atribuir um apoio financeiro as
instituicoes de solidariedade Liga Portuguesa Contra o Cancro e Make a
Wish. Com um donativo de um euro por cada menu Restaurant Week
consumido, o valor doado ultrapassou os 25.000 euros.

Ja na Cultura, destaque para a 10 edicao do Festival ao Largo, iniciativa anual que apresenta em palco no
Largo de Sao Carlos uma diversidade de espetaculos com o melhor da mUsica sinfonica, da épera e do bailado.
Esta acdo visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento
cultural do pais.

Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do
Clube Naval de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica regular de vela
e a muitas outras batismos de mar.

Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para a 9* edicao dos “Meninos do Céu” em Santa
Cruz, acao promovida pelas Associacdes "Les Enfants du Ciel" e "Meninos do Céu" com o apoio do Banque BCP
e do Millennium bcp e em que cerca de 400 criancas com necessidades especiais tiveram a oportunidade de
fazer o seu batismo de voo.

No ambito da gestao financeira e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os
niveis de conhecimento financeiro e a adocdao de comportamentos bancarios adequados e informados,
ajudando na gestao do orcamento familiar:

Manteve-se a dinamizaca@o, no site institucional, dos instrumentos - Centro de Poupancas, Gestor de
Financas e Kit despesas imprevistas -, que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de
apoiar os Clientes na gestao do seu orcamento. Na area do site, M Videos, é também possivel encontrar
tutoriais e sugestoes de poupanca;

Na pagina - Mais Millennium - no Facebook prosseguiu a partilha regular de conteldos relacionados com o
planeamento financeiro;

Participacao no Grupo de Trabalho da Associacao Portuguesa de
Bancos (APB), no qual estdao representadas diversas Instituicoes
Financeiras e o Instituto de Formacdo Bancaria, e que tem como
missao desenvolver e apoiar iniciativas que visem promover a
educacao financeira dos cidadaos. Da atividade desenvolvida em 2018,
destaca-se a realizacado do European Money Quis, iniciativa de
aprendizagem digital de literacia financeira apoiada pelas Associacoes
de Bancos nacionais da Europa, sob a coordenacdao da Federacao
Bancaria Europeia que, pela primeira vez, colocou em competicao mais de 41 mil alunos de toda a Europa,
com idades compreendidas entre os 13 e os 15 anos, pondo a prova a sua capacidade para gerirem as financas
pessoais.

VOLUNTARIADO

Continuacao da colaboracao com a Junior Achievement Portugal (JAP), iniciada em 2005, no desenvolvimento
dos seus programas vocacionados para o empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e inovacao,
através: i) do patrocinio da Fundacao Millennium bcp ao StartUp Programme (10.? edicao), destinado a
estudantes universitarios; e ii) do Millennium bcp, no apoio aos
programas destinados ao ensino basico e secundario.

No ano letivo 2017/2018, 25 voluntarios do Millennium bcp
acompanharam mais 650 alunos, distribuidos por 23 escolas, nos varios
programas da Junior Achievement Portugal, num total de 651 horas de
voluntariado corporativo.

Foi dada continuidade a iniciativa de voluntariado que envolve a
participacao de Colaboradores e familiares nas campanhas regulares de
recolha de alimentos do Banco Alimentar. Juntos, cerca de 100
voluntarios, entre Colaboradores, familiares e amigos, deram, em junho




de 2018, o seu contributo solidario em 9 (dos 21) Armazéns do Banco Alimentar a nivel nacional, ajudando no
processo de pesagem, separacao e acondicionamento dos produtos doados.

PARCERIAS

O Banco tem-se mantido proximo das Universidades, criando condicdes para a realizacao de estagios
curriculares. Durante o 1.° semestre, 39 estudantes tiveram oportunidade de por em pratica os conhecimentos
adquiridos através da realizacdo de um estagio curricular, tendo cada estagiario sido acompanhado por um
tutor experiente que orientou e guiou no seu processo de aprendizagem.

O Banco promoveu durante o 1° semestre de 2018 a realizacdo de 148 estagios profissionais, procurando
proporcionar neste contacto com a vida profissional uma oportunidade de valorizacao profissional e pessoal
destes jovens que venha a ser distintiva e que reforce a sua empregabilidade futura.

Foi ainda concebido e estruturado o Programa de Trainees’18, com a duracao de 12 meses, para jovens com
um background académico, maioritariamente, em areas quantitativas. Com este programa pretende-se criar
uma bolsa de talento capaz de integrar equipas de elevada exigéncia técnica de forma eficaz e num curto
periodo de adaptacéo. Estao envolvidos neste programa 29 estagiarios.

Ainda neste contexto, em maio, trés equipas de estudantes universitarios apresentaram os resultados dos
Business Projects que desenvolveram sobre o Millennium bcp. Tratou-se de uma iniciativa integrada na
parceria do Banco com o CEMS- Global Alliance in Management Education, uma organizacao internacional que
agrega instituicbes académicas e empresariais de todo o mundo com o objetivo de formar e preparar as
futuras geracoes de lideres globais. O trabalho destas equipas tem sido realizado em parceria com diferentes
areas do Banco e sob a supervisao académica de Professores da NOVA SBE.

FUNDAGAO MILLENNIUM BCP

A atividade mecenatica da Fundacao Millennium bcp visa promover a
criacdo de valor sociocultural, através da colaboracao com iniciativas
que, inseridas no exercicio da responsabilidade social institucional do n

Millennium bcp, produzam beneficios para a sociedade, nas suas varias I:UN[]A A[]
dimensodes, nomeadamente através de apoio a projetos orientados para

a expansao do acesso a cultura e diversificacao da oferta cultural, para

a realizacdo de programas educativos de exceléncia e para a sua

internacionalizacdo, mas também para o incentivo a investigacao Bcp

cientifica e para a sustentabilidade das entidades de solidariedade
social.

Até Junho de 2018, a Fundacao atribuiu apoios a diversos projetos, de
entre os quais se destacam, no ambito da Cultura - principal vocacao da
Fundacao -, em particular da conservacao e divulgacao do patriménio do Banco, os seguintes de acesso gratuito:

Manutencao do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdao das visitas guiadas, espaco que
recebeu neste periodo 5.060 visitantes;

Realizacao de exposicoes na Galeria Millennium, onde se apresentaram as exposicoes: “A Partir do Surrealismo”,
inaugurada a 25 de setembro de 2017 e encerrada a 3 de fevereiro de 2018, que contou com a presenca de 1.374
visitantes em 2018; “Poesia Mineral - Eduardo Souto de Moura por Nuno Cera”, em exibicao de 23 de fevereiro a
19 de maio, a qual recebeu 2.010 visitantes; e “Salvem a Sardinha”, que entre 2 e 30 de Junho teve a visita de

1.884 pessoas;

No ambito do programa “Arte Partilhada”, foi também organizada a
exposicao “A Evolucao do Braco” no Museu Municipal de Faro e a exposicao
“Os Modernistas. Amigos e Contemporaneos de Amadeo de Souza-Cardoso,
Colecao Millennium bcp”, esta organizada no contexto da programacao do
Festival Mimo Amarante, que recebeu cerca de 5.000 visitantes durante os
trés dias do festival.

Ambos os espacos aderiram ao “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios” e
“Noite Europeia dos Museus”, com a abertura do NARC e Galeria Millennium em
horario alargado.

Na promocdo de atividades museoldgicas, recuperacdo de patriménio e outras
iniciativas culturais, realce para:

Direcao Geral do Patriménio Cultural (DGPC): apoio a exposicao “Na Rota das Catedrais: O Tempo e o Espaco”,
uma exposicao de ambito nacional representativa do patriménio religioso das Sé Catedrais de Portugal, em
exibicdo na Galeria D. Luis, no Palacio Nacional da Ajuda;



Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio a diversos projetos e atividades:
restauro do presépio, restauro da biblioteca, recuperacao da galeria de téxteis
e atividades diversas museologicas;

A HITHL29 DO
SURREALISMO
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Universidade Tras os Montes-Alto e Douro (UTAD): apoio ao programa “A
Descoberta da Geologia 2018” do Museu de Geologia Fernando Real da UTAD.
Este programa abrange diversas visitas, no ambito da geologia, a locais como o
nordeste transmontano e a Serra do Marao;

Direcao Regional de Cultura do Norte (DRCN) - projeto de recuperacao de
igrejas no centro historico do Porto;

Direcao Regional de Cultura do Norte (DRCN) - apoio a conservacao da Igreja de UL MAL LD
Land)scaping normative thinking
Santa Clara, no Porto; ( iping normative thinking

Igreja de Sao Pedro de Faro - conservacéo e restauro da tela do altar de Nossa Senhora da Victoria;

World Monument Fund - conservacao das Abobadas da Igreja do Mosteiro dos Jeronimos;

Direcao Geral das Artes - DGArtes - organizacao e producao da representacao nacional na Bienal de Veneza;
Associacdo Alma de Coimbra - apoio a gravacdo do CD do Coro;

Associacao Isto nao é um Cachimbo - apoio ao projeto Mapa das Artes - plataforma digital de arte contemporanea
que apresenta os diversos espacos de arte em Lisboa;

Atelier Beja - laboratorio de trabalho multidisciplinar para refletir sobre lugares e territérios esquecidos ou
conjuntos arquiteténicos ainda desconhecidos;

Associacao Internacional de Musica da Costa do Estoril - apoio ao 44° Festival Estoril Lisboa no Ano Europeu do
Patrimonio Cultural;

Associacao Cultural Plutao Camaledo - Festival Tremor na ilha de S. Miguel dos Acores;

Teatro Maizum - projeto de Repertério de Teatro Classico portugués “Classicos em cena” com o objetivo de
divulgar os classicos da dramaturgia portuguesa e promover a cultura portuguesa;

Academia de MUsica de Alcobaca - apoio aos concertos e servico educativo do CistermUsica 2018, um festival com
uma programacao de concertos, ateliers e danca para todas as faixas etarias;

Art Fairs - contrato de colaboracao com a Art Fairs (entidade organizadora da Feira JustMAD) para a elaboracao
da 12 edicao da feira de arte contemporanea JustLX, no Museu da Carris. Neste projeto a Fundacao foi mecenas
da primeira edicdo do | Prémio de Arte Emergente Fundacao Millennium bcp;

Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa - apoio as atividades de Servico Educativo do Festival Mimo 2018,
evento que recebeu cerca de 70.000 visitantes ao longo dos trés dias de programacéao;

Fundacao Cupertino Miranda - apoio as obras de remodelacdo do edificio-sede para proceder a criacdo do Centro
Portugués do Surrealismo e instalar a Torre Literaria, com o objetivo de tornar “Famalicao, Centro Portugués do
Surrealismo”;

Associacao Trienal de Arquitetura de Lisboa - apoio aos prémios: Prémio Carreira Trienal Millennium bcp; Prémio
Universidades Trienal Millennium bcp e Prémio Début Trienal Millennium bcp;

A+A Books - Edicao do Livro “Guia de Arquitetura Souto Moura”;

Out of The Wall - Apoio a exposicao interativa “Extincdo - o Fim ou o Inicio?”. Esta mostra, pertencente ao
Museu de Historia Natural de Londres, pretende consciencializar para os desafios da preservacao ambiental;

Carpe Diem Arte e Pesquisa - Concurso “Arte Jovem 2018” para alunos de artes visuais, cujo prémio faculta uma
viagem de formacao a uma cidade europeia, possibilitando a visita a feiras de arte, galerias e museus;

BoCA - Biennal of Contemporary Arts - estrutura de criacao e producao que se foca na producao e programacao
de criacoes novas, originais e eventos especiais provenientes de diferentes territérios da arte contemporanea;

Igreja Paroquial Nossa Senhora de Fatima - apoio a Procissao Corpo de Deus.
No dominio da Educacao e Investigacao Cientifica, referem-se, a titulo de exemplo, as seguintes iniciativas:

Camara Municipal de Pedrogao Grande - apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacao e
Cidadania, Prevencao Rodoviaria e Sustentabilidade;

IMM (Instituto de Medicina Molecular de Lisboa) - projeto desenvolvido pelo Centro de Investigacao de Tumores
Cerebrais com o proposito de investigar os mecanismos responsaveis pelo aparecimento e desenvolvimento dos
tumores cerebrais, com especial foco na populacao infantil;
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Universidade do Algarve - apoio a Curso Internacional de Biogeoquimica Marinha - Organizacdo do Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) e do Centro de Ciéncias do Mar da Universidade do Algarve;

Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP);

Fundacdo para a Salde - Apoio ao Ill Congresso SNS: Patrimoénio de Todos em Coimbra, no Convento de Sao
Francisco em maio de 2018;

Universidade Catolica Portuguesa - Instituto de Ciéncias da Salde - projeto Pedipedia, desenvolvimento de uma
enciclopédia online, um recurso pedagogico de apoio a pratica clinica e a formacao na area da salde infantil.
Tem como destinatarios profissionais de salde, pais e cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade
luséfona;

Fundacdo Rui Osorio de Castro - prémio anual a investigacdo cientifica na area da oncologia pediatrica. Tendo
em vista o desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras nesta area, capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca oncologica, foi criado o prémio Rui Osério de Castro
Millennium bcp;

Instituto Camoes - Prémio atribuido ao melhor aluno de lingua portuguesa em 2018, no Reino Unido;

Associacao Crista de Empresarios e Gestores (ACEGE) - apoio as atividades da comunidade para a promocao de
um movimento de lideres empresariais, que seja uma forca dinamica ao servico de uma gestao responsavel das
empresas portuguesas e, desta forma, promotora de maior produtividade econémica e de justica social;

Associacao Empresarios pela Inclusdao Social (EPIS) - projeto de educacdo para a inclusao social, programa
“Mediadores para o sucesso escolar”.

No ambito da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou, até ao momento, acoes de diferentes entidades, de que se
assinalam:

Banco Alimentar Contra a Fome - apoio as campanhas regulares de recolha de bens alimentares;

Vida Norte - Associacdo de Promocao e Defesa da Vida e da Familia - apoio as atividades da instituicao no
trabalho de ajuda a jovens maes com dificuldades;

Ponto de Apoio a Vida - Ajuda, acolhimento e formacdo de adolescentes e mulheres gravidas em situacao
socioeconomica fragil que, sozinhas, nao apresentem condicoes para assegurar o nascimento e educacao dos seus
filhos;

AESE - Associacao de Estudos Superiores de Empresa - GOS, Gestdao de Organizacdes Sociais - programa
desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de Direcao de Negocios e a ENTRAJUDA. O programa destina-se
ao melhoramento da pratica de gestao por parte dos responsaveis por IPSS através de acoes de formacao
dirigidas aos seus responsaveis;

Associacao BUS - Bens de Utilidade Social - apoio ao desenvolvimento das atividades, as quais consistem em
recolher e encaminhar bens de uso doméstico para pessoas/familias carenciadas;

Critical Concrete - atribuicao de uma bolsa de estudo para a summer school do programa educativo social de
construcdo sustentavel;

Fundacao Portuguesa de Cardiologia - apoio ao Més do Coracdo que decorreu em maio, este ano dedicado ao
tema "Colesterol, Dislipidemias e Aterosclerose”;

Lar de Criancas Bom Samaritano - Apoio aos programas de acompanhamento terapéutico com o propodsito de
potenciar o desenvolvimento bio-psico-social harmonioso de criancas e jovens;

FAMSER - Associacao de Apoio Familias Desfavorecidas - Projeto GPS - Gerar, Percorrer e Socializar, uma casa de
acolhimento residencial especializada situada em Castro Verde, com capacidade para 30 jovens, entre os 12 e 18
anos;

Acesso Cultura - apoio a implementacao de servicos adequados de acessibilidade a espetaculos ao vivo fora de
Lisboa e do Porto e elaboracao de uma rede de teatros que permitem este acesso;

Associacao Familias SOS - Projeto Estoril em Movimento para a Solidariedade, um programa com a duracdo de um
fim de semana que junta diversas iniciativas para promover a acao social na paroquia do Estoril;
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Associacao Terra dos Sonhos - segunda edicao do musical “Terra dos
Sonhos” em Lisboa e no Porto para recolha de fundos que contribuam
para a realizacao dos sonhos de criancas e jovens diagnosticados com
doencas cronicas.

O trabalho desenvolvido pela Fundacao BCP no ambito da cultura, foi este
ano reconhecido pelo Presidente da Republica Portuguesa com a
atribuicdo do titulo de “Membro Honorario da Ordem do Infante D.
Henrique”.

A esta distincao, junta-se também o prémio “Mecenato” atribuido pela
APOM - Associacao Portuguesa de Museologia.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

No ambito da politica de gestdo energética e do programa de racionalizacao de consumos em Portugal, salienta-se
o bom desempenho registado no primeiro semestre de 2018 em termos de otimizacao de consumos energéticos das
instalacoes do Banco - em linha com o verificado nos Ultimos anos -, quer ao nivel dos edificios centrais, quer das
Sucursais.

Esta melhoria expressa-se num decréscimo de 5,2% do consumo energético global quando comparado com o
periodo homologo de 2017 (o objetivo de reducdo anual proposto para 2018 em Portugal é de 3%), o que
corresponde a uma diminuicao de 1.366 MWh de consumo de energia elétrica e a cerca de 534 toneladas de CO2
evitadas.

Comparativo Energético Global Semestral
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Esta diminuicdo continuada, resultado tangivel e mensuravel do processo de melhoria que temos vindo a prosseguir
ao longo dos Ultimos anos, assenta numa estratégia focada na sustentabilidade e na gestdo adequada dos recursos
disponiveis, mas também na materializacdo de politicas de eficiéncia energética, de que sdao exemplo algumas
acoes em curso, planeadas ou recentemente concretizadas:

Producao de Energia Solar Fotovoltaica - a central
de producao solar fotovoltaica no Taguspark -
instalada no final do ano de 2017 - com uma
poténcia de producdo de cerca de 1 MW, encontra-
se presentemente a funcionar em pleno,
constituindo uma alternativa decisiva ao consumo
de energia da rede de servico publico.

No primeiro semestre de 2018 o Banco produziu
cerca de 618 MWh, valor que corresponde a cerca
de 21% das necessidades energéticas dos edificios
que se encontram a ser alimentados pela central de
producao de energia fotovoltaica. Esta energia, produzida localmente e de forma isenta de emissoes de CO2,
vem assegurar uma progressiva menor dependéncia do abastecimento da rede pUblica;

Iluminacao LED - estd em curso um plano de substituicdo da iluminacao fluorescente por iluminacdo LED nas
zonas de parqueamento e garagens dos edificios do Taguspark, medida que, permitindo uma reducao de 50% do
consumo de iluminacao nessas areas, dara continuidade a otimizacdo do desempenho energético neste complexo
de edificios centrais;

Ja nas sucursais, e sempre que sejam alvo de intervencao/remodelacao, o Banco tem procedido a instalacao de
iluminacdo LED, metodologia faseada que assegura um decréscimo continuado do consumo energético com
iluminacao na rede comercial;

Sistemas AVAC - durante o primeiro semestre de 2018 procedeu-se a instalacao de variadores de velocidade em
cerca de 90 motores de ventilacao distribuidos pelos diversos edificios do Taguspark, melhoria que ira permitir a
reducdo em cerca de 30 - 40% dos consumos energéticos em ventilacdo do sistema AVAC (Aquecimento
Ventilacao e Ar Condicionado) destes espacos.

A estas iniciativas, acrescem ainda:
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Monitorizacdo de consumos, como forma de definir uma politica energética mais rigorosa em funcao de perfis
especificos de consumo;

Prosseguiu-se, com a realizacao de acdes de comunicacao regulares nas plataformas corporativas, a campanha
interna - Reducao de Consumos/ Sinalética Ambiental -. Esta iniciativa, que abrange fundamentalmente os
consumos discricionarios de eletricidade, agua e papel, visa contribuir para a otimizacdo dos custos operacionais
do Banco, para a melhoraria do desempenho ambiental - através do incentivo a adocdo de praticas
comportamentais generalizadas que permitam racionalizar a utilizacao destes recursos -, mas também para o
aumento da identificacdo dos Colaboradores com uma organizacao com um forte compromisso ambiental;

Manteve-se o programa - Green IT -, dinamizado pela Direcdo de Informatica e a 7
Tecnologia, iniciativa que contempla um conjunto de acdes que visam a 'TSGREEN
identificacao de medidas e solucdes que se traduzam em ganhos ambientais e
tecnologicos. Foi neste quadro de referéncia que se consolidou o recurso as
ferramentas de webcasting (19.121 minutos de utilizacao durante o 1° semestre
de 2018, um aumento de 70% quando comparado com o mesmo periodo de 2017)
e continua a reduzir significativamente o nimero de impressoes locais na Direcao
(variacao de 6% em relacdo ao periodo homologo de 2017), resultados que tém
permitido prosseguir uma cultura de habitos de consumo sustentaveis na estrita
medida das necessidades funcionais, reduzindo custos e desperdicios e
otimizando os recursos consumidos;

No ambito dos projetos tecnoldgicos, destaque para a continuidade do “GO Paperless”, transformacao que
aposta na desmaterializacao das operacoes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucoes
de producao e assinatura eletronica de documentos, e que permitiu, nos primeiros seis meses de 2018, poupar
1.234.294 impressoes, o que corresponde a uma diminuicao de 8,1% das impressoes realizadas nos equipamentos
das sucursais quando comparando com igual periodo de 2017 e se traduz numa poupanca média mensal de
205.716 impressoes;

E também fomentada, nomeadamente com o desenvolvimento de campanhas com |
sorteios, a adesdo dos Clientes aos elementos digitais basicos (e-mail, extrato = AGORA ABRO = |
digital, site e APP), o que permitiu que no primeiro semestre de 2018 fosse | CONTA SEM SAIR
atingida a marca historica de quase 65% de contas ativas com extrato em formato = DO MEU LUGAR

digital. A dinamica de atuacao das Sucursais junto dos Clientes também beneficia  .scarunsocconmuase

da atuacao dos provedores digitais que, em cada sucursal, tém a responsabilidade
de dinamizar de forma sistematica - através do “check-up digital” do Cliente - a
utilizacao das solugoes digitais do Banco;

O Millennium bcp e o ActivoBank implementaram a abertura de conta 100%
digital. O processo é inovador, simples, rapido e totalmente digital, bastando
apenas um smartphone ou tablet. Esta iniciativa representa, assim, mais um
passo de inovacao no digital e na sua relacao com o Cliente, oferecendo sempre
um servico mais proximo, agil, moderno e sustentavel;

O Millennium bcp continua assim a contribuir para a diminuicao da utilizacao e
circulacao de papel, efetuando agbes de comunicacao/informacao regulares
sobre as vantagens da desmaterializacao documental, ao mesmo tempo que
dinamiza e executa programas de migracao para - e de vinculacao a - solucoes digitais.

Millennium
bep.

E ainda, neste contexto, que o Millennium bcp é parte do movimento MUDA - Movimento pela Utilizacao Digital
Ativa, com o objetivo de contribuir para a digitalizacao da populacao portuguesa, num esforco coletivo que, para
além do Estado Portugués, envolve empresas, associacoes e universidades.
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