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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP tem vindo a prosseguir estratégias dinamicas e ajustadas aos novos UM COMPROMISSO...
desafios impostos pelas varias partes interessadas com que se relaciona. O principal SUSTENTABILIDADE

objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de
Responsabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da
organizacdo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa
e das comunidades em que estd inserida e com a preservacao dos recursos naturais,
do clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencdo do Banco em trés grandes dimen-
soes:

e  Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
e  Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;

e  Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o compromisso de criar valor social,
desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contri-
buir para o desenvolvimento, econémico e social, dos paises em que opera.

Na sequéncia da adesdo — em 2005 - aos Principios do Global Compact propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP
compromete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos
Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

O BCP reconhece ainda a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas e da sua
Agenda para o Desenvolvimento.

IDENTIFICACAO E INTEGRACAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esté refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orienta-
cdo e a definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais
relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.

A identificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium
bcp tem permitido conhecer as areas de atuacédo que apresentam melhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade,
mas tem também viabilizado a rapida detecdo e caracterizacao de oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo
para a adaptacdo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade, instrumento integrador que, através de uma relacdo préxima, transparente e conse-
quente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholders do Banco,
prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acdes:



Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS)

Etica e conduta

Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco;

Fomentar uma cultura de compliance e gestéo rigorosa do risco;

rofissional . - A - - . .
P Publicar politicas claras no ambito da prevencdo da corrupcao, salide e seguranca, direitos hu-
manos e protecao da maternidade.
Implementar e reforcar os processos de avaliacdo da satisfacéo;
Qualidade no
servico Criar mecanismos de detecdo e gestdo imediata de oportunidades de melhoria no servico ao

Cliente.

Acessibilidades

Melhorar a implementacéo de horarios diferenciados;

Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades especiais.

Proximidade e
reporte

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco;
Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade;

Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders.

Gestédo das expec-
tativas

Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas;

Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no ambito da Sustentabilidade.

Motivacao

Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente;
Apoio a adocéo de estilos de vida saudaveis;

Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo.

Produtos e servi-
cos

Consolidar a posicdo do Banco no mercado do Microcrédito;

Reforcar a negociacao e procura de solucdes adequadas para as situacoes de dificuldades finan-
ceiras dos Clientes;

Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e
respondam aos novos desafios ambientais.

Partilhar e sensibi-
lizar

Institucionalizar a doacdo de mobilidrio e equipamentos informéaticos do Banco a instituicdes
carenciadas;

Implementar acdes de sensibilizacdo social e/ ou ambiental transversais ao Grupo;

Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco.

Voluntariado

Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacéo dos Colaboradores.

Parcerias

Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/ IPSSs no ambito do desenvolvimento sustenta-
vel.

Fundacao

Millennium bcp

Reforcar a identidade da Fundacé&o Millennium bcp.

Sensibilizar Clientes empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos e regulamen-
tacdo ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;

Risco social e

ambiental Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais;
Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.
Reforcar as medidas de reducdo de consumos;

Desempenho . . - . .

ambiental Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de reciclagem;

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de desempenho Ambiental.

Neste contexto, e no momento em que ja estd em curso a elaboracdo do préximo Plano Diretor de Sustentabilidade para o
triénio 2019/2021, a atividade desenvolvida pelo Millennium bcp no ambito do Negécio Responsével durante o 1.° se-
mestre de 2019, sintetizada neste capitulo, testemunha o compromisso do Banco em responder de forma integral ao PDS

em vigor.



ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacdes, com responsabilidade na relacdo com Colaboradores,
Clientes, Acionistas Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacdo pelo cumprimento de princi-
pios internos de rigor, da legislacéo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

e  Noambito da prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (BC&FT), a atuacdo
de compliance, durante o primeiro semestre de 2019, muito focada no risco, contemplou a filtragem de ope-
racdes, processo que garantiu o cumprimento dos regimes de sancdes e embargos decretados pelas autorida-
des nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com vista a prevenir situacdes potencial-
mente irregulares, mas também a pré-validacdo, substantiva e formal, de abertura e manutencéo de entida-
des e contas e de operacdes de crédito. Este perimetro funcional, assente em solucdes tecnoldgicas dedicadas,
prevé ainda a definicdo e gestdo dos modelos de risco em funcéo da evolucéo das diversas variaveis concor-
rentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as operacdes. Com o objetivo de melhorar as solucdes
tecnoldgicas, assinala-se a entrada em funcionamento de uma nova aplicacdo informética (SAS — AML) em
substituicdo da anterior (Actimize), a partir de fevereiro Gltimo. Esta alteracdo representou a necessidade de
desenvolver novas abordagens e novos circuitos operacionais.

e  Com o objetivo de reforcar os mecanismos de detecdo de praticas de abuso de mercado, assinalamos a entra-
da em funcionamento, durante o segundo semestre de 2018, da nova solucdo Informatica Trading Hub, com a
consequente necessidade de redefinir circuitos internos operacionais no primeiro semestre de 2019.

e  Foram ainda reforcados os mecanismos de detecdo relacionados com o aumento do risco de alguns paises,
com énfase nas transacdes relacionadas com “criptomoedas”, conforme sinalizado pela Comissao Europeia,
mas também robustecidas as préticas de prevencdo de BC&FT, de acordo com a Lei n.° 83/2017, de 18 de
agosto - Regime de combate ao branqueamento e ao financiamento ao terrorismo do Banco de Portugal.

e Como facto relevante na gestao integrada de riscos do Banco, salientamos a integracdo da funcédo de gestédo
do risco operacional no Compliance Office, por transferéncia do Risk Office, por forma a aproveitar os benefi-
cios de uma gestdo conjunta dos riscos operacionais e de Compliance no desenho e gestao de produtos e pro-
Cessos.

e No plano de atividades do Grupo, continua como prioridade dotar os Colaboradores de competéncias na exe-
cucdo de processos de diligéncia complexos e na recolha de informac&o sobre os Clientes, nomeadamente os
que apresentam niveis de risco ndo negligenciaveis, visando o decréscimo de riscos operacionais e de fraude.

QUALIDADE NO SERVICO

e O Millennium bcp mantém o seu modelo de “Avaliacdo das  yps
Experiéncias” dos Clientes. 24 horas apds a interacdo com o Millennium BCP

Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno 677 695

questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com essa sgo 611 64‘4 ‘ ‘

sua experiéncia e o grau de recomendacao com o Banco. 521 ‘ ‘

42,6
No 1° semestre de 2019, foram avaliadas mais de 69.000
experiéncias dos Clientes que visitaram as Sucursais do Mil-

lennium ou que foram contactados pelos Gestores.

D tas 3 tdo sob dacdo do B N
as respos asaques d0 SOoDre a recomendacao do banco, e Atendimento Gestor

calculado o indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca
da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 751

9, numa escala de 0 a 9) e a percentagem de Clientes Detra- 649
tores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) - do Mil-
lennium bcp. Este indicador tem evoluido positivamente

77,5 79.5 80,0

desde que se iniciou o processo em 2013, atingindo neste
semestre, com 69,5 pontos, o valor mais elevado de sem-
pre.

_ . _ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 152019
Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacdo

do atendimento prestado pelo Colaborador / Gestor. Também este indicador do NPS Atendimento, com 80,0
no 1° semestre de 2019, regista uma evolucdo muito positiva.

e No 1°semestre de 2019, realizaram-se 2 vagas de acdes Cliente Mistério, totalizando mais de 900 visitas a su-
cursais Mass Market. A grelha de avaliacao utilizada, com cerca de 45 itens, pretende avaliar a coreografia de
atendimento definida pelo Millennium bcp com o objetivo de prestar um servico de exceléncia aos Clientes. A
média dos resultados obtidos este ano estd em linha com os registados em 2018, atingindo 79%.

e  Com o objetivo de reforcar as competéncias dos Colaboradores para melhorar o servico prestado ao Cliente,
demos continuidade no 1° semestre de 2019 ao projeto “#1 na Experiéncia do Cliente” dirigido aos Clientes de
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Mass-Market, reformulando o formato dos treinos mensais, que sdo agora mais curtos e focados numa técnica
de venda ou coreografia especifica, com apresentacédo da proposta de solucdo em
video.

Complementarmente, lancamos em Maio uma nova rubrica de noticias semanal
denominada “Momento #1”, que explora num video curto temas praticos sobre
produtos, ferramentas e coreografias de atendimento.

#1

Lancamos também um novo programa para o Mass-Market, denominado Be T
Number One (B#1), que teve como base a identificacdo das necessidades de de- M
senvolvimento de cada Colaborador nos vetores de produto, servicing, sistemati-
ca, coreografia e lideranca, tendo-se iniciado j& a disponibilizacdo de formacdes
praticas em formatos digitais dinamicos, ajustadas as necessidades de cada Cola-
borador.

Prosseguimos ainda, no caso do segmento Prestige, o processo de implementacao
do programa de transformacédo da Experiéncia dos Clientes #1, efetuando no 1°
semestre 2019 a integracdo e certificacdo dos novos gestores, garantido que as
competéncias de servico e atendimento sdo assimiladas e aplicadas na relacao
com os nossos Clientes.

Este programa, para além da componente formativa, procura implementar um
conjunto de alteracées a Processos, Sistematicas e Proposta de Valor global por
forma a proporcionar experiéncias (cada vez mais) distintivas aos Clientes Millen- Experiéncia Cliente
nium bcp.

e O Millennium bcp continuou a acompanhar vérios estudos realizados por empresas externas, de forma a obter
indicadores que permitam posicionar o Banco no setor, mas também no que respeita a qualidade do servico
prestado, a imagem do Banco, aos produtos e servicos que comercializa e a satisfacdo e lealdade dos Clientes.

. Um dos estudos em causa é o CSl Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo semestral que permite a com-
paracdo entre Bancos em dimensdes como a “Imagem”, “Comunicacdo”, “Qualidade dos Produtos e Servicos”, “Com-
petitividade” e “Expectativas”, que, agregadamente, resultam num indice de Satisfacio dos Clientes (Customer Satis-
faction Index).

. No 1° semestre de 2019, o Millennium bcp regista uma evolucio muito positiva no indice CSI Banca face aos semestres
anteriores, atingindo o maior valor de sempre (77,1), acima da média do setor (74,3), o que lhe permite ocupar o pri-
meiro lugar entre os 5 maiores Bancos a operar em Portugal. A lideranca atingida é transversal e independente do ca-
nal principal utilizado pelos Clientes para contactar o seu Banco Principal: 12 posicdo nos clientes utilizadores de Bal-
cdo e 12 posicdo nos Clientes utilizadores dos canais digitais.

e  JaoBFin é um estudo realizado pela DataE, dedicado a caracterizacdo do setor bancario em Portugal na perspetiva das
empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam. No estudo de 2019, o Millennium bcp é
de novo o Banco principal das empresas em Portugal. O Millennium bcp é também referido como o "Banco Globalmen-
te Melhor para as Empresas”, com os “Produtos mais adequados as Empresas”, “Mais Inovador” e o “Mais proximo dos
Clientes”. Lidera ainda no indicador de recomendacao (Escala Net Promotor Score) entre os 5 maiores Bancos a operar
em Portugal.

. No setor da Banca, o Millennium bcep foi distinguido como "Escolha do Consumidor 2019" na categoria "Grandes Ban-
cos", no Estudo realizado pela Consumer Choice.

PROXIMIDADE, REPORTE E RECONHECIMENTO

e  Foi produzido e publicado, mais uma vez também em formato digital, o Relatério de Sustentabilidade 2018,
documento que permite obter a visdo integrada do desempenho do Grupo BCP nas dimensdes Econémi-
ca/Governo, Social e Ambiental, mas também uma sintese relativa a cada
uma das suas operacdes, nomeadamente Mocambique, Polénia, Portugal e
Suica.

o

Relatdrio de 18

e  Foi também disponibilizado o Relatério de Sustentabilidade 2018 do Bank Sustentabilidade
Millennium, neste caso com informacédo de detalhe relativa a operacédo na
Poldnia.

e O Millennium bcp, para além de reportar periodicamente informacdo nao
financeira incluida no perimetro da Sustentabilidade, responde também a
entidades externas e independentes através do preenchimento de questio-
narios especificos sobre estas matérias. A participacdo nestes processos de
avaliacdo externa tém permitido, para além da comparacédo de performan-
ces entre empresas do setor, a integracdo em indices de Sustentabilidade.

e  Assim, no final do 1° semestre, o Banco mantinha-se nos indices/estatutos
"Ethibel Excellence Europe" e "Ethibel EXCELLENCE Investment Register"
(analista VigeoEiris), “Carbon Rankings (Engaged Tracking)” e “European
Banks Index (Standard Ethics)”.



https://ind.millenniumbcp.pt/RelContas/2018/pt/sustentabilidade/default.aspx
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2018/en/?mv=1
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Ja no ambito do fluxo de comunicacédo continuo dirigido a diferentes publicos-alvo sobre temas e iniciativas de
Sustentabilidade, manteve-se a divulgacdo sistematica de contetidos informativos, com enfoque especial na
diversidade e frequéncia das publicacdes de:

e  comunicacdo externa, através da atualizacdo regular do site institucional, area Sustentabilidade, e de contetidos publi-
cados nas redes sociais, Facebook, Linkedin e YouTube;

. comunicacdo interna, realizada com recurso aos canais corporativos do Banco.

MOTIVACAO E FORMACAO

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as exigéncias legais e
regulamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking Academy (MBA), a
primeira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcdo Geral do Emprego e Relacdes do Trabalho

(DGERT).

Em termos globais, no primeiro semestre de 2019, em Portugal, a MBA produziu 168.642 horas de formacao dirigidas a
Colaboradores (143.014 h) e Outsourcers (25.628 h) do Banco. Destas, 31.786 horas correspondem a formacéo presencial
(17.808 horas dirigidas a Colaboradores e 13.978 a Outsourcers) e 120.056 horas a programas formativos realizados com
recurso a metodologias Mistasde (e-Learning e presencial). Participaram nestas acdes de formacdo 53.576 formandos
(48.599 Colaboradores e 4.977 Outsourcers).

No 1° semestre de 2019 destacamos o processo de formacéo e certificacdo de conhecimento dos Colaborado-
res que "intervém na elaboracédo, comercializacédo e celebracdo de contratos de crédito e, bem assim, dos ser-
vicos acessoérios habitualmente propostos em associacdo aos referidos contratos." A certificacédo foi composta
por 7 mddulos de e-learning e autoestudo que, em conjunto com o exame, perfizeram um total individual de
25 horas de formacéo. Este primeiro processo, iniciado em janeiro e concluido em marco, envolveu cerca de 5
mil colaboradores do Banco.

Deu-se igualmente continuidade ao Programa de Lideranca, M Power, com o qual se pretende preparar os fu-
turos lideres, estimulando as suas capacidades e competéncias e mobilizando-os para serem um motor da
transformacao cultural do Banco. Este Programa envolve 332 participantes identificados com elevado poten-
cial para assumir no futuro funcées de lideranca e desempenho acima da média, provenientes de diferentes
areas, contando com percursos formativos ajustados as necessidades dos diversos destinatérios e com uma
forte vertente experiencial, com a qual se pretende reforcar a componente de inteligéncia emocional na fun-
cdo de lideranca.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam, o Banco tem em vigor um
Programa de Protecdo a Parentalidade, iniciado em 2015, que visa criar as condicdes necessdrias para que os
Colaboradores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Este programa, que em 2019 celebrou ja o nascimento de 77 bebés, contempla um conjunto de vantagens di-
rigidas aos Colaboradores e as suas familias, onde se inclui um voucher para constituicdo da poupanca Bebé
Millennium, oferecido no momento do nascimento/adocao de filho, no valor de 500 euros.

)Ja a possibilidade de usufruir da tarde livre de trabalho na data do aniversério de filho até 12 anos, agora con-
tratualmente consagrada, beneficiou, ao longo dos primeiros seis meses do ano, 991 Colaboradores.

O Mil Ideias é um programa interno de geracdo de ideias que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores
enquanto forca criativa originadora de propostas inovadoras e de valor. Ao longo do 1° semestre de 2019 fo-
ram apresentadas 30 novas ideias, que comparam com as 57 registadas no periodo homélogo de 2018.

O Programa de Reconhecimento Millennium People continuou a dar visibilidade aos Colaboradores que se
empenham e se diferenciam. Na segunda edicdo deste programa foram reconhecidos 70 Colaboradores, sen-
do distinguidos, em simultaneo, os premiados das duas categorias individuais - Millennium Lider e Millennium
Impacto - e da categoria de equipa - Millennium Valores.

O Programa de Reconhecimento Millennium People continuou a dar visibilidade aos Colaboradores que se
empenham e se diferenciam. A cerimdnia de entrega dos prémios teve lugar durante a Reunido de Quadros
2019, tendo sido distinguidos cerca de 60 Colaboradores a quem foram entregues os prémios Millennium Li-
der, Impacto, Exceléncia e Valores. Para além dos prémios referidos foram ainda, de uma forma descentraliza-
da, premiados cerca de 100 Colaboradores das Direces do Banco, pelo seu contributo diferenciador.

Entretanto, no inicio de abril, passou a ser possivel aceder a consultas gratuitas de Nutricdo também nos Ser-
vicos de Medicina do Porto (a semelhanca do que ja se verificava no Taguspark), dando continuidade ao refor-
co dos beneficios de satide para os Colaboradores.

Em 2019 foi dada continuidade a partilha de forma alargada dos resultados do Questionario de Clima 2018,
globais e de cada Direcédo, quer através da publicacdo dos seus resultados no site interno dos Recursos Huma-
nos, quer através a realizacdo de reunides alargadas dos Recursos Humanos com as Direcdes do Banco, para
analise dos resultados e definicao de Planos de Acéo para melhoria dos indicadores com menor notacao. Este
questiondrio, que teve uma taxa de participacdo de 84%, a mais elevada de sempre, € um elemento critico do
envolvimento dos Colaboradores na agenda estratégica do Banco criando oportunidades de melhoria e de-
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senvolvimento. De um modo geral, a tendéncia dos principais indicadores de motivacéo e satisfacao dos Cola-
boradores é de estabilizacdo, sendo de assinalar a tendéncia de melhoria na Satisfacdo com o Responsavel Di-
reto.

PRODUTOS E SERVICOS

e  Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp - Rede Visa/ Mastercard e, ja numa fase de descontinua-
cdo, o Programa Membership Rewards da American Express - tém continuado a incentivar o apoio social atra-
vés dos programas de fidelizacdo que permitem rebater os pontos do cartdo em donativos a InstituicGes de
Solidariedade Social, nomeadamente a Caritas Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Unicef, Casa do
Gaiato, Acreditar, Ajuda de Berco, Cerci e a AMI (programa Reflorestar Portugal). No 1° semestre de 2019, fo-
ram doados 9.322 euros, correspondentes a cerca de 951 rebates.

e  Materializando o compromisso cultural do Banco, os cartées de crédito emitidos pelo Millennium bcp continu-
am a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de um bi-
lhete de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No 1° semestre de 2019, esta parceria permitiu
atribuir mais de 70.000 bilhetes.

e Dando resposta as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos
fatores de risco sociais e ambientais, o Millennium bcp tem mantido a disposicédo para subscricdo Fundos de
Investimento Responséveis (SRI - Socially Responsible Investing), quer através da plataforma on-/ine do Mil-
lennium bep (4 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 30 de junho um valor em carteira supe-
rior a 7.469 milhares de euros), quer do ActivoBank.

e  Com vista a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, prosseguiu-se a promo-
cdo do Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF). No &mbito dos pacotes SAF, foram efetuadas, durante o
1° semestre de 2019, cerca de 6.750 operacdes de renegociacao, que totalizaram um valor de reestruturacao
de mais 300 milhdes de euros.

e Visando reduzir os fatores potenciadores de exclusao social, o Millennium bcp foi uma das primeiras institui-
cdes bancdrias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos Minimos Bancérios (SMB);
com um custo méximo de valor anual equivalente a 1% do indexante dos apoios sociais, pode ser movimenta-
da através de um cartao de débito, transferéncias intrabancérias e 24 transferéncias interbancarias anuais no
interior da Unido Europeia através de home banking. No final do 1° semestre de 2019, usufruiam deste benefi-
cio 7.933 Clientes do Millennium bcp.

e  Crédito Universitario - em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o
Banco celebrou, nos primeiros seis meses de 2019, no ambito da Linha de Crédito Universitario, 14 novos em-
préstimos, no montante total de 137 milhares de euros. O volume de crédito concedido as 357 operacdes em
carteira é de 2.720 milhares de euros.

e Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e as Sociedades de Garantia Mitua, em consonancia
com o Programa Operacional Capital Humano e o Governo portugués, através da Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, manteve-se a linha de Crédito Universitario com Garantia Mitua, que se destina a apoiar o acesso
ao ensino superior, com vista a aumentar os niveis de participacdo e de habilitacdes. Foram financiadas, du-
rante o 1° semestre de 2019, 454 operacdes, num total de 5.034 milhares de euros, sendo o volume de crédito
concedido as 982 operacdes em carteira de 4.467 milhares de euros.

e  Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a
Conta Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais que ndo exige minimo de
abertura e isenta das comissées de manutencdo e descoberto. Foram abertas, neste 1° semestre, 171 novas
contas, o que corresponde ja a um total de 4.526 contas em carteira no Banco.

e O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” pro-
movido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco Europeu
de Investimentos (BEI), sendo o total do financiamento a disponibi-
lizar pelo Banco de 50 M€ (25M€ do BEIl e 25m€ do Banco). Este Casa Eficiente 2020
programa, que visa conceder empréstimo em condicOes favoraveis [y R ENC I E P e E N ERT e
a operacdes que promovam a melhoria do desempenho ambiental
dos edificios de habitacdo particular, com especial enfoque na efi-
ciéncia energética e hidrica, bem como na gestéo dos residuos ur-
banos.

e Janoapoio a projetos de investimento que visem a criacdo de empresas por desempregados com condicdes de
financiamento bonificadas, no &mbito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacao Profis-
sional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia Mutua, financiou, no 1° semestre de 2019, através das linhas de
crédito: i) Linha Microinvest - 23 empreendedores, num total de 335 milhares de euros; e i) Linha Invest+ - 17
empreendedores, num valor total de 872 milhares de euros.

e Com o objetivo de facilitar a inclusao das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em
2013, um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional, a Cooperativa Antdnio Sérgio para a
Economia Social e as Sociedades de Garantia Mitua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de
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apoio a economia social. No 1° semestre de 2019, o Banco manteve uma carteira de 6 operacdes, com um va-
lor de crédito de 221 milhares de euros.

e No ambito do apoio a Agricultura e Pescas, manteve-se a disponibilidade de financiamento ao abrigo do pro-
tocolo celebrado com o IFAP (Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), através das Linhas de Crédi-
to — PRODER/ PROMAR e IFAP Curto Prazo -. Foram concretizadas 124 operacdes, com um valor financiado de
mais de 8.100 milhares de euros.

e Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de cré-
dito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdo de empreendimentos turisticos e
criacdo de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracéo e atividades de animacao. Foram finan-
ciadas 6 operacdes, num total de 1.154 milhares de euros.

e Nasequéncia dos protocolos celebrados com o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as
Sociedades de Garantia Mutua, para apoio a projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio, man-
teve-se a Linha PME Crescimento. Foram financiadas 1.287 operacdes, com total de crédito concedido de
129.352 milhares de euros.

e Alinha de financiamento - INVESTE OREN -, no ambito do protocolo assinado com o Estado Portugués, atra-
vés do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM),
para apoiar empresas no acesso ao crédito bancario, seja para colmatar necessidades de tesouraria, seja para
implementar projetos de investimento, manteve em carteira 24 operacdes num valor total financiado que é
atualmente de 1.008 milhares de euros.

e  Estd também disponivel a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicdo
Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que criou uma Linha de Crédito
com garantia mutua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental e na Regido Auténo-
ma dos Acores que contribuam para o reforco da capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de
bens e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos, organizacdo ou marketing. Foram fi-
nanciadas 87 operacdes, com um valor total de crédito de 33.867 milhares de euros.

e 0O Centro de Contactos, canal de grande acessibilidade e proximidade com os Clientes no ambito da sua rela-
cdo bancaria diaria, permite, por acesso telefénico, que os Clientes acedam a um vasto leque de servicos ban-
carios em horario alargado 24 horas, 365 dias no ano. A comunidade estrangeira residente em Portugal tem
ao seu dispor um atendimento automaético e personalizado em Inglés e Castelhano. Com o objetivo de monito-
rizar em permanéncia a qualidade do servico prestado existe também um inquérito no final das interacdes te-
lefénicas cujos resultados permitem estabelecer melhorias nos processos e direcionar as acdes de formacéo
para os temas que, a cada momento, se revelem criticos.

e No ambito da Seguranca, o Banco tem dado continuidade a divulgacéo regular de contetidos junto dos seus
Clientes, alertando para as operacdes nos canais remotos e self-banking, com destaque para: i) Newsletter de
Seguranca, na qual sdo abordados temas relacionados com a utilizacdo segura da internet e do site millen-
niumbcp.pt; i) o site millenniumbcp.pt dispde de uma area dedicada a utilizacdo sequra da internet e dos ca-
nais remotos do Banco; e iii) Férum de Seguranca Online da APB - colaboracdo com a Associacao Portuguesa
de Bancos, na publicacdo regular de contetidos que sensibilizem os Clientes para as questdes da seguranca,
em particular na utilizacao da internet e mobile banking.

MICROCREDITO

O Millennium bcp, materializando a sua politica de Responsabilidade Social, continua a reforcar o compromisso com a
atividade de Microcrédito.

Numa envolvente econdmica que continua a ser percecionada pelo Banco como uma
oportunidade para apoiar todos aqueles que tém espirito empreendedor e uma ideia
de negdcio viavel, incentivando-os, através desta solucdo, a criar o seu préprio posto ; REAL'ZE
de trabalho, as prioridades estratégicas do Microcrédito assentaram na divulgacdo AS SUAS
deste modelo de financiamento e na dinamizacdo do empreendedorismo nas dife-

rentes regides do pais, fortalecendo a posicédo de referéncia e lideranca do Millenni- |DEIAS
MICROCREDITO

i

um bcp nesta area.

-
v

No 1° semestre de 2019 foram celebrados 9 novos protocolos de cooperacdo pelo
empreendedorismo e de dinamizacao do acesso ao microcrédito.

Foram realizadas 25 sessdes de esclarecimento, assegurada a participacdo em 10

Feiras de Empreendedorismo e realizadas vérias reunides com autarquias, associacdes empresariais, empresas de consul-
tadoria e formacéo, escolas do ensino profissional, universidades e entidades da economia social. De entre estas, desta-
cam-se:

e  Celebracdo de Protocolos com a IC Innovation — Braga, Associacao para o Ensino Profissional em Transportes e
Logistica — Lisboa, Camara Municipal Santana — Madeira, Qualificar Formacao Profissional, Lda — Madeira, As-
sociacdo Comercial de Braga, Capital Douro - Associacdo Comercial, Industrial e Servicos de S. Jodo da Pes-
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queira, Camara Municipal de Peso da Régua, Associacdo Empresarial de Vila Franca de Xira e Arruda dos Vi-
nhos, Camara Municipal de Sobral de Monte Agraco;

e  Participacdo, como oradores sobre Microcrédito, no Mestrado em Economia Social e Solidéria do ISCTE Lisboa,
Sessdo de esclarecimento na Incubcenter de Oeiras, Sessées de “Empreendedorismo e Microcrédito” em par-
ceria com os Municipios de Lamego e Peso da Régua, Workshop para desempregados no Instituto de Emprego
e Formacé@o Profissional do Porto, Presenca no Innovation Challenge da Incubadora de Projetos StartUp Ma-
deira;

e Integracao do juri de avaliacéo final, do Concurso de Ideias Empreendedoras do Projeto Douro StartUp;

e  Presenca nas Feiras de Emprego e Empreendedorismo da Universidade da Madeira, (In)forma 2019 de Vila No-
va de Gaia, Feira de Emprego Qualificado da Universidade de Tréas os Montes e Alto Douro.

O Millennium bcp Microcrédito, criado em 2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria, com um acom-
panhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza de responsabili-
dade social traduz-se num enfoque permanente na realidade, circunsténcia e necessidades do Cliente.

PARTILHAR E SENSIBILIZAR

e  Apoio regular a instituicoes através da doacado de equipamentos informaticos e mobiliario de escritério usado,
mas em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a — Entrajuda -
principal Entidade beneficiaria. No 1° semestre de 2019, entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco
doou 491 bens a 25 instituicées, dos quais 88 a Entrajuda.

e O evento “Portugal Restaurant Week”, que contou de novo com a participacdo do Millennium bcp, permitiu
atribuir um apoio financeiro as instituicdes de solidariedade Fundacéo Rui Osério de Castro e Associacéo Cres-
cer Ser. Com um donativo de um euro por cada menu Restaurant Week consumido, o valor doado ultrapassou
0s 28.000 euros.

e JanaCultura, destaque para a 112 edicao do Festival ao Largo, iniciati-
va anual que apresenta em palco no Largo de Sdo Carlos uma diversi- M M I I H
dade de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da épera e do menni um
bailado. Esta acéo visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangen-
tes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pais.

e Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para o
projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do Clube Naval de Cascais que
permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica re-
gular de vela e a muitas outras batismos de mar.

Zn

e Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para a 102 edicdo dos “Meninos do Céu” em Cha-
ves, acdo promovida pelas Associacoes "Les Enfants du Ciel" e "Meninos do Céu" com o apoio do Banque BCP e
do Millennium bcp e em que cerca de 400 criancas com necessidades especiais tiveram a oportunidade de fa-
zer o seu batismo de voo.

e No ambito da gestdo financeira e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os
niveis de conhecimento financeiro e a adocdo de comportamentos bancarios adequados e informados, aju-
dando na gestdo do orcamento familiar:

. Manteve-se a dinamizacdo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit
despesas imprevistas -, que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestdo
do seu orcamento. Na area do site, M Videos, é também possivel encontrar tutoriais e sugestdes de poupanca;

. Na pégina — Mais Millennium — no Facebook prosseguiu a partilha regular de contelddos relacionados com o planea-
mento financeiro;

. Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o ActivoBank disponibiliza uma app de /ive streaming de
video na sua péagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no YouTube), em que se
abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a prestacéo de servicos
financeiros.

e  Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa
de Bancos (APB), no qual estdo representadas diversas Institui-
coes Financeiras e o Instituto de Formacéo Bancaria, e que tem
como missdo desenvolver e apoiar iniciativas que visem pro-
mover a educacdo financeira dos cidad&os. Da atividade desen-
volvida em 2019, destaca-se a realizacdo de nova Edicdo do
European Money Week, concurso digital dinamizado pela Fede-
racdo Bancaria Europeia para testar conhecimentos de literacia
financeira de jovens europeus entre os 13 e os 15 anos. Em Por-
tugal, a APB assegurou a participacéo de cerca de 3.000 alunos,
de 60 escolas espalhadas pelo pais, tendo levado a final Euro-
peia, em Bruxelas, Bélgica, 2 alunos vencedores da final nacio-
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nal.

e O Millennium bcp esteve também na 12 linha da resposta de emergéncia as vitimas do ciclone Idai em Mocam-
bique. Em complemento ao apoio financeiro atribuido pelo Banco, no valor de 50.000 Euros, os Colaboradores
do Millennium bcp estiveram também presentes neste esforco coletivo, numa parceria com a Associacdo HEL-
PO - organizacdo com um reconhecido trabalho no terreno -, recolhendo internamente algumas toneladas de
bens essenciais, em particular alimentos e vestuario, a favor das pessoas afetadas por esta catéstrofe natural.

VOLUNTARIADO

e  Continuacéo da colaboracdo com a Junior Achievement Portugal (JAP), iniciada em 2005, no desenvolvimento
dos seus programas vocacionados para o empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e inovacao, atra-
vés: i) do patrocinio da Fundacao Millennium bcp ao StartUp Programme (11.2 edicdo), destinado a estudantes
universitarios; e i) do Millennium bcp, no apoio aos programas destinados ao ensino basico e secundario.

No ambito da parceria com a JAP, recebemos dois jovens estudantes na iniciativa “Leader 4 a Day”, iniciativa
que tem como objetivo é aproximar os jovens ao mundo do trabalho, permitindo-lhes um envolvimento e ex-
periéncia pratica, para compreenderem melhor quais as competéncias fundamentais procuradas pelas empre-
sas.

e  Foidada continuidade a iniciativa de voluntariado que envolve
a participacdo de Colaboradores e familiares nas campanhas
regulares de recolha de alimentos do Banco Alimentar. Juntos,
cerca de 50 voluntérios, entre Colaboradores, familiares e ami-
gos, deram, em maio de 2019, o seu contributo solidario em 7
(dos 21) Armazéns do Banco Alimentar a nivel nacional, aju-
dando no processo de pesagem, separacdo e acondicionamen-
to dos produtos doados.

e Destaque ainda para o “M Social Power”, uma iniciativa de desenvolvimento alinhada estrategicamente com
uma nova dimensao da responsabilidade social do Millennium bcp: aumentar a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia. O Banco considera fundamental o compromisso dos atuais e futuros lideres no sentido de
promover uma comunidade mais inclusiva. A implementacdo desta etapa do programa concretizar-se-a ao
longo do 2° semestre de 2019.

PARCERIAS

e 0O Banco tem-se mantido préximo das Universidades, criando condicdes para a realizacdo de estéagios curricu-
lares. Durante o 1.° semestre, 58 estudantes tiveram oportunidade de pér em pratica os conhecimentos ad-
quiridos através da realizacdo de um estdgio curricular, tendo cada estagiério sido acompanhado por um tutor
experiente que orientou e guiou no seu processo de aprendizagem.

e 0O Banco promoveu durante o 1° semestre de 2019 a realizacdo de
142 estagios profissionais, procurando proporcionar neste contac-
to com a vida profissional uma oportunidade de valorizac&o profis-
sional e pessoal destes jovens que venha a ser distintiva e que re-
force a sua empregabilidade futura.

e A protecdo do meio ambiente, a preservacdo dos recursos naturais
e a racionalizacdo de consumos, sdo objetivos que integram o es-
sencial da politica ambiental do Millennium bcp. Assim, numa par-
ceria com a Camara Municipal de Cascais e no ambito do seu Plano
de Arborizacao, cerca de 50 Voluntérios Millennium, entre Colabo-
radores, familiares e amigos, ajudaram a plantar 400 arvores no
Parque Natural Sintra Cascais, num momento distintivo de cidada-
nia consciente, préxima e interventiva.

FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A atividade mecenatica da Fundacdo Millennium bcp visa promover a criacdo de valor sociocultural, através da colabora-
cdo com iniciativas que, inseridas no exercicio da responsabilidade social institucional do Millennium bcp, produzam
beneficios para a sociedade, nas suas vérias dimensdes, nomeadamente através de apoio a projetos orientados para a
expansao do acesso a cultura e diversificacdo da oferta cultural, para a realizacdo de programas educativos de exceléncia
e para a sua internacionalizacdo, mas também para o incentivo a investigacao cientifica e para a sustentabilidade das
entidades de solidariedade social.
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Até Junho de 2019, a Fundacéo atribuiu apoios a diversos projetos, de entre
0s quais se destacam, no ambito da Cultura - principal vocacdo da Funda-
cdo -, em particular da conservacéo e divulgacédo do patriménio do Banco,
os seguintes de acesso gratuito:

. Manutencao do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e MIllENNI“M
gestdo das visitas guiadas, espaco que recebeu, até final de maio, altura
em que o espaco encerrou para trabalhos de remodelacao, 3.627 visitan- Bcp
tes;

. O projeto “Arte Partilhada” levou a publico a exposicao de pintura e de-
senho “Julio e outros modernistas”, na Galeria Julio - Centro de Meméria,
de Vila do Conde, em exibicao de 25 de maio a 22 de setembro.

No ambito da divulgacdo do patriménio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacéo celebrou um protocolo
de parceria com a Direcdo Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes da Universidade de
Lisboa, no qual estabelece a promocao e difusao do patriménio artistico e de atividades culturais no Museu Nacional de
Arte Contemporanea (MNAC). Esta parceria permitira a Fundacéo realizar exposicées num espaco do MNAC, ficando a
programacao e a curadoria a cargo do museu.

Na promocéo de atividades museolégicas, recuperacdo de patriménio e outras iniciativas culturais, realce para:
e Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) — apoio a diversos projetos e atividades;
. Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC) - apoio as atividades museoldgicas;
. Museu Nacional do Azulejo — apoio a iniciativa de servico educativo no ambito da Noite dos Museus;
e  Palacio Nacional da Ajuda - apoio a intervencéo de conservacao e restauro na Sala D. Jodo IV;

e  Associacdo Castelo D' If 102 edicdo do evento “Abertura de Ateliés de Artistas” que contempla a abertura ao publico dos
espacos de trabalho de diversos artistas em Lisboa;

e  Associacdo Geracao Inabalavel: apoio ao 92 Concurso de Danca do Porto, um concurso que pretende divulgar, apoiar e atri-
buir prémios a jovens bailarinos do Ballet Classico e Contemporaneo;

e  Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa - apoio a edicdo de 2019 do Festival Mimo. O festival apresenta diversos es-
petéculos musicais, cinema, programa educativo e infantil, férum de ideias, roteiro cultural, chuva de poesia, a que se junta
uma exposicdo, com obras da colecdo Millennium bcp, intitulada “Abstracao. Arte Partilhada Colecao Millennium bcp”, a
decorrer no Museu Amadeo Souza Cardoso;

e  Fundacao Cupertino de Miranda - apoio as obras de remodelacao do edificio-sede para proceder a criacdo do Centro Por-
tugués do Surrealismo e instalar a Torre Literaria, com o objetivo de tornar Famalicdo no Centro Portugués do Surrealismo
(protocolo de 3 anos);

e  Associacdo Internacional dos Criticos de Arte (AICA) - apoio aos “Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e ar-
quitetura”, que sao atribuidos anualmente, em Portugal, a um artista plastico e a um arquiteto;

. SPIRA e Universidade Nova de Lisboa: Apoio ao Estudo “Patriménio Cultural em Portugal: Avaliacdo do Valor Econédmico e
Social”;

. Carpe Diem Arte e Pesquisa - Concurso “Prémio Arte Jovem Fundacao Millennium bcp 2019” para estudantes de artes visu-
ais;

. AR.CO - Centro Arte Comunicacao Visual - apoio a edicdo do catélogo da exposicao "Tiara - 40 Anos do Departamento de
Joalharia do Ar.Co”;

. Associacdo Internacional de Musica da Costa do Estoril - apoio ao 45° Festival de Musica do Estoril, este ano sob o tema “A
Viagem e alua”;

. Associacdo de Desenvolvimento Artistico Culturcentro — apoio a tournée comemorativa dos 50 anos de carreira do pianista
Adriano Jordao;

. IFEMA — ARCO Lisboa - Feira Internacional de Arte Contemporanea Arco, apoio ao Millennium Art Talks, um programa de
debates e reflexdes sobre a arte contemporanea internacional atual;

. Embaixada de Portugal em Maputo — Exposicdo "Arte e Artistas de Mocambique", apresentada no Palacio Nacional da Aju-
da;

. Embaixada de Portugal na China - apoio a realizacdo de concertos de musica classica - Virtuosos Trio Masterpieces Perfor-
mance, em Pequim e Xangai;

. BoCA - Biennal of Contemporary Arts - criacdo e producao de nova programacao e eventos especiais provenientes de dife-
rentes territérios da arte contemporanea;

. Camara Municipal de Leiria — Ciclo de Conferéncias “Dialogos com a Musica”, uma iniciativa nascida no ambito da candida-
tura de Leiria a Rede de Cidades Criativas, criada pela UNESCO para fomentar a diversidade cultural;

° Art Fairs — apoio a 22 edicao da feira de arte contemporanea JustLX: Lisboa Contemporary Art Fair, realizada no Museu da
Carris e que contou com 45 galerias de 12 paises. . Neste projeto a Fundacdo é mecenas Prémio de Arte Emergente Funda-
cdo Millennium bcp;
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° Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa - Apoio as atividades de Servico Educati- prees =

vo do Festival Mimo 2019, que decorre de 26 a 28 de Julho em Amarante; }.- =
. Camara Municipal de Leiria - Festival a Porta 2019 - o festival consiste num programa di- : Nillennium ‘
versificado, multidisciplinar, intergeracional e inclusivo, com diversas atividades infanto- § rt Talks |
juvenis. Contou com mais de 300 artistas, 40 concertos, 36 workshops para as familias, ' Ll
uma exposicdo coletiva de artes plasticas com mais de 20 artistas, visitas guiadas, oficinas 1
criativas, 4 jantares tematicos, teatro, danca, instalacdes artisticas, ativacoes de rua, resi- | Arts Libris

déncias artisticas. Durante os 10 dias do Festival recebeu mais de 16.000 pessoas. |

- . . . ‘ Espaco: %
No dominio da Educacéo e Investigacao Cientifica, referem-se, a titulo de exemplo,as | d'aF:'tg 2 1,
seguintes iniciativas: " e Revistas t

° IMM (Instituto de Medicina Molecular de Lisboa) - projeto desenvolvido pelo Centro de In-
vestigacdo de Tumores Cerebrais com o propdsito de investigar os mecanismos responsa-
veis pelo aparecimento e desenvolvimento dos tumores cerebrais, com especial foco na
populacao infantil;

° Fundacao Rui Osério de Castro - apoio ao prémio de investigacao cientifica na area da oncologia pediatrica. Tendo em vista
o desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras nesta area, capazes de incentivar e promover a melhoria dos cuida-
dos prestados as criancas com doenca oncoldgica, a Fundacdo Rui Osério de Castro criou o prémio anual Rui Osério de Cas-
tro Millennium bcp;

e Instituto de Histéria de Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas-Universidade Nova de Lisboa - Bolsas de Investiga-
cdo em Histdria de Arte, para estudo, em profundidade e em contexto, de artistas relevantes comuns a colecéo do Millenni-
um bcp e ao Museu do Chiado;

. Centro Portugués de Geo-Histéria e Pré-Histéria - apoio a investigacdo em Paleoboténica;
e Instituto de Biologia Molecular e Celular - apoio a investigacdo na doenca de Alzheimer;

. Programa de bolsas de estudo Fundacédo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). A gestao destas bolsas foi cedida ao Instituto Camdes através de um protocolo de
colaboracéo;

° Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Direito - apoio ao programa de mestrado "Master of Laws";

. Universidade Catélica Portuguesa — Instituto da Ciéncia e Satde - apoio ao “Pedipedia”, uma enciclopédia pediatrica on-
line com o objetivo de criar um recurso pedagdgico de apoio a pratica clinica e a formacédo na area da satide. Tem como
destinatarios profissionais de satde, pais, cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade luséfona;

. Museu de Geologia Fernando Real - apoio as diversas atividades de 2019;
. Associacdo de Teatro Aresta Rebelde - apoio ao Encontro Nacional de Cursos de Artes de Espetaculo;

e  Associacdo Empresarios pela Inclusao Social (EPIS) - apoio ao projeto de educacéo para a incluséo social, programa “Medi-
adores para o sucesso escolar”. Nesta edicdo o programa beneficiou de um maior alargamento geogréfico, tendo chegado
a um maior nimero de alunos. No ambito do programa, a EPIS organizou uma expedicdo alusiva ao Ano Europeu do Patri-
moénio Cultural, para os 50 melhores alunos do 3° ciclo, tendo feito uma visita ao Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correei-
ros;

. Fundacao Dr. Anténio Cupertino de Miranda - apoio a 82 edicao do projeto de Educacéo Financeira “No Poupar Esta o Ga-
nho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundario para a importancia do
dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema;

. Universidade do Porto - Centro de Astrofisica - apoio ao “AstroCamp”, um programa académico na area da astronomia e fi-
sica, proporcionando aos participantes formacao inspiradora e de alta qualidade. O programa destina-se a alunos do ensi-
no secundario de paises da Unido Europeia, que serdo selecionados de acordo com a sua motivacdo e mérito académico;

. Camara Municipal de Pedrogao Grande - apoio ao “+Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educacao e Cidadania,
Prevencao Rodoviéria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de contetidos nos estabelecimentos de ensino (no 1° ci-
clo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueir6 dos Vinhos e Pedrogé@o Grande;

e  Moneylab: Laboratérios de Educacéo Financeira — roadshow que tem como objetivo colmatar a desinformacao que existe
entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a literacia financeira, estando orientado para os alunos do secundério, de
escolas publicas e privadas. O projeto contempla dez distritos nacionais: Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Lei-
ria, Lisboa, Porto, Setubal e Viseu.

No ambito da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou, até ao momento, acdes de diferentes entidades, de que se
assinalam:

. APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger - apoio ao Programa “Empregabilidade”, destinado a jo-
vens/adultos com Sindrome de Asperger (SA), maiores de 18 anos, com o objetivo de os capacitar para a inclusdo na vida
social e profissional;

. CERCICA - Cooperativa para a Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais - apoio as atividades;
. Banco Alimentar Contra a Fome - apoio as campanhas de recolha de alimentos;

° Centro Doutor Joao dos Santos - apoio a Colénia de Férias Terapéutica 2019 - o donativo da Fundacao permite suportar as
despesas de alojamento e alimentacdo e integrar na equipa técnicos para atividades especificas. A iniciativa procura pro-
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porcionar modelos referenciais de convivéncia e de quotidiano, que possam mais tarde ser replicadas no meio ambiente
habitual;

Fundacao Portuguesa de Cardiologia - apoio ao Més do Coracéo;

AESE-Associacdo de Estudos Superiores de Empresa - programa GOS, Gestdo de Organizacoes Sociais, desenvolvido em
parceria com a ENTRAJUDA. O programa destina-se a formacdo em gestao de dirigentes de entidades do setor da economia
social;

Apoio a Vida - ajuda, acolhimento e formacdo de adolescentes e mulheres gravidas em situacdo socioeconémica fragil que
nao apresentem condicées para, sem apoio, assegurar a educacao dos seus filhos;

FAMSER - Associacao de Apoio a Familias Desfavorecidas - apoio ao GPS (Gerar, Percorrer e Socializar), projeto que acolhe
30 jovens, com idades compreendidas entre os 12 e 18 anos, numa casa em Castro Verde;

Associacéo Terra dos Sonhos: “Bolsa com sonhos” - apoio a realizacdo de um sonho a uma crianca ou jovem em situacédo de
doenca ou risco;

Acesso Cultura - apoio ao lancamento do website onde é reunida informacéao sobre a programacé&o cultural com acessibili-
dade a pessoas portadoras de deficiéncia;

Associacdo Doentes com Lupus: apoio as atividades;

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social: apoio ao desenvolvimento das atividades, as quais consistem em recolher e en-
caminhar bens de uso doméstico a pessoas/familias carenciadas.

DESEMPENHO AMBIENTAL

A protecdo do meio ambiente, a preservacdo dos recursos naturais e a racionalizacdo de consumos, sdo objetivos que
integram o essencial da politica ambiental do Millennium bcp.

E neste contexto que a otimizacdo continuada, resultado tangivel do processo de melhoria que temos vindo a prosseguir
ao longo dos ultimos anos, assenta numa estratégia focada na sustentabilidade e na gestdo adequada dos recursos dis-
poniveis, mas também na materializacao de politicas de eficiéncia energética, de que sdo exemplo algumas acdes em
curso, planeadas ou recentemente concretizadas:

Producédo de Energia Solar Fotovoltaica - a central
de producao solar fotovoltaica no Taguspark — ins-
talada no final do ano de 2017 — com uma poténcia
de producdo de cerca de 1 MW, encontra-se pre-
sentemente a funcionar em pleno, constituindo
uma alternativa decisiva ao consumo de energia da
rede de servico publico;

lluminacdo LED — esta em curso um plano de subs-
tituicdo da iluminacao fluorescente por iluminacdo
LED nas zonas de parqueamento e garagens dos
edificios do Taguspark, medida que, permitindo
uma reducédo de 50% do consumo de iluminacio
nessas areas, dara continuidade a otimizacdo do desempenho energético neste complexo de edificios centrais;

Ja nas sucursais, e sempre que sejam alvo de intervencdo/remodelacdo, o Banco tem procedido a instalacdo de iluminacao
LED, metodologia faseada que assegura um decréscimo continuado do consumo energético com iluminacdo na rede co-
mercial.

A estas iniciativas, acrescem ainda:

Monitorizacdo de consumos, como forma de definir uma politica energética mais rigorosa em funcao de perfis especificos
de consumo;

Prosseguiu-se, com a realizacdo de acdes de comunicac@o regulares nas plataformas corporativas, a campanha interna -
Reducao de Consumos/ Sinalética Ambiental -. Esta iniciativa, que abrange fundamentalmente os consumos discricionarios
de eletricidade, agua e papel, visa contribuir para a otimizacdo dos custos operacionais do Banco, para a melhoraria do de-
sempenho ambiental - através do incentivo a adocdo de praticas comportamentais generalizadas que permitam racionali-
zar a utilizacdo destes recursos -, mas também para o aumento da identificacdo dos Colaboradores com uma organizacao
com um forte compromisso ambiental;

Manteve-se o programa - Green IT -, dinamizado pela Direcao de Informatica e Tecnologia, iniciativa que contempla um
conjunto de acdes que visam a identificacdo de medidas e solucdes que se traduzam em ganhos ambientais e tecnolégicos.
Foi neste quadro de referéncia que se consolidou o recurso as ferramentas de webcasting (que registaram um aumento de
25% quando comparado com o periodo homélogo) e continua a reduzir significativamente o nimero de impressdes locais
na Direcdo (variacdo de 26% em relacdo ao periodo homdlogo de 2018), resultados que tém permitido prosseguir uma cul-
tura de habitos de consumo sustentaveis na estrita medida das necessidades funcionais, reduzindo custos e desperdicios e
otimizando os recursos consumidos;

No &mbito dos projetos tecnoldgicos, destaque para a continuidade do “GO Paperless”, transformacao que aposta na des-
materializacdo das operacdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solucdes de producéo e assina-
tura eletrénica de documentos, e que permitiu, nos primeiros seis meses de 2019, poupar 1.719.379 impressoes, o que cor-
responde a uma diminuicdo de 13,2% das impressdes realizadas nos equipamentos das sucursais quando comparando com
igual periodo de 2018 e se traduz numa poupanca média mensal de 286.563 impressdes;
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) Tem sido fomentada a adesao dos Clientes aos elementos digitais basicos (e-mail, ex- 3
trato digital, site e App), tanto no momento de abertura da conta como através de BI(I(I-ETA EI-E.TRI(A
acoes de marketing direto, o que permitiu que no final do 1° semestre fosse atingida ECOISA DE

P ¥

amarca de cerca de 70% das contas ativas com extrato em formato digital;

° A atuacdo dos provedores digitais, colaboradores que em cada Sucursal tém a res-
ponsabilidade de enfocar toda a equipa na importancia de fomentar a utilizacao das
solucdes digitais por parte dos Clientes, também muito contribuiu para os resultados
alcancados.

O Millennium bcp continua assim a contribuir para a diminuicao da utilizacao e circula-
cdo de papel, efetuando acdes de comunicacdo/informacao regulares sobre as vantagens da desmaterializacdo docu-
mental, ao mesmo tempo que dinamiza e executa programas de migracéo para - e de vinculacdo a - solucdes digitais.
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