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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios im-
postos pelas varias partes interessadas com que se relaciona. O principal objetivo
das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de Respon-
sabilidade Social, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organi-
zacdo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa e das
comunidades em que estd inserida e com a preservacdo dos recursos naturais, do ‘

SABEMOS
O QUE CONTA

SUSTENTABILIDADE

clima e do meio ambiente.

Neste contexto, é possivel dividir a intervencdo do Banco em trés grandes dimen- @
sbes:

. Ambiente - implementacao de medidas que fomentem a transicdo justa e in-
clusiva para um modelo de desenvolvimento econémico descarbonizado, incluindo a incorporacédo da vertente am-
biental nos modelos de risco do Banco e na oferta de produtos e servicos;

. Social - envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
. Governo corporativo - integracéo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisao do Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negécio, o propésito de criar valor social, desen-
volvendo acdes para - e com - 0s varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para
o desenvolvimento dos paises em que opera.

Na sequéncia da adesdo —em 2005 — aos Principios do Global Compact propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP com-
promete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no &mbito dos Direitos Huma-
nos, Condicées de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo.

O BCP reconhece ainda a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas e da sua
Agenda 2030.

IDENTIFICACAO E INTEGRACAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no @mbito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacao
e a definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas materiais relevan-
tes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.

Matriz de Materialidade

1 & Modelo d= Govema de Sustentabilidade

2 » Desempenho econémico, estratégia de negécio = de sustentabilidade
3 + Gest3o damarca e reputacio

4 4 Ericae conduta

5 4 Combate a corupgio e branqueamento de capitais

6 & Gestdodorisco

7 # Qualidade do servico, satisfacdo dos clientes e Facilidads na
S0 de queixas & ]

& # Seguranca de informacZo e prokecSe de dados

9 # Transparéncia da informacio prestada aos clientes sobre produtos &
servicos

10 # Inovagdo

11 + Desenvolvimento e formag3e do capital humano
12 + Atrac3o eretencio de talanto

13 # Diversi ai de

14 + Saide & seguranca ocupacional

15 + Conciliago entre a vida pessoal e profissional

16 + Respeito pelos Direitos Humanes

17 + Investimento nz comunidade

18 + Voluntariada corporative

19 + Literacia financeira

20  AlteraSes climéticas, eficiéncia tica e enargias
21 + Ecoeficiéncia

22+
comunidade)

23 & Produtos fservicos com beneficio social & de apoio ao tecida
emprasarial

@ .clientes &

Importancia relativa do tema para os Stakeholders

24 + Produtos/servicos com beneficio ambiantal

25 + Inclus3o Fnanceira

26 + Condicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada
27 & Inkegracio de critérios ambientais & sociais na analise de risco de
crédito e gestio de investimento

28 + Prevencio de sobreendividamenta

28 + Gestio respansivel de Fomecedares

30 + Transformaczo digital na Banca e o seu impacto na sustentzbilidade

(com base na auscultagdo interns & colsboradores)

Importancia relativa do tema para o Millennium bcp
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Aidentificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium bcp
— de que é exemplo a auscultacéo efetuada em 2019 - tem permitido conhecer as areas de atuacao que apresentam me-
lhores desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detecdo e caracterizacao de
oportunidades de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacédo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo
Banco a novas realidades, desafios e imposicdes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade, instrumento integrador que, através de uma relacdo préxima, transparente e conse-
quente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais Stakeholders do Banco,
prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acdes:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuacédo

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma acao pluridiscipli-
nar e transversal a organizacao, incluindo, sempre que se justifique, as operacdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;
- Rever politicas de avaliacdo e remuneracéo.

Formacé&o sobre Sustentabilidade

- Curso e-Learningsobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdo da marca e
reputacdo

- Reforcar o posicionamento do Millennium bep nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforcar a comunicacao e divulgacao do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicacao sobre sustentabilidade.

Gestdo de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestéo rigorosa do risco;
- Assegurar integracdo dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranca de informacéo
e protecdo de dados

- Assegurar gestao e informacao dos Colaboradores.

Qualidade do servico e satisfacdo
dos clientes

- Otimizar niveis de satisfacao;
- Fomentar cultura de melhoria continua;
- Criacao de um Customer Charter.

Gestéao responséavel de fornece-
dores

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.

Inovacédo

- Fomentar uma cultura de inovacao.

Politicas e regulacéo de financia-
mento sustentavel

- Acompanhar desenvolvimento do Plano de Acédo para financas sustentaveis da Comissao Europeia.

Transparéncia da informacdo
prestada aos clientes sobre pro-
dutos e servicos

- Integrar na comunicac@o com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.

Gestéo de risco

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestao de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposicao a riscos e regulamentacao
ambiental, para o tema das alteracdes climaticas;

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

Oferta de produtos inclusivos e
sustentaveis

- Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respon-
dam aos novos desafios ambientais;

- Desenvolver uma oferta de produtos “ESG”, que promovam a transicdo da economia para um modelo
sustentdvel.

Acessibilidades

- Melhorar a implementacao de horérios diferenciados para atendimento aos clientes;
- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

Atracdo e retencéo de talento

- Apoio a adocé@o de estilos de vida saudaveis;
- Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo;
- Promocao do equilibrio trabalho - familia.

Voluntariado

- Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;

- Programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business

- Organizacao consciente.
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Direitos humanos - Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestdo de risco de direitos humanos.

. . . - Programa de literacia financeira;
Literacia financeira ~ L . . .
- Implementar acdes de sensibilizacdo, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no ambito do desenvolvimento sustentavel;
- Reforcar associacdo a Fundacéo Millennium bcp;

- Reforcar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo

Investimento na comunidade . X :
junto das comunidades locais;

- Desenvolver ac6es de responsabilidade social;
- Medir o impacto na comunidade.

Alteracdes climaticas, eficiéncia

P R . - Contribuir para a limitacdo do aquecimento global a 2°¢ (Acordo de Paris).
energética e energias alternativas

Desempenho ambiental - Minimizar impacto ambiental das operacdes.

Neste contexto, a atividade desenvolvida pelo Millennium bcp no ambito das préticas de Negécio Responsével durante o
1.° semestre de 2020, sintetizada neste capitulo, materializa o compromisso do Banco com o cumprimento do PDS em
vigor.

ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operacdes, com responsabilidade na relacdo com Colaboradores,
Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuacéo pelo cumprimento de principios
internos de rigor, da legislacéo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisao.

. No ambito da prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuacao de
compliance, durante o primeiro semestre de 2020, alicercada numa abordagem baseada no risco, contemplou a fil-
tragem de operacdes, processo que garantiu o cumprimento dos regimes de sancdes e embargos decretados pelas
autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com vista a detetar e prevenir situacdes
potencialmente irregulares, mas também a pré-validacéo, substantiva e formal, de abertura e manutencéo de enti-
dades e contas e de operacdes de crédito. Este perimetro funcional, assente em solucdes tecnolégicas dedicadas,
prevé ainda a definicdo e gestdo dos modelos de risco em funcéo da evolucdo das diversas variaveis concorrentes
para o estabelecimento dos scoringsa aplicar as operacdes. Assinala-se também o desenvolvimento de novas solu-
cdes, mais eficientes, com base em processos de automacao para andlise dos fatores de risco inerentes as novas
aberturas de conta e ao screening de transacdes.

. O primeiro semestre registou ainda uma adaptacao dos processos de trabalho por forma a responderem aos desa-
fios operacionais colocados pela pandemia do COVID 19, assegurando-se o nivel de servico de escrutinio e decisdo
sobre operacoes de Clientes, assim como de todos os controlos internos e restantes funcdes asseguradas pelo Com-
pliance Office.

. Foram também reforcados os mecanismos de monitorizacdo sobre os riscos de conflito de interesses, com o desen-
volvimento de uma nova plataforma de registo de operacdes e entidades.

. Como facto relevante na gestdo integrada de riscos do Banco, salientamos a integracéo da funcéo da gestéo docu-
mental no Compliance Office, por transferéncia da Direcdo de Operacdes, por forma a aproveitar os beneficios de
uma gestdo conjunta dos riscos legais e de compliance no reforco do quadro normativo do Banco.

. Decorreu ainda no primeiro semestre um reforco significativo da formacdo em matérias de compliance e conformi-
dade, com especial foco na PBC/FT, DMIF Il e Cédigo de Conduta do Banco.

. No plano de atividades do Grupo, continua como prioridade o reforco do acompanhamento dos riscos das diversas
operacdes, tendo-se implementado novas estruturas de gestao para o acompanhamento e monitorizacdo do risco
PBC/FT, designadas por Comités Internacionais de PBC/FT, com a participacdo de érgaos de gestdo e de Compliance
das unidades, com vista a avaliacdo e acompanhamento dos fatores de risco especificos de compliance de cada ge-
ografia, bem como dos segmentos de negdcio existentes em cada operacao.

. Refira-se, ainda, em complemento a medida anterior, os projetos conjuntos do Compliance Office com as equipas
das sucursais e filiais no estrangeiro com vista a anélise e melhoria da eficacia dos controlos existentes para a miti-
gacdo dos principais riscos em matéria de BC/FT.



QUALIDADE NO SERVICO

O Millennium bcp mantém o seu modelo de “Avaliacdo das Experiéncias” dos Clientes. 24 horas apds a interacdo com o
Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfacdo com essa sua
experiéncia e o grau de recomendacao com o Banco.

. No 1° semestre de 2020, foram avaliadas mais de 73.000 experiéncias dos Clientes que visitaram as Sucursais do
Millennium ou que foram contactados pelos Gestores.

Das respostas a questao sobre a recomendacéo do Banco, é calculado o
indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenca da percentagem de Cli-
entes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa escala de 0 a 9) e a percen-
tagem de Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala)
- do Millennium bcp. Este indicador tem evoluido positivamente desde
que se iniciou o processo em 2013, atingindo neste semestre, com 72,4
pontos, o valor mais elevado de sempre.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 152020

Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendacdo do atendi-  NPS Millennium bop
mento prestado pelo Colaborador / Gestor. Também este indicador do
NPS Atendimento, com 82,3 pontos no 1° semestre de 2020, regista uma
evolucdo continua e muito positiva.

. No 1° semestre de 2020 realizou-se apenas uma acéo Cliente Mistério
com 421 visitas a sucursais Mass Market. Este estudo foi interrompido em
Marco face a situacdo pandémica vivida, ndo tendo sido ainda retomado. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 152020
Estas acGes tém como objetivo avaliar o atendimento ao Cliente de forma = NPS Atendimanto Gastor
a melhorar continuamente a sua experiéncia nas nossas sucursais. Neste
sentido, foi efetuada em 2020 uma revisao a grelha de avaliacdo destas visitas. Por este facto e pela reducéo signi-
ficativa da amostra, os resultados obtidos no valor de 74% néao séo diretamente comparaveis com os de 2019, no
valor de 79%.

. Parareforcar as competéncias dos Colaboradores e melhorar o servico prestado ao Cliente, foi dada continuidade a
implementacdo do “Programa #1” com o alargamento ao segmento de negécios. Avancou-se no 1° semestre de
2020 com um diagndstico completo do segmento, tendo sido definido um plano de acdo a implementar.

Nos segmentos Mass Market e Prestige, reformulamos o “Programa #1” para “#1
no Coracéo do Cliente”. A formacdo comportamental de servico ao Cliente pas-
sou a ser constituida por médulos trimestrais elaborados por especialistas exter-
nos. Face a situacdo pandémica, o lancamento foi adiado para o tltimo trimestre
do ano.

Demos continuidade ao projeto “Momento #1”, que pretende de forma simples
transmitir conhecimento pratico com impacto direto no atendimento ao Cliente.
Elaboramos e divulgamos semanalmente videos curtos sobre temas praticos no
ambito das caracteristicas de produto, utilizacdo de ferramentas e melhores pra-
ticas no servico ao Cliente.

. O Millennium bcp continuou a acompanhar varios estudos realizados por empre-
sas externas, de forma a obter indicadores que permitam posicionar o Banco no setor, mas também no que respeita
a qualidade do servico prestado, aimagem do Banco, aos produtos e servicos que comercializa e a satisfacao e leal-
dade dos Clientes.

. Um dos estudos em causa é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo semestral que permite
a comparacao entre Bancos em dimensdes como a “Imagem”, “Comunicacéo”, “Qualidade dos Produtos e Ser-
vicos”, “Competitividade” e “Expectativas”, que, agregadamente, resultam num indice de Satisfacao dos Clientes
(Customer Satisfaction Index).

No 1° semestre de 2020, o Millennium bcp regista uma evolucdo muito positiva no indice CSI Banca face aos
semestres anteriores, atingindo o maior valor de sempre (78,2), acima da média do setor (75,3), ocupando o se-
gundo lugar entre os 5 maiores Bancos a operar em Portugal.

0 indice CSI Banca é resultado de dois indices, um que pretende avaliar a satisfacao dos Clientes que utilizam
preferencialmente os balcdes dos Bancos (Indice CSI Balcao) e outro que avalia a satisfacdo dos Clientes que
utilizam preferencialmente solucdes de Banca Digital (Indice CSI Canais Digitais).

O Millennium bcp ocupa a 22 posicéo nos clientes utilizadores de Balcédo e a 12 posicdo nos Clientes utilizadores
dos Canais Digitais.

. JaoBFin é um estudo realizado pela DataE, dedicado a caracterizacdo do setor bancario em Portugal na perspe-
tiva das empresas, relativamente aos produtos e servicos que os Bancos disponibilizam. No estudo de 2020, o
Millennium bcp é de novo o Banco principal das empresas em Portugal. E também referido como o "Banco Mais
Préximo dos Clientes Empresariais”, como o “Banco com os Produtos mais Adequados as Empresas” e como o
“Banco Globalmente Mais Eficiente”.



PROXIMIDADE, REPORTE E RECONHECIMENTO

. Foi produzido e publicado, mais uma vez também em formato digital, o Re-

latério de Sustentabilidade 2019, documento que permite obter a visao in- REI.AIORIO DE
tegrada do desempenho do Grupo BCP nas dimensées Econémica/Governo, el
Social e Ambiental, mas também uma sintese relativa a cada uma das suas [ S ! MAWDADE

operacdes, nomeadamente Mocambique, Poldnia, Portugal e Suica.

Foi também disponibilizado o Relatdrio de Sustentabilidade 2019 do Bank
Millennium, neste caso com informacédo de detalhe relativa a operacédo na
Polénia.

O Millennium bcp, para além de reportar periodicamente informacéao nao fi-
nanceira incluida no perimetro da Sustentabilidade, responde também a en-
tidades externas e independentes através do preenchimento de questiona-
rios especificos sobre estas matérias. A participacdo nestes processos de
avaliacdo externa tem permitido, para além da comparacéao de performance entre empresas do setor, a integracao
em indices de Sustentabilidade.

Assim, no final do 1° semestre de 2020, o Grupo BCP mantinha-se nos indices/estatutos "Ethibel Excellence Europe"
e "Ethibel EXCELLENCE Investment Register" (analista VigeokEiris) e “European Banks Index” (Standard Ethics), tendo
integrado o “Gender-Equality Index” (Bloomberg).

. Jano ambito do fluxo de comunicacéo continuo dirigido a diferentes publicos-alvo sobre temas e iniciativas de Sus-
tentabilidade, manteve-se a divulgacéo sistematica de contetdos informativos, com enfoque especial na diversi-
dade e frequéncia das publicacdes de:

. comunicacdo externa, através da atualizacdo regular do siteinstitucional, area Sustentabilidade, e de contetidos
publicados nas redes sociais, Facebook, Linkedin e YouTube;

. comunicacdo interna, realizada com recurso aos canais corporativos do Banco.

O Millennium bcp, no ambito da sua estratégia de comunicacdo sobre Sustentabilidade, associou-se ainda como
membro fundador ao projeto editorial ECO Capital Verde, sendo também main sponsordo projeto editorial Jornal de
Negdcios Sustentabilidade.

MOTIVACAO E FORMACAO

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as exigéncias legais e re-
gulamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking Academy (MBA), a pri-
meira academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Direcdo Geral do Emprego e Relacées do Trabalho
(DGERT).

Em termos globais, no primeiro semestre de 2020, em Portugal, a MBA produziu 260.160 horas de formac&o dirigidas a
Colaboradores (208.186 h) e Outsourcers (51.974 h) do Banco. Destas, 11.395 horas correspondem a formacéo presencial
(7.425 horas dirigidas a Colaboradores e 3.790 a Outsourcers), 188.145 horas a e-Learning (Colaboradores 153.063 h
Outsourcers 35.082 h) e 45.492 horas a programas formativos realizados com recurso a metodologias b-Learning (Cola-
boradores 33.673 h e Outsourcers 11.819 h). Participaram nestas acdes de formacédo 93.279 formandos (77.875 Colabo-
radores e 15.404 Outsourcers).

Apesar dos condicionalismos impostos pela pandemia de COVID-19, foi possivel continuar a assegurar as acdes de forma-
cdo e desenvolvimento para os Colaboradores durante o 1° semestre de 2020. No inicio do ano muitas acdes decorreram
ainda de forma presencial, mas a partir de fevereiro, com a decisdo de suspender as acGes de formacdo em sala para mini-
mizar o risco de contagio, o formato preferencial passou a ser o /iveweb, em complemento ao e-learning e webinar. Em
sintese, estes foram as principais acdes dos primeiros seis meses deste ano:

= Na Academia Digital continudmos a desenvolver a literacia digital dos nossos Colaboradores. Desenvolvemos
neste semestre cerca de 30 iniciativas, com acoes de formacao presencial e a distancia nas areas de agilidade,
tecnologia e comportamentais, alavancando o processo de transformacéo digital em curso e dotando os Cola-
boradores das competéncias core, como seja a simplificacdo de processos e a colaboracéo agil;

= Desenvolvemos uma nova acéo de formacao a distancia, “Sempre Préximo”, que teve como objetivo apoiar as
equipas do Retalho na gestdo emocional no periodo critico do Covid-19 e ajustar as coreografias de atendi-
mento;

= CertificAmos como Agentes de Seguros mais de 4.000 Colaboradores e mais de 600 Gestores de Cliente e Dire-
tores de Sucursal Prestige obtiveram qualificac6es na prestacdo de Aconselhamento Financeiro no ambito da
DMIF II;

= Demos continuidade a 22 Edicdo do Programa inGenious — Academia de Trainees. O Programa tem como objetivo
aintegracdo e desenvolvimento de 46 jovens talentos, de areas de analytics e tecnologia, com uma aposta forte
em formacé@o técnica (com formacéo intensiva e certificacdo) e competéncias comportamentais. Pretende-se
dar a conhecer as &reas chave do Banco e do seu negdcio, para que os jovens participantes possam viver em


https://ind.millenniumbcp.pt/RelContas/2019/pt/sustentabilidade/default.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/RelContas/2019/pt/sustentabilidade/default.aspx
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2019/en/
https://eco.sapo.pt/capital-verde/
https://sustentabilidade.negocios.pt/
https://sustentabilidade.negocios.pt/
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pleno a cultura do Millennium bcp, e ajuda-los a serem verdadeiros critical thinkers, a encontrar solucdes para
os desafios e a trabalhar em equipa;

= Realizdmos uma turma de formacéo de integracdo de novos Colaboradores e uma de Onboarding de Novos Ges-
tores Prestige.

A par de toda a regular atividade formativa, merece ainda destaque durante este periodo a realizacdo de dois rapid lear-
ningstransversais a todos os Colaboradores do Banco, com o objetivo de facilitar a adaptacéo ao trabalho remoto — Guia
de Trabalho Remoto — bem como uma rapida interiorizacdo nas novas regras e procedimentos no local de trabalho para
assegurar um ambiente seguro — Regressar com Confianca e Seguranca - .

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam, o Banco tem em vigor um Programa de
Protecdo a Parentalidade, iniciado em 2015, que visa criar as condices necessarias para que os Colaboradores encontrem
um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

e  Este programa, que em 2020 celebrou j& o nascimento de 71 bebés, contempla um conjunto de vantagens diri-
gidas aos Colaboradores e as suas familias, onde se inclui um voucher para constituicdo da poupanca Bebé Mil-
lennium, oferecido no momento do nascimento/adocéo de filho, cujo valor foi incrementado de 500 para 800
euros, com efeitos a 1 de janeiro do corrente ano.

Ja a possibilidade de usufruir da tarde livre de trabalho na data do aniversario de filho até 12 anos, agora con-
tratualmente consagrada, beneficiou, ao longo dos primeiros seis meses do ano, 972 Colaboradores.

e O Milldeias é um programa interno de geracdo de ideias que se baseia no reconhecimento dos Colaboradores
enquanto forca criativa originadora de propostas inovadoras e de valor. Ao longo do 1° semestre de 2020 foram
apresentadas 17 novas ideias, que comparam com as 30 registadas no periodo homélogo de 2019.

e  OPrograma de Reconhecimento Millennium People continuou a dar visibilidade aos Colaboradores que se em-
penham e se diferenciam. A edicdo de 2019 deste programa distinguiu um total de 156 Colaboradores, nimero
que inclui todos os elementos das equipas vencedoras. A cerimdnia de entrega dos prémios teve lugar durante
a Reunido de Quadros de 2020, onde cerca de 90 Colaboradores receberam os prémios Millennium Lider, Im-
pacto, Exceléncia, Formador e Equipa.

e Paraalém dos prémios referidos foram ainda, de uma forma descentralizada, premiados cerca de 917 Colabo-
radores das Direcoes do Banco, pelo seu contributo diferenciador.

e Em 2020 foi dada continuidade a partilha de forma alargada dos resultados do Questionario de Clima 2019,
globais e de cada Direcdo, quer através da publicacdo dos seus resultados no site interno dos Recursos Huma-
nos, quer através a realizacdo de reunides alargadas dos Recursos Humanos com as Direcdes do Banco, para
analise dos resultados e definicdo de Planos de Acdo para melhoria dos indicadores com menor notacéo. Este
questionario, que teve uma taxa de participacdo de 82%, é um elemento critico do envolvimento dos Colabora-
dores na agenda estratégica do Banco criando oportunidades de melhoria e desenvolvimento. De um modo ge-
ral, a tendéncia dos principais indicadores de motivacéo e satisfacdo dos Colaboradores é de estabilizacao,
sendo de assinalar a tendéncia de melhoria na Satisfacdo com o Responsavel Direto.

PRODUTOS E SERVICOS

e  Os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp - Rede Visa/ Mastercard - tém continuado a incentivar o
apoio social através dos programas de fidelizacdo que permitem rebater os pontos do cartdo em donativos a
Instituices de Solidariedade Social, nomeadamente a Associacdo Acreditar, a Ajuda de Berco e a Associacdo
Portuguesa dos Bombeiros Voluntérios. No 1° semestre de 2020, foram doados 1.165 euros.

e  Materializando o compromisso cultural do Banco, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp continuam
a permitir aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de um bilhete
de cinema na compra de um bilhete ao preco normal. No 1° semestre de 2020, esta parceria permitiu atribuir
30.452 bilhetes.

e Dando resposta as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos
fatores de risco sociais e ambientais, o Millennium bcp tem mantido a disposicao para subscricdo Fundos de
Investimento Responsaveis (SRI - Socially Responsible Investing), quer através da plataforma on-linedo Millen-
nium bep (5 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 30 de junho um valor em carteira superior
a 4.079 milhares de euros), quer do ActivoBank. Parte dos fundos SRI em comercializacdo também podem ser
subscritos através das APP Millennium bcp e ActivoBank.

e  Com vista a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, prosseguiu-se a promo-
cdo do Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF). No ambito dos pacotes SAF, foram efetuadas, durante o
1° semestre de 2020, cerca de 4.285 operacdes de renegociacao, que totalizaram um valor de reestruturacéo
de 187 milhdes de euros.

e  Visando reduzir os fatores potenciadores de exclusdo social, o Millennium bcp foi uma das primeiras instituices
bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servicos Minimos Bancarios (SMB); com um
custo maximo de valor anual equivalente a 1% do indexante dos apoios sociais, pode ser movimentada através
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de um cartdo de débito, transferéncias intrabancarias e 24 transferéncias interbancarias anuais no interior da
Unido Europeia através de home banking. No final do 1° semestre de 2020, usufruiam deste beneficio 11.691
Clientes do Millennium bcp.

Crédito Universitario - em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, inclu-
sive no estrangeiro, o Banco celebrou, nos primeiros seis meses de 2020, no ambito da Linha de Crédito Univer-
sitario, 13 novos empréstimos, no montante total de 125 milhares de euros. O volume de crédito concedido as
346 operacdes em carteira é de 2.874 milhares de euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e as Sociedades de Garantia Mdtua, em consonancia
com o Programa Operacional Capital Humano e o Governo portugués, através da Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, manteve-se a linha de Crédito Universitario com Garantia Mitua, que se destina a apoiar o acesso
ao ensino superior, com vista aaumentar os niveis de participacao e de habilitacdes. Foram financiadas, durante
0 1° semestre de 2020, 76 operacdes, num total de 728 milhares de euros, sendo o volume de crédito concedido
as 1.474 operacdes em carteira de 7.372 milhares de euros.

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a
Conta Associacdes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais que ndo exige minimo de
abertura e isenta das comisses de manutencdo e descoberto. Foram abertas, neste 1° semestre, 108 novas
contas, o que corresponde ja a um total de 4.743 contas em carteira no Banco.

O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” pro-
movido pelo Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco Europeu
de Investimentos (BEI), sendo o total do financiamento a disponi-
bilizar pelo Banco de 50 M€ (25M€ do BEI e 25m€ do Banco). Este Casa Eficiente 2020

programa, que visa conceder empréstimos em condicdes favora- [ELEEEIEINAEIEIE LR B RERE R e
veis a operacdes que promovam a melhoria do desempenho ambi-
ental dos edificios de habitacdo particular, com especial enfoque
na eficiéncia energética e hidrica, bem como na gestéo dos resi-
duos urbanos, estd disponivel desde junho de 2018 - foram con-
cretizadas 15 operacdes (crédito ao consumo), num total de financiamento de 113 milhares de euros.

No segundo trimestre do ano, o Banco, perante a evolucéo da situacdo econdémica nacional e internacional ori-
ginada pelo Covid-19 e assumindo o compromisso de apoiar as familias afetadas pelo impacto e constrangi-
mentos associados a esta pandemia, disponibilizou um conjunto de medidas com vista a preservar a estabili-
dade financeira dos seus Clientes, dirigindo o seu enfoque para a implementacéo de Moratdrias Publicas e Pri-
vadas (36.721 Moratdrias legais e 60.530 Moratérias APB).

Jano apoio a projetos de investimento que visem a criacdo de empresas por desempregados com condicdes de
financiamento bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacéo Profis-
sional (IEFP) e com as Sociedades de Garantia Mutua, financiou, no 1° semestre de 2020, através das linhas de
crédito: i) Linha Microinvest - 15 empreendedores, num total de 200 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - 13
empreendedores, num valor total de 423 milhares de euros.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicdes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi assinado, em
2013, um protocolo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, a Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social e as Sociedades de Garantia Mitua, que define uma linha de crédito — Social Investe — de apoio
a economia social. No 1° semestre de 2020, o Banco manteve uma carteira de 4 operacdes, com um valor de
crédito de 75 milhares de euros.

No ambito do apoio a Agricultura e Pescas, manteve-se a disponibilidade de financiamento ao abrigo do proto-
colo celebrado com o IFAP (Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas), através das Linhas de Crédito —
PRODER/PROMAR e IFAP Curto Prazo. Foram concretizadas 128 operacées, com um valor financiado superior a
9.000 milhares de euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de crédito
que permite as empresas o investimento em projetos de requalificacdo de empreendimentos turisticos e criacdo
de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracao e atividades de animacdo. Foram financiadas 8
operacoes, num total de 2.529 milhares de euros.

Na sequéncia dos protocolos celebrados com o IAPMEI, a PME Investimentos (Entidade Gestora da Linha) e as
Sociedades de Garantia Mutua, para apoio a projetos de investimento ou aumento de fundo de maneio, man-
teve-se a Linha PME Crescimento. Foram financiadas 1.031 operacdes, com total de crédito concedido de
114.660 milhares de euros.

Esta também disponivel a Linha Capitalizar Mais-, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicdo
Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) que criou uma Linha de Crédito
com garantia mutua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental e na Regido Auténoma
dos Acores que contribuam para o reforco da capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens
e servicos ou que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos, organizacdo ou marketing. Foram financi-
adas 100 operacdes, com um valor total de crédito de 57.084 milhares de euros.
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Para apoio a atividade econdmica, assolada pelo impacto da pandemia Covid 19, o Millennium bcp lancou um
conjunto de Linhas de crédito com garantia mutua destinadas ao financiamento das necessidades de tesouraria
das Empresas, tendo sido realizadas 12.687 operacdes no montante global de 2.013.003 milhares de euros.

O Centro de Contactos, canal de grande acessibilidade e proximidade com os Clientes no @mbito da sua relacdo
bancéria diéria, permite, por acesso telefdénico, que os Clientes acedam a um vasto leque de servicos bancérios
em hordario alargado 24 horas, 365 dias no ano. A comunidade estrangeira residente em Portugal tem ao seu
dispor um atendimento automatico e personalizado em Inglés e Castelhano. Com o objetivo de monitorizar em
permanéncia a qualidade do servico prestado existe também um inquérito no final das interacdes telefénicas
cujos resultados permitem estabelecer melhorias nos processos e direcionar as aces de formacédo para os te-
mas que, a cada momento, se revelem criticos.

No ambito da Seguranca, o Banco tem dado continuidade a divulgacao regular de contetdos junto dos seus
Clientes, alertando para as operacdes nos canais remotos e self-banking, com destaque para: i) Newsletter de
Seguranca, na qual séo abordados temas relacionados com a utilizacao segura da internete do sitemillennium-
bep.pt; i) o site millenniumbcp.pt dispde de uma area dedicada a utilizacdo segura da /internet e dos canais re-
motos do Banco; e iii) Férum de Seguranca Online da APB - colaboracdo com a Associacdo Portuguesa de Ban-
cos, na publicacao regular de contetidos que sensibilizem os Clientes para as questdes da seguranca, em parti-
cular na utilizacdo da internet e mobile banking.

MICROCREDITO

O Millennium bcp, materializando a sua politica de Responsabilidade Social, continua a reforcar o compromisso com a ati-
vidade de Microcrédito.

Numa envolvente econdmica percecionada pelo Banco como uma oportunidade para apoiar todos aqueles que tém espirito
empreendedor e uma ideia de negdcio vidvel, incentivando-os, através desta solucdo, a criar o seu préprio posto de traba-
lho, as prioridades estratégicas do Microcrédito assentaram na divulgacao deste modelo de financiamento e na dinamiza-
cdo do empreendedorismo nas diferentes regides do pais, fortalecendo a posicao de referéncia e lideranca do Millennium
bcp nesta érea.

No 1° semestre de 2020, num cenario fortemente marcado pela pandemia - que condicionou a atividade insti-
tucional de divulgacdo do Microcrédito e de promocdo do empreendedorismo -, foi possivel, ainda assim, reali-
zar de forma presencial ou via telematica 57 reuniGes de apresentacao e 36 reunides de follow-up. Estas reuni-
des tiveram como interlocutores Municipios, Associacdes Empresariais e Contratos Locais de Desenvolvimento
Social.

Foram realizadas 3 sessdes de divulgacdo do Microcrédito. Uma sessao para formandos finalistas da Escola Pro-
fissional Profensino em Penafiel (presencial) e duas sessoes para desempregados apoiados pelo projeto Cidade
das Profissdes do Municipio do Porto (presencial e webinar.

A equipa de Dinamizacdo do Microcrédito participou também em mais 7 webinarsrealizados por parceiros ins-
titucionais.

O Millennium bcp Microcrédito, criado em 2005, é reconhecido como um servico completo de assessoria, com um acom-
panhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. A sua natureza de responsabili-
dade social traduz-se num enfoque permanente na realidade, circunsténcia e necessidades do Cliente.

PARTILHAR E SENSIBILIZAR

O Millennium bcp associou-se ao Manifesto “Aproveitar a crise para lancar um novo paradigma de desenvolvi-
mento sustentavel” promovido pelo BCSD Portugal, declarando a sua vontade de, nesta fase de viragem e recu-
peracdo econémica, contribuir para a construcao de um modelo de desenvolvimento baseado em cinco princi-
pios fundamentais: (i) Promocao do crescimento, (ii) Busca da eficiéncia, (iii) Reforco da resiliéncia, (iv) Cidadania
corporativa e (v) Promocéo do desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Apoio regular a instituicdes através da doacao de equipamentos informéaticos e mobilidrio de escritério usado,
mas em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda. No 1°
semestre de 2020, entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 389 bens a 16 instituicoes.

)& na Cultura, destaque para a 122 edicao do Festival ao Largo, iniciativa anual e de acesso gratuito que apre-
senta em palco, desta vez no Palacio Nacional da Ajuda e s6 com artistas portugueses, uma diversidade de es-
petaculos com o melhor da musica sinfénica, da dpera e do bailado. Esta acdo visa levar a arte a publicos cada
vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural do pais.

Apoio a iniciativas de solidariedade externas, com destaque para o projeto “Vela Sem Limites”, iniciativa do
Clube Naval de Cascais que permite a cerca de 60 pessoas portadoras de deficiéncia a pratica regular de vela e
a muitas outras batismos de mar.
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e Nasequéncia da liquidacdo da PNCB - Plataforma de Negociacdo Integrada de Crédito, procedeu-se a entrega
do equipamento informaético a Associacao EPIS, que o fard chegar as escolas e instituicdes sociais incluidas na
Iniciativa Jovens Especiais, destinada a promover a insercdo profissional de jovens com necessidades especiais.

e No ambito da gestdo financeira e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os
niveis de conhecimento financeiro e a adocdo de comportamentos bancérios adequados e informados, aju-
dando na gestéo do orcamento familiar:

° Manteve-se a dinamizacdo, no siteinstitucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit des-
pesas imprevistas -, que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestao do
seu orcamento. Na area do site, M Videos, é também possivel encontrar tutoriais e sugestoes de poupanca;

. Na pégina — Millennium bcp — no Facebook prosseguiu a partilha regular de contetidos relacionados com o planeamento
financeiro;

e  Também com o objetivo de estimular habitos de poupanca, o ActivoBank disponibiliza uma app de live streaming de
video na sua pégina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no YouTube), em que se
abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas com a prestacao de servicos
financeiros.

e  Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no Weio it —

qual estdo representadas diversas Instituicdes Financeiras e o Instituto de Formacdo  fciof inclusion:
Bancéria, e que tem como missdo desenvolver e apoiar iniciativas que visem promo-  New ambitions for 2020
ver a educacdo financeira dos cidadaos. Da atividade ja desenvolvida em 2020, des-
taca-se a realizacdo de nova Edicédo do European Money Week, concurso digital dina-
mizado pela Federacdo Bancéria Europeia para testar conhecimentos de literacia fi-
nanceira de jovens europeus entre os 13 e os 15 anos. Em Portugal, a APB assegurou
a participacao de cerca de 2.000 alunos, de 48 escolas espalhadas pelo pais.

e  Millennium bcp participa em paperinternacional sobre Inclusédo Financeira promo-
vido pela EFMA - European Financial Management Association (numa parceria com a
Wavestone e a Ecole des Ponts Business School), que reuniu experiéncias e boas pra- Sz
ticas de um conjunto de bancos mundiais.

APOIOS SOCIAIS EM CONTEXTO DE PANDEMIA

O primeiro semestre de 2020 ficara indelevelmente marcado pela pandemia provocada pelo Covid-19. Em poucos meses,
o novo coronavirus SARS-CoV-2 motivou alteracées radicais na nossa forma de estar e de trabalhar. Nas empresas, a pan-
demia foi um verdadeiro stress testa capacidade de gestdo, em particular de gestdo das Pessoas, em contexto de elevada
incerteza.

Sendo os servicos financeiros essenciais ao normal funcionamento das
sociedades, das empresas e dos cidadaos, o Millennium bcp manteve-
se sempre em funcionamento, mesmo durante o Estado de Emergéncia
que vigorou de 19 de marco a 30 de abril. O Banco confirmou a capaci-
dade de adaptacéao perante desafios inesperados e, com agilidade, ra-
pidamente adaptou a sua forma de operar. Mesmo antes do primeiro
caso confirmado de Covid-19 em Portugal, o Millennium bcp ativou o
Plano de Contingéncia previsto no Plano de Continuidade de Negécio,
com dois objetivos claros e prioritérios:

= proteger asaude das pessoas - Colaboradores, Clientes e to-
dos os que contactam com o Millennium bcp;
= eassegurar a manutencdo de um servico de qualidade em linha com as expectativas dos Clientes.

A celeridade na definicdo e implementacdo de medidas e a forte aposta na comunicacao direta com os Colaboradores
permitiu-nos proteger Pessoas e Negdcio e, mesmo apesar do necessario distanciamento fisico, estivemos préximos e
presentes para quem de nds necessitou, interna e externamente.

O Millennium bcp esteve assim na 12 linha da resposta de emergéncia a pandemia provocada pelo Covid-19, destacando-
se as seguintes iniciativas:

e Medidas de apoio as familias e empresas no valor total de 4,7 mil milhGes de euros;

e  Participacdo na campanha “Unidos pela Sobrevivéncia”, para a aquisicdo de meios clinicos de combate ao Co-
vid-19;

e  Acdes de apoio ao SNS, como a construcdo da Estrutura de Contingéncia de Lisboa, reconversao do Hospital
Curry Cabral e doacdo de 100 ventiladores através da APB;

e  Contributo para a iniciativa da UE na conferéncia de doadores internacional para encontrar uma vacina para a
Covid, inserido no contributo portugués.
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e Fundacdo Millennium bcp apoia a Rede de Emergéncia Alimentar do
Banco Alimentar contra a Fome, reforcando a sua contribuicédo anual;

e  Clube Millennium bcp apoia instituicdes sociais com a atribuicdo de
equipamentos de protecao individual;

e Associacdo Dignitude — apoio ao projeto Abem: emergéncia Covid 19 -
criado para apoiar as pessoas que devido ao contexto gerado pela pan-
demia Covid-19 apresentam necessidades especificas de acesso a cui-
dados de salde, agregando, de forma coordenada, o acesso aos medi-
camentos, produtos e servicos de saude;

bcp |

Fac A AIDIFERENGAIAIU DE

e Antecipacdo do pagamento de faturas a Fornecedores, em particular WWW.S0S CORONAVIRUSPT S
PME, de 30 dias para 1 semana;

| . :
." Millennium
1

e  Millennium bcp integrou também o movimento Portugal #EntraEmCena, que junta artistas, empresas publicas
e privadas, no apoio a Cultura.

PARCERIAS

e O Banco tem-se mantido préximo das Universidades, criando condicdes para a realizacdo de estagios curricu-
lares. Durante o 1.° semestre, 65 estudantes tiveram oportunidade de p6r em pratica os conhecimentos adqui-
ridos através da realizacdo de um estégio curricular.

e  OBancopromoveu durante o 1° semestre de 2020 a realizacdo de 78
estagios profissionais, procurando proporcionar neste contacto com
a vida profissional uma oportunidade de valorizacdo profissional e
pessoal destes jovens que venha a ser distintiva e que reforce a sua
empregabilidade futura.

e No ambito da sua politica de Sustentabilidade, o Millennium bcp es-
tabeleceu, no contexto da campanha de migracdo para o extrato di-
gital, uma parceria com a AMI - Assisténcia Médica Internacional, & T
projeto Ecoética “Vamos todos ser Dinis”, com o objetivo de partici- M‘”;‘;‘"Eﬁjﬁ“
par no esforco de reflorestacéo do Pinhal de Leiria, consumido em i : <
mais de 80% pelos incéndios de 2017.

FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A Cultura, a Ciéncia e a Solidariedade Social constituem os trés focos da
atuacdo da Fundacao Millennium bcp. Através do apoio a projetos nestas trés
areas e materializando a politica de Responsabilidade Social do Millennium
bcp, a Fundacéo visa promover o desenvolvimento da sociedade, nas suas

diversas vertentes, e incentivar a atividade das entidades apoiadas, de forma E
que estas enriquecam o seu potencial de inovacao e de sustentabilidade. MIllENNI“M

Na Cultura, principal area de intervencdo da Fundacéo, apoiou ao lonfo do 1°
semestre de 2020 projetos orientados para a valorizacdo dos museus
nacionais, para a recuperacdo de patriménio arquiteténico e artistico

nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos
artisticos.

Conservacao e Divulgacdo do Patriménio do Banco:

e  Manutencéo das obras de remodelacdo do Nucleo Arqueolégico da Rua dos Correios (NARC), encerrado para
esse efeito em 1 de junho de 2019, estando a ser implementado o projeto de arquitetura e design desenvolvido
pelo atelier Briikner;

e No ambito do projeto “Arte Partilhada” foi inaugurada, a 26 de junho, a exposicao “Manuel Amado Pintura sem
Alibi” que estard patente até 20 de setembro na Fundacdo Arpad-Szenes Vieira da Silva, em lisboa;

e No que concerne a divulgacdo do patriménio do Banco e das iniciativas culturais préprias, a Fundacdo mantém
um protocolo de parceria com a Direcao Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e com a Faculdade de Belas Artes
da Universidade de Lisboa, no qual estabelece a promocéo e difusdo do patriménio artistico e de atividades
culturais no Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC). Esta parceria permitird a Fundacéo realizar expo-
sicdes num espaco do MNAC, ficando a programacao e a curadoria a cargo do museu.

No primeiro semestre de 2020 concluiu-se a intervencao na ala destinada a acolher estas exposicdes.
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Atividades museoldgicas:

e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) - apoio a conservacao
erestauro dos Painéis de Sdo Vicente de acordo com Protocolo [
Mecenatico Trienal, a vigorar entre 2020 e 2022, assinado en- I'I |ll Ill I‘
tre o Museu, o Grupo de Amigos do Museu Nacional de Arte '

Antiga, a Direccdo-Geral do Patriménio Cultural e a Fundacéao
Millennium bcp;

LLN.

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
(MNAC) - apoio as atividades museoldgicas;

e  Museu Nacional de Arqueologia - Apoio para a elaboracdo do
inventario e carregamento na Matriz do espdlio proveniente
das escavacdes arqueolégicas do NARC.

Recuperacéao de Patriménio:
e  Paldcio Nacional da Ajuda - apoio a intervencdo de conserva-
cdo e restauro na Sala do Trono;
e  Museu Nacional dos Coches - apoio para a conservacao e preservacdo do acervo de viaturas do museu;
e Igrejade Santa Clara - obras de conservacdo e restauro da Igreja;

e  Museu do Caramulo - comparticipacdo no restauro de terrina em forma de Budai Heshang que apresentava um
avancado estado de degradacéao da parte superior do Buda.

Outras iniciativas culturais:

e (CasadeSaoRoque - apoio as atividades desenvolvidas;

e AlLLR. 351 (Residéncias Artisticas) - projeto que visa o acolhimento em Portugal de artistas internacionais na
area de artes visuais para a realizacdo de residéncias de artistas;

e  Trienal de Arquitetura - 62 edicdo 2022 - apoio concedido com vista a preparacdo da 6° edicdo desta iniciativa
com data prevista para 2022;

e  Comunidade Intermunicipal Tamega e Sousa - Festival Mimo - apoio concedido para a realizacdo desta inicia-
tiva inicialmente prevista para o final do més de julho de 2020. Os constrangimentos decorrentes da pandemia
Covid-19 motivaram um adiamento do Festival;

e  ACEGE - Associacdo Crista de Empresarios e Gestores - apoio as atividades da comunidade de lideres empresa-
riais cristdos na promocao da dignidade das pessoas e construcao do bem;

e Igrejade Séo Cristévao (Mouraria-Lisboa) - Recuperacéo do Arco Triunfal — “Retrato de Cristo por Sdo Lucas”;

e Prémios AIC.A (Prémios AICA/Millenniumbcp - Artes visuais e Arquitectura). - apoio aos “Prémios
AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura”, que sdo atribuidos anualmente, em Portugal, a um
artista plastico e a um arquiteto;

e  Plutdao Camaledo Associacéo Cultural - 72 Edicao Festival Tremor - apoio concedido para a realizacdo do Festi-
val. Inicialmente previsto para o periodo de 31 de marco a 4 de abril de 2020, o mesmo foi adiado para 2021 em
virtude dos constrangimentos provocados pela pandemia Covid-19;

e Sociedade Martins Sarmento - apoio concedido para os trabalhos de reabilitacédo e valorizacdo do Museu Ar-
queoldgico e relancamento do Servico Educativo;

e Universidade Nova de Lisboa — Instituto de Estudo Medievais - Livro Mosteiro de Celas - apoio concedido para
o lancamento do livro “Santos, Herdis e Monstros” dedicado ao claustro da abadia do Mosteiro de Santa Maria
de Celas;

e Livraria Lello - apoio de iniciativas visando a promocéao de leitura infantil;

e DSCH - Associacdo Musical - Festival e Academia Verao Classico - Edicdo 2020 - apoio para a realizacdo do
festival e edicao discogréfica do dlbum de Beethoven pelo DSCH - Schostakovich Ensemble;

e Tiago Nunes - V Edicdo do Ciclo Concertos de Coimbra - apoio para a realizacdo do ciclo de concertos. Inicial-
mente previsto para o periodo de 20 a 22 de marco, os constrangimentos provocados pelo COVID-19 levaram
a um adiamento da iniciativa para data a divulgar oportunamente.

e  Clube de Lisboa - 42 Conferéncia " A Aceleracdo das Mudancas Globais" - que aborda temas que visam trazer o
futuro para o quotidiano — Mudancas Climaticas, Transicdes Energéticas, revolucdo tecnolégica, modelos de
crescimento, tendéncias demogréficas e desafios (geo)politicos. Inicialmente prevista para 14 e 15 de maio de
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2020, os constrangimentos decorrentes do Covid-19 levaram ao seu adiamento para 30 de setembro e 1 de
outubro;

e  EscolaSuperior de Santarém - apoio ao Curso de Literacia Digital para o mercado de trabalho através do desen-
volvimento de uma sala de imersdo Escape Room com vérias atividades de descoberta no ambito das compe-
téncias para a empregabilidade de jovens com Dificuldades Intelectuais e de Desenvolvimento;

e  Museu de Arqueologia - aquisicao de caixas para alojar o espélio de artefactos provenientes do NARC;

e  Associacdo Internacional de Musica da Costa do Estoril - apoio para a realizacdo da 462 Edicéo do Festival Estoril
Lisboa, de Musica Cléssica;

e  Carpe Diem Arte e Pesquisa — 52 edicdo do Prémio Arte Jovem Fundacéo Millennium bcp atribuido a estudantes
finalistas de artes visuais. Esta iniciativa visa dar a conhecer as mais recentes propostas dos artistas que acabam
de entrar no mundo arte proporcionando, assim, uma visdo mais alargada da producéo artistica nacional;

e Associacdo Geracdo Inabalével - 102 Edicdo Concurso Internacional de Bailado - apoio para a realizacao de con-
curso que visa apoiar a formacéo de jovens bailarinos através de apoios monetarios e de atribuicées de bolsas
de estudo para escolas de renome internacional;

e Associacdo Escoliadas - apoio ao projeto Escoliadas Junior que proporciona as criancas do 1° ciclo atividades de
expressdes Dramadtica, Plastica, Corporal e Musical, em contexto letivo;

e  Municipio de Palmela e Campo Arqueoldgico de Mértola - Jornadas Internacionais - apoio a organizacao das
Jornadas Internacionais «Terra, Pedras e Cacos do Garb Al-Andalus», com coordenacao cientifica do Grupo CIGA
(Ceramica Islamica do Garb Al-Andalus);

e  OldRich Hlavacek - apoio a edicao do livro "9 contos luséfonos e 1 conto eslovaco";
e  Brotéria - apoio para a abertura, em janeiro de 2020, do novo Centro Cultural;

e Ligados Amigos do Mosteiro dos Jerénimos - apoio para a publicacdo do livro das atas “Didlogos com o Mosteiro
dos Jerénimos”.

Na Ciéncia e Conhecimento a Fundacdo Millennium bcp tem vindo a privilegiar projetos de investigacéo, formacéo e
divulgacdo cientificas com especial incidéncia na area da salde e programas de pds-licenciatura em universidades
portuguesas de referéncia, que contribuam para a internacionalizacdo das escolas, bem como ao ensino universitario de
exceléncia em éreas ligadas a atividade financeira e a arte.

Projetos de Investigacdo Cientifica:

e  Comité Olimpico Portugal - Protocolo celebrado para o triénio 2018-2020 com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da investigacdo em Ciéncias do Desporto em Portugal e que prevé a atribuicdo anual de 3
Prémios e seis mencdes honrosas aos melhores trabalhos de investigacdo na area de Ciéncias do Desporto;

e  Fundacdo Rui Osério Castro - Prémio Rui Osério de Castro / Millennium bcp - Protocolo estabelecido para o
periodo de 2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um prémio, promover o desenvolvimento de traba-
lhos cientificos inovadores que versem sobre a temética da oncologia pediatrica e que sejam capazes de incen-
tivar e promover a melhoria dos cuidados prestados as criancas com doenca oncolégica.

Em fevereiro de 2020 foi entregue o prémio da 42 edicdo a Patricia Nunes Correia, do Instituto de Ciéncias da
Salde da Universidade Catdlica Portuguesa, com o trabalho de pesquisa “Perceber Para Prevenir a Mucosite
Oral em Criancas com Doenca Oncoldgica”;

e Instituto Biologia Molecular e Celular - apoio a investigacdo na doenca de Alzheimer;

e CasadaAméricalLatina - Cétedra de Investigacdo Medicina Tropical com o objetivo de delinear projetos de pes-
quisa sobre a maldria e elaborar programas de treino na érea de doencas tropicais para estudantes de pds-gra-
duacéo e profissionais de salde ligados ao Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade Nova de
Lisboa;

e Universidade Catélica Portuguesa — Instituto da Ciéncia e Saude - apoio ao “Pedipedia”, uma enciclopédia pe-
didtrica online com o objetivo de criar um recurso pedagdgico de apoio a prética clinica e a formacéao na &rea da
saude. Tem como destinatarios profissionais de salde, pais, cuidadores, criancas e adolescentes da comunidade
luséfona;

e  Centro Portugués de Geo-Histéria e Pré-Histéria - apoio a investigacdo em Paleobotanica.
Ensino Superior:

e  Programa de bolsas de estudo Fundacao Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP). A gest&o destas bolsas foi cedida ao Instituto Camaes através
de um protocolo de colaboracéo;

e  Parceria com Millennium bim para a atribuicdo de bolsas de licenciatura em Universidades mocambicanas a
jovens com caréncia econémica mas com comprovada demonstracdo de mérito académico;
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IPRI - Instituto Portugués de Relacdes Internacionais - Universidade Nova de Lisboa - apoio as atividades deste
instituto que se dedica aos estudos avancados em Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais;

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias Humanas - foram atribuidas bolsas de estudo a dois
alunos para participarem no programa académico The Lisbon Consortium (Bolsas de Arte);

Fundacéo Casa de Mateus — Mini-escola de Inovacdo — Programa desenvolvido em parceria com o Institute of
the Next, de Barcelona, e com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e dirigido aos empreendedores e
outros agentes ativos da regido. O surgimento da pandemia Covid-19 motivou um adiamento na realizacédo
desta iniciativa;

Centro Astrofisica Universidade do Porto - AstroCamp 2020 - Programa académico de Ver&o vocacionado para
a Astrofisica proporcionando aos alunos uma formacao inspiradora e de alta qualidade. O programa destina-se
a alunos dos 3 ultimos anos do ensino pré-universitério e esta acessivel para jovens de 42 paises;

Instituto Camdes - Prémio ao melhor aluno de Lingua Portuguesa no Reino Unido - é eleito um aluno por ano,
de acordo com o mérito do trabalho realizado no ano letivo que esté a frequentar, do 1.° ano do ensino primario,
até ao ensino universitério.

Ensino Basico:

Projeto MoneyLab - Laboratérios de Educacao Financeira para estudantes do ensino secundario - roadshowque
tem como objetivo colmatar a desinformacéao que existe entre as camadas mais jovens, no que diz respeito a
literacia financeira, estando orientado para os alunos do secundario, de escolas publicas e privadas. O projeto
contempla dez distritos nacionais: Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Leiria, Lisboa, Porto, Setubal
e Viseu;

Camara Municipal de Pedrogéo Grande - apoio ao “mais Futuro”, um projeto focado em trés vertentes: Educa-
cdo e Cidadania, Prevencédo Rodovidria e Sustentabilidade. Assenta na abordagem de contetidos nos estabele-
cimentos de ensino (no 1° ciclo) dos municipios de Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos e Pedrogao Grande;

Fundacédo Dr. Anténio Cupertino de Miranda - apoio a 102 edicdo do projeto de Educacao Financeira “No Poupar
Estd o Ganho”, um projeto que propde consciencializar estudantes do ensino pré-escolar, basico e secundario
para a importancia do dinheiro, contribuindo para a aquisicdo de competéncias sobre este tema.

Para a area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovacéo social e programas
sociais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, nomeadamente na ajuda as camadas mais vulneraveis
da populacéo.

A extensdo e profundidade dos impactos provocados pelo Covid-19, que levou a um agravamento muito significativo das
condicdes de vida e de isolamento das populacées mais fragilizadas, motivou um especial acompanhamento e apoio aos
projetos lancados com o intuito de minorar os efeitos desta pandemia.

Na &rea da Solidariedade Social, a Fundacédo apoiou acdes de diferentes entidades, das quais se assinalam:

Programa GOS - Gestdo de Organizacdes Sociais - este programa resulta de uma parceria entre a AESE / EN-
TREAJUDA / CNIS e visa a formacéo em gestao de dirigentes de entidades do setor da economia social, exclusi-
vamente sem fins lucrativos, procurando dar resposta as necessidades de formac&o sentidas neste sector;

Banco Alimentar Contra a Fome - Campanhas de recolha de alimentos anuais e reforco de apoio a Rede de
Emergéncia Alimentar, criada para dar resposta as novas necessidades decorrentes do Covid-19;

CERCICA - Cooperativa para a Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais - apoio ao lanca-
mento de “Linha de Apoio as Familias” que tem como objetivo responder ao agravamento do isolamento social
das pessoas com deficiéncia intelectual e das suas familias em virtude dos efeitos da pandemia Covid-19;

Caritas Arquidiocesana de Evora - apoio ao projeto de requalificacdo de um espaco para a instalacdo de uma
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas capacitada para 20 utentes;

55 MAIS - Projeto de valorizacdo de pessoas com mais de 55 anos inativas, que através de uma plataforma,
tecnoldgica e humana, conecta as necessidades dos cidaddos com os servicos disponibilizados pelas pessoas de
55+ anos por um valor justo para todos;

APSA — Associacdo Portuguesa Sindrome Asperger - apoio ao Programa de Empregabilidade que tem como
principal objetivo desenvolver o ganho das competéncias sociais e de autonomia funcional que permita a inte-
gracdo e inclusdo em contexto profissional e social dos jovens, maiores de 18 anos, e adultos com Sindrome de
Asperger;

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social - apoio ao desenvolvimento da atividade de recolha e encaminha-
mento de bens de uso doméstico a pessoas/familias carenciadas;

Universidade de Evora - Fundo de Apoio Social aos Estudantes - programa que visa, através da concesséo de
apoios a estudantes que se encontrem em comprovada situacéo de dificuldade financeira, contribuir para o
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combate ao abandono e insucesso escolar e para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias transversais
promotoras da empregabilidade;

EAPN - Projetos ACEDER — na sequéncia da grave emergéncia sanitdria provocada pela Covid-19 foi concedido
apoio para a aquisicdo de kits de protecdo, higiene e limpeza para as comunidades ciganas;

Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida — apoio ao desenvolvimento do plano de atividades;
Lar Criancas Bom Samaritano - apoio pedopsiquidtrica para as criancas acolhidas no lar;

APGES - Plataforma Global para os Estudantes Sirios - programa de bolsas de estudo de emergéncia para per-
mitir que estudantes oriundos de pais em conflito possam prosseguir a sua formacao;

Projeto doente oncoldgico no Hospital Central de Maputo - no ambito do protocolo celebrado apoia-se o pro-
jeto para a melhoria dos cuidados de salide na area da oncologia em Mocambique.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A protecdo do meio ambiente, a preservacdo dos recursos naturais e a racionalizacdo de consumos, sdo objetivos que inte-
gram o essencial da politica ambiental do Millennium bcp.

E neste contexto que a otimizacdo continuada, resultado tangivel do processo de melhoria que temos vindo a prosseguir
ao longo dos Ultimos anos, assenta numa estratégia focada na sustentabilidade e na gestdo adequada dos recursos dispo-
niveis, mas também na materializacdo de politicas de eficiéncia energética, de que sdo exemplo algumas acées em curso,
planeadas ou recentemente concretizadas:

e  Producédo de Energia Solar Fotovoltaica - a central de produ-
cdo solar fotovoltaica no Taguspark — instalada no final do
ano de 2017 — com uma poténcia de producéo de cerca de 1
MW, encontra-se presentemente a funcionar em pleno,
constituindo uma alternativa decisiva ao consumo de ener-
gia da rede de servico publico;

e lluminacdo LED —estd em curso um plano de substituicdo da
iluminacao fluorescente por iluminacdo LED nas zonas de
parqueamento e garagens dos edificios do Taguspark, me-
dida que, permitindo uma reducédo de 50% do consumo de iluminacdo nessas areas, dard continuidade a oti-
mizacao do desempenho energético neste complexo de edificios centrais;

e Janassucursais, e sempre que sejam alvo de intervencdo/remodelacdo, o Banco tem procedido a instalacdo de
iluminacao LED, metodologia faseada que assegura um decréscimo continuado do consumo energético com
iluminacao na rede comercial.

A estas iniciativas, acrescem ainda:

e  Monitorizacdo de consumos, como forma de definir uma politica ener-
gética mais rigorosa em funcao de perfis especificos de consumo e via-
bilizar a definicédo de objetivos anuais de reducao;

A SUA PEGADA ECOLOGICA

e  Prosseguiu-se, com a realizacdo de acSes de comunicacdo regulares .. Sustentabilidade
nas plataformas corporativas, a campanha interna - Reducédo de Con- — — ' s !; =
sumos/ Sinalética Ambiental -. Esta iniciativa, que abrange fundamen- m 6 u
talmente os consumos discricionarios de eletricidade, 4gua e papel, - 2

visa contribuir para a otimizacdo dos custos operacionais do Banco, -34% -26% -35%
para a melhoria do desempenho ambiental - através do incentivo a Guemit | | aopa | ||
adocédo de préticas comportamentais generalizadas que permitam ra- o—— L
cionalizar a utilizacao destes recursos -, mas também para o aumento

da identificacdo dos Colaboradores com uma organizacdo com um Xaptario s e
forte compromisso ambiental; S g

e  Manteve-se o programa - Green IT -, dinamizado pela Direcao de Infor- .Eh T e—
mdtica e Tecnologia, iniciativa que contempla um conjunto de acdées . momn NS
que visam a correta gestdo dos recursos disponibilizados, através da
identificacdo e desenvolvimento de projetos que se traduzam em ganhos ambientais e tecnoldgicos e possam
contribuir para a diminuicao da "pegada ecoldgica" do Banco e para a consolidacdo de uma consciéncia ecolé-
gica e social na organizacdo. Assim, destaque para as iniciativas enquadradas no ambito do Programa
Workplace Evolution - Office 365 & MS Teams que visam a evolucédo digital do posto de trabalho, tanto ao nivel
do hardware como do sistema operativo, com a disponibilizacdo das mais modernas ferramentas de colabora-
cdo e produtividade na Cloud;

e Foiainda neste quadro de referéncia, e visando diminuir a emissdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE), que se
consolidou o recurso as ferramentas de webcasting. Embora num periodo atipico, caracterizado por um con-
texto pandémico e de necessidade de adaptacao a novas circunstancias, o significativo acréscimo registado na
utilizacao das ferramentas de colaboracao e produtividade MS Teams e Skype - que registaram 117.669 reu-
nides virtuais, 1.580.320 sessdes de mensagens instantaneas, 771.991 sessdes de dudio e 369.260 sessdes de
video - resulta também da implementacdo continua de uma cultura de habitos de consumo sustentaveis, que
permitem reduzir custos e desperdicios;

e No ambito dos projetos tecnolégicos, destaque para a continuidade do “GO Paperless”, transformacdo que
aposta na desmaterializacdo das operacdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solu-
coes de producdo e assinatura eletrénica de documentos, e que permitiu, nos primeiros seis meses de 2020,
poupar 2.613.312 impressdes de transacdes de caixa, correspondendo a uma diminuicédo de 22,7% das impres-
sdes realizadas nos equipamentos das sucursais quando comparado com igual periodo de 2019 e que se traduz
numa poupanca média mensal de 217.776 impressdes;

e Noprimeirosemestre de 2020, face as restricGes associadas a Covid-19, foiintensificado o esforco de aumento
do envolvimento digital dos Clientes com o Banco, através de acdes de recolha/atualizacdo de e-mail, adesdo
ao extrato digital e ativacdo/utilizacdo dos canais digitais, com enfoque especial na App Millennium. Como
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resultado desta atuacdo, no final de junho de 2020, o Banco conseguiu atingir o marco histérico de 75% das
contas a ordem ativas com extrato em formato digital (valor de sobe para 91% no caso de titulares de cartdes
de crédito/débito).

e A atuacdo dos provedores digitais, colaboradores que em cada Sucursal tém a responsabilidade de enfocar
toda a equipa na importancia de fomentar a utilizacdo das solucdes digitais por parte dos Clientes, também
muito contribuiu para os resultados alcancados.

O Millennium bcp continua assim a contribuir para a diminuicdo da utilizacéo e circulacdo de papel, efetuando acées de
comunicacdo/informacao regulares sobre as vantagens da desmaterializacdo documental, ao mesmo tempo que dinamiza
e executa programas de migracdo para - e de vinculacdo a - solucdes digitais, de que é exemplo a parceria estabelecida
com a AMI - Assisténcia Médica Internacional, projeto Ecoética “Vamos todos ser Dinis”, com o objetivo de participar no
esforco de reflorestacdo do Pinhal de Leiria.

Em 2020, o Millennium bcp subscreveu o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020”, pro-
movido pela Camara Municipal de Lisboa (CML), que junta mais de 200 entidades com presenca na .
cidade, entre empresas, escolas e instituicdes, num compromisso em prol da acdo climatica e rumo
a sustentabilidade que fomente uma dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas A -
pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbénica. Sompromisso

Lisboa Capital Verde
Europeia 2020
AGAO CLIMATICA

Neste quadro, o Millennium bcp propde-se concretizar, até 2030, as seguintes iniciativas: (iSB0A 2080

#1 Energia - Instalar iluminacdo LED em todos os edificios (até 12/2020);

#2 Energia - Instalar (mais) equipamentos de producéo de eletricidade solar fotovoltaica nos edificios com expo-
sicdo solar adequada e com disponibilidade de &rea de cobertura (até 12/2030);

#3 Agua - Implementar solucdes que permitam a reutilizacio da 4gua (até 12/2021);
#4 Economia circular - Eliminar o recurso a plasticos de utilizacao tnica (até 06/2021).

Ainda em 2020, em Portugal, procedeu-se a revisdo dos Principios Orientadores de Sustentabilidade
para Fornecedores, que agora integram todos os contratos de aquisicdo e prestacdo de bens ou servicos
celebrados pelo Millennium bcp. Este documento inclui aspetos como conformidade legal, boas préati-
cas ambientais e laborais, mas também direitos humanos e aplicacédo destes principios na contratacao
de terceiras partes.

OREMIUp,

"
CARBONO
ZERO

Uma ultima referéncia a realizacdo da primeira Reunido Geral de Quadros do BCP neutra em carbono.
Esta iniciativa ambiental, realizada em fevereiro, vai permitir, num projeto da responsabilidade da So-

ciedade Ponto Verde, compensar as emissdes de GEE originadas no evento com a plantacdo de uma PACionAL
area florestal na Serra do Marvao. had

o
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C
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Principios_Orient_Sustentabilidade_para_Fornecedores.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Principios_Orient_Sustentabilidade_para_Fornecedores.pdf

