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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos novos desafios impostos
pelas varias partes interessadas com que se relaciona. O principal objetivo das politicas UM COMPROMISSO...
de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de Responsabilidade Social,
tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizagdo a longo prazo,
em equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que
estd inserida e com a preservagdo dos recursos naturais, do clima e do meio ambiente.

SUSTENTABILIDADE

Neste contexto, é possivel dividir a interven¢do do Banco em trés grandes dimensdes:

. Ambiente - implementac¢do de medidas que fomentem a transi-
¢do justa e inclusiva para um modelo de desenvolvimento eco-
némico descarbonizado, incluindo a incorporagdo da vertente
ambiental nos modelos de risco do Banco e na oferta de produtos e servigos;

. Social - envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;

. Governo corporativo - integragdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisdo do
Banco.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o propdsito de criar valor social, desen-
volvendo ag¢des para - e com - 0s varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para o
desenvolvimento dos paises em que opera.

Na sequéncia da adesdo — em 2005 — aos Principios do Global Compact propostos pelas Nagdes Unidas, o Grupo BCP com-
promete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito dos Direitos Humanos,
CondigGes de Trabalho, Protegdo do Ambiente e Anticorrupgao.

O BCP reconhece ainda a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, como um
quadro de referéncia unificador e aspiracional que vai permitir redigir um novo “contrato social” e estimular processos de
mudanga que a realidade econdmica, social e ambiental nos impGe e exige, tendo identificado, nesta fase, como prioritarios
para a implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, os ODS 1 (Erradicar a Pobreza), 4 (Educacgdo de
Qualidade), 5 (Igualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis), 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico), 10
(Reduzir as Desigualdades), 13 (A¢do Climatica), 15 (Proteger a Vida Terrestre) e 17 (Parcerias para a Implementac¢do dos
Objetivos).

A prossecugdo da estratégia do BCP passa pelo estabelecimento de Cdodigos Internos e Politicas Corporativas que sdo um
referencial de principios de comportamento e boas praticas e sintetizam as normas e usos profissionais e deontolégicos que
regem a atividade do Grupo, sendo fundamentais para o desempenho compliant e coerente da fungdo de cada Colaborador.

Num contexto cada vez mais desafiante, marcado por crescentes exigéncias do mercado e um quadro regulamentar em pro-
funda evolugdo, entendemos proceder a revisdo e atualizagdo de algumas das Politicas e Principios em vigor no Grupo BCP,
designadamente: i) Politica de Sustentabilidade; ii) Politica Ambiental; iii) Politica de Impacto Social; e iv) Politica de Direitos
Humanos.

Paralelamente, foram igualmente aprovados dois novos documentos corporativos, a Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno
e os Principios de Financiamento Responsdvel, que elenca os setores e projetos excluidos e condicionados, através dos quais
o BCP reconhece a existéncia de setores de atividade/projetos que ndo vdo ao encontro do compromisso assumido pelo
Grupo de preservar o meio ambiente, promover o desenvolvimento socialmente sustentavel, combater as alteragdes clima-
ticas e preservar a biodiversidade.

As Politicas e Principios podem ser consultadas no website do BCP, em:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod _internos.aspx

IDENTIFICAGCAO E INTEGRACAO DAS EXPECTATIVAS

A estratégia do Millennium bcp no ambito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), um
plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das agdes a concretizar pelo Banco. As linhas de orientacdo e a
definigdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposi¢do dos temas materiais relevantes, dos
recursos disponiveis e dos enquadramentos econémico e de mercado.


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

Matriz de Materialidade

Importéncia relativa do tema para os Stakeholders

1 + Madelo de Governo de Sustentabilidade

2 # Desempenho econémico, estratégia de negécio e de sustentabilidade
3 + Gestdoda marca e reputacio

4 4 Eticaeconduta

5 + Combate & corrupgdo e branqueamento de capitais

[

+ Gestdodorisco

-~

+ Qualidade do servico, satisfacdo dos clientes e Facilidade na.
apresentacio de queixas 2 reclamacdes

8 + Seguranca de informacac e protecio de dades

9 + Transparéncia da informac3o prestada acs clientes sobre produtos &
servicos

10+ Inovagio

11 # Desenvalvimanto e FormacZa do capital humana

12 + Atracdo e retencio de talento

13 4 Diversidade e igualdade de oportunidades

14 + Saiide eseguranca ocupacional

15 + Conciliagin entre a vida pessoal e profissional

16 + Respeito pelos Direitos Humanas

17 + Investimento na comunidade

18 + Voluntariado corporativo

19 + Literacia financeirz

20 + AlteragBes climaticas, eficiéncia energética e energias alternativas
21 + Ecoeficiéncia

22 # Formacioe il y i lac
comunidade)

. clientes e

23 « Produtos /servigos com beneficio social e de apoio ao tecido
empresarial

24 + Produtes/servigas com beneficic ambiental
25 + Inclus3o financeira
26 + Condicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada

27 # Integragdo de critérios ambientais e sociais na analise de risco de
crédito e gestio de investimento

28 # Prevengio de scbreendividamento
29 + Gestdo responsével de fomecedores

30 + Transformacdo digital na Banca e o seu impacto na sustentzhilidade

(com base na suscultagdo interna 2 colsboradores)

Importancia relativa do tema para o Millennium bep

A identificagcdo e 0 acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos Stakeholders do Millennium bcp —
de que é exemplo a auscultagdo efetuada em 2019 - tem permitido conhecer as areas de atuagdo que apresentam melhores
desempenhos no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detegdo e caracterizagdo de oportunida-
des de melhoria, sendo um forte contributo para a adaptagdo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas

realidades, desafios e imposigoes.

O Plano Diretor de Sustentabilidade prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e agdes:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2021

Dimensao

Linha de atuagdo

Modelo de Governo

de Sustentabilidade e Politicas
Corporativas

- Implementar um modelo de governo da Area de Sustentabilidade que permita uma agdo pluridisciplinar
e transversal a organizagdo, incluindo, sempre que se justifique, as operagdes internacionais;

- Rever e atualizar as politicas corporativas do Grupo;

- Rever politicas de avaliagdo e remuneragdo.

Formagao sobre Sustentabilidade

- Realizar Curso e-Learning sobre Sustentabilidade (e Sustainable Finance).

Gestdo da marca e

reputagdo

- Reforgar o posicionamento do Millennium bcp nos indices de sustentabilidade;
- Aderir a principios e compromissos sobre sustentabilidade;

- Definir o posicionamento do BCP relativamente aos ODS;

- Integrar sustentabilidade nos eventos corporativos;

- Reforgar a comunicagéo e divulgagdo do Microcrédito;

- Melhorar o reporte e a comunicagdo sobre sustentabilidade.

Gestado de risco, ética e conduta

- Fomentar uma cultura de compliance e gestdo rigorosa do risco;

- Assegurar integragdo dos riscos ambientais e sociais no processo de analise de risco.

Seguranga de informagao

e protec¢do de dados

- Assegurar gestao e informagao dos Colaboradores.

Qualidade do servigo e satisfagao
dos clientes

- Otimizar niveis de satisfagdo;

- Fomentar cultura de melhoria continua;




- Criar um Customer Charter.

Gestdo responsavel de fornecedo-

- Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relagdo com os Fornecedores.
res

Inovagdo - Fomentar uma cultura de inovagao.

Politicas e regulagdo de financia-

, - Acompanhar desenvolvimento do Plano de Agdo para finangas sustentaveis da Comissao Europeia.
mento sustentavel

Transparéncia da informagao
prestada aos clientes sobre pro- - Integrar na comunicagdo com os clientes aspetos de sustentabilidade dos investimentos propostos.
dutos e servigos

- Integrar riscos ESG nos procedimentos de gestdo de risco;

- Sensibilizar Clientes Empresa, de setores de atividade com maior exposi¢do a riscos e regulamentagdo
ambiental, para o tema das alteragdes climaticas;

Gestao de risco

- Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais.

- Promover e langar produtos e servigos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
Oferta de produtos inclusivos e aos novos desafios ambientais;

sustentaveis - Desenvolver uma oferta de produtos “ESG” (Environmental, Social e Governance), que promovam a tran-
sicdo da economia para um modelo sustentavel.

. - Melhorar a implementagdo de horarios diferenciados para atendimento aos clientes;
Acessibilidades

- Melhorar acessibilidade digital dos clientes.

- Apoiar a adogdo de estilos de vida saudaveis;
Atracdo e retengao de talento - Reforgar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo;

- Promover o equilibrio trabalho - familia.

. - Elaborar e aprovar uma Politica de Voluntariado;
Voluntariado

- Implementar um programa de voluntariado.

Projeto Conscious Business - Organizagdo consciente.

Direitos Humanos - Analisar e comunicar posicionamento em matéria de gestdo de risco de Direitos Humanos.

. L . - Elaborar um programa de literacia financeira;
Literacia financeira

- Implementar agBes de sensibilizagdo, social e/ou ambiental, transversais ao Grupo.

- Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/IPSSs no dmbito do desenvolvimento sustentavel;
- Reforgar associagdo a Fundagdo Millennium bcp;

- Reforgar e sistematizar parcerias com entidades que dinamizem e desenvolvam o Empreendedorismo
junto das comunidades locais;

Investimento na comunidade

- Desenvolver ag¢des de responsabilidade social;

- Medir o impacto na comunidade.

Alteragdes climaticas, eficiéncia o L ) )
L. . . - Contribuir para a limitagdo do aquecimento global a 22C (Acordo de Paris).
energética e energias alternativas

Desempenho ambiental - Minimizar impacto ambiental das operagdes.

Neste contexto, a atividade desenvolvida pelo Millennium bcp no ambito das praticas de Negdcio Responsavel durante o 1.2
semestre de 2021, sintetizada neste capitulo, materializa o compromisso do Banco com o cumprimento do PDS em vigor.

ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as operagdes, com responsabilidade na relagdo com Colaboradores, Cli-
entes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuagdo pelo cumprimento de principios
internos de rigor, da legislacdo aplicavel e das disposi¢cdes emitidas pelas entidades reguladoras e de supervisdo.

Neste sentido, assinale-se a publicagdo, em 15 de julho de 2020, pelo Banco de Portugal, do Aviso 3/2020, referente a ade-
quacado e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno, o qual tem impacto significativo
em temas diretamente relacionados com a ética e conduta profissional, nomeadamente no que se refere a definicdo de
requisitos referentes ao Cdodigo de Conduta, as fungdes dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo, as fungGes de controlo
interno, as partes relacionadas e conflitos de interesses e a participagdo de irregularidades.

Dada a importancia do Aviso e o impacto que os seus requisitos significam para a cultura organizacional, sistemas de governo
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e controlo interno, durante o Gltimo trimestre de 2020, o Banco elaborou um plano de iniciativas com o objetivo de alinhar
a organizagdo e as praticas internas com o Aviso, assegurando-se, durante o ano de 2021, o cumprimento integral de todos
os requisitos. Das iniciativas empreendidas no primeiro semestre de 2021, realgamos:

. Alteragdo dos regimentos dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo, incluindo uma série de alteragdes decorrentes
dos requisitos relacionados com ética e conduta profissional;

. Aprovagdo, em fevereiro, da atualizagdo ao Cddigo de Conduta do Grupo, assinalando-se alteragGes, entre outras,
em temas como a protecao de dados pessoais, liberalidades e participagdo de irregularidades, tendo sido igual-
mente introduzida uma nova secgdo dedicada a ndo-discriminagdo e proibigdo de assédio.

. Emissdo, em fevereiro, do primeiro relatério anual de autoavaliagdo da eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e de controlo interno, para o Banco de Portugal, tendo por ambito quer o Grupo quer as suas
diversas Sociedades em Portugal e no Estrangeiro, e para a CMVM, neste caso cingindo-se a atividade em Portugal;

. Formacgdo sobre o Cédigo de Conduta, aplicavel a todos os Colaboradores e Outsourcers, com nivel de completude
acima dos 90%, em junho de 2021;

. Aprovagdo, em junho, da atualizagdo da Politica para a Prevencgdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, destacando-
se 0 novo circuito para a aprovacgao desta politica, novo conceito de parte relacionada e de conflito de interesses e
um novo procedimento de comunicagdo de conflitos de interesses;

. Aprovagdo, em junho, da atualizagdo da politica de comunicagdo de irregularidades, salientando-se a atualizagdo
do processo de comunicagao decorrente da implementagdo de um novo canal que assegura o anonimato da fonte.

Quanto a outros aspetos da atividade do Banco relacionados com a ética e conduta profissional, ha a destacar:

. No dmbito da prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuagdo de
compliance, durante o primeiro semestre de 2021, alicergada numa abordagem baseada no risco, contemplou a
filtragem de operagGes, processo que garantiu o cumprimento dos regimes de sangdes e embargos decretados
pelas autoridades nacionais e supranacionais competentes, a sua monitorizacdo, com vista a detetar e prevenir
situagOes potencialmente irregulares, mas também a pré-validagdo, substantiva e formal, de abertura e manuten-
¢do de entidades e contas e de operagGes de crédito. Este perimetro funcional, assente em solugdes tecnoldgicas
dedicadas, prevé ainda a definicdo e gestdo dos modelos de risco em fungdo da evolugdo das diversas variaveis
concorrentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as operagdes. Assinala-se também o desenvolvimento
de novas solugdes, mais eficientes, com base em processos de automagado para analise dos fatores de risco ineren-
tes as novas aberturas de conta e ao screening de transagdes.

. Durante o primeiro semestre, manteve-se o desafio de assegurar que os processos de trabalho respondem aos
desafios operacionais colocados pela pandemia do Covid-19, assegurando-se o nivel de servigo de escrutinio e de-
cisdo sobre operagdes de Clientes, assim como de todos os controlos internos e restantes fungdes asseguradas pelo
Compliance Office.

. Foram ainda reforgados os mecanismos de monitorizagdo sobre os riscos de conflito de interesses, por forma a
cumprir com 0s novos requisitos regulamentares.

. Em 2021 o reforgo da cultura de compliance foi uma das iniciati-
vas importantes do Banco, quer através do normal desenvolvi-
mento do Plano de Formagao quer através de programas de co-
municagdo de proximidade a todas as dreas do Banco, em parti-
cular das redes comerciais. O “100% Compliance” e o “Compli-
ance A Z”, “Alerta Compliance” e “Compliance Express” sdo das
faces mais visiveis da transformag¢do que se iniciou em 2019,
onde através de rubricas semanais destinadas a todas as redes do
Banco, se procurou dar a conhecer, esclarecer e apoiar quanto
aos aspetos mais importantes a ter em conta, tanto na vertente
do risco de crime financeiro, como nos restantes riscos de confor-
midade e cumprimento normativo, com uma linguagem simples,
mas informativa e formativa. Paralelamente, manteve-se tam-
bém uma Newsletter mensal com uma imagem moderna e apela-
tiva onde se abordam temas praticos e atuais relacionados com a
gestdo dos riscos de conformidade e com as regras da boa conduta.

. Quanto a formagdo, decorreu ainda no primeiro semestre um reforgo significativo de agdes em matérias de com-
pliance e conformidade, assumindo especial destaque, para alem do Cédigo de Conduta acima referido, a nova
formagdo em PBCFT, ja considerando as alteragdes decorrentes da entrada em vigor da Lei n.2 58/2020, dirigida
aos Colaboradores do Banco, com um grau de completude acima dos 90%. De referir também que, em margo, o
Compliance Office realizou uma sessao técnica sobre regulagdo aplicdvel a campanhas de publicidade, que contou
com a presenca de areas de Marketing e Comunicagao do Millennium bcp e do ActivoBank.
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. No plano de atividades do Grupo, continua como prioridade o refor¢o do acompanhamento dos riscos das diversas
operacdes, assegurando-se o acompanhamento e monitorizagdo do risco PBC/FT através dos Comités Internacio-
nais de PBC/FT, com a participagdo de 6rgdos de gestdo e de Compliance das unidades, com vista a avaliacdo e
acompanhamento dos fatores de risco especificos de compliance de cada geografia, bem como dos segmentos de
negdcio existentes em cada operagao.

. Refira-se ainda, em complemento a medida anterior, os projetos conjuntos do Compliance Office com as equipas
das sucursais e filiais no estrangeiro, com vista a analise e melhoria da eficacia dos controlos existentes para a
mitigagdo dos principais riscos em matéria de PBC/FT.

QUALIDADE NO SERVICO

O Millennium bcp mantém o seu modelo de “Avaliagdo das Experiéncias” dos Clientes. Nas 24 horas apds a interagdo com o
Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfagdo com essa sua
experiéncia e o grau de recomendagdo do Banco.

. No 12 semestre de 2021, foram avaliadas mais de 70.000 experiéncias dos Clientes que visitaram as Sucursais do
Millennium ou que foram contactados pelos Gestores.

. Das respostas a questdo sobre a recomendagdo do Banco, é calculado o indicador NPS (Net Promoter Score) - dife-
renca da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa escala de 0 a 9) e a percentagem de
Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) - do Millennium bcp. Este indicador tem evoluido
positivamente desde que se iniciou o processo em 2013, atingindo neste semestre, 73,1 pontos, o valor mais ele-
vado de sempre. Outra das questdes efetuadas refere-se a recomendagdo do atendimento prestado pelo Colabo-
rador / Gestor. Também este indicador - NPS Atendimento, com 85,0 pontos no 12 semestre de 2021, regista uma
evolucdo continua e muito positiva.

. Neste 12 semestre realizaram-se, conforme previsto, duas a¢des de Cliente Mistério em sucursais Mass Market. A
12 vaga foi realizada entre janeiro e margo com 421 visitas a sucursais do Millennium bcp e 90 visitas a sucursais de
OIC. O resultado global do BCP foi de 73%, acima dos resultados obtidos pelas OICs que foram alvo destas a¢des
(Top5 dos Bancos). A 22 vaga foi realizada entre abril e jJunho, com 401 visitas a sucursais do Millennium bcp e 90
visitas a sucursais de OIC. O resultado global do BCP foi de 81%. Estas a¢Ges tém como objetivo avaliar o atendi-
mento ao Cliente de forma a melhorar continuamente a sua experiéncia nas nossas sucursais. Os resultados obtidos
na 12 vaga, no valor de 73% sdo diretamente comparaveis com os de 2020, no valor de 74%. Ja os resultados da 22
vaga ndo tém comparabilidade, dado ndo ter sido realizada a mesma vaga em 2020.

. Foram ainda realizados 22 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitoriza¢do da satisfagdo dos Clientes
com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio.

Continuamos a reforgar as competéncias dos Colaboradores no sentido de

melhorar o servigo prestado ao Cliente. Depois de efetuado um diagndstico the
profundo do segmento de negdcios, langamos a 12 de abril de 2021 um pro-

grama formativo intensivo de cariz comportamental e técnico “#1 Negdcios

— THE ONE” com o objetivo de melhorar as competéncias comportamentais

e técnicas dos Colaboradores deste segmento, tendo como base um modelo

de atendimento e abordagem comercial focado na Experiéncia do Cliente. No

ambito deste programa todos os Diretores de Sucursal e Gestores de Negd- you're the one
cios serdo sujeitos a um processo de certificagdo coordenado por empresa

externa.

Nos segmentos Mass Market e Prestige foi mantida a formagdo comportamental trimestral “Formagao #1” em formato e-
learning e com conteldos elaborados por especialista externo. Demos também continuidade ao projeto “Momento #1”,
promovendo videos semanais sobre caracteristicas de produto, utilizagdo de ferramentas e melhores praticas no servico ao
Cliente com impacto direto na melhoria do atendimento ao Cliente.

Também com o objetivo de reforgar a medigdo da satisfagdo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium
bcp continuou a acompanhar varios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter
indicadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a perce¢do do mercado no que respeita
a qualidade do servigo prestado, a imagem do Banco, aos produtos e servigos que comercializa e a satisfagdo e lealdade dos
Clientes. Sdo exemplo destes estudos o CSI Banca e o BASEF (da Marktest), o BFin (da DataE), o BrandScore (da Scopen) e a
Escolha do Consumidor Grandes Bancos (da Consumer Choice).
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O BFin é um estudo realizado pela DataE, dedicado a caracterizagdo do setor bancario em

E Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servigos que os Bancos
disponibilizam. No estudo de 2021, o Millennium bcp é de novo o Banco principal das em-
Barémetro Financeiro 2021 presas em Portugal. E também referido como o "Banco Mais Préximo dos Clientes Empre-
BANCO PRINCIPAL sariais”, como o “Banco com os Produtos mais Adequados as Empresas” e como o “Banco
MAIS PROXIMO Melhor para as Empresas”.
DAEL;D?P%EQ;QQ Adotamos como KPI’s (Key Performance Indicators) de Qualidade os indicadores de Satis-
PRODUTOS MAIS fagdo Global (NPS) e de Recomendagdo do Banco (NPS) do Estudo BASEF da Marktest,
ADEQUADOS tendo como objetivo posicionarmo-nos no TOP3 entre Bancos de maior dimensdo a operar
em Portugal. Neste 12 semestre de 2021, atingimos o TOP1 nos dois KPI de Qualidade.

PROXIMIDADE, REPORTE E RECONHECIMENTO

Foi produzido e publicado, também em formato digital, o Relatdrio de Sustentabilidade 2020,
documento que permite obter a visdo integrada do desempenho do Grupo BCP nas dimensdes

Econdmica/Governo, Social e Ambiental, mas também uma sintese relativa a cada uma das SUSI'EN'I'ABI”DADE

suas operagdes, nomeadamente Mogambique, Poldnia, Portugal e Suica. 2020

Foi também disponibilizado o Relatério de Sustentabilidade 2020 do Bank Millennium, neste
caso com informacdo de detalhe relativa a operagdo na Poldnia.

O Millennium bcp, para além de reportar periodicamente informagdo nao financeira incluida
no perimetro da Sustentabilidade, responde também a entidades externas e independentes
através do preenchimento de questionarios especificos sobre estas matérias. A participagdo
nestes processos de avaliagdo externa tem permitido, para além da comparacgdo de perfor-
mance entre empresas do setor, a integra¢cdo em indices de Sustentabilidade.

i e S
Millennium
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Assim, no final do 12 semestre de 2021, o Grupo BCP mantinha-se nos indices/estatutos "Ethi-
bel Excellence Europe" e "Ethibel EXCELLENCE Investment Register" (analista Vigeo€iris) e “Eu-
ropean Banks Index” (Standard Ethics), tendo integrado a edigdo mais recente do “Gender-Equality Index” (Bloomberg).

Nas suas avaliagdes mais recentes, o analista MCSI atribuiu a notagdo global de “A” ao desempenho ESG (Environmental,
Social e Governance) do Grupo BCP, enquanto que o analista Gaia Rating lhe atribuiu uma
avaliacdo de 78% e o CDP - Carbon Disclosure Project - o manteve na banda “Leadership”, com
a classificagdo “A-".

CLIMATE
paon | LEADERS
sawtas | 2021

O Millennium bcp integra o ranking "Europe's Climate Leaders 2021" do Financial Times e Sta-
tista, integrando o grupo restrito de empresas europeias que mais progressos registaram na
reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).

Sustainability Yearbook

Em 2021, o Grupo BCP regressou ao "The Sustainability Yearbook", publica¢cdo de referéncia
na area da Sustentabilidade, agora editada pelo analista S&P com base na informacdo  ggP Global
recolhida nas respostas das empresas ao "Dow Jones Sustainability Indices".

Ja no ambito do fluxo de comunicagdo continuo dirigido a diferentes publicos-alvo sobre temas e iniciativas de Sustentabili-
dade, manteve-se a divulgacdo sistematica de conteudos informativos, com enfoque especial na diversidade e frequéncia das
publicagdes de:

. comunicagdo externa, através da atualizagdo regular do site institucional, area Sustentabilidade, e de contetdos
publicados nas redes sociais, Facebook, Linkedin e YouTube;

. comunicagdo interna, realizada com recurso aos canais corporativos do Banco.

O Millennium bcp, no ambito da sua estratégia de comunicagao sobre Sustentabilidade, manteve em 2021, enquanto mem-
bro fundador, a sua parceria com os projetos editoriais sobre sustentabilidade e finangas sustentaveis ECO Capital Verde e
Jornal de Negécios Sustentabilidade.

MOTIVACAO E FORMACAO

Procurando responder aos desafios colocados pelo mercado e como forma de dar cumprimento as exigéncias legais e regu-
lamentares, o Banco fundou, em janeiro de 2016, a sua escola corporativa, a Millennium Banking Academy (MBA), a primeira
academia interna de um Banco em Portugal certificada pela Diregdo Geral do Emprego e Relagdes do Trabalho (DGERT).

No primeiro semestre de 2021 (até maio), em Portugal, a MBA produziu 175.325 horas de formagao dirigidas a Colaboradores
(143.226 h) e Outsourcers (32.098 h) do Banco. Destas, 20.413 horas correspondem a formagdo Weblive (17.273 horas diri-
gidas a Colaboradores e 3.140 a Outsourcers), 122.616 horas em e-Learning (Colaboradores 107.263 h Outsourcers 15 353 h)


https://ind.millenniumbcp.pt/RelContas/2020/pt/sustentabilidade/default.aspx?utm_source=institucional&utm_medium=hp-produto-megamenu
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2020/en/?mv=1
https://eco.sapo.pt/capital-verde/
https://sustentabilidade.negocios.pt/
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e 32.295 horas a programas formativos realizados com recurso a outras metodologias (Colaboradores 18 691 h e Outsourcers
13.604 h). Participaram nestas a¢des de formagdo 71.833 formandos (61.915 Colaboradores e 9.918 Outsourcers).

Neste periodo, destacaram-se as seguintes iniciativas:
. Academia Digital

Com o objetivo de desenvolver competéncias digitais dos Colaboradores, a Academia Digital desenvolveu diversas
iniciativas como:

O langamento de um Curso de e-learning sobre a App Millennium dirigido a todos os Colaboradores do Banco;

A realizagdo de um programa de formagdo sobre as ferramentas de produtividade digital da Microsoft com 11
sessoes de uma hora transmitidas em formato Broadcast, com disponibilizagdo de sessGes na plataforma de
formagdo do Banco, 7 das quais acessiveis a todos os Colaboradores e as 4 restantes a um grupo restrito com
caracteristicas técnicas especificas;

A realizagdo de um webinar sobre Inteligéncia Artificial que foi disponibilizada em formato video na plataforma
de formagdo;

A disponibilizagdo a todos os Colaboradores de um novo curso sobre Smartphones - Produtividade Avangada.
. Formacdo de Integracdo: Novos Colaboradores / Novos Diretores de Sucursal

No primeiro semestre realizamos duas turmas (em marg¢o e maio) de formagdo de Onboarding para Novos Colabo-
radores com o objetivo de dar uma visdo global do Banco e do que é esperado de cada um no exercicio das suas
fungdes e, no caso das areas comerciais, foi proporcionada formagdo mais especifica a nivel técnico e comporta-
mental. O Programa de formagdo teve a duragdo de um ou dois dias e meio consoante os Colaboradores integravam
Areas Centrais (7 horas) ou Rede Comercial (18 horas). Estiveram envolvidos neste Programa de Formacio 46 Co-
laboradores.

Em margo implementamos um Programa de Formacgdo especifico para todos os novos Diretores de Sucursal dos
varios Segmentos com uma duragdo de dois dias de formacgdo. Este Programa teve como objetivo reforgar as com-
peténcias técnicas e comportamentais necessdrias a nova fungdo e que contou com 14 participantes.

. Felicidade / Inteligéncia Emocional

Desenvolvemos um mddulo de formagdo em Felicidade e Sucesso que incluimos em alguns dos nossos Programas
de Formativos. No Programa de Formacdo Prestige Direto introduzimos um mdédulo “A caminho do Sucesso”, que
envolveu 56 Colaboradores e, no dmbito do Programa Ingenious, incluimos o médulo de “Felicidade” que foi minis-
trado a 44 Colaboradores. Introduzimos ainda o tema de forma breve no médulo “De Pessoas para Pessoas” minis-
trado a novos Colaboradores na formagao de Onboarding. A Formagao em Felicidade tem como objetivo compre-
ender e reforgar a importancia do conceito de felicidade e identificar praticas para o potenciar. Durante as sessoes
os participantes aprofundaram conhecimentos e trabalharam os seguintes temas: Sucesso e Felicidade, Uma base
cientifica: a Psicologia Positiva, Felicidade no trabalho, Felicidade em tempos desafiantes (gestdo de stress e expec-
tativas), a pratica da Felicidade.

Em junho inicidmos um Programa de Formacgdo de 16 horas sobre Inteligéncia Emocional que envolveu 19 Colabo-
radores e tera continuidade no segundo semestre. Neste programa sao trabalhados 4 dominios da inteligéncia
emocional: autoconsciéncia; autogestao; consciéncia dos outros e gestdo dos relacionamentos e lideranca.

. inGenious

A 32 Edi¢do do Programa inGenious teve inicio em 22 de margo e vai decorrer até novembro de 2021. Serdo 9 meses
de formagdo ao ritmo de 1 semana por més. Depois de ter sido considerado o melhor programa de Trainees em
Portugal logo no ano de langamento, temos nesta edigdo 52 jovens talentos de dreas de analytics e tecnologia do
Banco. Serao integrados na cultura e estratégia do Millennium bcp e terdo a oportunidade de reforgar as suas com-
peténcias técnicas e comportamentais, que os prepare para ajudar o Banco no processo de transformacgao digital.

. M Power

Esta a decorrer a nova edigdo do M Power, com a mesma ambigdo de dar continuidade a preparac¢do da lideranga
futura do Millennium bcp. O objetivo é preparar e mobilizar as liderangas reforgando as suas competéncias com-
portamentais que fagam a diferenca perante novos desafios. Este programa conta com a participagdo de 112 Cola-
boradores com fungdes de chefia e tem a duragdo de um ano com atividades diversas que passam por workshops
de formagao e a¢Oes de coaching individual e em grupo.

. Formagdo The One Negdcios

Em abril demos inicio ao Programa #1 Experiéncia Cliente para o Segmento de Negdcios. Trata-se de um Pro-
grama de formagdo comportamental e de aperfeicopamento de competéncias técnicas em areas core no qual cada
Gestor vai poder escolher os modulos de formagdo em fungdo das suas necessidades. O objetivo do Programa é
contribuir para que o Millennium seja o melhor Banco na Experiéncia do Cliente no Segmento Negdcios. Até ao
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momento ja realizimos metade do Programa (124 sessdes comportamentais e 66 sessdes técnicas envolvendo
cerca de 2.556 presengas em formagdo). O Programa tera continuidade no 22 semestre.

. Formagado Prestige Direto

O Programa de Formagao Prestige Direto envolveu cerca de 160 Colaboradores das Coordenagdes Norte, Centro e
Sul e llhas durante os meses de abril e maio. A Formagao teve como principal objetivo garantir o alinhamento e o
reforgo de competéncias em areas comportamentais, técnicas e de venda das equipas que integraram o Prestige
Direto 2.0. Foram realizadas 10 turmas de formagdo com 11 mddulos, proporcionando a cada Colaborador cerca de
30 horas de formagdo. A formacdo foi bastante valorizada pelos participantes e os mddulos ajustados as necessida-
des, respondendo ao desafio de preparar as novas equipas do Prestige Direto, que passaram de cerca de 30 cola-
boradores para 160.

. Outras formages/iniciativas

Ao abrigo do Protocolo existente entre o Millennium bcp e a Faculdade de Economia do Porto (FEP) realizamos 4
turmas de Formagdo de Analise Econdmica e Financeira de Empresas (Programa Basico e Avangado). A formagdo
realizou-se via Teams e teve a duragdo de 14 horas.

Em parceria com o ISCTE Executive Education ministrdmos o Programa de Formagdo em Contratagdo Publica com
o objetivo de reforgar as competéncias na area da contratagdo publica para potenciar o papel do Banco neste ne-
gbcio. O Programa teve a duragdo de 38 horas e contou com a participagado de 18 Colaboradores.

Apds a participagdo nos Inclusion Labs, demos continuidade ao nosso contributo na Jornada para a Capacitagdo,
em concreto no projeto “Capacitar para Empregar”, no ambito do Inclusive Community Forum (ICF) promovido pela
NOVA SBE.

O Millennium bcp realizou mais uma sessdo de Formagdo “Vencer no Mundo do Trabalho”, que tem como objetivo
dinamizar conceitos chave que melhorem as competéncias sociais e o potencial de empregabilidade de pessoas
com deficiéncia. Nestas sessdes treindamos boas praticas com exercicios que contribuem para o seu sucesso pessoal
e profissional. A formagdo é dinamizada para pares (pessoas com deficiéncia e técnicos que as acompanham) e na
ultima turma estiveram representadas as associagdes Novamente, Somos NOs e Pais em Rede (16 formandos: 10
PCD e 6 Técnicos). Entre as sessdes e apds a formagdo foram enviados aos participantes cadernos de trabalho, de
modo a facilitar a interiorizacdo dos conceitos trabalhados em sala virtual. Nesta edicdo do Mddulo de 2021 pro-
curamos tornar as sessdes ainda mais préximas da realidade do mundo de trabalho, conseguindo incluir uma ver-
tente prética de preparagdo para uma entrevista de emprego, através de videos e exercicios, o que foi bastante
valorizado por todos os participantes.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade implicam, o Banco tem em vigor um Pro-
grama de Protec¢do a Parentalidade, iniciado em 2015, que visa criar as condi¢cGes necessarias para que os Colabo-
radores encontrem um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida familiar. Este programa, que em 2021 celebrou
ja o nascimento de cerca de 50 bebés, contempla um conjunto de vantagens dirigidas aos Colaboradores e as suas
familias, onde se inclui um voucher para constituicdo da poupanca Bebé Millennium, oferecido no momento do
nascimento/adog3o de filho, cujo valor passou a ser de 800 euros, com efeitos a 1 de janeiro de 2020. Ja a possibi-
lidade de usufruir da tarde livre de trabalho na data do aniversario de filho até 12 anos, agora contratualmente
consagrada, beneficiou, ao longo dos primeiros seis meses do ano, 886 Colaboradores.

O programa Mil Ideias é uma solugdo interna de geragdo de ideias, baseada no reconhecimento dos Colaboradores
enquanto forga criativa originadora de ideias de valor. No primeiro semestre 2021 foram langadas 11 novas ideias
por parte dos Colaboradores do Banco.

Em 2021 foi dada continuidade a partilha de forma alargada dos resultados do Questionario de Clima 2020, globais
e de cada Diregdo, quer através da publicagdo dos seus resultados no site interno dos Recursos Humanos, quer
através da realizacdo de reunides alargadas dos Recursos Humanos com as Dire¢des do Banco, para andlise dos
resultados e definigdo de Planos de Agdo para melhoria dos indicadores com menor notagdo.

Num ano atipico marcado pela pandemia, a taxa de participagdo dos Colaboradores no inquérito atingiu um valor
recorde de 87% e todos os indicadores de satisfagdo e motivagdo registaram uma evolugdo favoravel. De um modo
geral, a tendéncia dos principais indicadores de motivagdo e satisfagdo dos Colaboradores melhoraram, sendo de
salientar a melhoria verificada na Satisfagdo com o Banco, que passou de 72 para 76 pontos.

PRODUTOS E SERVICOS

No primeiro semestre do ano, o Banco continuou a apoiar a atividade econémica, assolada pelo impacto da pandemia Covid-
19, através de um conjunto de medidas com vista a preservar a estabilidade financeira das empresas e das familias.



Solugdes de apoio a Particulares

Com vista a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e em risco de incumprimento, pros-
seguiu-se a promog¢do do Servico de Acompanhamento Financeiro (SAF). No ambito dos
pacotes SAF, foram efetuadas, durante o 12 semestre de 2021, cerca de 3.545 operagdes
de renegociacdo, que totalizaram um valor de reestruturacao de 181 milhdes de euros.

No dmbito do reforgo da Oferta Sustentavel, foram langados dois novos produtos: Crédito
Pessoal Energias Renovaveis (para o financiamento a aquisi¢cdo de equipamentos destina-
dos a producdo de energias renovaveis, tais como painéis solares fotovoltaicos, painéis
térmicos, sistemas autossustentaveis - 4gua e energia -, entre outros) e o Crédito Pessoal
Eficiéncia Energética (destinado a aquisi¢do de solugGes de eficiéncia energética, nomea-
damente bicicletas elétricas, eletrodomésticos sustentdveis A+ ou superior, colocagdo de
janelas mais eficientes, isolamento térmico, sistemas de iluminagdo mais eficientes).

Visando reduzir os fatores potenciadores de exclusdo social, o Millennium bcp foi uma das
primeiras institui¢des bancdrias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta . Millenniym

. s o s . 0, A (S0
Servigos Minimos Bancarios (SMB); com um custo maximo de valor anual equivalente a 1%
do indexante dos apoios sociais, pode ser movimentada através de um cartdo de débito, transferéncias intrabancarias e 24
transferéncias interbancarias anuais no interior da Unido Europeia através de home banking. No final do 12 semestre de 2021,
usufruiam deste beneficio 14.598 Clientes do Millennium bcp.

Crédito Universitdrio - em Portugal, para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, inclusive no estran-
geiro, o Banco celebrou, nos primeiros seis meses de 2021, no ambito da Linha de Crédito Universitario, 16 novos emprésti-
mos, no montante total de 187 mil euros. O volume de crédito concedido as 360 operagdes em carteira é de 2.842 mil euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e as Sociedades de Garantia Mutua, em consonancia com o Pro-
grama Operacional Capital Humano e o Governo portugués, através da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, manteve-se
a linha de Crédito Universitario com Garantia Mutua, que se destina a apoiar o acesso ao ensino superior, com vista a au-
mentar os niveis de participagdo e de habilitagdes. Foram financiadas, durante o 12 semestre de 2021, 119 operagdes, num
total de 1.250 mil euros, sendo o volume de crédito concedido as 1.823 operagdes em carteira de 11.349 mil euros.

O Millennium bcp aderiu ao Programa “Casa Eficiente 2020” promovido pelo
Estado Portugués e cofinanciado pelo Banco Europeu de Investimentos (BEl),
sendo o total do financiamento a disponibilizar pelo Banco de 50 M€ (25M€ do
BEIl e 25M€ do Banco). Este programa, que visa conceder empréstimos em con- Casa Eficiente 2020

digBes favordveis a operagdes que promovam a melhoria do desempenho am-  ELEECLEIEUEEE L L IEECEEE EEEEERE S o)
biental dos edificios de habitacdo, com especial enfoque na eficiéncia energé-
tica e hidrica, bem como na gestdo dos residuos urbanos, esta disponivel desde
junho de 2018 - foram concretizadas 7 operagdes (crédito ao consumo), num
total de financiamento de 60 mil euros.

Os cartBes de crédito emitidos pelo Millennium bcp - Rede Visa/ Mastercard - tém continuado a incentivar o apoio social
através dos programas de fidelizagao que permitem rebater os pontos do cartdao em donativos a Instituicdes de Solidariedade
Social, nomeadamente a Associa¢do Acreditar, a Ajuda de Bergo, a Associagcdo Portuguesa dos Bombeiros Voluntdrios e a
AMI. No 12 semestre de 2021 foram doados 1.065 euros.

Materializando o compromisso cultural do Banco, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp continuam a permitir
aos seus titulares usufruir da parceria estabelecida com os cinemas NOS, com a oferta de um bilhete de cinema na compra
de um bilhete ao prego normal. No contexto da pandemia, os cinemas NOS tém sofrido uma queda acentuada de publico, o
que se reflete nos resultados da parceria com o Banco. No 12 semestre de 2021, esta parceria permitiu atribuir 6.988 bilhetes.

Dando resposta as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos fatores de
risco sociais e ambientais, o Millennium bcp tem mantido a disposi¢do para subscricdo Fundos de Investimento Responsaveis
(SRI - Socially Responsible Investing), quer através da plataforma on-line do Millennium bcp (5 fundos ambientais, no ambito
da energia, totalizando a 30 de junho um valor em carteira superior a 26.382 mil euros), quer do ActivoBank. Parte dos fundos
SRI em comercializagdo também pode ser subscrita através das App Millennium bcp e ActivoBank.

Solugdes de apoio as Empresas
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Para apoio aos Clientes empresariais, o Banco disponibilizou as primeiras novas linhas em Portugal negociadas com o Fundo
Europeu de Investimento (FEl) ao abrigo do Programa Europeu, Pan-European Guarantee Fund (EGF). Foi a maior operagao
do FEI em Portugal para uma garantia de carteira de crédito de 1.177 milhdes de euros. Neste contexto, o Banco langou 2
Linhas FEI EGF para o financiamento a tesouraria ou ao investimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, tendo concre-
tizado 4.415 operagdes no montante de 504 milhdes de euros.

No dmbito de protocolos celebrados com o Banco Portugués de Fomento (BPF) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), o
Banco langou diversas linhas de crédito na tipologia Linhas de Apoio a Economia Covid-19 (LAE). Foram disponibilizadas as
seguintes Linhas de crédito, para o financiamento das necessidades de tesouraria das Empresas: i) Empresas Exportadoras
da Industria e do Turismo; ii) Empresas de Montagem de Eventos; iii) Agéncias de Viagem e Operadores Turisticos; iv) Médias
e Grandes Empresas do Turismo; v) Federagdes Desportivas e vi) Grandes Eventos Culturais. No que respeita a LAE, foram
concretizadas um total de 1.295 operagdes, no montante global de 280.248 milhares de euros.

Com o objetivo de facilitar a inclusdo das instituicGes do Terceiro Setor no sistema financeiro, o Banco disponibiliza a Linha
FIS — Crédito e a Linha de Apoio a Economia Covid-19 — Setor Social. No 12 semestre de 2021 o Banco concretizou 7 operagdes,
com um valor de crédito de 1.985 mil euros.

Quanto ao apoio a Agricultura e Pescas, o Banco manteve a possibilidade de financiamento ao abrigo de um conjunto de
protocolos celebrados com o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), através das Linhas de Crédito — IFAP
Curto Prazo, Apoio as Pescas 2020 (incluida no conjunto de linhas Covid-19), Flores 2020, Intempéries 2020, Setor Agricola e
Florestal e ainda o Protocolo Geral celebrado com a Agrogarante. Foram concretizadas 6 operagdes, com um valor financiado
superior a 10.479 mil euros.

Ja no apoio a projetos de investimento que visem a criagdo de empresas por desempregados com condigGes de financiamento
bonificadas, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e com as Socieda-
des de Garantia Mutua (SGM), o Banco financiou, no 12 semestre de 2021, através das linhas de crédito: i) Linha Microinvest
— 31 empreendedores, num total de 463 mil euros e ii) Linha Invest+ - 6 empreendedores, num valor total de 265 mil euros.

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a linha de crédito que permite
as empresas o investimento em projetos de requalificagdo de empreendimentos turisticos e criagdo de novos empreendi-
mentos, estabelecimentos de restauragao e atividades de animagao. Foram financiadas 8 operagdes, num total de 1.272 mil
euros.

Esta também disponivel a Linha Capitalizar Mais na vertente de apoio ao Sl Inovagao, protocolo celebrado entre o Millennium
bcp, a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), que criou uma linha de
crédito com garantia mutua, destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental e na Regido Auténoma dos
Agores que contribuam para o refor¢o da capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servigos ou
que sejam inovadores ao nivel de processos, produtos, organizagdo ou marketing. Ao abrigo deste protocolo, foram financi-
adas 62 operagGes, com um valor total de crédito de 28.075 mil euros.

No ambito da Descarbonizagdo e Economia Circular, o Banco disponibiliza uma linha de apoio especifica, com garantia mutua.

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associ-
acGes sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condigdes especiais que ndo exige minimo de abertura e isenta das co-
missOes de manutencgao e descoberto. Foram abertas, neste 12 semestre, 138 novas contas, o que corresponde ja a um total
de 4.952 contas em carteira no Banco.

O Millennium bcp contratou com a NOS um Programa de Papel Comercial no valor de 90 milhdes de euros e prazo de 5 anos,
com condigdes financeiras que ponderam a notagdo de rating ESG atribuida pela Carbon Disclosure Project (CDP) a NOS.
Durante a vigéncia deste Programa de Papel Comercial a NOS beneficiara de condi¢cdes de prego mais favoraveis caso consiga
melhorar a sua notagdo de rating.

MICROCREDITO

Ao longo dos ultimos 15 anos o Microcrédito tem-se afirmado como uma das respostas mais consistentes na concretizagdo
do compromisso de Responsabilidade Social do Millennium bcp. Tendo por objetivo identificar, apoiar e financiar empreen-
dedores com ideias de negdcio vidveis, mas que evidenciem dificuldades de acesso ao crédito bancario tradicional, o Micro-
crédito do Millennium bcp apresenta-se como instrumento de dinamizagdo do emprego, de promogdo da economia de base
local e de inclusdo social.

O primeiro semestre de 2021 foi condicionado pela pandemia, apesar dos ultimos meses do semestre ja revelarem uma
tendéncia expectdvel de aumento da procura pelo Microcrédito por parte dos micro empreendedores que pretendem criar
0 seu proprio negdcio.

Por outro lado, os parceiros do Banco para o Microcrédito - associagdes empresariais, municipios, empresas de formagdo e
consultoria, entidades da economia social -, também comegaram a retomar as suas atividades e as iniciativas de divulgagdo,
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formacdo e capacitagdo. Assim, no primeiro semestre de 2021 realizaram-se, no ambito do trabalho de dinamizagdo do Mi-
crocrédito, as seguintes iniciativas:

. 49 reunides (presenciais ou telematicas) de acompanhamento da relagdo com parceiros ja existentes;
. 23 reunides (presenciais ou telematicas) de apresentagdo do Microcrédito a potenciais parceiros institucionais;
. 12 novos acordos de cooperagao (5 entidades da economia social; 4 municipios; 2 consultores; 1 associagao);

. 12 sessGes de formagdo e divulgagdo do Microcrédito que abrangeram 270 pessoas (desempregados, em cursos de
formacgdo ou finalistas do ensino profissional);

. 5 presengas em iniciativas dos parceiros institucionais.

O novo cenario econémico e social que o pds pandemia trara a sociedade portuguesa, cujos sinais ja se comegam a identificar,
mostra a pertinéncia que instrumentos como o Microcrédito terdo, quer no apoio a recuperagdo econémica, quer na resposta
as necessidades de emprego de parte da populagdo ativa. Tal como noutras areas, neste novo ciclo econémico, o Microcrédito
do Millennium bcp continuara a assumir o seu compromisso com a Responsabilidade Social.

ESTRATEGIA DIGITAL

No primeiro semestre de 2021, demos continuidade a estratégia de aceleracdo do negdcio digital, sustentada no reforco de
funcionalidades de conveniéncia e necessidade do Cliente, bem como num plano ambicioso de ativagdo digital, com particular
enfoque na App.

Nos Clientes Particulares mantivemos a tendéncia de crescimento da base de Ativos Digitais com uma varia¢do de 14% face
ao periodo homoélogo (maio de 2020), para o qual contribuiu de forma determinante o crescimento de 27% dos utilizadores
do canal App, que representa ja cerca de 76% do total de Clientes Digitais.

No 12 semestre do ano reforcamos a oferta de produtos e servicos na App e no Site, com jornadas 100% digitais:

. A distancia de uns cliques, ja é possivel fazer a Atualizagdo de Dados Pessoais na App Millennium, nomeadamente:
email; morada; documento de identificagdo; NIF; estado civil; grau de instrugdo; situagdo profissional e patrimonio;

. Um novo processo para associacdo de contas de outros Bancos - o App2App - e a possibilidade de realizagao de
transferéncias a partir de contas dos Bancos Franceses;

. Efetuar o pedido de aumento de limite do cartdo de crédito na App, com decisdo e resposta em online;

. Reestruturar Créditos Pessoais na App: para Clientes identificados como propensos a adesdo a esta facilidade, foi
criada uma jornada que lhes permite reestruturar os créditos pessoais de forma totalmente digital;

. Simular e Pedir Crédito Habitagdo na App e no Site: novo simulador, com uma linguagem mais conversacional e
grande enfoque na transparéncia e nas informagdes que sdo mais criticas para o Cliente, como os custos iniciais e
as condigdes, para poder usufruir de precos mais favoraveis;

. Novo pedido de Crédito Habitagdo feito numa légica passo-a-passo, com ajuda contextual para facilitar e melhorar
a experiéncia do Cliente e que permite fornecer toda a informagdo e documentagdo necessarias para a analise do
pedido de crédito;

. Novas formas de investir na App e no Site: com a compra e venda de certificados Millennium BCP, com realizagdo
do questionario de adequagdo (DMIF), se necessario, no decurso da jornada na App, ou através de operagdes pen-
dentes, na App e no Site, para a subscri¢do de fundos e seguros de investimento. Na App foi ainda disponibilizada
uma nova area de investimentos que incorpora estas e outras funcionalidades ja existentes;

. Também ja é possivel simular, subscrever e consultar os seguros Médis e Médis Dental na App;

. Com o objetivo de reforgar a proximidade digital com os nossos Clientes disponibilizamos o StayON, uma nova area
de Cliente através da qual podem aceder a notificagdes, ao banco mail, a documentos e operagbes pendentes.

Nas Empresas, consoliddmos o langamento de servigos inovadores no mercado, refor¢gando o valor dos mesmos para os nos-
sos Clientes: IBANs Digitais (Cobrancgas), TPA Analytics (Andlise de Clientes) e a aposta no MContabilidade (Integracdo de
Informacgdo/APIs), este Ultimo numa relagdo estreita com os Contabilistas. Numa forte aposta na Inovagdo, centrada nos
Clientes Empresariais, foram constituidos os primeiros LABs de Inovagdo, integrando competéncias multidisciplinares e ado-
tando as novas metodologias de trabalho e um forte reforgo de competéncias de UX/UI. Neste &mbito ja participarem cerca
de 100 Empresas e Empresarios durante o 12 semestre, em entrevistas e avaliagdo/experimentacdo de prototipos.

Na Satisfagdo com os Canais Digitais, o Millennium BCP mantém a tendéncia de evolugdo positiva, resultado de um trabalho
continuo de orientagdo para o Cliente, para a melhoria da experiéncia de utilizagdo, de disponibilizagdo de novas
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funcionalidades e seguranca. No Basef/Marktest mantivemos a lideranga, na maioria dos atributos avaliados, entre o TOP5
dos maiores Bancos.

No ambito da Acessibilidade e Seguranga, o Banco tem reforgado a sua atuagdo através do desenvolvimento das seguintes
praticas:

. Envio periddico de emails (EDM) aos nossos Clientes digitais, abordando temas relacionados com a utilizagdo segura
dos canais digitais do Millennium bcp, identificando os emails ou SMS fraudulentos que tém como objetivo apode-
rarem-se de forma enganadora dos cédigos de acesso e de autorizagdo dos nossos Clientes;

. Receg¢do dos emails reencaminhados por Clientes e ndo Clientes para a caixa de mensagens fraudulentas, os quais
sdo analisados pelo Dep. Segurancga Informagdo e permitem identificar a forma de phishing e se afetam o acesso
do utilizador aos nossos canais digitais, ao homebanking ou App;

. Em articulagdo com o Dep. Seguranga Informagdo do Banco, promovemos o bloqueio dos cédigos de acesso dos
utilizadores que registam acessos considerados suspeitos (fraudulentos). Posteriormente, os utilizadores sdo con-
tactados telefonicamente para alerta do bloqueio, identificagdo do método da fraude e comunicagdo dos procedi-
mentos a adotar. Alertamos, também, para as mais recentes fraudes conhecidas e para as recomendagGes de se-
guranga a adotar;

. Promovemos a atualizacdo permanente da informacgdo, sob a forma de artigos, alertas na pagina da Segurancga do
site, banners e pop-up pos login, destacando os novos métodos de phishing, descrevendo o processo da fraude e
como o evitar, disponibilizando sempre que possivel imagens dos emails/SMS e consequentes paginas fraudulentas
que sdo apresentadas aos utilizadores dos canais digitais;

. Mantemos uma politica de comunicagdo ativa interna e externa enviando, sempre que necessario, comunicagdes
aos Clientes sob a forma de push notification, pela App e/ou EDM, para emails externos dos Clientes, alertas para
os ataques de phishing que estiverem a ocorrer no momento;

. Colaboramos com varias entidades externas, como a APB, Banco de Portugal, Policia Judiciaria ou a Europol, em
campanhas de consciencializagdo e boas praticas sobre os cuidados de seguranga a adotar na utilizagdo de disposi-
tivos com ligagdo a Internet de modo a evitar fraudes;

. Mantemos uma politica de sensibilizagdo interna para o tema da seguranga, que inclui formagdes periddicas aos
Colaboradores dos Centros de Contactos para prevenir sobre o tema “Seguranga” no digital, procedimentos a ado-
tar nos contactos de fraudes e identificagdo das necessidades e melhorias a adotar nos servicos que disponibiliza-
mos.

No que respeita a Educagdo Financeira/Ambiental, o Millennium BCP continua a reforgar o seu contributo para a redugdo de
utilizagdo e circulagdo de papel, através de agGes de comunicagdo regulares e dirigidas, bem como na disponibilizagdo de
servigos alternativos para a rece¢do das comunicagdes do Banco. Paralelamente, continua a desenvolver a¢des de sensibili-
zacdo e informagdo com o objetivo de promover a utilizagdo segura da internet e dos canais digitais pelos utilizadores, como
foram exemplos as agGes "Juntos por uma Internet melhor" e o video tutorial que ajuda o utilizador dos canais digitais do
Banco a proteger-se dos riscos do Malware.

Merece igualmente destaque o facto de o Millennium BCP voltar a ser eleito no 12 trimestre de 2021 como o ‘Melhor Banco
Digital’, pela BrandScore.

PARTILHAR E SENSIBILIZAR

O Millennium bcp continuou a apoiar diversas instituicdes através da doa¢do de equipamentos informaticos e mobilidrio de
escritorio usado, mas em condi¢Ges de reutilizagdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda. No
1.2 semestre de 2021, o Banco doou 569 bens a 10 instituicdes, destacando-se 380 bens de equipamento informatico entre-
gues a 6 delas.

Ja na Cultura, destaque para a 132 edi¢do do Festival ao Largo, iniciativa anual e de acesso gratuito
que apresenta em palco, desta vez no Paldcio Nacional da Ajuda e s6 com artistas portugueses,
uma diversidade de espetaculos com o melhor da musica sinfénica, da 6pera e do bailado. Esta )
acdo visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo assim para o enriqueci- FESTIVAL

mento cultural do pais. . A@ZLKO%XZI}GO

Millennium

No ambito da gestdo literacia financeiras, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os
niveis de conhecimento e a adogdo de comportamentos bancarios adequados e informados, aju-
dando na gestdo do orgamento familiar:
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. Manteve-se a dinamizagdo, no site institucional, dos instrumentos — Centro de Poupangas, Gestor de Finangas
e Kit despesas imprevistas -, que embora distintos e independentes, tém o objetivo comum de apoiar os Clientes
na gestdo do seu orgamento. Na area do site, M Videos, é também possivel encontrar tutoriais e sugestdes de
poupanga;

. Na pégina — Millennium bcp — no Facebook prosseguiu a partilha regular de contetdos relacionados com o
planeamento financeiro;

. Também com o objetivo de estimular habitos de poupanga, o ActivoBank disponibiliza uma App de live strea-
ming de video na sua pagina de Facebook, a que deu o nome de Conversas Activo (também disponiveis no
YouTube), em que se abordam temas que contribuem para um maior conhecimento das matérias relacionadas
com a prestagdo de servigos financeiros.

Participagdo no Grupo de Trabalho da Associagdo Portuguesa de
Bancos (APB), no qual estdo representadas diversas Institui¢Ges Fi-
nanceiras e o Instituto de Formagdo Bancaria, e que tem como mis-
sdo desenvolver e apoiar iniciativas que visem promover a educagao
financeira dos cidaddos. Da atividade ja desenvolvida em 2021, des-
taca-se a realizagdo de nova Edigdo do European Money Quiz, jogo
digital dinamizado pela Federagdo Bancaria Europeia para testar co-
nhecimentos de literacia financeira de jovens europeus entre os 13
e os 15 anos. Em Portugal, a APB, que se junta a esta iniciativa pela
42 vez, assegurou a participacao de cerca de 2.000 alunos do 32 ci-
clo, de 40 escolas espalhadas pelo pais. No dia 20 de abril de 2021,
os vencedores nacionais competiram com os melhores de 25 paises
na final europeia do European Money Quiz

APOIOS SOCIAIS EM CONTEXTO DE PANDEMIA

Os anos de 2020 e 2021 ficardo indelevelmente marcados pela pandemia provocada pelo Covid-19. Sendo os servigos finan-
ceiros essenciais ao normal funcionamento das sociedades, das empresas e dos cidadaos, o Millennium bcp manteve-se sem-
pre em funcionamento, mesmo durante o Estado de Emergéncia. O Banco confirmou a capacidade de adaptagdo perante
desafios inesperados e, com agilidade, rapidamente adaptou a sua forma de operar. Mesmo antes do primeiro caso confir-
mado de Covid-19 em Portugal, o Millennium bcp ativou o Plano de Contingéncia previsto no Plano de Continuidade de
Negdcio, com dois objetivos claros e prioritarios:

. proteger a saude das pessoas - Colaboradores, Clientes e todos os que contactam com o Millennium bcp;
. e assegurar a manutenc¢do de um servico de qualidade em linha com as expectativas dos Clientes.

Em 2020, a celeridade na definigdo e implementacdo de medidas e a forte aposta na comunicagdo direta com os Colabora-
dores permitiu-nos proteger Pessoas e Negocio e, apesar do necessario distanciamento fisico, estivemos préoximos e presen-
tes para quem de nds necessitou, interna e externamente, com medidas de apoio as familias e empresas, na participagdo em
campanhas para a aquisi¢do de meios clinicos de combate ao Covid-19, em agOes de apoio ao SNS e varios contributos e
donativos a instituicGes sociais e associagdes para fazer face as necessidades emergentes da situagdo pandémica do pais.

Em 2021, ainda em contexto pandémico, o Millennium bcp continuou na 12 linha da resposta de emergéncia a pandemia
provocada pelo Covid-19, destacando-se as seguintes iniciativas:

. #Todos Juntos - o Millennium bcp e outros 9 bancos do sistema financeiro portu-
gués juntaram-se a ENTRAJUDA, uma iniciativa solidaria para apoiar as familias

CONSEGUIMOS
ANGARIAR MAIS

mais desprotegidas no contexto da crise social provocada pela pandemia.

Esta iniciativa tinha como objetivo mobilizar recursos financeiros para apoiar organizagdes
com capacidade para chegar de imediato a pessoas que enfrentam maiores dificuldades. 2,5 2
milhGes de euros angariados, foi o montante total angariado nesta campanha que permitira OBRIGADO.
a aquisicdo de alimentos basicos (leite, cereais, arroz, azeite, feijdo, massa, atum, ...) e 20%
do valor total sera destinado a aquisigdo de medicamentos urgentes.

. O Millennium bcp associou-se uma vez mais ao Banco Alimentar e convidou todos os seus Clientes e Colabora-
dores a juntarem-se a esta causa, numa campanha que decorreu entre 27 maio a 6 junho.
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Nesta agdo que, em contexto de pandemia, decorreu em moldes diferentes do habitual e ndo contou com a tradicional inter-
vengao de voluntarios, o apelo foi para que os portugueses fizessem os seus donativos através da Ajuda Vale nas caixas dos
supermercados e/ou do portal de doacdo online, alimentestaideia.pt. Sob 0 mote "A nossa mesa ha sempre lugar para mais
um", a campanha do Banco Alimentar pretendia sensibilizar os portugueses para a emergéncia de nos envolvermos todos —
individual e coletivamente — no apoio as Pessoas afetadas por cenarios de caréncia alimentar.

VAMOS ALIMENTAR
DE NOVO ESTA IDEIA

Sustentdvel A

ATE 6 DE JUNHO, EM ALIMENTESTAIDEIA.PT
0U ATRAVES DA “AJUDA VALE”

A SUA CONTRIBUICAQ
FAZ A DIFERENCA.
- AJUDE QUEM MAIS PRECISA.

PARCERIAS

O Banco tem-se mantido préximo das Universidades, criando condigdes para a realizagdo de estdgios curriculares. Durante o
1.2 semestre, 69 estudantes tiveram oportunidade de pér em prética os conhecimentos adquiridos através da realizagdo de
um estagio curricular.

O Banco promoveu durante o 12 semestre de 2021 a realizagdo de 1.012 estagios profissionais, procurando proporcionar
neste contacto com a vida profissional uma oportunidade de valorizagdo profissional e pessoal destes jovens que venha a ser
distintiva e que reforce a sua empregabilidade futura.

O Millennium bcp associa-se de novo a campanha “PORTUGAL CHAMA”, iniciativa da AGIF —
Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, que visa contribuir para a prevengdo dos
incéndios florestais e sensibilizar a opinido publica para os comportamentos de risco.
Materializando a sua politica de Responsabilidade Social Corporativa e o seu compromisso
com a preservagao da natureza e com a mitigagdo das alteragdes climaticas, participa mais
uma vez numa campanha a decorrer de junho a outubro - como tem vindo a fazer desde
2014 -, no esforgo nacional para reduzir, através da prevengao de comportamentos de risco,
0 numero, a extensdo e o impacto dos incéndios florestais.

FUNDACAO MILLENNIUM BCP

A Cultura, o Conhecimento, e a Solidariedade constituem os trés focos da atuagao da Fundagdo Millennium bcp. Num con-
texto de elevada incerteza, a Fundagao procurou apoiar projetos nestas trés areas. Na Cultura apoiou projetos orientados
para a valorizagdo dos museus nacionais, para a recuperagdo de patriménio arquitetdnico e artistico nacional e para a divul-
gacdo de arte contemporanea e de novos talentos artisticos.

No ambito do Conhecimento tem vindo a privilegiar projetos de investigacdo, formagao e divulgagao cientificas, com especial
incidéncia na area da saude e programas de pds-licenciatura em universidades portuguesas de referéncia, que contribuam
para a internacionalizagdo das escolas, bem como para um ensino universitario de exceléncia em dreas ligadas a atividade
financeira e as artes.

Na area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovagdo social e programas sociais
estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, nomeadamente na ajuda as camadas mais vulneraveis da po-
pulagdo.

A extensdo e profundidade dos impactos provocados pelo Covid-19, que levou a um agravamento muito significativo das
condigOes de vida e de isolamento das populagdes mais fragilizadas, motivou um especial acompanhamento e apoio aos
projetos langados com o intuito de minorar os efeitos desta pandemia.

Durante o primeiro semestre foram apoiados cerca de 47 projetos.

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:

Conservagao e Divulgacdo do Patriménio do Banco:
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. Manutencgdo das obras de remodelagdo do Nucleo

MNAC i
Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC), en- "8 | OCAMIMHO

cerrado para esse efeito em 1 de junho de 2019, EXPOS]CAO Eé%gﬁEL\éiSA
estando a ser implementado o projeto de arquite- INAUGURAL PELA (V2
tura e design desenvolvido pelo atelier Brikner. A DA GALEQIA 30RO BISCAI
inauguragdo deste remodelado espago esta pre- ﬂﬂiLLEﬂJﬂJiUﬂﬂ BCP ‘
vista para o 22 semestre de 2021. IO MNAC
. Foiinaugurada, em 9 de junho, a exposi¢ao “Fran-
cis Smith — Em busca do Tempo Perdido”, a pri-
meira realizada no ambito do protocolo assinado . —— o
[

em 2018 entre o MNAC, o Instituto de Histéria da
Arte/FCSH/NOVA e a Fundag¢do Millennium bcp que, entre outros objetivos, visa o estudo em profundidade e em
contexto de artistas relevantes comuns a cole¢do Millennium bcp e ao MNAC bem como a realizagdo de exposigdes
destes artistas. Esta exposicdo, realizada no ambito do programa de Arte Partilhada, procura dar a conhecer parte da
obra do pintor portugués Francis Smith (1881-1961) onde, entre outros fatores, se destaca o universo evocativo, de
temporalidade suspensa, mediado entre a cristalizagdo nostalgica de um Portugal popular e o quotidiano da vida
moderna francesa.

. De destacar a inauguragao, no dia 21 de junho, da nova Galeria Millennium bcp localizada no Museu Nacional de Arte
Contemporanea, no Chiado.
Este novo espacgo, que resulta de um protocolo de cooperagdo entre o Banco e o Museu, permitira uma complemen-
taridade expositiva entre a colegdo de pintura do Millennium bcp e a colegdo do MNAC.
A inauguracao foi realizada com a exposigdo “O caminho para a luz porque passa pela Luz”, com curadoria de Jodo
Biscainho, que apresenta 61 pecgas que exploram os sistemas cognitivos do cérebro humano perante a arte e o didlogo
entre a obra artistica e o seu observador.

Atividades museoldgicas:

. Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) — Apoio a conservagdo e restauro dos Painéis de Sdo Vicente de acordo com
o0 PROTOCOLO MECENATICO TRIENAL, a vigorar entre 2020 e 2022, assinado entre o Museu, o Grupo de Amigos do
Museu Nacional de Arte Antiga, a Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural e a Fundagdo Millennium bcp. Foi também,
no ambito de uma parceria estabelecida com o MNAA e o jornal Publico, langado um site que vai revelando e proje-
tando para um publico alargado, no universo digital, todos os passos do mais importante restauro cientifico de uma
obra de arte realizado em Portugal.

. Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (MNAC): apoio as atividades museoldgicas no ambito
do protocolo existente. Adicionalmente, foi atribuido um apoio para a edigdo do catdlogo da exposi¢do “A Brasileira
do Chiado”. A Fundagdo contribuiu também para a reabilitagdo da fachada do Museu Nacional de Arte Contempora-
nea que, apos a mesma, passou a contar com uma intervencao artistica da autoria do artista plastico portugués Pires
Vieira. A inauguragdo da fachada do MNAC coincidiu com o 1102 aniversario do Museu e com o Dia Internacional dos
Museus.

. Museu Nacional de Arqueologia - Exposi¢do Olhares Milenares: A exposi¢ao apresenta 270 pegas, vindas de colegbes
nacionais e internacionais, que ddo a conhecer as comunidades agro-pastoris do 42 e 32 milénios a.C. no Centro/Sul
da Peninsula Ibérica.

. DGPC - Palacio Nacional da Ajuda — formalizado o protocolo com vista ao apoio a musealizagdo da colegdo existente
nos espacgos anexos a “sala de jantar da rainha”, no Palacio Nacional da Ajuda. Este apoio vem reconhecer a existéncia
de um dos acervos mais representativos de objetos ligados as “artes da mesa” onde se incluem artigos muito diver-
sificados que vao desde a ceramica a ourivesaria ou aos téxteis.

. Diregdo Geral do Patrimdnio Cultural — Paldcio Nacional da Ajuda - apoio a participagdo no leildo da tiara que perten-
ceu a rainha D. Maria Il (1819-1853). Ndo tendo sido possivel arrematar a pega no leildo, este apoio foi devolvido a
Fundagao.

Recuperagao de Patrimdnio:
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. Diregdo Geral do Patriménio Cultural — Mosteiro dos Jeronimos - apoio para a conservagao do claustro com trata-
mento dos paramentos em calcario Lioz dos algados exteriores, das duas galerias e das paredes fundeiras.

. Sociedade Historica da Independéncia de Portugal — apoio para a reabilitagdo da fonte do Jardim do Palacio da Inde-
pendéncia, incluindo o restauro dos painéis de azulejo que rodeiam a fonte.

Outras iniciativas culturais:

. Carpe Diem Arte e Pesquisa - Arte Jovem 2021 — apoio visando a realiza¢gdo da 62 edigdo do Prémio Arte Jovem Fun-
dagdo Millennium bcp atribuido a estudantes finalistas de artes visuais. Esta iniciativa visa dar a conhecer as mais
recentes propostas dos artistas que acabam de entrar no mundo da arte, proporcionando assim uma visdo mais alar-
gada da produgdo artistica nacional.

. Ar.Co—apoio para a publicagdo do catdlogo da exposigdo “Ar.Co Bolseiros & Finalistas’19” que contou com a partici-
pacdo de 24 finalistas e/ou alunos bolseiros. Trata-se de um importante documento para a divulgacdo das atividades
da Ar.Co e para os expositores, na medida em que normalmente constitui a primeira publicagdo institucional a incluir
o0 seu trabalho.

. BOCA Associagdo Cultural —apoio para a realizagdo da Biennial of Contemporay Arts 2021, que este ano terd a sua 32
edi¢do. Trata-se de um programa internacional de artes contemporaneas com um foco na transdisciplinaridade. Es-
tabelece uma sinergia entre cidades (Lisboa, em didlogo com outras duas cidades), instituicdes culturais (teatros,
museus, galerias, patrimoénio material), integrando agdes no espago publico, territdrios artisticos (performance, artes
cénicas, artes visuais, musica) e os seus respetivos publicos.

. BOCA / Teatro Murmurio — Futurama 2021 — iniciativa que visa implementar entre 4 municipios limitrofes do Baixo
Alentejo — Beja, Mértola, Serpa e Castro Verde — um ecossistema cultural e artistico transfronteirigo, transdisciplinar
e colaborativo. O projeto contempla atividades relativas a Residéncias Artisticas, Cantexto (salvaguarda e regenera-
¢do contempordnea do Cante Alentejano), Mediagdo Cultural (agGes educativas continuadas em escolas e universi-
dades), ConstelagGes (didlogos entre praticas tradicionais e contemporaneas) e o Futurama Festival. Prevéainda a
criacdo de uma plataforma digital que mapeie o tecido patrimonial cultural e natural da regido.

. AIR 351 (residéncias artisticas) - projeto que visa o acolhimento em Portugal de artistas nacionais e internacionais na
area de artes visuais para a realizacdo de residéncias de artistas.

. Fundacdo Eca de Queiroz — Prémio Literario Fundagdo Eca de Queiroz / Fundagdo Millennium bcp — este prémio visa
incentivar a produgdo de obras literarias em lingua portuguesa, bem como homenagear E¢a de Queiroz, um dos mai-
ores vultos nacionais e internacionais da literatura e cultura portuguesas.

. Nuno Miguel Borges — apoio para a publicacdo do livro “Termas Romanas de Sdo Pedro do Sul”.
. A+A Books - Apoio a edi¢do do Guia de Arquitetura do Arg. Gongalo Byrne.

. Martinho da Arcada - Edigdo do livro dos 240 anos de histdria - apoio para a edigdo de um livro evocativo dos mais de
dois séculos de histdria deste emblematico café.

. Embaixada de Portugal em Pequim — Apoio destinado a promogao da traducdo e edi¢ao de autores portugueses na
China. Visa-se, com esta iniciativa, contribuir para a criagdo de condi¢Ges que permitam a Embaixada de Portugal
dinamizar, de forma sistematica e coerente, a publicacdo de obras da literatura portuguesa, classica e contempora-
nea.

. Universidade do Algarve - Apoio para a edi¢ao do volume 25 da colegdo Promotoria Monografica Histéria da Arte,
com o titulo Retabulos na Diocese do Porto.

. Rui Ochoa - Exposicdo de fotografia "Acasos" - apoio para a edi¢do do catdlogo da exposi¢do “Acasos” que decorrera
na Sociedade Nacional de Belas Artes.

. Banda de Alcobacga / Academia de Musica de Alcobaca (CisterMusica 2021) - apoio a programacao da Rota de Cister
incluida no 292 Festival Cistermusica que decorre entre 25 de junho e 1 de agosto.
Com a Rota de Cister, o festival tem ganho uma dimensdo nacional, pois leva parte da sua Programacdo Principal ao

patriménio cisterciense edificado pelo pais.
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Associagdo Orquestra de Camara de Cascais e Oeiras: 22 Edi¢do do Festival entre Quintas - o Festival Entre Quintas é
um Festival de Musica Cl3ssica, realizada em duas quintas com histéria secular e uma beleza incomparavel que se
juntaram nesta produgdo cultural.

Tiago Nunes — VI Edigdo do Ciclo de Concertos de Coimbra - um evento que pretende criar pontos de (re)encontro
entre pessoas, artes e culturas, em varios espacos de referéncia na cidade do Mondego.

Plataforma de Artes Performativas - projeto “O Espago do Tempo”, criado pelo coredgrafo Rui Horta, apoia criadores
nacionais e internacionais através do seu programa de residéncias artisticas (em Montemor-o-Novo) nas areas do
teatro, danga, performance, musica, artes visuais e as artes em geral, dirigido especialmente para a criagdo contem-
poranea emergente. Este ano, na sua 72 edigao, realizou o Festival PT 21 FEST, de 8 a 13 de junho, 6 dias de transmis-
sdao exclusivamente online onde se apresentaram alguns dos melhores trabalhos que os artistas criaram ao longo dos
dois ultimos anos.

No ambito do Conhecimento

Projetos de Investigagdo Cientifica:

Fundac&o Rui Osdrio Castro - Prémio Rui Osério de Castro / Millennium bcp - protocolo estabelecido para o periodo
de 2020 a 2022 que visa, mediante a atribuicdo de um prémio, promover o desenvolvimento de trabalhos cientificos
inovadores que versem sobre a temdtica da oncologia pediatrica e que sejam capazes de incentivar e promover a
melhoria dos cuidados prestados as criangas com doenga oncoldgica.

Universidade Nova de Lisboa - apoio no dmbito do protocolo celebrado com a Universidade Nova de Lisboa e com a
DGPC para atribui¢do de bolsa de investigagcdo em histéria de arte para estudo de autores da colegdo de pintura do
MBCP.

13S — Instituto de Biologia Molecular e Celular - apoio ao projeto “Para além das interagGes celulares entre neurdnios
na Doenga de Alzheimer” que, para além da sua componente cientifica, procura também integrar uma componente
de participagdo social associada a transmissdo de conhecimento.

PEDIPEDIA / ASAU - a PEDIPEDIA é um instrumento pedagdgico de literacia digital na area da satde e bem-estar
infantil, de acesso gratuito. Desenvolvida pela ASAU (Associagdo de Apoio a Salde, Organizagdo Ndo Governamental
para o Desenvolvimento, fundada e registada em 2015), a PEDIPEDIA tem o apoio do Instituto de Ciéncias da Satde
da Universidade Catdlica Portuguesa e tem como objetivo contribuir para a melhoria dos cuidados de saude prestados
em Portugal e nos Paises Lus6fonos as criangas, jovens e adolescentes, divulgando informagdo cientificamente cor-
reta, atual, clara, credivel, sucinta e orientada para a pratica clinica.

Casa da América Latina - Apoio para uma Catedra a atribuir a um profissional qualificado selecionado pelo IHMT/UNL,
e que tem por objetivo a realizacdo de projetos de pesquisa sobre a malaria, envolvendo as equipas de investigadores
do IHMT e colaboradores internacionais, bem como a pesquisa clinica, em conjunto com os laboratérios de investi-
gacdo da instituicdo no ambito das atividades de assisténcia a viajantes, nomeadamente através de programas de
treino na drea das doengas tropicais.

Ensino Superior:

Programa de bolsas de estudo Fundagdo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP) - A gestdo do programa que prevé a atribuicdo anual de até 7 bolsas
foi cedida ao Instituto Camdes através de um protocolo de colaboragdo.

Centro de Astrofisica da Universidade do Porto (Astrocamp 2021) - O AstroCamp é um programa académico na area
da astronomia e fisica, destinado a estudantes dos 3 ultimos anos do ensino pré-universitario e organizado pelo Cen-
tro de Investigacdo em Astronomia/Astrofisica da Universidade do Porto (CAUP).

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Museu de Geologia Fernando Real - Apoio concedido para o desen-
volvimento das diversas atividades previstas para 2021.

Junior Achievement - Iniciativa que visa o desenvolvimento de programas de empreendedorismo junto de estudantes
universitarios através da criagcao de novas mini-empresas.
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Ensino Basico:

. Associagdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS) - apoio a promogdo de iniciativas dirigidas a criagdo de oportuni-
dades de trabalho e de reinsergdo social de pessoas, familias ou grupos em situagdes de exclusdo ou risco de exclusdo
social.

Na area da Solidariedade Social, a Fundagdo apoiou a¢Ges de diferentes entidades, das quais se assinalam:

. Banco Alimentar Contra a Fome — Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicdo e
que tiveram, como uma das suas principais prioridades, garantir uma resposta adequada ao impacto causado pela
pandemia Covid-19 junto de muitas familias.

. ENTRAJUDA — campanha #TodosJuntos — iniciativa promovida por 10 bancos do sistema financeiro portugués e mais
de 30 empresas, que se juntaram para organizar uma ac¢do de solidariedade centrada no apoio alimentar as familias.

. Associagdo Mais Proximidade Melhor Vida — Apoio para a realizagdo das atividades de 2021 desta Associagdo que
procura reduzir o impacto da solidao e isolamento e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
idosas.

. Amigos da Estrela - Projeto SOUMA — Projeto que visa 0 acompanhamento de pessoas em situagdo de isolamento e
exclusdo social, numa visdo centrada em cada Ser individual com vista a assegurar uma maior integragdo na Socie-
dade.

. FAMSER Associacdo de Apoio as Familias Desfavorecidas | Place to Be — a Associa¢gdo tem como missdo promover o
apoio a familias e individuos que por diversas circunstancias e/ou impedimentos sociais, ndo possam assegurar, tem-
porariamente, a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou da vida diaria. A Fundagdo deu o seu contributo para
a realizagdo das atividades previstas para 2021 pela instituicdo no ambito do projeto GPS — Gerar, Percorrer e Socia-
lizar desenvolvido a partir de uma casa de Acolhimento Residencial para jovens com idades entre os 12 e os 18 anos.

. Terra dos Sonhos — Projecto WeGuide Cancer 360 - o projeto cancer360 tem como missdao melhorar a qualidade de
vida de doentes oncoldgicos, atuando para a melhoria dos resultados da satde global da pessoa diagnosticada com
cancro.

. BUS-—Bens de Utilidade Social — apoio ao desenvolvimento das atividades de 2021, as quais consistem em recolher e
encaminhar bens de uso doméstico a pessoas/familias carenciadas.

. Abraco — apoio ao desenvolvimento das atividades de 2021 desta associagdo que presta apoio a pessoas infetadas e
afetadas pelo VIH/SIDA e que desenvolve a¢bes de prevencgdo visando a redugdo do nimero de novos casos de infe¢do
pelo VIH.

. Associacdo Salvador — apoio ao desenvolvimento das atividades da associagdo que assume como missdo promover a

inclusao das pessoas com deficiéncia motora na sociedade e melhorar a sua qualidade de vida, potenciando os seus
talentos e sensibilizando para a igualdade de oportunidades.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A protecdao do meio ambiente, a preservagao dos recursos naturais e a racionalizagdo de consumos, sdao objetivos que inte-
gram o essencial da politica ambiental do Millennium bcp.

E neste contexto que a otimizagdo continuada, resultado tangivel do processo de melhoria que temos vindo a prosseguir ao
longo dos ultimos anos, assenta numa estratégia focada na sustentabilidade e na gestdo adequada dos recursos disponiveis,
mas também na materializagdo de politicas de eficiéncia energética, de que sdo exemplo algumas agées em curso, planeadas
ou recentemente concretizadas:

. Produgdo de Energia Solar Fotovoltaica - a central de produ-
¢do solar fotovoltaica no Taguspark — instalada no final do
ano de 2017 — com uma poténcia de produgdo de cerca de
1 MW, continua a funcionar em pleno, constituindo uma al-
ternativa decisiva ao consumo de energia da rede de servigo
publico. Importa referir que se encontra em analise (fase de
estudo de propostas) a implementagdo de uma segunda
Central Fotovoltaica, também no Taguspark.

. lluminagao LED — Concluiu-se a substituicdo da iluminagao fluorescente por iluminagao LED nas zonas de parquea-
mento e garagens dos edificios do Taguspark, medida que permitiu uma redugdo de 50% do consumo de iluminagdo
nessas areas, dando assim continuidade a otimizacdo do desempenho energético neste complexo de edificios cen-
trais. Nas sucursais, o banco procedeu a instalagdo de iluminagdo LED em todos os Front-Offices, estando o pro-
grama de remodelagdo praticamente concluido.

. Em 2021, toda a eletricidade consumida pelo Banco em Portugal é 100% verde, num mix de energia produzida pela
central fotovoltaica do TagusPark e de energia adquirida com certificado de origem renovavel.

Com vista a minimizagdo dos consumos nas varias operagdes, o Banco reforgou a sua atuagdo nos seguintes dominios:

i Monitorizagdo de consumos, como forma de definir uma politica energética mais rigorosa em fun¢do de perfis
especificos de consumo e viabilizar a definigdo de objetivos anuais de redugao.

ii. Realizagdo de agdes de comunicagdo regulares nas plataformas corporativas, a campanha interna - Redugdo de
Consumos/ Sinalética Ambiental. Esta iniciativa, que abrange fundamentalmente os consumos discricionarios de
eletricidade, dgua e papel, visa contribuir para a otimizagdo dos custos operacionais do Banco, para a melhoria do
desempenho ambiental - através do incentivo a adogdo de praticas comportamentais generalizadas que permitam
racionalizar a utilizagdo destes recursos -, mas também para o aumento da identificagdo dos Colaboradores com
uma organizagdao com um forte compromisso ambiental.

Em maio de 2021 concluimos o processo que nos permitiu abandonar em definitivo o consumo de artigos de cafetaria de
utilizagdo Unica (copos e colheres), na sequéncia da medida implementada em 2019 em que para estes mesmos artigos ja
tinhamos eliminado a utilizagdo de plasticos. Com estas acGes evita-se o consumo anual de cerca de 3 milhdes de copos e
quase 1 milhdo de colheres.

Manteve-se o programa - Green IT -, dinamizado pela Dire¢do de Informética e Tecnologia, iniciativa que contempla um
conjunto de ag¢Bes que visam a correta gestdo dos recursos disponibilizados, através da identificagdo e desenvolvimento de
projetos que se traduzam em ganhos ambientais e tecnoldgicos e possam contribuir para a diminuigdo da "pegada ecoldgica"
do Banco e para a consolidagdo de uma consciéncia ecoldgica e social na organizagdo.

Assim, Referéncia para as iniciativas de continuidade no ambito do Workplace Evolution - Office 365 & MS Teams que visam
a evolugdo digital do posto de trabalho, tanto ao nivel do hardware como do sistema operativo, com a disponibilizagdo das
mais modernas ferramentas de colaboragdo e produtividade na Cloud.

Nesse sentido, com vista a diminui¢cdo de emissGes de CO2, ao longo deste 12 semestre, periodo que se mantem atipico
devido a pandemia de Covid-19, com consequente adaptagdo as novas circunstancias no que respeita as ferramentas de
colaboragao e produtividade MS Teams e Skype, foi registado até ao més de maio um valor de 197.321 no que se refere a
quantidade de sessdes de reunido, 5.756.308 sessGes de mensagens instantaneas, 1.343.559 sessdes de dudio e 51.903 ses-
sOes de video.

No ambito dos projetos tecnoldgicos, destaque para a continuidade do “GO Paperless”, transformagdo que aposta na des-
materializagdo das operagdes como forma de inovar e otimizar os processos, recorrendo a solugdes de produgdo e assinatura
eletrénica de documentos, e que permitiu, no primeiro semestre de 2021, poupar 805.655 impressdes de transacdes de caixa,
correspondendo a uma diminui¢do de 9,3% das impressdes realizadas nos equipamentos das sucursais quando comparado
com igual periodo de 2020 e que se traduz numa poupanga média mensal de 134.276 impressoes.

De referir ainda a implementagdo de iniciativas que visam a produgdo e disponibilizagdo digital de documentos de suporte a
processos internos, com vista a eliminagdo de impressGes locais, de que é exemplo a criagdo de uma nova funcionalidade
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que nos permite transferir documentos entre Sucursais por via digital, evitando a sua circulagdo fisica, possibilitando que os
documentos que obriguem a vdrias assinaturas possam ser assinados em diferentes Sucursais.

No primeiro semestre de 2021, face a manutengdo das restrigdes associadas a Covid-19, foi, como ja referido neste relatoério,
intensificado o esfor¢o de aumento do envolvimento digital dos Clientes com o Banco, através de ag¢bes de recolha/atualiza-
¢do de email, adesdo ao extrato digital e ativagdo/utilizacdo dos canais digitais, com destaque para a App Millennium. Como
resultado desta atuagdo, o Banco conseguiu atingir o marco histérico de 79% das contas a ordem ativas com extrato em
formato digital (valor que sobe para 91% no caso de titulares de cartdes de crédito/débito).

A atuagdo dos provedores digitais, colaboradores que em cada Sucursal tém a responsabilidade de enfocar toda a equipa na
importancia de fomentar a utilizagdo das solugGes digitais por parte dos Clientes, também muito contribuiu para os resultados
alcangados.

COMPROMISSOS

O Millennium bcp, no dmbito da sua estratégia de sustentabilidade, assumiu um conjunto de compromis-
sos em prol da agdo climatica, contribuindo para fomentar uma dinamica coletiva que permita cumprir as
metas definidas pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade carbdnica até 2050, dos
quais destacamos:

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

LISBOA CAPITAL VERDE OBJETIVO GRAU CONCRETIZAGAO
lluminacgéo LED - Instalacéo de iluminagédo LED em todos os edificios (interior e exterior, se aplicavel) Dez. 2025 80% (1)
Solar Fotovoltaico - Instalagéo d i tos di ducéo de eletricidad lar fotovoltai difici ica

olar Fotovoltaico - Instalag&o de equipamentos de produggo de eletricidade solar fotovoltaica, nos edificios com exposicéo Dez 2030 50% (2)
solar adequada e com disponibilidade
Reutilizagdo de 4gua - Implementacéo de solu¢des para reutilizagdo da dgua Dez. 2021 100%
Plasticos de utilizagdo Unica Eliminar a utilizagdo de plasticos de utilizagdo Gnica Dez. 2021 100%
Sgnsjlplllzagao - Diwulgacao pelos colaboradores e/ou associados, dos objetivos de Lisboa relativos a ambiente e agdo Dez. 2020 100%
climatica
Veiculos elétricos - Aumentar a promogao de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas 2025: 30% - oo

. X X 4,1% (elétricas e hibridas)

operacionais. 2030: 80%

Pool de carros - Ter a disposicdo dos colaboradores uma pool de carros que possam ser reservados e usados conforme
necessario para deslocacdes em senico.

Ter Pool viaturas p/
utilizagéo colaboradores

22% da frota atual

Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa (PMEL) (3) OBJETIVO GRAU CONCRETIZAGAO
Veiculos elétricos - Aumentar a promogao de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas 2025: 30%

. K 4,10%
operacionais. 2030: 80%

Pool de carros - Ter a disposicéo dos colaboradores uma pool de carros que possam ser reservados e usados conforme
necessario para deslocagdes em senvigo.

Ter Pool viaturas p/
utilizagéo colaboradores

22% da frota atual

Carta Compromisso para o Financiamento Sustentavel OBJETIVO GRAU CONCRETIZAGAO
Promover o debate sobre a Sustentabilidade e sobre os riscos e oportunidades ambientais, sociais e de governacéo ao nivel 2030 Em curso
dos CA, tendo em vista que esses riscos e oportunidades sejam considerados na defnicdo das respetivas estratégias.

Promover a formagdo em Financiamento Sustentavel dirigida aos seus colaboradores nos diversos niveis da organizagéo, 2030 Em curso
com enfoque para a area de andlise de risco de crédito, produtos financeiros, comercial e/ou producéo.

Acompanhar a reviséo dos critérios de PME Lider e PME Exceléncia, de forma a incorporar, gradualmente, os temas da 2030 Em curso
sustentabilidade nesses critérios e aceitar a possibilidade de se criar uma categoria PME Verde ou PME Sustentavel

Promover a gradual integracéo dos critérios ambientais, sociais e de governagéo nas analises de financiamento e

X - 2030 Em curso
investimento

Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel 2030 Em curso

(1) Nos interiores das Sucursais, as lampadas sdo substituidas por LED sempre que sejam necessarias as respetivas manutengdes

(2) Segunda Central Fotowltaica em fase de andlise de propostas.
(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde
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RESPONSABILIDADE FISCAL

Um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas é uma dimensdo integrante da responsabilidade social
corporativa das organizagdes. Neste contexto, o conceito de governanga fiscal surge como parte fundamental da responsa-
bilidade social das empresas, requerendo por parte destas a adogdo de praticas de boa governanga fiscal, tais como: (i) o
cumprimento e pagamento atempado das suas obrigagGes fiscais; (ii) a gestdo dos riscos fiscais e (iii) o bom relacionamento
com as Autoridades fiscais, os acionistas, investidores e demais Stakeholders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promogao de principios como a transparéncia fiscal, a
definigdo cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulga¢do das praticas de governanga fiscal. Consciente da rele-
vancia deste tema, o BCP cumpre com a carga tributdria a que esta sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia
fiscal assente na boa pratica de divulgagdo do valor dos seus impostos e contribuigdes, conforme fica expresso nas notas 6 e
30 de divulgagdo do anexo as contas do Relatdério e Contas do 12 semestre de 2021.

O BCP assume-se como uma instituicdo com um contributo relevante para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclu-
siva, justa e sustentavel, nomeadamente através de praticas de responsabilidade fiscal conforme definido nos Principios do
Millennium bcp em Matéria Fiscal.

/ Membro

BCSD

Por‘tugal/
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