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No ambito da Sustentabilidade, o Millennium bcp tem

assumido um compromisso de transparéncia na comunicacao . e  —
et TV bt e de Pr s
com os Stakeholders, refletido num reporte periédico da e R

 Seminarics de estrutura
 Provedor do Cliente + Ingudritos de satisfacho

« Centro de Atengio ao Cliente « Sistema de avaliac

* Inquéritos de satisfacio * Inquéritos a Clientes intemes

atividade desenvolvida e na sua divulgacao através dos varios

canais de comunicacao disponiveis. e o

Este documento de balanco intercalar, ja produzido em 2013, e

. is
« E-mail + Encantros Millernium

pretende materializar o compromisso assumido no ambito do

Negocio Responsavel, informando os Stakeholders sobre as

Millennium
p

principais acoes/ iniciativas concretizadas no Banco (atividade

Portugal) durante o 1.° semestre de 2014, para os trés pilares

da Sustentabilidade: ?THD§;|;SENTABILIDADE

* Responsabilidade Economica;

Balango

* Responsabilidade Social;

1.° SEMESTRE 2013
Portugal

* Responsabilidade Ambiental.
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O Millennium bcp tem desenvolvido a sua atividade com responsabilidade na
relacao proxima com os varios Stakeholders, pautando a sua atuacao pelos
principios internos de rigor e pelas disposicoes emitidas pelas entidades
reguladoras competentes.

O respeito pela missao e valores definidos, bem como o cumprimento da sua
estratégia, depende de cada Colaborador, razao pela qual o Banco fomenta uma
cultura de rigor e responsabilidade, suportada em mecanismos de divulgacao de

informacao e formacao, mas também em processos de monitorizacao.




Responsabilidade Econémica

Etica e conduta profissional

Prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

Negodcio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

Neste ambito, o Compliance Office manteve a sua atividade focada na: filtragem de operacoes,

monitorizacao de operacoes, pré-validacao de abertura e manutencao de entidades e contas, pré-validacao

de operacoes de crédito, interacao com autoridades competentes e gestao de modelos de risco.

No dominio da formacao, destaque para a incidéncia no Aviso n.° 5/2013 do
Banco de Portugal, que veio regulamentar as condicoes, mecanismos e
procedimentos necessarios ao efetivo cumprimento dos deveres preventivos do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

2.° Encontro Internacional de Compliance Officers do Grupo BCP

Realizado em Portugal, o encontro permitiu clarificar conceitos e principios,
alinhar estratégias e comportamentos, tudo com vista a promocao de uma maior
eficiéncia na implementacao de planos de atuacao e do reforco do sistema de

Controlo Interno do Grupo.

Politica dos Direitos Humanos
Foi publicado o compromisso do Grupo Millennium no ambito dos Direitos
Humanos, através da formalizacao e consequente divulgacdo do documento

institucional - Politica dos Direitos Humanos -.

565 Colaboradores

formados

illennium

Politica dos Direitos Humanos

O Millennium bep assume o compromisso de proteger e respeitar principios fundamentais dos
direitos humanos em todas a5 geografias onde esta presente, cumprindo a legislacio, normas
& regulamentas em vigor e aplicéveis nesses paises.

ia atividade, o estabelecido na Declaragio Universal dos
[ 6 i do

reitos no b , bem como nas Diretrizes da
dos principios do Global Compact das Hagdes

Este compromisso de respeito pela dignidade e direitos humano:
de lNegdcio Responsivel, € refletide mas politicas do Banco
05

a
comunidades e restantes partes interessadas.

Estes principios, que abrangem temas como a recusa do trabalho forado ou infantil, o
respeito pela liberdade de associagao ou o repudie por quaisquer formas de discriminagdo que
possam afetar a dignidade humana, manifestam-se também na prestagio de servigos de
satide, higiene e seguranga no trabalho, politicas de formagao, avaliagio e reconhecimento
dos Colaboradores ou, ainda, na disponibilizagio de canais de comunicagic de
irregularidades.

Todos os € do Grupo Mil sio por estes principios, cujas linhas

orientadoras constam do Codigo Deontologice & sao objeto de formacdo regular
independentemente da fungao ou local onde exercam a sua atividade,




Responsabilidade Econémica

Qualidade no servico

Maxima Qualidade

Negodcio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

Lancou-se o programa - Maxima Qualidade -, implementado na Rede de Retalho

com o objetivo de dinamizar a qualidade do servico e reforcar o posicionamento do M

Millennium bcp no ambito do atendimento prestado. O programa destaca e premeia SUSTENTABILIDADE

as melhores performances individuais e coletivas no atendimento.

=

Seguranca
O Banco tem continuado o seu trabalho na comunicacao de contetdos informativos, SABEMOS
alertando fundamentalmente para as operacdes nos canais remotos e self-banking, 0 QUE CONTA

com destaque para:
* Dossier de Seguranca;
* Artigo CMBI (Computador, Mobile, Banco e Informacao);

 Forum de Seguranca Online da APB.

Satisfacao dos Clientes Empresa

Com o objetivo de melhorar a satisfacao dos Clientes Empresa com
os servicos do Portal de Empresas do Millennium bcp, continuou a
inquirir-se a sua opinido sobre os varios atributos deste servico on-

line.

89% Clientes

Satisfeitos ou muito satisfeitos

95% Clientes

Tencionam continuar com o servico




Responsabilidade Econémica

Proximidade e reporte

Relatorio de Sustentabilidade

Foi publicado, em volume auténomo e em formato digital, o Relatorio de
Sustentabilidade 2013, documento que pretende complementar a sintese
constante do capitulo - Negocio Responsavel -, incluido no Relatorio e Contas
do Banco, com o detalhe das atividades desenvolvidas ao longo do ano pelo
Grupo BCP.

Progressos e Objetivos
Publicou-se e promoveu-se o documento - Progressos e Objetivos 2013 -, que
reporta as atividades desenvolvidas pelo Banco (atividade em Portugal) para

cumprimento do seu PDS - Plano Diretor de Sustentabilidade.

Comunicacao
No ambito do fluxo de comunicacao sobre temas e iniciativas de Sustentabilidade,
prosseguiu a concretizacao sistematica do plano de comunicacao definido, com
enfoque especial na diversidade e frequéncia das publicacdes:
« Comunicacao externa, através da atualizacdo regular do site institucional (area
Sustentabilidade) e comunicacodes feitas nas redes sociais, Facebook e YouTube;

« Comunicacao interna, através dos canais corporativos do Banco.

Nego6cio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

SUSTENTABILIDADE:
UM NOVOD
COMPROMISSO SOCIAL.

facebook You T
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Proximidade e reporte

indices de Sustentabilidade

O Millennium bcp, além de reportar periodicamente informacao publica no ambito da
Sustentabilidade, responde também a entidades externas e independentes - Analistas ESG
(Environment, Social, Governance) -, através do preenchimento de questionarios exaustivos nesta
matéria.

A colaboracao no reporte tem nao so6 permitido uma comparacao de performance entre empresas,

como a integracao em indices de Sustentabilidade.

No 1.° semestre de 2014 o Banco integrava os indices:

* Euronext Vigeo Indices » STOXX Sustainability * Ethibel Sustainability * Ethibel EXCELLENCE
Indices Investment Register
. gJégNEXT Member 2013/2014
Vi e@' SIS?AE?!‘I’:YINNCES y NOEKN“
EUROPE 120 2
EURONEXT EXCELLENCE Burope
vigeo”
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Motivacao

Formacao

O Millennium bcp manteve um esforco de partilha de conhecimento e de

desenvolvimento de competéncias através de acoes de formacao diversas. Destas, 56 841
[}

cerca de um terco foram realizadas em formato presencial e focaram-se no Horas de formacao

desenvolvimento de competéncias de lideranca e comerciais, com destaque para o

programa - GPSmove -, dirigido as redes de Empresas, Corporate e Large Corporate.

Global Management Challenge

Patrocinou-se a maior competicao de estratégia e gestao em todo o mundo - Global Management
Challenge -, que contou com um total de 112 Colaboradores inscritos, oriundos de 19 Direcdes, que
assim tiveram a oportunidade de potenciar o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais, decisivas para o sucesso individual e coletivo e, simultaneamente, a possibilidade

de interacao com colegas e outros participantes.

Millenniumnet = "
oo | Emoresss o

Comunicacao, site “Pessoas”

Assente na premissa de que a proximidade entre Banco e Colaboradores — ggggg?\;ggmm,f /[‘
\

contribui para aumentar a sua motivacao, foi lancado o novo site —
:ﬂ; A]USTETERIO NO RENDIMENTO

“Pessoas”, uma area - alojada no portal interno do Banco - destinada a : -Eotoucueo e

» Elstforma e-lsamica |, DOCUMENTOS DE SUPORTE

comunicar um conjunto diversificado de contetdos sobre Colaboradores.
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O Millennium bcp disponibiliza, para cada segmento de Clientes, uma oferta
completa e abrangente de produtos e servicos financeiros que incorporam
preocupacoes socias e ambientais, dando reposta de forma inovadora e
adaptada ao enquadramento socioeconomico vivido em cada momento.

A estratégia do Millennium bcp tem sido a de promover uma cultura de
responsabilidade social, desenvolvendo acoes para e com varios grupos de
Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o

desenvolvimento social dos paises em que opera.
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Produtos e servicos

American Express e Ajuda de Berco

No ambito de uma campanha de ativacao de cartdes de crédito AMEX, foi acordado um protocolo de cooperacao que
assegurou a doacao de 1 Eur a Ajuda de Berco por cada cartado ativado, sendo também reforcada a possibilidade dos
titulares de cartdoes com programa Membership Rewards poderem rebater os pontos acumulados por donativos a

Ajuda de Berco.

Servico de Acompanhamento Financeiro 19 3 49 MsumNTwquoe
[}

Com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em Alteracoes contratuais

dificuldades financeiras e evitar o incumprimento,

prosseguiu-se a promocao do Servico de Acompanhamento 492
MilhGes de euros

- ESTAMOS
Reestruturacao A CONSTRUIR O FUTURO

Financeiro (SAF).

Conta servicos minimos bancarios
Destinada a Clientes sem nenhuma conta a ordem no sistema bancario, procura reduzir os fatores potenciadores de

exclusao social. Entre abertura e migracao de contas, foram incrementadas mais 379 contas nestas condicoes.

Conta Associacdes sem Fins Lucrativos
Dirigida ao Terceiro Setor/ Economia Social, a conta apresenta 170 Novas contas

condicdes especiais, nao exige minimo de abertura e isenta das

2.409 Total de contas ativas

comissdes de manutencao e descoberto.

11



Responsabilidade Social

Produtos e servicos

Investimento na criacdo de empresas

Nego6cio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

No ambito do protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e com as

Sociedades de Garantia MUtua, prosseguiu o apoio a projetos de investimento de criacao de empresas por

desempregados - Linha Microinvest e Linha Invest+ -. Foram financiadas 35 operacoes, num valor total superior

a 1 milhao de euros.

Social Investe

Foi assinado um protocolo entre o Millennium bcp, o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, a

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) e as Sociedades de Garantia MUtua, que define uma

linha de crédito - Social Investe - de apoio a Economia Social. Foram financiadas operacées num montante

aproximado de 250 mil euros.

Financiar a Agricultura e Pescas

Manteve-se disponivel o financiamento ao abrigo do
protocolo celebrado com o IFAP (Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas), através das
Linhas de Crédito - PRODER/ PROMAR e IFAP Curto

Prazo -.

65

Operacoes concretizadas

3,5

Milhoes de euros

12
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Produtos e servicos

Financiar o desenvolvimento

Foi dada continuidade a linha de financiamento - INVESTE QREN -, no ambito do protocolo assinado com o
Estado Portugués, através do Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional (IFDR) e as Sociedades de
Garantia Mdtua (SGM), ajudando empresas a colmatar necessidades de tesouraria e a implementar projetos

de investimento. Foram financiadas operacoes num total superior a 786 mil euros.

Apoiar o Turismo de Portugal

Port l t linha d adit it i ti t LEREoNIG BE
ortugat, manteve-se a linha de credito que permiteé o investimento em
° due P PORTUGAL

Ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de ).{
projetos de requalificacao de empreendimentos turisticos e criacao de 29
novos empreendimentos, estabelecimentos de restauracao e atividades de
animacao, tendo sido financiado um valor total de mais de 5,4 milhdes de

euros.

Apoiar o crescimento da economia
N . M LINHA PME
No ambito dos protocolos celebrados com o IAPMEI, 1 980 CRESCIMENTO 2014
[ ]
a PME Investimentos e as Sociedades de Garantia Operacdes concretizadas

Mutua, para apoio a projetos de investimento ou

94

Milhoes de euros

aumento de fundo de maneio, manteve-se a Linha

PME Crescimento.

13



Responsabilidade Social

Produtos e servicos

Microcrédito Millennium bcp
No ambito da promocao e divulgacao do produto microcrédito, manteve-se o
esforco na aproximacao do Banco aos empreendedores através de varias
iniciativas, com destaque para:
* Protocolo de cooperacao entre o Millennium bcp e o Governo Regional dos
Acores;
» Com o apoio do Millennium bcp e da Uniao Europeia, a European Microfinance
Network (EMN) realizou a sua 112 Conferéncia Anual em Lisboa;
* No ambito do Protocolo com a Acountia, participacao nos Seminarios “Como
Tirar Partido da Recuperacao Econdémica”;
* Protocolo com as Camaras Municipais de Angra do Heroismo e Ribeira Grande;
* Participacao no Workshop “Solucoes de microfinanciamento para iniciativas
empresariais”, promovido pela Associacao Industrial Portuguesa;
« Participacao do Departamento de Microcrédito do Millennium bcp no Idea Lab,
uma iniciativa promovida pela European Microfinance Network (EMN) em

Bruxelas.

Nego6cio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

",,

- Millennium

bcp microcredito

Operacoes
concretizadas

2,17

Milhoes de euros

319

Postos de trabalho
criados

14



Responsabilidade Social

Partilhar e sensibilizar

Doar equipamentos e mobiliario

No ambito da gestao de equipamentos informaticos obsoletos, mobiliario de
escritorio e outros tipos de material em condicdes de reutilizacdao, o
Millennium bcp tem dado continuidade a politica de doacao dos mesmos a
Entidades sem fins lucrativos. Foram entregues, no periodo em analise, mais

de 2.358 pecas.

Apoio a Cultura, Festival ao Largo

O Millennium bcp apoiou a 6 edicao do Festival ao Largo, um conjunto de
espetaculos de musica sinfonica, de 6pera e bailado no Largo de Sao Carlos,
em Lisboa. Um apoio a criacao artistica e a multiplicacao de publicos através

da partilha gratuita de eventos culturais.

Disponibilizar condicées

O Millennium bcp tem, durante periodos definidos,

Negodcio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

> 2.350

Pecas doadas

disponibilizado a Instituicées Particulares de Solidariedade
Social um espaco no Tagus Park para a recolha de fundos.
Estiveram presentes, entre outras Entidades: a Associacao

Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro da Mama, o

Movimento ao Servico da Vida e a CERCI de Oeiras.

TVISTA T 3
ESTA CAUSA!

-Uu‘ i ﬂ&‘ &k‘fl
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Responsabilidade Social

Partilhar e sensibilizar

Reconhecimento

A Direcao de Banca Direta do Millennium bcp (DBD) foi distinguida com o Prémio
Boas Praticas de Responsabilidade Social, atribuido pela Associacao Portuguesa
de Contact Centers (APCC), prémio que reconhece o trabalho desenvolvido pela
Direcao e a resposta dos Colaboradores no ambito do compromisso social do

Banco.

Prevencao dos incéndios florestais

O Millennium bcp aderiu a edicao de 2014 do Movimento ECO - Empresas Contra
os Fogos, um projeto da sociedade civil que tem como objetivo principal
contribuir para a prevencao dos incéndios florestais e sensibilizar a opiniao

publica para os comportamentos de risco.

Literacia financeira

Negodcio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

PREMIO -
RESPONSABILIDADE M 4
SOCIAL APCC 2014, d

MILLENNIUM BCP
NA PREVENCAO
DOS INCENDIOS
FLORESTAIS

M

MAOVIMENTO

ECO

EMPRESAS

CONTRA
0OS FOGOS

No ambito da gestao financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os niveis de conhecimento

financeiro e a adocao de comportamentos bancarios adequados, ajudando na gestao do orcamento familiar,

através, em grande parte, da comunicacao de conteudos.

16



Responsabilidade Social

Voluntariado e parcerias

Banco Alimentar Contra a Fome

Foi dada continuidade a acdao de voluntariado que envolve a participacao de
Colaboradores e familiares nas campanhas regulares de recolha de alimentos do
Banco Alimentar. Juntos, cerca de 100 voluntarios, entre Colaboradores e
familiares, deram o seu contributo solidario em varios armazéns do pais,

ajudando no processo de pesagem, separacao e acondicionamento dos produtos

doados.

Junior Achievement Portugal

Continuacao da colaboracao com a Junior Achievement Portugal, no
desenvolvimento dos seus programas

empreendedorismo, gosto pelo risco,

atraves:

 do patrocinio exclusivo da Fundacao Millennium bcp ao StartUp
Programme (72 edicao), destinado a estudantes universitarios;

* do Millennium bcp, no apoio aos programas destinados ao ensino

basico e secundario.

vocacionados

criatividade e inovacao,

Negodcio Responsavel
1.° semestre 2014 - Portugal

M

SUSTENTABILIDADE

oAl‘meu&ﬁmﬂ

e<to 14€16
em {,OAO
0 'M(!

. /

100

Voluntarios

Ano letivo 2013/2014

17
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Voluntariado e parcerias

Parcerias com Universidades

O Banco tem-se mantido proximo das Universidades, criando condicoes para a
realizacao de estagios curriculares. Durante o 1.° semestre alguns estudantes
tiveram oportunidade de por em pratica os conhecimentos adquiridos através da
realizacao de um estagio curricular.

Também os estagios de Verao que o Millennium bcp proporciona se inserem na

estratégia de articulacao da vida académica com a vida profissional, estimulando
a aquisicao de conhecimentos importantes para a futura vida profissional dos GROW

estudantes, independentemente do percurso que venham a percorrer. WITH US

Movimento para a empregabilidade

No ambito da participacao em 2013 no programa - Movimento para a Empregabilidade -, promovido pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) em parceria com a Fundacao Calouste Gulbenkian e a COTEC - Associacao

Empresarial para a Inovacao, estiveram ativos no 1.° semestre de 2014, 99 estagios profissionais.

A aposta do Millennium bcp para que estes estagios sejam uma experiéncia enriquecedora para os jovens, reflete a
preocupacao do Banco na sua vertente de responsabilidade social, que leva a organizacao a ser uma empresa promotora

do Movimento para a Empregabilidade.

18
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Fundacao Millennium bcp

Fundagao Millennium bcp
No 1.° semestre a Fundacao Millennium bcp manteve a sua atividade

enfocada na producao e geracao de beneficios para a sociedade, através

da colaboracdo com projetos orientados para o alargamento do acesso a

cultura, a educacao e a inclusao social, com destaque para:

« Conservacao e Divulgacdo do Patriménio do Banco » Programa de bolsas de estudo da Fundacao Millennium bcp
* Galeria Millennium * Parceria com o Millennium bim para atribuicao de bolsas a alunos mocambicanos
« Promocao de atividades museoldgicas e outras * Protocolo com o Millennium Angola para o programa de bolsas a alunos angolanos

Bolsas de estudo Lisbon MBA da Universidade Nova de Lisboa e Universidade

iniciativas culturais

. . Catolica Portuguesa
Solidariedade

* Apoio a cursos de Pos-Graduacéo do Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos

« Banco Alimentar Contra a Fome Seguros (BBS).

« Centro Doutor Jodo dos Santos No ambito de apoios a Entidades, destaca-se a continuidade das parcerias: 1)

« Associacao BUS - Bens Utilidade Social Instituto de Medicina Molecular; ii) Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta

« Associacio Portuguesa de Familias Numerosas (LAHSM); e iii) Plataforma para o Crescimento Sustentavel (PCS).

» Fundacao Portuguesa de Cardiologia

19
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O Millennium bcp encara a gestao dos aspetos ambientais como uma
responsabilidade transversal a todo o Banco.

A politica ambiental do Millennium bcp esta centrada em trés vetores essenciais
que visam a minimizacao dos impactes ambientais diretos do Banco e tambéem a
mitigacao dos impactes indiretos, associados a atividade dos seus Clientes:
*Apoiar os Clientes na transicao para uma economia com menor impacte
ambiental;

*Minimizar a pegada ecologica do Banco;

*Envolver, influenciar e ser influenciado pela Sociedade.
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Desempenho ambiental

Reducdo de consumos

No ambito da gestao ambiental, o Millennium bcp lancou no Dia Internacional da Energia uma campanha interna de
reducao de consumos, em particular de eletricidade e agua, com o objetivo de partilhar informacao sobre o que
tem vindo a fazer para tornar a gestao destes recursos mais eficiente no Banco, mas também para incentivar e

induzir a adocao de praticas comportamentais que permitam racionalizar a sua utilizacao.

A iniciativa, em curso ao longo do ano de 2014, esta materializada, entre outras iniciativas de comunicacao, em
autocolantes afixados em Sucursais e Edificios centrais que alertam para o consumo de agua e eletricidade e que
reforcam a importancia do contributo individual para a sua otimizacao. A campanha alargada a outros materiais de
consumo, prevé ja no inicio do 2.° semestre, a fase dedicada ao consumo de papel. Assim, os autocolantes
definidos para afixar nas impressoras do Banco procuram sensibilizar para a necessidade de racionalizar o uso de

impressoes e aumentar o recurso a formatos digitais.

AP AGUE TR“““E 0 PDUP AR SUSTENTABILIDADE
ASLUZES  g\EVADOR AGua~ 4 ¢pzEMOS A

A0 SHi oELS Escms ”MEGA Aay meRENC

21



ore . Negocio Responsavel
Responsabilidade Ambiental 1.° semestre 2014 - Portugal

Desempenho ambiental

Programa Green IT

Deu-se continuidade ao programa - Green IT -, dinamizado pela Direcao de Informatica e
Tecnologia, que contempla um conjunto de acées que visam uma correta gestao dos recursos
disponibilizados, identificando e pondo em pratica uma série de medidas e solucdes que se
traduzam em ganhos ambientais e tecnoldgicos. No ambito do seu plano de comunicacao,
destaque para as publicacoes regulares e acoes de sensibilizacao sobre tematicas

ambientais.

Como resultado deste programa e de uma politica de adaptacao permanente dos meios
disponiveis as necessidades funcionais, foi ja possivel consolidar o recurso as ferramentas de
webcasting, reduzir significativamente o numero de impressoes locais na Direcao e
incrementar, nas aplicacoes de suporte ao negocio, a utilizacdo de formatos digitais na

producao de output’s.
Construir um Millennium

mais Sustentavel

Todos, fazemos a diferenca... ITsGREEN’
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