MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Em 28 de fevereiro de 2012 realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas do Banco Comercial Portugués,
S.A., tendo sido aprovada a alteracao e reestruturacao do contrato de sociedade, que se consubstanciou na
adocao de um modelo de administracao e fiscalizacdo monista, composto por Conselho de Administracao,
Comissdao de Auditoria e Revisor Oficial de Contas, bem como na criacdo de um Conselho Estratégico
Internacional. Na mesma Assembleia foram eleitos os membros dos novos orgaos e corpos sociais para o
mandato 2012-2014. Nos termos da legislacao em vigor, incumbe ao Conselho de Administracao em funcoes a
apresentacdo do relatério de gestao e das contas de 2011 aos Acionistas, Entidades de Supervisao, Clientes,
Analistas e ao publico em geral.

Em conformidade com as melhores e mais recentes praticas internacionais de comunicacdo com os
Stakeholders, o Millennium bcp adotou a partir de 2010 o conceito de Reporte Integrado na elaboracao do
Relatério e Contas Anual. O Reporte Integrado permite evidenciar a ligacdo entre estratégia, governo
corporativo, performance financeira e a envolvente social, ambiental e econdmica em que o Banco opera.

Em 2011, tornou-se mais acentuada a interacao entre o risco da divida soberana, o sistema financeiro e a
economia, quer a nivel internacional, quer em Portugal, traduzindo-se num enquadramento ainda mais
desafiante para o desenvolvimento da atividade bancaria. O agudizar das dificuldades de financiamento do
Estado portugués no mercado internacional conduziu a que o Governo solicitasse formalmente as Autoridades
Europeias e ao Fundo Monetario Internacional (FMI) a elaboracdo de um plano de assisténcia econémica e
financeira. Assim, desde maio de 2011, Portugal esta sob um Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira
de médio prazo, negociado e suportado conjuntamente pelo FMI e pela Unido Europeia.

Num contexto de elevada incerteza, em particular no que respeita aos mecanismos de superacao da crise de
divida soberana na area do euro, os desafios enfrentados pela economia portuguesa e pelo sistema financeiro
portugués ampliaram-se. Os bancos portugueses confrontaram-se com a generalizacdo das dificuldades no
acesso a financiamento nos mercados internacionais de divida por grosso. Este facto, a par das exigéncias de
reforco de capital, da gestdao de um processo de desalavancagem e de um contexto macroeconémico e
financeiro particularmente adverso, resultado das medidas de austeridade e de consolidacao das financas
publicas, condicionou a sua atividade, rendibilidade, qualidade dos ativos e solvabilidade. Apesar disso, o
Millennium bcp evidenciou a sua robustez ao ultrapassar, com éxito, os testes de esforco europeus e ao cumprir
com as exigéncias de regulamentacdo europeia, em matéria de capital e liquidez.

Perante a transformacao estrutural do mercado em Portugal, o Millennium bcp procedeu em julho de 2011 a
adaptacao da sua agenda estratégica, tendo por base quatro areas chave de atuacdo: i) Garantir niveis de
solvabilidade acima dos requisitos regulamentares de 9% de Core Tier | em 2011 e 10% em 2012; ii) Gerir o
processo de desalavancagem para estabilizar as necessidades e estrutura de financiamento, tendo redefinido
como objetivo um racio de Crédito sobre Depositos de 120% em 2014; iii) Recuperar os niveis de rendibilidade
do negdcio em Portugal, com o objetivo de superar uma rendibilidade de capitais proprios (ROE) de 10% (apos
estabilizacado do ciclo); e iv) Focar o portefélio internacional em funcéo do seu atrativo e recursos disponiveis.

Entre as varias iniciativas levadas a cabo pelo Millennium bcp com o propésito de atenuar os efeitos adversos
provocados pela intensificacdo da crise de divida soberana, salientam-se: i) a operacao de liability
management sobre acdes preferenciais, concluida em outubro, bem como o processo de desalavancagem e o
reforco de colaterais financeiros, que, entre outras medidas implementadas no ambito do plano de capital
definido pelo Banco, permitiram um reforco do racio Core Tier I. No final de 2011 este racio ascendeu a 9,3%, o
valor mais elevado de sempre; ii) as iniciativas de repricing da carteira de crédito e o enfoque no crescimento
de recursos de balanco que se traduziram na reducao do gap comercial em 7,8 mil milhdes de euros. O crédito
a clientes diminuiu 6,4% enquanto os depodsitos aumentaram 4,2%, com particular destaque para a atividade
doméstica onde cresceram 7,2%, face ao final de 2010; iii) a expansdao do ActivoBank, que inaugurou oito
sucursais em 2011, consolidando assim o seu estatuto de lideranca no mercado nacional na area de inovacao; e
iv) o enfoque na prestacao de um servico de exceléncia com o indice de satisfacao dos Clientes a atingir o valor
mais elevado (81,2 pontos de indice), desde a criacao da marca Millennium.




Em 2011, o resultado liquido consolidado foi negativo em 849 milhdes de euros, penalizado por fatores
extraordinarios com um impacto agregado negativo de 1.034 milhdes de euros. Entre estes eventos nao
recorrentes, destacam-se o provisionamento da divida plblica grega e a desvalorizacdo de divida soberana
portuguesa, o reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill da Grécia, o custo relativo a
transferéncia parcial do fundo de pensodes e o reforco das dotacdes para imparidades de crédito, resultante do
Programa Especial de Inspecdes realizado no ambito do Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira a
Portugal.

Importa, no entanto, sublinhar a contribuicao muito positiva das operacées internacionais, que proporcionaram
um efeito de diversificacao face ao desempenho negativo em Portugal, embora insuficiente para mitigar na
totalidade os efeitos dos eventos extraordinarios no resultado liquido consolidado do Grupo. O contributo do
resultado liquido proveniente do exterior aumentou de 51,8 milhdes de euros em 2010 para 122,7 milhdes de
euros em 2011, com especial relevo para as operacoes polaca e africanas que evidenciaram um crescimento de
49,7% e apresentaram lucros histéricos. Em particular, salienta-se o resultado liquido registado pela operacao
polaca de 113,3 milhdes de euros, impulsionado pelo aumento dos proveitos e pela diminuicao do custo do
risco e a prossecucdo dos planos de expansdo em Africa, tendo o Millennium Angola terminado o ano com 61
sucursais, o que lhe confere a presenca em todas as provincias angolanas, e o Millennium bim ultrapassado a
marca de um milhdo de Clientes ativos. Em conjunto, as operacdes africanas registaram um resulto liquido de
122,7 milhdes de euros, correspondentes a um crescimento de 60,6% face a 2010.

Apesar do resultado liquido em 2011 ter sido condicionado por eventos negativos com carater extraordinario,
varias areas do Grupo apresentaram um bom desempenho, sendo de realcar: i) o crescimento da margem
financeira, quer em Portugal quer nas operacoes internacionais, tendo aumentado 4,1% em termos
consolidados face a 2010; ii) a continuada reducdo dos custos operacionais que diminuiram 2,3%, em termos
consolidados, excluindo o efeito de eventos nao recorrentes, e evidenciaram uma reducao de 3,9% na atividade
internacional nao obstante os planos de expansao em curso e a abertura de sucursais nas operacoes africanas; e
iii) o cumprimento dos objetivos definidos no plano de liquidez, tendo-se observado uma reducao da exposicao
ao Banco Central Europeu em 2,2 mil milhdes de euros face a dezembro de 2010.

Os esforcos empreendidos com vista a execucao das medidas acordadas no ambito do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira estabelecido com as autoridades portuguesas, consubstanciaram-se na reducdo do
racio de transformacao do Banco, na diminuicao da dependéncia do Banco Central Europeu e na apresentacao
do plano de capitalizacao ao Banco de Portugal, no dia 20 de janeiro de 2012, nos termos da comunicacao da
Autoridade Bancaria Europeia de 8 de dezembro.

Em 2011, prosseguiram as acdes desenvolvidas junto das comunidades no ambito dos programas de
responsabilidade social. Em Portugal, a Fundacao Millennium bcp e, em Mocambique, o programa “Mais
Mocambique pra Mim”, dinamizaram inUmeras acdes de apoio e interacdo social, em areas como a cultura, a
educacdo e a beneficéncia. Em Angola, através de uma parceria com o Grupo Amizade foram apoiadas
iniciativas dirigidas a grupos da populacdo mais desfavorecidos. Também enquadrado na politica de
responsabilidade social do Banco, o Banco Millennium Angola e o Banco Privado Atlantico assinaram um
protocolo para reforcar o microcrédito em Angola, como veiculo potenciador do empreendedorismo e da
inclusdo social. Em Portugal, através deste instrumento manteve-se o apoio a inimeros empreendedores,
concretizado em 2011 na criacao de 214 novas microempresas que originaram 315 novos postos de trabalho.

Nos ultimos anos, com o empenho e contributo de todos os Colaboradores, o Millennium bcp conseguiu
continuar a inovar para responder de forma rapida as alteracoes na forma de relacionamento e aos padroes de
consumo dos Clientes e melhorar a eficiéncia dos processos internos, bem como consolidar as operacoes
africanas e polaca e, ao mesmo tempo, reforcar os niveis de capital e de solidez para valores sem paralelo no
passado, apesar do efeito negativo de fatores extraordinarios. Aqui chegados e apos a estabilizacdo da base
acionista, sera agora necessario que o Millennium bcp avance, reforcando e melhorando o que ja foi
concretizado.

Os proximos anos nao serao menos exigentes ou desafiantes. A atividade dos bancos sera confrontada com as
exigéncias decorrentes do programa de ajustamento que a economia portuguesa e o setor financeiro estdo a
realizar. O Millennium bcp tera que responder aos critérios configurados nos requisitos da Autoridade Bancaria
Europeia relativamente ao racio de Core Tier |, para 30 de junho de 2012, e as exigéncias prudenciais do Banco
de Portugal para o final de 2012, como passo intermédio para estar consonante com os critérios de Basileia Ill
em 2014. Em paralelo, o Millennium bcp tera que prosseguir o esforco de desalavancagem, com o proposito de
melhorar a sua posicao de liquidez e de reduzir a sua dependéncia do financiamento obtido junto do Banco
Central Europeu e manter uma apertada disciplina de custos.




Com a execucdo do plano de capitalizacdo que vier a ser aprovado, sera reforcada a solidez financeira do
Banco, o que, a par da alteracdo do modelo de governance, permitira lancar as bases de um novo projeto
estratégico envolvendo todas as areas do Grupo e os Stakeholders, em particular os mais de 5 milhoes de
Clientes, 182 mil Acionistas e cerca de 21 mil Colaboradores. Tal certamente reforcara o seu estatuto de
instituicao financeira de referéncia no mercado nacional e internacional.

Porto Salvo, 23 de abril de 2012
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Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

10



