RELATORIO E CONTAS
Modelo de Negdcio

201

REDE MILLENNIUM

REDE DE DISTRIBUICAO

1.699 SUCURSAIS MILLENNIUM

NUMERO DE SUCURSAIS

DECOMPOSICAO DAS SUCURSAIS

12 ‘I ‘0 VAR.%
12711
TOTAL EM PORTUGAL 839 885 892 -52%
POLONIA 447 451 458  09%
sulca 1 [ | 0,0%
GRECIA 120 120 155 0,0%
ROMENIA 65 a6 74 -15%
MOCAMBIQUE 151 138 125 9,4%
ANGOLA 76 6l 39 246%
TOTAL INTERNACIONAL 860 837 852  2.7%
TOTAL DO GRUPO 1.699  1.722 1.744 -1,3%
EM PORTUGAL NO ESTRANGEIRO
R POLONIA, SUICA, GRECIA E ROMENIA
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TOTAL DE SUCURSAIS
SUCURSAIS ABERTAS AD SABADO 9
SUCURSAIS COM HORARIO DIFERENCIADO ®
SUCURSAIS COM ACESSIBILIDADE ©

A PESS50AS COM MOBILIDADE REDUZIDA




om0z s 2012

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING 5,523 MILHOES DE CLIENTES
Internet Gl Mobie  ATMO  pOS™ _?:Z_ggil"' 0,5 MIL
Centre Banking ILHAS CAIMAO
1.173 MIL

TOTAL EM PORTUGAL 533888 11248 52.449 2.336 32912 M
POLONIA 718761 43231 52395 566 -

: 4| MIL
GRECIA 18,618 [ 1.908 245 201 3.385 2339 MIL
ROMENIA 17.035 589 1.165 66 412 498 MIL PORTUGAL
MOCAMBIQUE 12.830 89.754 115221 385 4,058 GRECIA
ANGOLA |.658 - - 104 713
TOTAL INTERNACIONAL 769.715 145482  169.026 1.322 8.568
TOTAL DO GRUPO 1.303.603 257.963 221.475 3.658 41.480

3.184 MIL 1.242 MIL

MNota: Consid se Chertes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a intemet, o call centre ou o mobile banking, pelo menos NO EXTERIOR POUGHIS

urna vez, nos ditimos 90 dias.
) Automated Teller Machines.
%) it of Sales.

ESCRITORIOS DE REPRESEI:\ITA(;AO, SUCURSAIS, PROTOCOLOS COMERCIAIS, PROMOTOR COMERCIAL
E ACORDO DETRANSFERENCIA
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ESCRITORIOS DE REPRESENTAGAC ——@ o 8 ‘é
SUCURSAIS ] LT tn
PROTOCOLOS COMERCIAIS a g 3
PROMOTOR COMERCIAL ——————————@ o Z
ACORDO DETRANSFERENCIA —————@ < g




