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PROMOCAO DE COMDIGCOES DETRABALHO

= benefidos scdak de cada pals apicam-se, na sua generalidade, a todos o= Colaboradores dos respetivos paksss,
serdo que, em Portugal, os Cobboradores com comtrato 3 termo nEo tAm acesso 35 condiqhes especilicas das
irhas de orédito para compra de habitacso propria ou crédito para fins socais. O Colaboradores em regime de
port-time t8m acesso 305 benefrios transwersais, no entanto, sempre que esses benefidos estejam reacionados
Coim 3 antigidade, o valor do mesmo é calculzdo proporcicnadments ao tempo de trabalhe efetive. Este prindpic
de proporcicralidade, para os Colboradores em regime de port-tima, aplica-s= fambém na Roména e na Suka.
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Marare 14 7 17 11 0 9
Cobboradors: 1066 2629 1582 1343 10 2004

(1] inciil Col shoradomnes no 28vo & Cobhoradora rrormacos.
[2) Banadci N30 apkchsa na Poiinla o ra Romdni.

O Banco assegura 0 acompanhamento e orientacso nos auidados de sadde dos Colaboradorzs, disponibilzardc

nstalaftes adequadas a0 deserwolvimento da atividade didria com o minimo de riscos @ promosendo a
prevsengdo de doengas profissionais & doengas graves atraweés de apoio médico espedalizado,
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SERVICOS DE MECACIM A

Consdtas sfetuedas pama T30 11758 T448 4451 T34
Checkup efebados 6565 1.845 £S5 1TTE FAN LEIS
SEGURCSE DE SAUDE (PESSOAS

ABRANGIDAS) ¢ 40475 l4.870 40554 I 1.B77 41.201 11487

[l] Inciul Col aborsdores: ne 2vo & CoGhoradors mriormeion.
(@) Portugal - Oikca Universitina. do havarma, incll Colaboradoras moiriados

ATIVIDADES JUNTO DA COMUNIDADE

& o do enwolvmento dos Colboradores em inidativas fora do ambito
s suas atividades didrias levou a que == lancasse um desafic diferenie aos
partidpanites no programa ' foung $edalst” & a um grupo de Colaboradones
da Rede de Retaho (das suoursas de Ourém). Cerca de &0 Colaboradonss
desanwobeeram um projeto (nioo e inowador: uma Loja Social. A koja, que foi
denomiradaPomto de Partiha” e estd suportada por um gte & uma péging no
Facebook, tern cormo objstivg proparionar um espage preparado com bens
esEendaEs (roupa de adufto e aianga, artigos para a casa, qiekers para seniones)
para fazer face ds necessichdes de famil@s carencadas do concekbo de Curdm
Emn parceria com a Camara de Curdm, que cedeu uma antiga esoola primara
no centre do concelho, foi posstel aiar um espago aoohedor para receber estas familias Em 2012, realimrames=
dnda dok warkshabs, dramizados por Cobboradores do Milennium bop, dedicados a0 tema "Gestio Doméstia”,
que tiveram comiz destingtinios o bensficinics do Rendmento Socal de neerlo e da ComissSo de Protegso de
Criareas & Joens de Curdm, Estas sesslies tiveram comio objetive preparar a5 pessoas para uma eficente gestio do
arqamento familar e partibar experiendas sobre mehores praticas de gestio de firanas pessoas
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Mo ammbito da parcenia com 2 associag3o Aprender a Emprasndar — Asscdacis de jowens Empresndedores de
Portugal, voradorada para o deserwclviments do empresndedonismo, goste pelo risco, ariztividade e inovagao
das préwimas geragles, durante o ano letivo 200 2002, 114 wluntdnos do Millennium bop participaram
nos sequintes programas do ersing basico A Familia® (1" anc), A Comunidade” (1" anao),"A Europa & Eu”
(5.7 ano),"E o Meu Mepdcio™ (72 anc),"Bconomia para o Sucessa” (3.7 ano),"Bancos em Acta” (102 ano) &
"4 Emprasa" {12 ano). O Milenniam bop foi urra das empresas seledonadas para testar dois programas nowvos
em Portugat "4 Eurcpa e Eu' &'E o Meu nepédn”, comtardo com 19 voluntdnios,

A Furdacdo Milennium bop continua 2 ser o patrocinedor excusivo do
Start-Lip Programme da |unior Achievement Portuga, que contou, no ano
letiva 201 172012, com 20 tutores do Banco que, com o apoio e onentagdo
de professores, propofcioram uma formagio empresndedora a cer@
de 150 alunos universiténics de winos pontos do pak. O papel do tutor
fecluntinio do Millennium bop) € fundaments nesta inidativa e consiste
&M onentir uma equipa de universitinos na driagdo di sua empress,
partihando com eles a experigncia do mundo empresarial. O projeto
M2AX da Universidade do Porto foi o wencedor da final nacional & na
competico eumpeia |A-TE Europe Enterprise Chalenge 2012 recebeu
o prémic de "Responsible Leadarshih Award, atribuido por apresentar o
melhor plano da nepdaos 30 nivel de andise financera, novaglo e responsabilidade socid & ambiental. A ediglo
da 20124301 3 teve infcio em nosermbno de 2012 e confa com a partidpacio de cerca de 20 woluntirios.

Pelo temeiro ano corsecutive, o Milennium bop juntou-se 3 Mioosoft Portugal para mais uma inidativa no
ambito do“Dia da Imemet Segura”. Colboradores da Microsoft & 1% Coliboradores dio Banco, am conjurta,
promoveram agtes de sensibilimcio jumo de escolas do |° an 37 dolo, para uma utilizcio mais s=pura e
resporsaeel da internet e das redes sodais.
P & Direqao de Banca Direta, através do seu programa "5IME0EC, organizou
R '--,‘ 30 longn do ano diversss agtes de recolha de bens — alimentos, roupas
T T . brimquedos, material escolar — junte de Coliboradores de diversas Diregies,
- Yo que fioram entregues A |umta de Freguesia de Porto Salo, que apoia cerca de
= 200 farmiias carenciadas residentes na freguesia. Resultado desta parcenia @ no
- a arbito da comemaoraglio do |97 aniversdnio da Jumta de Freguesia, a Direglo
de Barca Direta foi recophecida com o Prémio Sdidanedade. Mas ampanhas
de recolha de dimentos promesidas pelo Banoo Almentar 2 Diredlo de
Bamca Ciirsta é fambém resporsieel pela mobilzaqio de Colaboradores
oo Millennium bop para o trabalbo que se realiza nos armazéns de Lisbog,
- para separacdo dos amentos recolhidos nos supemmercados. Mas agbes
promowidas e 2012, participaram cerca de 50 pessoas em cada ac30, no conjurto de Colaboradores e familares.
Mo ambito da |42 edicsoe do Global Comtact Certer, esta Direc 3o recebey oTrofSy Responsabilidads Socid pelo
trabaho deservolvido jurto da cormunidads.
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A& Direclo de IT, com o programa “Gresn [T, realizou duas ap0es, uma
das quais foi de partiha entre Colaborsdores —'Boka de Livios - 1T -,
tendo sido recolhidos manuais escolares, que foram eutilizados pelos fihos
dos Colaboradores da Cireqdo. A sepunda 2010 tewe inicio em outubno
de 2012 —"Carmpanha de Invemo” — e destinou-s2 2 promaover jurts dos
Colboradores a recolha de roupas, cobertores & agasilhos para entrega a
ComunidadeVida e Paz Mesta g0 foram angariadas 600 peqas de roupa
que foram entragues na festa de Matal daquela instituicso.

2 Milennivm bop na Poldnia dinamizou também diferentes aglies de
erwvolvimento dos Coliboradores com a comunidade: i) redizaram-se
campanhas de recolba de bers - brirquedios, jogos, produtos de higiene e matenal diddticotescolar — gue
foram emtregues ao Cantro Infamtl em Kigry; iy 150 Colaboradores particparam na citava edicio da BECCO
Maratona, o maior everto de solidanedads a “andar” do murdio, realimdo em Varsdsia, sendo que o tofal de
quidmetros percomidos 530 comvertidos em donativos que este ano foram entregues & Fundago TV ' fou Are
Mot Alone”, Fundaglo Radio Zet e ao Zoo deVarsdvia; i) organizou-se urma ampanha de recolha de tampas de




ATt £ o 012

pléstioe —"Baottle Cap Mania”— cujos fundos obtidos por wenda a uma empresa de redchgemn foram entregues 4
Homre-Famity-Person Associstion, para aquisicio de @deires de rodas e equipamento de tratamento de pessoas
portadoras de defici®nda e &) no Ambite das atvidades do programa "Come and Grow with LK™, 16 jovens
partidpantes nos estigios realzaram workshops am banca e finargas unto de rowve universidades.

Mo ambito da cooperacio do Milennium bark, na Pobkinia, com o programa Mikdfory, dém da organizacso da
expoario e venda anud dos trabdhos realzados por artistas intelectudmente incapadtados, ras instalegies
do banco, em 2012, oito Colaborzdores partidparam rum workshep de integraglo, que teve como chijstio
aprenderam como pedemn ser ulrapassadas &= barreiras da comunicacso

Urmnigrupa de 1| Colaboradores daBanca Milennium, iz Roménia, participoy,
durante um dia, numa aglo de wlunfariado de apoio 4 construgio de uma
casa para a Habitat for Hurmanity, em Ploiesti {2 65 Km de Bucareste). E
o terceiro are que a Bana Millernium se associa & Habitat fior Hurmanity,
para ajudar familias economica e sociaimente desfavorecidas a wiver em
melhores condictes A casa am Ploiesti € o resultado dio projeto “A new
beginning”, da Habitat for Hurranity, para a corstrugdo de casas para familias
O paUCos PECUPEDS oU problemmas de saide & 2 viver sem as cordigbes
minimas de habitabilidade.
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Mo ambito do programa “Child’s Smife — To Homogeln Tou Paidhou”, que
s& desting a criangas witimas de maus tratos ou abandonadas, ao qual o
Bank Milenrium na Srécia dd apoio desds hd cinco anos, os Colaboradorss foram convidados a partidpar na
campanha "volurteer Chatn of Employees” com a oferta de roupas, alimentos & brinquedos.

Colaboradores do Barco Millennium Angola comemoraram o Cia da
Criara Africana (1 & de junho) com cer@ de 200 aiangas,com idades entre
s 5 e os |3 anos. Esta inidativa, inserida no programa de resporsabilidade
sodal "Crianga Feliz" do Millennium Angola, realizou-se na Pardgquia
Imaoulads Coragdo de Mara, com 2 colaborag@io de diversas emtidades,
entra 35 quais a Cértas de Angola, tends participado nas muitas atividades
recreativas aiangas das wirias pandguizs de Luanda.

Em Mogambique, foram diramizzdas agbes junto da comunidade, com a
partidpecio de Colaboradores no imbito dos programas "Millerniurm birm
Resporsdval’ e "lUma Cidade Limpa pra Mim'™

= Mo Cantro de Acclhimento de Maguaza, que acolhe crizrgas witimas de stusgtes limite, os Cobboradores ajudaram
a construir uma padania no redmto da instiuicio, um dia animads com midsica, jogos & pimturas no nosho;

= Mo Centro de Acohimento do Mumemio, mais da &0 woluntirios, entre Colboradores e familares, pintaram
divistes, doaram roupas, livios e produtos alimentares & animaram as driangas do Cemtro ao longo do
dia O apoio do banco permitiv dnda equipar com computadores e mobildrio winas divistes do Centro,
romezdamente o refeitdno, as sals de estudo, o reareio e os dormitdrios;

= Mlas praias na zona costeira,na Praiz da Costa do 5ol e nas principais ruas e asenidas da ddade de Maputo,
wdnos Coliboradanes, em conjurtio com dunos, professores & comunidades locais, participaram am aglies de
irmpeza, com o objetheo de sa reforar 3 conscenciaizzglo dos jovens para a necessdads de se adotarem
praficas de protecio do ambiente.

CLIEMTES

OUVIR OS5 CLIENTES

Emi 2012, mantiveram-se o5 dversos processos de ausodtaclio dos Clientes, stravdés dos guais foi posshel monitorizr
o nfveis de satisfagso dos Chentes oom o Banoo, A andlisss e estudos efstuados perrritirar também idemtifiar
urm conjnio de desafics & oporiunicades gue resuliaram em medidas conretas, come s2@ a sistematiagio de
niowas priticas comencias & uma melhor dequacio da oferta de produtos e serdpos financeinos.

www.millenniumbcp.pt


http://www.millenniumbcp.pt/

