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NEGOCIO RESPONSAVEL

A5 priticas de didlogo do Millennium bop com os diferentes Stoksholders permitern identificar os pontos
fortes e as cportunidades de melhona da atividade do Banco, implementar medidas cometivas em equilbric
Com oF recursos disponfeeis & dar uma resposta acs temas mais relevantes alinhada com as expectativas

trarsmitidas.
Fiealrou-se um trabalkao de diagnédstico para o0 mapeamente dos subgrupos de Staksholders =
2009 identificagdo dos temas materais para cach um deles As prindpak conchastes foram publcadas no
Reltdric de Sustenabildads de 2009, Ma sequénca deste trabalho, foi definido o Plaro Cinstor de
Susterabifdsde 2010-2012
Fealirou-s2 um questicrdnic direto, na Smbita dos temas do regécio resporsdvel, aoe Sakeholders
2010 ajo ervohimeo tinha side iderificado coma enfiocar & imformar, quando s= mapsaram os virios

subgnupos — Colsboradores, Clisnbes, Acionitas, Forrecedores = Medio. A hiemmuizagio dos t=mas
maberiais por cada grapo foi publcada no Relbridrio = Corras de 2000

Ebborou-se um trabahio de andlis= aps temas gue: i) o5 araistas de Resporsabilidads Social
e Corporatha (aralistas ESG) consideram coma mais relevantes, tendo =m conta o enquadraments

i erondmioo, soc@l & ambisrdal = ii] a5 entichdes inbsrmacionais de referfinci. publicarsm arerm das
sapectaties = estratdgias definidas para os prdsimas anos, no dmbio do desenvolvmento
susteridvel As conchusges forem publicdhs ne Reltdrio = Contas de 2011,

Foram amaksados os esiudos = consulzs reslimdos acs Sokeholders pam, o= is profundas akberartes de
012 contexin socioecondmica de Portugal validar e shelinr os teres stualmente mai relevantss pars

cach prpe. [a tabeb ababoo sintstimm- o= of trlis f=mas mais walormades por oda grupe.
Beneficios que Coreenidnci Plno d= GesidaMegdcio
PrOMmOovaT UM = acspiblidads reapitalzagio :I:lscmim:-:hs-
maior equilbrio - Capacidade: de formecimenio
<o & vida famifar de reembolss
= firancsi dos hibridos
Procesio de Serdpo & preco Pressdo nonegdcic Cumprimento Fesutimdos
redimeraionameento, decormet= da dos prazas
ria &mrbita do phra sihackc scondmica  de papaments
esiratégicn & franceim do pak
Mobilidad= Saldez Operagies Fandibilidsde S=quranca

= iraraparincin intermacionaisi do cortrato
Cperagin greg

A atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabiidade 301 0-201 2 foram praticamente todas implementadas
exoets algumas das definidas no dmbito da estratégia ambierntal 2 que decomreram das aleragbes de comexto
do mercade. Mak detdhe sobre o grau de cumprimento das atividades estd disponivel para corsulta o site
nstitucional do Millenniurm bop, em warsemilenniumbop pt, drea de Sustentabliidade.
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http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/identif_stakeholders.aspx

