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NEGOCIO RESPONSAVEL

As préticas de didlogo do Millennium bcp com os diferentes Stakeholders permitem identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria da atividade do Banco, implementar medidas corretivas em equilibrio
com os recursos disponiveis e dar uma resposta aos temas mais relevantes alinhada com as expectativas

transmitidas.
Realizou-se um trabalho de diagndstico para o mapeamento dos subgrupos de Stakeholders e
2009 identificacdo dos temas materiais para cada um deles. As principais conclusdes foram publicadas no
Relatorio de Sustentabilidade de 2009. Na sequéncia deste trabalho, foi definido o Plano Diretor de
Sustentabilidade 2010-2012.
Realizou-se um questionario direto, no dmbito dos temas do negdcio responsdvel, aos Stakeholders
2010 cujo envolvimente tinha sido identificado como enfocar e informar, quando se mapearam os varios

subgrupos — Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e Media. A hierarquizacio dos temas
materiais por cada grupo foi publicada no Relatdrio e Contas de 2010.

Elaborou-se um trabalho de andlise aos temas que: i) os analistas de Responsabilidade Social
e Corporativa (analistas ESG) consideram como mais relevantes, tendo em conta o enquadramento

2011 econdmico, social e ambiental e ii) as entidades internacionais de referéncia publicaram acerca das
expectativas e estratégias definidas para os proximos anos, no dmbito do desenvolvimento
sustentdvel, As conclusdes foram publicadas no Relatério e Contas de 201 |.

Foram analisados os estudos e consultas realizados aos Stakeholders para, face as profundas alteragdes de
2012 contexto socioecondmico de Portugal, validar e atualizar os temas atualmente mais relevantes para
cada grupo. Na tabela abaixo sintetizam-se os trés temas mais valorizados por cada grupo,

ACIONISTAS/
COLABORADORES CLIENTES ANALISTAS FORNECEDORES MEDIA
Beneficios que Conveniénca Plano de Renegociagdo Gestao/Negdcio
promovam um e acessibilidade recapitalizacio dos contratos
maior equilibrio — Capacidade de fornecimento
com a vida familiar de reembolso
e financeira dos hibridos
Processo de Servico & preco Pressio no negécio Cumprimento Resultados
redimensionamento, decorrente da dos prazos
no dmbito do plano situacdo econdmica  de pagamento
estratégico e financeira do pais
Mobilidade Solidez Operagoes Rendibilidade Seguranca
e transparéncia intermacionais/ do contrato
Operacdo grega

As atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade 2010-201 2 foram praticamente todas implementadas
exceto algumas das definidas no dmbito da estratégia ambiental e que decorreram das alteracdes de contexto
do mercado. Mais detalhe sobre o grau de cumprimento das atividades esta disponivel para consufta no site
institucional do Millennium bcp, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.



