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Relatério sobre o Governo da Sociedade

CAPITULO Il - 6RGAOS )
DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO

O Banco Comercial Portugués tem desenvolvido um esforco permanente para acolher os critérios de avaliagdo
do Bom Governo Societdrio — equidade, deveres de cuidado, transparéncia, diligéncia, competéncia técnica e
profissional alinhamento interno e deveres de lealdade e responsabilizacao — em simultaneo com a admissdo
e reconhecimento das praticas que permitem assegurar os objetivos dos melhores modelos de Governo
Societdrio — separacio de funcdes, especializacdo da supervisdo, controlo financeiro e de gestio, monitorizacdo
e controlo de riscos, conflitos de interesse e orientacdo para a sustentabilidade.

A consciéncia de que a confianga na instituicdo & um pilar fundamental rumo aos objetivos a que se propde
conduziu a uma reflexdo profunda e constante sobre a melhor forma de organizacdo da Sociedade e de criacdo
de mecanismos de fiscalizacdo e controlo independente da sua implementacio que permitam reforcar a sua
credibilidade, solidez e sustentabilidade e a participagao efetiva e informada dos acionistas na vida da Sociedade.

Em matéria de governo societdrio, o modelo anglo-saxdnico,nomeadamente através do submodelo dito monista,
é considerado, atualmente, o preferivel, de entre os admissiveis e o mais adequado a um Grupo com a dimensio,
carateristicas e objeto do Grupo BCFE permitindo uma maior proximidade, identidade e responsabilizagdo
organica que na atual conjuntura se afigura melhor defender os interesses da Sociedade, nomeadamente quanto
ao esforco de capitalizagdo e ao desenvolvimento da estratégia de expansdao multidoméstica.

Nesse sentido, na Assembleia Geral de Acionistas, que se realizou no dia 28 de fevereiro de 2012, os acionistas
aprovaram por maioria de 99,21% dos votos expressos a alterag@o e reestruturacdo dos Estatutos do Banco
Comercial Portugués, tendo em vista a ado¢do de um modelo monista. Em consequéncia, a estrutura de
administracdo e de fiscalizacdo passou a integrar um conselho de administracio, em cujo dmbito existe uma
comissdo de auditoria, composta unicamente por administradores ndo executivos e uma comissao executiva.
Existe ainda um revisor oficial de contas.

Com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia de expansdo internacional do Banco e do Grupo,
foi ainda eleito na referida Assembleia Geral um Conselho Estratégico Internacional, ao qual compete analisar e
refletir sobre a referida estratégia, acompanhando a evolucdo e implementacio da mesma.

SECCAO | -TEMAS GERAIS
II.1. Identificacdo e composicdo dos érgios da sociedade
Em consondncia com o sobredito modelo de governacdo societdria adotado pelo Banco Comercial Portugués

no exercicio de 2012, a sua gestao e fiscalizacdo foi estruturada do seguinte modo:

* Conselho de Administracao que inclui uma Comissao de Auditoria, integrada unicamente por administradores
ndo executivos, e uma Comissdo Executiva, que € o érgio de gestao corrente do Banco;

» Conselho Estratégico Internacional;

* Revisor Oficial de Contas;

» Conselho de Remuneractes e Previdéncia.

O Grupo conta igualmente com uma empresa de auditores externos que procede a auditoria das contas

individuais e consolidadas do Banco Comercial Portugués e das vdrias sociedades por si dominadas, cuja
nomeacio foi deliberada em Assembleia Geral.

A. Conselho de Administracido
O Conselho de Administracao (CA) € o drgdo de governo do Banco competindo-lhe, nos termos da lei e dos
estatutos, os mais amplos poderes de gestdo e de representacdo da Sociedade.
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O CA atualmente em funcBes foi eleito na Assembleia Geral, que se realizou em 28 de fevereiro de 2012 para
o triénio 2012/2014.

Nos termos dos Estatutos em vigor, o Conselho de Administracdo é composto por um minimo de dezassete
e um méximo de vinte e cinco membros com e sem funcBes executivas, eleitos pela Assembleia Geral por
um periodo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo por uma ou mais vezes. O Presidente ou quem em
cada momento o substitua, tem voto de qualidade. Ao Conselho de Administragdo foi garantida a mais ampla
competéncia estabelecida na lei e nos Estatutos da Sociedade, a qual abrangeu, entre outras, as seguintes atribuicGes:

* Deliberar sobre a mudanca de sede e aumentos de capital, nos termos previstos na lei e nos estatutos;

« Aprovar projetos de fusdo, cis3o e transformacao da Sociedade;

* Decidir, nos termos da lei e dos estatutos, a emissdo de agSes ou de outros valores mobilidrios que impliquem
ou possam implicar o aumento do capital do Banco, fixar as suas condic@es de emissdo e realizar, com eles, todas

as operagdes permitidas em direito, respeitando quaisquer limites gue hajam sido fixados pela Assembleia Geral;

* Delegar numa Comissdo Executiva composta por um minimo de seis e um méaximo de nove dos seus membros
a gestao corrente do Banco, nos termos e com o alcance da deliberag@o de delegacao, sua amplitude ou redugdo;

* Designar o Secretdrio da Sociedade e o respetivo Suplente;

* Deliberar sobre a atribuicdo ou cessacdo das fungBes de todos os Colaboradores com estatuto diretivo
que reportem diretamente ao Conselho de Administracdo ou a qualquer das suas comissdes, induindo a
Comissdo Executiva, bem como de todos os membros dos drgdos sociais indicados pelo Banco, acordar os

seus vencimentos, regalias sociais e outras prestacdes;

* Aprovar os Relatérios e Contas Anuais e as propostas a submeter 3 Assembleia Geral que sejam da
responsabilidade do érgao de gestdo, nomeadamente a proposta de aplicacio de resultados;

« Definir as polfticas gerais e de estratégia do Banco e do Grupo;

* Aprovar os orgamentos anuais e plurianuais e acompanhar o respetivo cumprimento;

» Assegurar através da Comissao de Auditoria a emissdo de parecer sobre as operages de concessao de
crédito ou a contratacdo de servigos, a membros dos drgdos sociais, a detentores de participagdo superior a
2% do capital do Banco, calculada nos termos do artigo 20.° do Cédigo dosValores Mobilidrios, bem como

a pessoas singulares ou coletivas com estes relacionadas;

« Contratar e substituir, sob proposta da Comissdo de Auditoria, o auditor externo escolhido de acordo com
o disposto no artigo 23.7 alinea e) dos estatutos;

« Constituir mandatdrios para o exercicio de atos determinados;

* Definir e deliberar eventuais modificaces a estrutura empresarial do Grupo;

* Avaliar anualmente o modelo de governo do Banco;

+ Assegurar que o Banco dispde de sistemas eficazes de controlo interno, de gestdo de riscos e de auditonia interna;

* Designar os membros do Conselho Estratégico Internacional, érgdo consultivo do Banco constituido por
personalidades de reconhecido mérito com ligagdo as geografias onde o Banco esteja presente ou pretenda investir;

* Proceder ao acompanhamento permanente dos sistemas e processo de relato financeiro e gestio de riscos
da Sociedade e da atividade do Revisor Oficial de Contas e do auditor externo da Sociedade, propondo
a Assembleia Geral a sua eleicdo e designacdo, respetivamente, pronunciando-se sobre requisitos de
independéncia e demais relacionamentos com a Sociedade, bem como a respetiva exoneragao, decisdo que,
na medida permitida por lei, serd vinculativa, devendo os érgaos da Sociedade proceder em conformidade;

2012



2012

RELATORIO E CONTAS
Relatério sobre o Governo da Sociedade

= Avaliar e acompanhar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas, a eficdcia do sistema
de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna, incluindo a rece¢do e
tratamento de queixas e duvidas relacionadas, oriundas ou ndo de Colaboradores.

O© Conselho de Administracdo do Banco foi eleito em 28 de fevereiro de 2012 e em 3| de dezembro de 2012
era composto pelos seguintes membros:

Presidente: Anténio Vitor Martins Monteiro (Independente)

Vice-Presidentes Carlos José da Silva (Nao Independente, por estar vinculado a entidade detentora de
participacdo qualificada)
MNuno Manuel da Silva Amado (Executivo)
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte (Nao Independente, por estar vinculado a entidade
detentora de participacdo qualificada)

Vogais: Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto (Independente)
André Luiz Gomes (Independente)
Anténio Henriques de Pinho Card3o (Independente)
Antdnio Luis Guerra Nunes Mexia (Nao Independente, por estar vinculado a entidade
detentora de participacdo qualificada)
Anténio Manuel Costeira Faustino (Independente)
Bernardo de S& Braamcamp Sobral Sottomayor (Nao Independente) (Nomeado pelo Estado
para o perfodo de vigéncia do investimento publico para reforgo de fundos préprios)
César Paxi Manuel Jodo Pedro (N3o Independente, por estar vinculado a entidade detentora
de participacao qualificada)
Jaime de Macedo Santos Bastos (Independente)
Jo@o Bernardo Bastos Mendes Resende (N&o Independente) por estar vinculado a entidade
detentora de participacdo qualificada)
Jodo Manuel de Matos Loureiro (Independente)
José Guilherme Xavier de Basto (Independente)
José Jacinto Iglésias Soares (Executivo)
José Rodrigues de Jesus (Nao Independente) (Nomeado pelo Estado para o periodo de
vigéncia do investimento publico para reforco de fundos préprios)
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho (Executivo)
Maria da Conceigao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas (Executiva)
Miguel de Campos Pereira de Braganca (Executivo)
Miguel Maya Dias Pinheiro (Executivo)
Rui Manuel da Silva Teixeira (Executivo)

No dmbito da operagdo de recapitalizagdo do Banco, e em consonédncia com o disposto no artigo 14.°n.° 2, da
Lein.? 63-A/2008 de 24 de novembro (alterada e republicada pela Lei n.” 4/2012 de | | de janeiro) e no ndmero
2 ao Anexo ao Despacho n.” 8840-B/2012, de 28 de junho, o Estado, em 4 de dezembro de 2012, procedeu a
nomeagao, como seus representantes no Conselho de Administracao do Banco, de Bernardo de 54 Braamcamp
Sobral Sottomayor como administrador ndo-executivo e José Rodrigues de Jesus como segundo administrador
ndo-executivo, integrando, o primeiro, a Comissdo de Nomeacdes e Avaliagdes e a Comissdo de Avaliagao de
Riscos e o segundo, a Comissdo de Auditoria.

O Conselho de Administragdo, em exercicio de fungdes a 3| de dezembro de 2012, era composto por vinte
e dois membros efetivos, sendo quinze ndo executivos e sete executivos, com a maioria dos administradores
qualificada como independente, porquanto apenas sete ndo preenchiam os requisitos de independéncia, cinco
por estarem relacionados com entidades detentoras de participacdo superior a 2% do capital do Banco e dois
por terem sido nomeados pelo Estado para o perfode de vigéncia do investimento plblico para reforco de
fundos proprics. Todos os membros cumpriam as regras de incompatibilidade fixadas no n.° | do artigo 414.%-A,
por remissao do artigo 423.°-B, nimero 3 do Cddigo das Sociedades Comercials, relativamente aos membros
da Comissdo de Auditoria.
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No exercicio das suas fungdes, os administradores observam e pautam a sua atuagdo com respeito pelos
deveres de zelo, cuidado e lealdade, de acordo com elevados padrdes de diligéncia profissional inerentes a
um gestor criterioso e ordenado e no interesse da Sociedade. Os administradores estdo vinculados ac dever
de sigilo relativamente 3s matérias discutidas nas reuniGes do Conselho de Administracdo ou de que tomem
conhecimento no exercicio das suas funcdes, exceto quande o mesmo drgdo verifigue a necessidade de
dar conhecimento, publico ou interno das respetivas deliberages, ou quando a divulgacdo seja imposta por
disposicao legal ou por decisdo de autoridade administrativa ou judicial.

O Conselho de Administracao delegou numa Comissao Executiva composta por sete dos seus membros, a
gestio corrente do Banco.

O Conselho de Administracao aprovou um regulamento que permite receber as comunicagGes de irregularidades,
apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade e outros e estd disponivel no sitio do Banco, na pdgina
com o seguinte endereco:

http://corpservices ptmillenniumnet.net/pt/Cl/Pages/welcome.aspx

Durante o exercicio de 2012, o Conselho de Administracdo reuniu |7 vezes e foi secretariado pela Secretdria
da Sociedade.

B. Conselho Estratégico Internacional

Com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia de expansdo internacional do BCP e do Grupo,
os estatutos do Banco preveem a existéncia de um Conselho Estratégico Internacional (CEl), érgdo consultivo
composto por personalidades de reconhecido mérito com ligacdo as geografias onde o Grupo esteja presente
ou pretenda investir:

O Presidente e Vice-Presidentes do Conselho de Administracio e o Presidente da Comissao Executiva fazem,
por ineréncia, parte deste Conselho.

Compete ao Conselho Estratégico Internacional, em particular:

« Analisar e refletir sobre a estratégia global do Grupo e a estratégia para cada geografia, emitindo, sempre que
entenda conveniente, recomendagées ao Conselho de Administragdo;

* Acompanhar a evolugdo da implementacdo da estratégia de internacionalizagao e investimento do Grupo,
emitindo, quando entenda conveniente, recomendacbes ao Conselho de Administracao.

O Conselho Estratégico Internacional do Banco foi eleito pela Assembleia Geral em 28 de fevereiro de 2012
para o mandato 2012-2014 e em 3| de dezembro de 2012 era composto pelos seguintes membros:

Presidente: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira

Vice-Presidentes: Francisco de Lemos José Maria
Josep Oliu Creus

Membros por ineréncia: Anténio Vitor Martins Monteiro
Carlos |osé da Silva
Nuno Manuel da Silva Amado
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte

C. Revisor Oficial de Contas e Auditores Externos
Ao Revisor Oficial de Contas compete proceder ao exame das contas da sociedade, conforme disposto no
artigo 446.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e nomeadamente:

» Verificar a regularidade dos livros e registos contabilisticos;

« Verificar se as polfticas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma correta avaliagio
do patriménio e dos resultados;

2012



2012

RELATORIO E CONTAS
Relatério sobre o Governo da Sociedade

« Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;
» Auditar as contas e outros servicos relevantes;
* Elaborar mensalmente um relatdrio sobre a sua acio fiscalizadors;

* Participar nas reunides do Conselho de Administracgo e da Comissdo Executiva sempre que a sua presenca
seja tida como relevante, nomeadamente aquando da aprovacdo das contas da Sociedade.

Os Revisores Oficiais de Contas, efetivo e suplente, eleitos pela Assembleia Geral realizada em |8 de abril de
2011, para exercerem fungdes no triénio 201 1/2013 sio:

Efetivo: KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada pela sua sdcia
Ana Cristina Soares Valente Dourado, ROC, n. 101 1;

Suplente: KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A,, representada por Jodo Albino
Cordeiro Augusto, ROC n.° 632

A semelhanca dos restantes membros dos Orgos Sociais do Banco, também o Revisor Oficial de Contas tem
o dever de se manter em exercicio de fun¢des até a Assembleia Geral que proceda a elei¢do de um novo ROC.

Nos termos do disposto no artigo 41.° ndmero | e no artigo 23.° alineas d) e e) dos Estatutos do Banco,
a Comissdo de Auditoria tem competéncia para elaborar proposta, a submeter 3 Assembleia Geral, sobre a
escolha do revisor oficial de contas e o seu suplente e sobre o auditor externo do Grupo.

D. Conselho de Remunerac¢des e Previdéncia

O Conselho de Remuneragbes e Previdéncia, no qual a Assembleia Geral delegou, para o triénio de 2012/2014,
a competéncia para fixar a remuneracdo dos drgdos sociais, tinha em 31 de dezembro de 2012 a seguinte
composi¢ao:

Presidente: Baptista Muhongo Sumbe (NEo Independente, por estar vinculado a entidade detentora de participacdo
qualificada)

Vogais: Manuel Soares Pinto Barbosa (Independente)
José Manuel Archer Galvao Teles (Independente)
José Luciano Vaz Marcos (Independente)

Os membros do Conselho de Remuneragdes e Previdéncia sdo independentes relativamente aos membros
do drgdo de administracdo e, com excegdo do presidente, que € relacionado com detentor de participacdo
qualificada, s3o igualmente independentes em relacdo 4 Sociedade tal como decorre dos respetivos curriculos
anexos ao presente relatério.

Durante o exercicio de 2012, o Conselho de Remuneragdes e Previdéncia reuniu trés vezes.

Cada um dos membros do Conselho de Remuneracdes e Previdéncia qualificado como independente aufere
uma remunera¢do anual de 20.000 euros.

O Conselho de Remuneracdes e Previdéncia € secretariado pela Secretdria da Sociedade.

1.2.1dentificacdo e composi¢do das comissdes especializadas constituidas com competéncias
em matéria de administragdo ou fiscalizagdo da sociedade

Com vista a assegurar e contribuir para o bom desempenho das fun¢Ses de gestao que |he estio cometidas, o
Conselho de Administragdo delegou a gestdo corrente do Banco numa Comissdo Executiva e constituiu além
da Comissdo de Auditoria, eleita em Assembleia Geral, quatro comissdes especializadas, incumbidas de forma

permanente do acompanhamento de certas matérias especificas.

Descreve-se em seguida e de forma sumdria as fun¢Bes, competéncias e composicao de cada uma destas comissdes:
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A.Comissdo Executiva

Em | de margo de 2012 o Conselho de Administragdo nomeou uma Comissdo Executiva, nos termos previstos
no artigo 407.° n.” 3 e 4 do Cddigo das Sociedades Comerciais e no artigo 35.° dos estatutos do Banco,
composta por sete dos seus membros, desempenha todas as funges de gestao corrente do Banco que o
Conselho de Administragdo ndo tenha reservado para si.

Presidente: Nuno Manuel da Silva Amado

Vice-Presidentes: Miguel Maya Dias Pinheiro
Miguel de Campos Pereira de Braganca

Vogais: Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
José Jacinto Iglésias Soares
Maria da Conceicio Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Rui Manuel da Silva Teixeira

O Presidente da Comissdo Executiva deve:

» Assegurar que seja prestada toda a informacio aos membros do Conselho de Administracao, relativamente a
atividade e as deliberacSes da Comissdo Executiva;

* Assegurar o cumprimento dos limites da delegacio de poderes de gestdo e da estratégia do Banco;

« Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, distribuindo entre os seus membros a prepara¢do ou
acompanhamento dos assuntos que sejam objeto de apreciacdo ou decisdo por esta comissdo, dirigir as
respetivas reunides e zelar pela execu¢do das deliberagGes.

Todos os Administradores executivos sdo considerados como independentes e é-lhes reconhecida competéncia
técnica, conhecimentos e experiéncia profissional adequadas ao exercicio das funcdes que desempenham e
dos pelouros da sua responsabilidade no dmbito da organizaco interna, como se poderd concluir da andlise
dos curriculos constantes do Anexo | a este relatério. No exercicio de fungGes os Administradores executivos
atuaram com a diligéncia de gestor criterioso e ordenado, observando deveres de lealdade, agindo no interesse
da Sociedade e tendo em consideragdo os interesses de longo prazo dos Acionistas e demais Stakeholders.

Em cumprimento do disposto no Regimento da Comissdo Executiva, todos os membros estdo impedidos de
aceitar ou exercer funcdes de qualquer natureza por investidura ou cargo social ou por contrato de trabalho em
qualquer outra sociedade comercial na qual o Grupo liderado pelo Banco Comercial Portugués ndo tenha interesses,
salvo se obtiverem para tanto prévia autorizacdo expressa e fundamentada do Conselho de Administracao.

Durante o exercicio de 2012, o Comissdo Executiva reuniu 45 vezes.
Esta Comissdo foi Secretariada pela Secretéria da Sociedade.

A Comissdo Executiva organiza-se por Pelouros, conforme representado em I1.3.

B. Comiss3o de Auditoria

A fiscalizacdo da observancia da lei e dos estatutos da Sociedade compete a uma Comissio de Auditoria, nos
termos do disposto nos artigos 423°-C n.° | e 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, Esta Comissdo €
composta por um minimo de trés e um maximo de cinco membros, designados em conjunto com os demais
administradores, devendo as listas propostas para o Conselho de Administragao discriminar os membros que se
destinam a integrar a Comissdo de Auditoria e indicar o respetivo Presidente,

Esta Comissao foi eleita na Assembleia Geral que se realizou em 28 de fevereiro para o triénio de 2012-2014,
encontra-se prevista no n° | e 2 do artigo 423.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, estando-lhe, em
cumprimento do artigo 423.°-F do referido diploma e do seu préprio Regimento, cometidas, designadamente,
as matérias de fiscalizacdo e da eficdcia dos sistemas de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna. Acede as convocatdrias e atas da Comissdo Executiva e participa nas reunides
dessa Comissdo em que se apreciem as contas anuais do Banco, verifica a exatidio dos documentos de
prestacdo de contas elabora anualmente relatdrio sobre a sua acdo fiscalizadora e procede a emissdo de

2012



2012

RELATORIO E CONTAS
Relatério sobre o Governo da Sociedade

pareceres sobre o relatdrio de gestdo e as contas do exercicio, declarando expressamente que concorda
com o teor da certificacio de contas, ou sobre aumentos de capital social por deliberacio do Conselho
de Administracdo. Procede & verificacio da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos
que lhes servem de suporte, bem como das politicas contabilisticas, assegura que os critérios valorimétricos
adotados conduzem a uma correta avaliacdo do patriménio e dos resultados e do processo de preparacio e
de divulgacio de informacdo financeira. Propde i Assembleia Geral a nomeacdo do revisor oficial de contas e
do auditor externo, procede 2 fiscalizacdo da respetiva atividade e independéncia, designadamente no tocante
a prestacdo de servicos adicionais, a supervisao da atividade da Auditoria interna, a rececdo das comunicacdes
de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores ou outros, assegurando o seu acompanhamento
pela Auditoria interna ou pelo Provedor do Cliente. A Comissdao de Auditoria tem ainda competéncia para
contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou vérios dos seus membros no exercicio das
suas funcBes, devendo a contratacdo e a remuneragdo dos peritos ter em conta a importancia dos assuntos a
eles cometidos e a situagdo econdmica do Banco.

A esta Comissdo competiu ainda emitir parecer sobre os contratos celebrados entre o Banco e os membros
de drgdos sociais, nos termos previstos no artigo 397.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, e ainda sobre os
de concessdo de crédito — sob qualquer forma ou modalidade — que o Banco ou qualquer sociedade do Grupo
celebrem com membros dos seus corpos sociais ou com detentores de participacao superior a 2% do capital
do Banco, calculada nos termos do artigo 20.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios, bem como com entidades
que, nos termos do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, estejam com qualquer
um destes relacionados.

A Comissdo de Auditoria informa trimestralmente o Conselho de Administracdo, por escrito, dos trabalhos
desenvolvidos e conclusGes obtidas e elabora um relatdrio anual da sua atividade para apresentagdo ao
presidente do Conselho de Administracdo, retine regularmente com os auditores externos e com o revisor
oficial de contas e obrigatoriamente aquando da apreciacdo das contas trimestrais, semestrais e anuais da
sociedade. E destinatiria dos Relatérios da Direcio de Auditoria Interna e do Revisor Oficial de Contas e
Audtores Externos. Retine regularmente com o Administrador responsavel pela Area Financeira, o Risk Officer;
a Compliance Officer e o Responsdvel pela Auditoria Interna e tem capacidade para convocar qualquer Diretor
Coordenador que entenda ouvir. A Comissdo de Auditoria aprova ainda as remuneracdes e condigBes para o
adequado exercicio de fungdes por parte do Revisor Oficial de Contas e dos Auditores Externos.

No exercicio de 2012, a Comissdo de Auditoria teve a seguinte composigdo:
Presidente: Jodo Manuel de Matos Loureiro (Independente)

Vogais: Jaime de Macedo Santos Bastos (Independente)
José Guilherme Xavier de Basto (Independente) José Rodrigues
de Jesus (Ndo Independente, nomeado pelo Estado para o periodo de vigénca do
investimento publico para reforco de fundos préprios)

Todos os membros eleitos desta Comissdo, & excecao do administrador nomeado pelo Estado, eram & luz dos
critérios legais e estatutarios, qualificados como independentes, possuindo as competéncias e experiéncia profissional
adequadas ao exercicio das respetivas funcdes, tal como decorre dos curriculos anexos ao presente relatdrio.

Durante o exercicio de 2012, a Comissdo de Auditoria reuniu |7 vezes e foi secretariada pelo Responsdvel do
Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo.

C. Comissado de Avaliacdo de Riscos
Competiu a esta Comissdo aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a definicio
da estratégia do risco, da gestao de capital e liquidez e da gestao de riscos de mercado, cuja execugdo monitoriza.

No exercicio de 2012, a Comissdo de Avaliagdo de Riscos teve a seguinte composicao:

Presidente: Jodo Bernardo Bastos Mendes Resende (INo Independente, por estar vinculado a entidade detentora
de participacdo qualificada)
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Vogais: Anténio Henriques de Pinho Carddo (Independente)
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte (N2o Independente, por estar vinculado a entidade detentora
de participacdo qualificada), renunciou em outubro de 2012
Bernardo de Sd Braamcamp Sabral Sottomayor (N&o Independente, nomeado pelo Estado para o
periodo de vigéncia do investimento publico para refor¢o de fundos préprios)

No exercicio de 2012, a Comissdo de Avaliagdo de Riscos reuniu dez vezes e foi secretariada pelo Responsével
pelo Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragdo.

D. Comisséo de Etica e Deontologia

Compete a esta comissao a avaliagao da fun¢do de compliance e, concomitantemente a esta, a de apreciacao do
cumprimento dos principios éticos e deontoldgicos expressos nos diversos regulamentos internos, elaborando
por deliberagio e a pedide do Conselho de Administragao pareceres sobre o Cédigo Deontoldgico e outros
documentos de definicio de principios éticos de negdcio.

No exercicio de 2012, a Comissdo Etica e Deontologia teve a seguinte composigao:
Presidente: Anténio Manuel Costeira Faustino (Independente)

Vogais: Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto (Independente)
Antdnio Henriques de Pinho Carddo (Independente)

Durante o exercicio de 2012,a Comiss3o Etica e Deontologia reuniu nove vezes e foi secretariada pela Secretdria
da Sociedade.

E. Comissdo de Governo Societario

Competiu a esta comissdo a avaliagio e acompanhamento permanentes das matérias relativas ao governo
societdrio, designadamente emitindo recomendacBes ao Conselho de Administragdo sobre politicas, regras e
procedimentos necessdrios ao cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e estatutdrias aplicaveis, bem
como sobre as melhores prdticas, nacionais e internacionais, em sede de governo societdrio que visem contribuir
para a prossecucdo de objetivos de responsabilidade social e de sustentabilidade da sociedade, incluindo, entre
outros, principios e valores de salvaguarda de interesses dos Clientes, de solidariedade social e de protecio
ambiental. Apoiou o Conselho de Administracdo na avaliago dos sistemas de identificacdo e resolucio de conflitos
de interesses, informa ainda este drgao social de quaisquer situagdes ou ocorréncias que, no seu entender, sejam
suscetiveis de configurar incumprimento das normas e praticas de governo societdrio estabelecidas. Colabora na
elaboragdo do Relatério Anual sobre o Governo da Sociedade nas matérias da sua competéncia.

No exercicio de 2012 a Comissio de Governo Societdrio teve a seguinte composicao:
Presidente: AntdnioVitor Martins Monteiro (Independente)

Vogais: Anténio Lufs Guerra Nunes Mexia (N3o Independente, por estar vinculado a entidade detentora
de participacdo qualificada)
César Paxi Manuel Jodo Pedro (Nao Independente, por estar vinculado a entidade detentora de
participagdo qualificada)

Durante o exercicio de 2012, a Comissdo do Governo Societdrio reuniu uma vez e foi secretariada pela
Secretdria da Sociedade.

F. Comissdao de Nomeacdes e Avaliacbes (Gestdo de Talento)

Esta Comiss3o teve como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento da gestao do talento no Grupo e
compete-lhe, designadamente: formular ao Conselho de Administracio recomendacGes sobre a designacao de novos
membros da Comissdo Executiva, sobre nomeacdo ou cessagao de fungdes de colaboradores com estatuto diretivo
e reporte direto ao Conselho de Administracdo ou & Comissdo Executiva, incuindo para o exercicio de fun¢ées
em outras instituicBes nas quais o Grupo tenha interesses; monitorizar as politicas do Banco no tocante a gestdo de
recursos humanos e de quadro de pessoal; colaborar com o Conselho de Remuneragées e Previdéncia, na elaboragio
do modelo de avaliacdo da performance da Comissdo Executiva do Conselho de Administragao, bem como em todos
os aspetos gerais da politica de remuneragao regulamentada nos termos do disposto no Aviso do Banco de Portugal
n.? 10/201 |. Esta Comiss3o tem ainda competéncia para aprovar o perfil técnico e profissional e nomear, por
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delegacdo do Conselho de Administracao, entre outros responséveis, o head of audit division, nos termos de parecer
emitido pela Comissao de Auditoria, o head of investors relations, o risk officer, o compliance officer e o group treasurer
os quais deverdo ter habilitacdes e perfill adequado ao exercicio das funcdes.

No exercicio de 2012, a Comissao de Nomeagdes e AvaliacBes teve a seguinte composicao:

Presidente: Carlos José da Silva (Nao Independente, por estar vinculado a entidade detentora de participacdo
qualificada)

Vogais: Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto (Independente)
Bernardo de S4 Braamcamp Sobral Sottomayor (N&o Independente, nomeado pelo Estado para o
periodo de vigéncia do investimento publico para reforco de fundos préprios)
Nuno Manuel da Silva Amado (Executivo)

Durante o exercicio de 2012, a Comissio Nomeagdes e Avaliacdes reuniu seis vezes e foi secretariada pela
Secretdria da Sociedade.

I1.3. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de competéncias entre os
varios orgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagio
sobre o dmbito das delega¢des de competéncias, em particular no que se refere a delegacio
da administragio quotidiana da sociedade, ou a distribui¢do de pelouros entre os titulares
dos 6rgios de administragdo ou de fiscalizagdo, e lista de matérias indelegdveis e das
competéncias efetivamente delegadas

O quadro seguinte representa a estrutura de Modelo de Governo Corporativo do Millennium bcp no
exercicio de 2012:
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Tendo em conta que em pontos precedentes jd foram exaustivamente abordadas as competéncias da
Assembleia Geral, do Conselho de Administraco e das suas comissGes especializadas, bem como do Conselho
de Remuneracdes e Previdéncia e do Conselho Estratégico Internacional, neste nimero descreve-se apenas o
ambito de atuacdo do Provedor do Cliente, a distribuicdo de pelouros da Comissdo Executiva e as principais
estruturas que a ela reportam.

O PROVEDOR DO CLIENTE

O Provedor do Cliente Millennium bcp goza de estatuto de independéncia funcional face a estrutura organica
do Banco e vela pela defesa e garantia dos direitos e interesses dos Clientes,

A atividade do Provedor do Cliente pauta-se pelos principios da autonomia, imparcialidade, celeridade,
gratuitidade e confidencialidade, disciplinada por Regimento proprio, observando as normas juridicas, prudenciais,
recomendatérias ou de procedimento interno que regulamentam a atividade bancdria em geral e o Banco em
particular, podendo, na sua apreciacdo, adotar juizos de equidade com vista & obtencdo das solucBes mais
adequadas.

A informacdo relativa ac Provedor do Cliente e aos servicos suporte da sua atividade, bem como o Regimento
do Provedor do Cliente, estio disponiveis no portal interno, no sitio do Banco na Internet, na pagina com o
seguinte endereco: http://ind.millenniumbcp.pt/pt/institucional/provedor/Pages/provedoraspx

Durante o exercicio de 2012, manteve-se no cargo de Provedor do Cliente Francisco José Anjos Salema Gargdo,
com reconhecida competéncia e larga experiéncia na atividade bancdria, sem vinculo laboral ao Banco Comercial
Portugués, S.A. ou a sociedade ou instituicdo por este controlada.

No ano de 2012, a Provedoria do Cliente rececionou |.427 comunicagdes de Clientes, das quais 66 foram
autuadas como recurso, |.129 registadas como reclamagao e 232 como solicitagdo.

Dos 66 recursos interpostos todos foram apreciados e concluidos em 2012, situando-se a média de resposta em
13 dias Uteis, representando uma taxa de conclusio atempada de 100%, sendo a percentagem de deferimento
de 30% dos processos rececionados. Foram formuladas quatro recomendag@es, duas dirigidas a Comissdo
Executiva do Millennium bep e igual nimero ao Conselho de Administracdo da Ocidental, que obtiveram a
concorddncia daqueles drgaos.

Relativamente as [.129 reclamacBes, assegurou-se com a colaboragdo do Centro de Atencao ao Cliente a
respetiva apreciacao, concluindo-se, em 2012, 1.052 reclamacdes. A taxa de conclusio representou 93% das
reclamacdes, sendo a decisdo favordvel aos reclamantes de 52%.

COMISSAO EXECUTIVA

Sendo esta um drgdo executivo da gestdo corrente, ndo existe delegacdo de competéncias em sentido préprio,
mas uma clara distribuicdo de pelouros pelos diferentes administradores executivos, os quais foram durante o
exercicio de 2012 coadjuvados por vdrios comités, comisses e direcBes.

A distribuicdo de pelouros entre os membros da Comissdo Executiva, a data de 31 de dezembro de 2012, era
a seguinte:
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